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PH 1. Nota Introdutéria

A Casa Pia de Lisboa, I.P., doravante designada CPL, |.P., procedeu a elaboracdo do Plano de Atividades, Orgcamento e Recursos Humanos (PAORH),
para o ano de 2020, através de um processo participado de toda a estrutura organizacional, que se encontra alicercado na misséo, visdo, principios e
atribuicdes da CPL, I.P. e nos seus valores, apresentando o conjunto de objetivos estratégicos e operacionais.

Visando a realizac@o plena do estipulado no Plano Estratégico, aprovado para o quinquénio 2019-2023, o planeamento de objetivos e atividades para
2020 encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios humanos e financeiros

gue a Instituicdo dispbe em cada ano civil.

Desejando alcancar um desempenho organizacional cada vez mais sustentavel, estes objetivos estdo intencionalmente sincronizados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) e priorizados no ambito do Ministério do Trabalho,
da Solidariedade e da Seguranca Social (MTSSS), permitindo deste modo o perfeito alinhamento e contributo da CPL, I.P neste dominio.

O PAORH 2020 vai ser executado num ano especial, 0 ano em que a Instituicdo celebra o seu 240.° aniverséario. Este marco sera sinalizado com
momentos simbdlicos, que partindo das experiéncias e saberes do passado Institucional, permitam a concecéo de projetos, medidas e iniciativas, que
garantam, no presente e no futuro, projetos de vida sustentaveis as nossas criancas e jovens, ambientes de trabalho positivos na organizacédo e a

adequacédo dos recursos ao desenvolvimento da misséo.
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PH 2. A Casa Piade Lisboa, I.P.

' 2.1. Misséo, Visao, Principios e Atribuicdes

Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 77/2012, de 29 de marc¢o, que aprova a Lei Organica, a CPL, |.P. tem por Miss&o “Integrar criangas e
adolescentes, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente,
numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e numa aposta na integracao profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os”.

Neste quadro, constituem Atribuigdes da CPL, I.P.:

a) Integrar criancas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclusdo, considerando o acolhimento como uma resposta
transitoria e colocando o retorno ao ambiente familiar no centro da atividade institucional;

b) Desenvolver projetos de vida para as criancas e jovens que acolhe, mediante a promog¢éo de estratégias diversificadas, de carater preventivo, em
articulagdo com as respetivas familias e outros parceiros;

c¢) Garantir as criancas e jovens percursos educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada e de um ensino profissional de qualidade;

d) Desenvolver um modelo do ensino profissional que aposte, designadamente, no refor¢co da formacéo em alternancia e na integracéo profissional;

e) Desenvolver programas de reabilitacdo, formacao e integracdo de criancas e jovens com deficiéncia, designadamente as criangas e jovens surdos e

surdocegos, com vista a sua inclusédo educativa, profissional e social.

No quadro do Plano Estratégico 2019/2023, foi também atualizada a Vis&o da CPL, I.P, que preconiza “ Ser uma referéncia nacional no Acolhimento,

Educacéao, Formacao e Inclusao de Criancas e Jovens”.



Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2020

2.2. Valores e Cultura Organizacional

Para realizar a sua missao, a CPL, |.P. tem por referéncia os seguintes valores:

/ Autonomia énpreendedorismo ! Intervencio st Responsabilidade | Solidariedade

/ democratica JR R intervencao Social

Tendo presente 0s principios que sdo imperativos e transversais & Administracao Publica, a CPL, I.P. considera que para a concretizacdo da sua missao
estes valores assumem-se como 0s principios éticos inabalaveis que estdo na base de toda a atividade desenvolvida e que estédo na base do seu cédigo

de conduta, bem como da cultura organizacional que defende.

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e de Gestdo Ambiental (SGIQA) permite conciliar as praticas, 0S processos e 0S recursos
conducentes ao desenvolvimento e implementacdo de um Referencial de Qualidade, de Politica Ambiental e de Politica da Seguranga e Saude no
Trabalho, sendo atualmente constituido por 13 processos, definidos e classificados quanto ao a&mbito da sua intervencao (de realizacdo, de suporte e de

gestdo) que norteiam as atividades desenvolvidas no seio da instituicdo e que estabelecem entre si relacdo, objetivando a concretizacdo da missao.

O Sistema encontra-se sustentado em 2 normas internacionais, criadas pela Organizacdo Internacional de Padronizacdo (ISO): a ISO 9001, que
estabelece os requisitos de um sistema de gestdo da qualidade, e a ISO 14001, norma que determina os critérios de um sistema de gestdo ambiental de
uma organizacao.

6
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O Processo de Gestao - GO1 Planeamento e Controlo, que integra a area do Planeamento Organizacional, assume no quadro da definicdo anual do
PAORH particular relevancia, porque seréd o garante do cumprimento da misséo, da definicdo das linhas estratégicas de médio/longo prazo e os objetivos
operacionais de curto prazo, acompanhando o desempenho das Unidades Organicas.

A um nivel mais global a CPL assume a especial aspiragdo do desenvolvimento sustentavel e a visdo comum para a Humanidade, contida na resolucao
da Organizagcdo das Nac¢bes Unidas, de 25 de setembro de 2015, de Transformar o Mundo em nome dos Povos e do Planeta, procurando mobilizar
esforcos em torno de Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), mapeados por objetivo operacional, em areas que afetam a qualidade de vida
de todos os cidadaos e que respeitam a sua intervencado social neste segmento temporal.

ERRADICAR L SAUDE EDUCACAD
APOBREZA : DEQUALIDADE

TRABALHO DIGn INDUSTRIA, “ 0 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO I DESIGUALDADES
‘ ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

PAL JUSTICA 1 PARCERIAS PANY
AMPLEMENTACAG
‘ DOSOBJETIVOS

OBJETIVOS
DF DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Em particular, associa-se aos 6 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel prosseguidos pelo MTSSS:

ODS 4 - Educacao de Qualidade - Garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educacdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos,
igualdade de género, promocédo de uma cultura de paz e da ndo-violéncia, cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da

cultura para o desenvolvimento sustentavel

ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econémico - Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para

todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios
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ODS 10 — Reduzir as Desigualdades — Promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,

racga, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou outra

ODS 12 - Producdo e Consumo Sustentaveis - Alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais; reduzir substancialmente a
geracdo de residuos por meio da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacao; promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais; garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacdo relevante e consciencializacdo para o

desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Reduzir substancialmente a corrupcéo e o suborno em todas as suas formas; Garantir a tomada de
decisdo responsavel, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis; Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais; Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias

para o desenvolvimento sustentavel

ODS 17 - Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos - Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por
parcerias multissetoriais que mobilizem e partilhem conhecimento, pericia, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento; Incentivar e promover parcerias publicas, publico-

privadas e com a sociedade civil que sejam eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias.
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2.3. Estrutura Orgénica

Conforme os estatutos da CPL, I.P., aprovados pela portaria n° 24/2013 de 24 de janeiro, apresenta-se o organograma da Instituicéo.

Conselho de Curadores Fiscal Unico

Conselho Institudonal

Centros de Educacdo e Desenvalvimento

Santa Catarina Santa Clara Departamento de Apoio Departamento de Servigos
& Coordenacio Partilhados

Unidade de Recursos
Humanos

Jacob Rodrigues Pereira

Unidade de Qualidade e
Auditoria

Unidade de Acdo Sodal Unidade de Contratacdo
e Acolhimento Publica

Unidade de Assuntos

Unidade de Assuntos L e
Juridicos e Contendoso

Financeiros

Mossa Senhora

D. Muno Alvares Pereira Unidade de Educacdo
e Formacao

Antonio Aurélio da

Pina Manique Costa Ferreira

Centro de Educagao e
Acdo Sodal

Francisco Margiochi

* Em processo de extingdo: Despacho 17D/2015/SESS, de 18/02/2015
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3. Metodologia de Elaboracdo do PAORH 2020

O Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos 2020 (PAORH) foi construido com base na abordagem “top-down’”, ou seja, parte-se da missao,
da visdo e dos vetores estratégicos para a definicdo dos objetivos operacionais, tendo como enquadramento base o Plano Estratégico 2019-2023, pelo

que tera, naturalmente de se desenvolver no espetro das dimensdes ja definidas - Criancas e Jovens; Potencial Humano; Recursos.

As dimensdes apresentadas orientaram igualmente a realizacdo de workshops de planeamento, onde foram concebidos momentos de discusséao, de
reflexdo e de partilha de perspetivas entre os intervenientes (Unidades Orgéanicas e Centros de Educacdo e Desenvolvimento) que, de forma participada
e representativa, forneceram os seus contributos para a elaboragéo deste instrumento de gestdo, permitindo também a familiarizagcdo e compromisso dos

mesmos com a estratégia delineada para 2020.

Assim, através da promocao do envolvimento dos trabalhadores na constru¢cao do PAORH, é possivel consolidar o documento, nomeadamente: objetivos

operacionais, metas, indicadores de medida, orgamento e recursos.

10
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PH 4. Estratégia e Objetivos

. Considerando o preconizado nas respetivas dimensdes definidas no PE 2019-2023 (Criancas e Jovens, Potencial Humano e

Recursos), os objetivos estratégicos e operacionais foram ja definidos para o quinquénio, assim como foram estabelecidas metas para o0 ano em apreco,

®

Criangas e Jovens

com os contributos de todos os intervenientes no processo.

PH
. Potencial Humano

Pretende-se que anualmente a estratégia se traduza em objetivos reconhecidos por toda a organizagdo, tendo em vista a mobilizacdo para a mudanca

organizacional orientada por uma viséo estratégica integrada e sustentada.

A Qualidade, a Inovacao, a Mudanca e o Desafio continuardo a ser os marcos peculiares da nossa atuacao, visiveis nos procedimentos, métodos e
condi¢Bes de trabalho, atendimento dos diferentes clientes, novas préaticas pedagogicas e modelos de desenvolvimento para as criangas e jovens,

valorizando o potencial humano da organizagéo e otimizando os recursos afetos.

Qualidade Inovagao Mudanca Desafio

11
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4.1. Objetivos Estratégicos 2019-2023 e Objetivos Operacionais

O desdobramento sistemético da visado estratégica plurianual do presente ciclo de gestao concretiza-se anualmente no PAORH e QUAR da CPL, I.P.

No quadro apresenta-se o desdobramento e a ligacdo entre os objetivos estratégicos e 0s respetivos objetivos operacionais que sistematizam,

enguadram e organizam as iniciativas a desenvolver, quer tenham a configuracdo de um projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE1 - Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia
nacional no Acolhimento de criangas e jovens em perigo

001. Aumentar as respostas de Acolhimento em funcdo do perfil e necessidades emergentes das criancas e jovens

002. Consolidar a Intervencio Terapéutica no Acolhimento Residencial

003. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL

004. Conceber um referencial transnacional de boas praticas para o acolhimento residencial da CPL

005. Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em acolhimento residencial

006. Potenciar a educagdo ambiental e civica das criangas e jovens

OE 2 - Contribuir para a rutura com o ciclo de exclusdo social,
promovendo processos de autonomizagio e integragdo sustentavel

007. Implementar projetos holisticos de forma sistematica que promovam ambientes favoraveis as aprendizagens

008. Assegurar a insergio escolar/profissional dos jovens que saem da CPL

009, Realizar a 2.2 edi¢do do MP3

0010. Redefinir a intervencio psicossocial dos CED Tipo 2

Criancas e Jovens

OE 3 - Assegurar que a CPL esta na vanguarda das tendéncias
nacionais e internacionais em matéria educativa e formativa

0011 Alargar o modelo de aprendizagem reforcando as praticas pedagogicas ativas na construgdo de percursos
educativos inclusivos e de inovacgio

0012. Identificar e avaliar as competéncias sociais e pessoais das criangas e jovens no final de cada ciclo do ensino e nivel
formativo

0013. Redefinir a oferta formativa, por referéncia a diversidade e especificidade do piblico-alvo e as necessidades do
mercado de trabalho

0014. Promover a cooperacdo e reforcar as relagbes com outras entidades, valorizando o mentoring empresarial

00.C Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas

12



Criangas e Jovens

Potencial Humano
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 4 - Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de
exceléncia na educagao e formagao de criangas e jovens

0015. Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a
CPL

0016. Promover a assiduidade das criangas e jovens que frequentam a CPL

0017. Garantir a atualizagdo dos planos curriculares para melhor responder as necessidades do mercado de trabalho

0018. Combater o abandono escolar dos jovens sem certificacio escolar e/ou profissional

OE 5 - Recentrar a intervengdo da CPL na reabilitagao e inclusao de
criangas e jovens com deficiéncia e/ou incapacidade

0019. Abranger outras deficiéncias e/ou incapacidades, para além das sensoriais, nas respostas para as criangas e jovens
desenvolvidas pelos CED AACF e JRP

0020. Consolidar o Centro de Recursos para a Inclusdo

0021. Consolidar o Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social das pessoas com deficiéncia
(CAARPD)

0022. Consolidar a Academia de Lingua Gestual Portuguesa

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 6 - Incrementar uma cultura organizacional para a motivacao e
captacdo de trabalhadores

0023. Reforgar aimplementagdo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores

0024. Diminuir o absentismo dos trabalhadores

0025. Apresentar candidaturas para obtencio de prémios de reconhecimento de exceléncia/boas praticas no dmbito dos
Recursos Humanos

0026. Promover projetos e atividades inovadoras apresentadas pelos trabalhadores

0027. Recrutar e selecionar trabalhadores com perfil de competéncias adequadas aos novos desafios

OOA. Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (redagdo provisoria)

OE 7 - Desenvolver o capital humano adequando as competéncias
as necessidades organizacionais

0028. Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais

0029. Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores através de formagao de carater estratégico

0030. Promover e incentivar medidas para a autoformacdo/ desenvolvimento dos trabalhadores e das equipas

0031 Implementar planos de sucessdo para os postos de trabalho criticos

OE 8 - Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranga,
saude no trabalho e responsabilidade social

0032. Promover a progressiva desmaterializagdo com vistaao “Papel zero”

0033. Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e satide no trabalho

0034. Desenvolver medidas no ambito da responsabilidade social

0035. Promover a eficiéncia energética de edificios




Recursos
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OE 9 - Potenciar a marca/imagem da CPL
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0036. Definir e executar um plano de marketing institucional

0037. Melhorar a imagem da CPL junto da opinido publica

0038, Promover a divulgacdo externa de atividades, projetos realizados e prémios obtidos ao longo do ano

0039, Realizar encontros técnico-cientificos na drea da missdo

0040. Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do Ambiente

OE 10 - Redefinir prioridades na afetagdo de recursos orcamentais e
sua articulagio com as grandes opgoes estratégicas

0041. Assegurar a afetacio minima da dotacio orcamental de receitas proprias, incluindo a dotagdo do 0SS, a projetos
de investimento

0042, Definirum plano anual de aquisicio de bens e servigos

0043. Implementar um novo sistema tecnoldgico de gestio de Recursos Humanos

0044, Definir um plano plurianual de investimento

0045. Renovar progressivamente os espacos de aprendizagem das respostas educativas e formativas

0046. Renovar progressivamente as condigdes de bem estar e seguranca das instalagbes afetas ao acolhimento

OE 11 - Adequar a capacidade tecnologica, as infraestruturas e os
equipamentos aos desafios estratégicos

0047. Garantir a atualizacdo do parque tecnoldgico

0048, Implementar salas de elevada tecnologia (Hi-tech) para as respostas educativas e formativas

QE 12 - Garantir uma politica de seguranca e protecio de dados em
arquivo tecnologico e fisico

(0049, Adaptar ao RGPD a arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informagdo

0050. Promover a racionalizacdo dos arquivos da CPL

0051. Garantir a continuidade de negdcio através da implementacdo de solugdes de disaster recover.




4.2. Distribuicado dos Objetivos Operacionais ao longo do ciclo 2019-2023
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Enunciados os objetivos estratégicos e 0s operacionais a prosseguir pela Instituicdo, importa agora verificar por dimenséo a sua distribuicdo no ciclo

2019-2023, destacando-se os operacionalizados em 2019 e a operacionalizar em 2020.

Objetivos Objetivos
Estratégicos Operacionais
oo
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Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
J g j . [ 2ulg 2D21 D i i 2019 2021
Estratégicos Operacionais g peracionais
| ]

0023 Q036

0037 |
0024 M OE9 0038 |
0025 0039 F
g 225 0026 7| 0040
E 0027 =] 0041 =
5 00A | 0042 %]
I 0028 | o 0043
© 0029 | 0044 |
E OE7 0030 E 0045 [
[0 0031 | ooa4e =l
0 0032 | OE 11 0047 &
- 0033 = 0048 ]
OES8 0034 7 0049
OE 12 0050 |
0035 | 0051

Objetivos a operacionalizar nos anos seguintes

Objetivos em curso e a operacionalizar em 2020

Objetivos com inicio em 2020

Objetivos executados em 2019

ElElElI
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4.2.1. Objetivos Operacionais 2020

No ambito do ciclo anual de gestdo e planeamento, 0 PAORH 2020 integrard 40 objetivos operacionais, identificados anteriormente, com a seguinte

distribuicdo por dimensao. Da andlise do gréafico apresentado, podemos concluir que:

e 17 objetivos operacionais na dimensao Criangas e jovens;
e 12 objetivos operacionais na dimensao Potencial Humano;

e 11 objetivos operacionais na dimensao Recursos.

Da totalidade dos objetivos operacionais apresentados em PAORH 2020, a
maioria encontra-se em curso desde 2019. No entanto, as dimensdes Criancas e
Jovens e Recursos contam com novos objetivos operacionais para 2020, ja

anteriormente identificados no quadro do ponto 4.2.

* Criangas e Jovens = Potencial Humano * Recursos

17



Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2020

4.2.2 Quadros de Programacéao Operacional

Tendo como objetivo a sistematizacdo e organizacdo da informacdo inerente a realizacdo dos objetivos operacionais, apresentamos os Quadros de

Programacado Operacional

Criancas e Jovens

Objetive Operacional
- Formagiio
agdo Férmula de céleulo V.R.
001, Aumentar as respostas de Acolhimento em
) po_ N2 de novas unidades residencials
fungio do perfil & necessidades emergentes das e 5 dd denci PP DAC/UASA, DSF,
3 eriangas e jovens g e novas unidades residenciais 100% 1 1 URHSCAT 160.000,00 € X
Imploséo
Imploséo
Taxa de cuidadores diretos e demais | M8 de cuidadores diretos e demais
75% pl'\ufissiﬂl'lai% abrangidos p-nrapﬁes de pmfissl;anais abrangidos Emr acbes cie i 759 0% PP URH, DAC/UASA, X
formagio orientadas para a intervengio formaglio / N9 total de cuidadores diretos SCAT, SCL, JRP, AACF
002. Conselidar a Intervengdo Terapéutica no terap&utica, e demais profissionais) x 100
Acolhimento Residencial - i - - -
Taxa de criangas e jovens em (M2 de eriangas/jovens em AR com 1 Livro
. . ) ] . ) . PP DAC/UASA, SCAT,
85% Acolhimento Residencial com Livro de  de Vida / N2 total de criangas/jovens em 50% 75% ELES SCL, IRP, AACF
Vida. AR} x100 '
Taxa de implementagdofconsolidagio
P x wio/ ;a [Ne de recomendagbies do
das recomendagies do estudo/medidas estudo/medidas implementadas / N2 o u -
50% de avaliagdo de qualidade do P 0% 85% 85% ASA, DSP,
OE1 - Assegurar que acolhi 1o Residencial total de recomendagfies do URH, SCAT, 5CL
a CPL sefa 003. Melhorar a qualidade do Acolhimento colhimento Residentia estudo/medidas) x 100
i Residencial na CPL. [QUAR] L
- - I don® de respostas “Satisfeito” e
referéncia nacional 70% B e E‘Muﬂn snr&sjezo‘ e tola): de respostas 60% 70,5% 65%
no Acolhimento de jovens em Acolhimento Residencial i F ’ PP DAC/UASA, PLAN,
. . vélidas (todos os niveis)) x 100 SCAT SCL JRP
criangas & jovens em I
perigo. Taxa de familias elegiveis abrangidas  (Ng de familias elegiveis abrangidas por
o E por intervengies especializadas no intervenclies aspecializadas no mbito o 50% PP DAC/UASA, SCAT,
= ambito das competéncias parentals  as competéncias parentais / N total de = SCL
005, Promover competéncias parentais efou de Implosdo familias elegiveis) x 100
autonomia em Acolhimento Residencial. [QUAR]
Prazo de entrega ao CD do relatdrio de
N PP DAL/UASA, SCAT,
n.a. E] avaliacio do projeto piloto "Promogdo  Prazo de entrega ao CD do relatério 50% _ 30-11-2020 stL
de Competéncias de Autonomia™.
N# de criancas  javens em Ide criancas e jovens em AR envolvidos T
750 Acolhimento Residencial envolvidos anta ]_ v 6% 150 150 PP M, SCAT, SCL,
Fes de A " biental em agles de Animagio agroambiental IRP, AACF
006. Potenciar a educagdo ambiental e civica das em agoes de Animag=0 agroamolental.
cianasejovers. @@ | 11—
N2 de criangas @ jovens em , ) _
I de criangas e jovens em AR envolvidos
275 Acolhimento Residencial envolvidos . ) 0% 50 55 SCAT, SCL, JRP, AACF
em agbes de voluntariado
em agiies de voluntariado

Objeto de revisdo
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PAORH 2020
Plano de

Meta
PE

Objetive Operacional
FérmUIi d- ‘i |cu'° ﬂ

Taxa de abrangéncia de EE, de (N2 de EE, de educandos até aos 16
educandos até aos 16 anos (completos anos [completos até 31 de dez),
até 31 de dez), em projetes de reforgo  abrangidos por projetos de reforgo de .
= ]_ praj : g E .pu proj; . g 0% 25% 25% IRP, MP, NSC, NAP,
de compet&ncias parentais compeaténcias parentais [ N9 total de L
implementados nos CED tipo2, por EE, de educandos até aos 16 anos) x
007, Implementar projetos holisticos de forma equipas multidisciplinares. 100
—e sistemitica que promovam ambientes favordveis as
. ) (N2 de criangas e jovens, a partir do 12
aprendizagens Taxa de abrangéncia de criangas e . . .
CEE (inclusive), abrangidos por
Jovens, a partir do 12 CEB (inclusive), Rk .
em projetos de reforpo de projetas de reforgo de competéncias IRP, MP, NSC, NAP,
50% P ]_ i o ¥ __ sociais e de autonomia / N2 total de 5% 30% 30% B
competéncias sociais e de autonomia FM
. y criangas @ jovens a partir do 12 CEB) x
implementados nos CED Tipo2, por 100

equipas multidisciplinares,
OE2 - Contribuir para a

rutura com o ciclo de - e (N2 de criangas e jovens inseridos em
exclusfo soclal, axa de criancas e jovens em

promovendo processos de a0% Acolhimento Residencial inseridos em
autonomizacdo e contexto escolar/profissional,
int e tentével, aguando da integragio em MNV.
integragio sustentavel.

contexto escolar/profissional
aquando da integragdo em MNY / N2 50% 0% 80% SCAT, 5CL
total de criangas @ jovens gue

. integram MNV) x 100
OO08. Assegurar a insergio escolar/profissional dos

jovens gque saem da CPL. [QUAR]

(M2 de jovens em respostas

Taxa de jovens em respostas
! po formativas que saem da CPL inseridos

formativas (CEF,CA,CP,CES,CET) que

75% ) X em contexto escolar/profissional / N® 50% _ 75% IRF, MF, MAP, PM
saem da CPL, inseridos em contexto
escolar/ profissional. total de jovens em respostas
formativas que saem da CPL) x 100
Taxa de trabalhadores elegiveis (N de trabalhodores elegivels
0010. Redefinir a i gdo psico ial dos CED Tipo f§ o abrangidos em acdes de formagio no  abrangidos em agies de formagiio no PP DAC/UASA, JAP,
n.a 2. 3 ambito da redefinigio da interven¢io  smbito da redefinicdo da intervencdo 100% = 90% MP, NSC, NAP, PM,
Implosdo = psicossocial dos CED Tipo 2. psicossocial / NP total de URH
Imploséo trabalhadores elegiveis) x 100

Objeto de revisdo
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PAORH 2020

Pl di
Objetive Operacional ane _e
_ - _ Formagido
Designagic Férmula de calcule
0011, Alargar o medelo de aprendizagem reforcando Taxa de salas/turmas abrangidas pelo (M2 de salas/turmas abrangidos pelo modelo de 5P DAC/UEE. 185
as praticas pedagdgicas ativas na construgio de aprendizagem no AL R otal de salas/turmas no AL n) x 100% 80% BO%
955 st dagdgicas ati 0 d odelo 46 sprenditagem e di AL/ NE total de salas/t ALn e e s o *
percurses educativos inclusivos e de inovag3o 100 T '
g Taxa de criangas @ jovens com (M2 de criangas e jovens com competincias sociais @ PP DAC/URT, P
50% € competéncias socias e pessoals pessoais adguiridas (anos terminais) / N2 total de criangas s0% 50% 50% MP, Ns‘cﬂ.u; Br
0012, entificar e avaliar as competéncias sociais e adquiridas no final de cada cidlo/nivel e jovens em REF (anos terminais)) x 100 : ' '
pessoais das criangas e jowens no final de cada ciclo
do ensino e nivel formativo Taxa de criangas e jovens em REF com (N2 de criangas e jovens com registos de certificados
355 registos de certificados relativos a relativos a participagdes civicas e/ou de voluntariado [anos - 30% 20% PP DACUEF, I8P,
participagies cvicas efou de terminais) / N2 total de criangas @ jovens em REF [anos P, NSC, NAP, PRI
voluntariado terminais)jeo00 0000000000000 00009 00Oy 00000y oo
OE3 - Assegurar que 0013. Redefinir a oferta formativa, por referéncia Data de apresentagio ao CD do estudo
a CPL estd na @ diversidade e especificidade do pablice-alvo e as £ de prospetiva da oferta formativa PP DAC/UEF,
30-11-2020 Datad tacd D do estud o0% - -
vanguarda das necessidades do mereado de trabalho 2 4 de apresentagdo an o estude . 30-11-2020 30-11-2020 DAC/EIR, PLAN
tendéncias Implosdo Imploséo
naclonals e
internacionais em N
MN.2 de noves protocolos estabelecidos PP DACSUEF, PM,
i 5 I de novos protocolos 50% i 1 ¥
matéria educativa e com entidades estratégicas o pr NAP, MP, JRP
formativa. 0014, Promover a cooperacio e reforgar as relagies
com outras entidades, valorizando o mentoring
ial. - .
E—— Taxa de dreas de formagdo abrangidas (M2 de dreas de formagdo abrangidas por planos de o 3 PP DAC/EIP, PM,
por planos de mentoring mentoring | N%total de dreas de formagio) x 100 NAP, MP, IRP
r o pro, r
00.B lementa “Vem conhece e Data de aberturayfim, do
- PP DAC, DSP, P
. Lisbea’ g Hostel Pedagbgico Data de abertura/implementaciio do Hostel 100% _ 30-11-2020 . M. | 285.000,00 €
Implos&o Implos&o ’
00.C Consalidar a Escola Virtual post Ne de turmas abrangidas pela Escola PP DAC/UEF, DSP,
na. N ™ ara ol D as g “ aheanet pe I de turmas abrangidas pela Escola Virtual 100% 24 NSC. PM. AP, BP,
educativas e formativas [QUAR] = wirtual - NAP
M2 de criangas & jovens que concluiram o EB (12, 20 e 32
Taxa de sucesso escolar no final dos ciclo) no ano letivo n [ N2 total de criancas e jovens que
B5% 0% B4% B4% IRP, MP, NSC, NAP
ciclos do ensino basico frequentaram o ano terminal do EB (12, 22 & 32 ciclo) no
ano letivo nj x 100
M.2 criangas e jovens em REF envolvidos
Ide criangas e jovens envolvidas em aglies de Educaglo e PP FM, JRP, WP,
500 ‘em atdes de EducacBo & Animacio 188 500 635 oy
E 0015, Garantir a qualidade das aprendizagens e o a7 R o Animago agroambiental 4 MSC, MAF, M
sucesso educative & formativo das criangas e jovens -
2 i e
g TAVEIm 2 CPLIQUAR] Toxade sucesso formativono finalde 001 000 8 S0 C e e il 305 o6.5% SO [
cada curso/nivel [CEF, CA, CP,CES e CET) . * - Y )
OE4 - Pr e no ano letivo n) x 100
reconhecimento da
CPL como uma [ Taxa de satisfagSo global das criangas e (2 don® de respostas. "Satisfeito” e “I..Hum:l Satisfeito” / Ne - 55% 67% PP DAC/UEF, JaP,
marca de exceléncia jowens em REF Total de respostas validas (todos os niveis) ) x 100 MP, NSC, NAP, PM
na educagio e -
formagio de 0016, Pro ¢ 2 assiduidade das criancas e Taxa de redugdo do insucesso formativo [1 - (Taxa de insucesso formative até sos 18 anos por
criangas e jovens 10% i fre nt L &= E] até aos 18 anos (completos até 31 de absentismo no ano letivo n f Taxa de insucesso formativo 100% _ 2% IR, BP, NAF, PM
jovens que quentam a dez) por absentismo ateé 305 18 anos por absentismo no ano letivo n-1)] x 100
0017, Garantir a atualizagSo dos planos curriculares
. ME de UFCD adaptadas 33 necessidades PP VAL /UEF WP,
i 100%
A0 :arta n;ell:unl responder &s necessidades do mercado do me o de trabalho I de UFCD adapiadas 8 2 AP, PM
e trabal
Taxa de reducio do abandono escolar [1- [Taxa de abandono escolar dos jovens com idades
0018, Combater o abandono escolar dos jovens sem ¥ entre o5 18 & os 24 anos no ano letivo n f Taxa de
3% dos jovens com idades entre 18 e 24 100% 1,2% 1,2% 188, MP, MAP, PI

certificacdo escolar efou profissional

anos (completos até 31 de dez)

abandono escolar dos jovens com idades entre os 18 e os
24 anos no ano letivo n-1)] x 100
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Plano de

Objetivo Operacional

Formagdo

Data de apresentagdo ao CD do

o
programa de integragdo de criangas e

jovens em REF, com outras Data de apresentaciio ao CD do programa 50% 30-11-2020 30-11-2020 PP IRP, AACF
deficiéncias e/ou incapacidades, para
além das sensoriais

30-11-2020

NOWVO

00189. Abranger outras deficiéncias e/ou
incapacidades, para além das sensoriais,

especificamente nas respostas para as criangas Data de apresentagio ao D do plano
e jovens desenvolvidas pelos CED AACF e JRP

OES - Recentrara

Intervencio da CPL na de transi¢do sustentdvel de pessoas

NOWVO

T T o e e 30-06-2020 adultas com deficiéncias sensoriais ~ Data de apresentagdo ao CD do plano 50% 30-06-2020 30-06-2020 AACF
Criancas e Jovens com para as entidades piblicas efou
gl . privadas competentes
deficiéncia efou
i N.2 de utentes do Centro de
Incapacidade 00?1. Consolidar o Centro de atendimento, 3 de utentes do Centro de Atendimento,

Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitagio Social das pessoas com
Deficiéncia (CAARPD)

Acompanhamento e Reabilitacio Social 100% 24 24 AACF
da Pessoa com Deficiéncia (CAARPD)

30 acompanhamento e reabilitacdo social das
pessoas com deficiéncia (CAARPD)

N2 de materiais bilingues elaborados
10 i . g o I de materiais bilingues elaborados 60% 2 2 PP IRP, DAC/UEF
(relativos a conteddos das disciplinas)

0022. Consolidar a Academia de Lingua Gestual

Portuguesa
Data de divulgacio dos materais Data de divulgagio dos materais

- - 40% 30-11-2020 | PPIRP, DAC/UEF
2 bilingues bilingues -
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Objetivo Operacional
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Potencial Humano

Férmula de cdleuls

e de medidas de iliagdo da vid.
=m = o cone = vida ¥ de medidas de conciliagio da vida profissional,

PAORH 2020
o [ |

Plano de
Farmacie

10 profissi I oal & bem-estar 20% 2 2 URH
Impl:s onat, p::s = . pessoal & bem-estar implementadas
indice anual de satisfagio dos Médla de todas ctas valid di ”
edia de a5 respor S val as na dimensaoc
3,78 0023. Reforgar a implementagio de medidas de trabalhadores na dimensdo "condigies de | SF“ 308 3,79 3,80 R
conciliagio da vida profissional, pessoal e bem-estar trabalhg™ condighes de trabalho
dos trabalhadores [QUAR]
NE de propostas de melhoria concretizadas no
Taxa de execucio do plano de melhoria na ano n na dimensdo "condigoes de trabalho™ / N9
90% 30% 90% 75% PP URH, UCA, CED
dimensdo "condigBes de trabalho” total de propostas de melhoria referenciadas no
OE 6 - Incrementar uma cultura plano para o ano nj x 100
ganizacional para a ivagdo e
T y . .
captaglio de trabalhadores. 10% 0024, Diminuir o sbsentismo dos trabalhadores. axa de redugdo anual de absentismo dos [1 :Ta).qa de absentismo no ano n f Taxa de 1005 2% 4% P URH, CED
trabalhadores absentismo na ano n-1)] x 100
Me d jetor tividades i do
10 0026. Promover projetos e atividades inovadoras s E:‘;:JE - :x::.ml::!us isnmlf::ra;::no I de projetos e atividades inovadoras aprovados 100% 3 2 PP URH, DAL, D5F,
apresentadas pelos trabalhadores, o8B »eng e executados [oe
20 ME de perfis de competéncias definidos I de perfis de competéncias definidos a0% a4 4 '::::;:Z:"
0027, Recrutar e selecionar trabalhadores com perfil
de competéncias adequadas acs novos desafios. (N2 total de Postos de Trabalho Ocupades (PTO)/
T d dio stos de trabalb
95% sxade ocupacio dos postosdetrabalha o ) e poctos de Trabalho Necessérias [PTN)  80% 95% 855 uRH
orgamentados do mapa de pessoal
orgamentados) x 100
. " .
Taxa de disponibilizagSo de conteddos de (N2 de Unmeudo-s.de formagio disponibilizados / 0% 6% . PPURN, COC
formacio NE total de conteddos de formagia) x 100
" . 2 At
10 0028, Fomentar a partilha de conhecimentos entre os N :’e Ednwmms tEmaticos intemos ¥ de encontros temaéticos internos a0% 2 2 PP URH, CCC 500,00 €
profissionais. realizacas
Taxa de mentorias implementadas em
N2 de trabalhado legivels / M2 total d
90% situagio de mobilidade intercarreiras ( = e sdores clegivels / otalas 30% B0% 60% URH 100000 €
trabalhadores elegiveis) x 100
efou interservigos
0029, Assegurar o desenvolvimento de competéncias Taxa de execucdo das agbes de formagiio  (N® de ages de formacio profissional realizadas
95% dos trabalhadores através de formagio de cardter profissional estratégicas identificadas nos /N total de agBes de formagio profissional 100% 95% 95% uRH 3857500€
estratégico PADRH planeadas) x 100
Ne i i ti
OE 7 - Desenvolver o capital de medidas de incentivo ac  de medidas de incentive ac
. 5 autodesenvolvimenta dos trabalhadores 30% 1 1 URH
humano adequando as competéncias implementadas autodesenvolvimento dos trabalhadores
as necessidades organizacionais.
0030, Promover e incentivar medidas para a
10%  autoformagdo/desenvalvimento dos trabalhadores e Taxa de agbes em regime de (N2 de ’95? de ="wf°":°v3°m"m”f e . 5% &5% -
de F Fre. d
das eguipas autoformagio total de ag = g ) x 100
N2 de trabalhadores envolvidos em feam PP FM, DWC,
1000 building intermos I de trabalhadores envolvidos em team building an% 200 200 D52 URH, UAIL,
lmm DA, CCC, CED
Taxa de planos de sucessao
g imph tad {N# de planos de sucess3o implementados [ N . 155 15% e
= I de postos de trabalho criticos) x 100
0031, Implementar planos de sucessio dos pestos de mploséo
trabalho criticos. o o o - L
Data plano Data de entrega do plano de sucessio dos postos
100% = 30-11-2020 URH
=L E postos de trabalho critices de trabalho criticos
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Designagio Farmula de cileulo
. . [ 1-[valor da despesa € de aquisicio de papel no
Taxa de red d d | N
20% AXArIe racugan e aqUEE0CE PP anan fvalor da despesa € de aquisicio de papel 50% 8% 4% U
0032. Promover a progressiva desmaterializagio com (material de esritdrio) no ano n-1)] x 100
vista ao “Papel zero”.
W@ de iniciativas de desmaterializacd .
10 Va8 Iniclativas dg desmatenalliat® ¢ ge iniciativas de desmaterializagSo s0% 2 2 Dse
implementadas
Taxa de execugdo de consultas no dmbito (N2 de consultas realizadas / N2 total de
90% 0% 90% 75% URH 11.21L13¢€
da medicina no trabalho consultas planeadas) x 100
Taxa de implementagio de medidas (N2 de medidas preventivas e/ou corretivas S
75% preventivas &/ou corretivas no dmbito da  implementadas / N total de medidas 0% 5% 5% e slc.ur 'm "] lszooopoc
r seguranca no trabalho, preventivas e/ou corretivas planeadas) x 100 o
OE; P;omw:: uma politica 0033, Reforgar as medidas no dmbito do ambiente,
estruturada de ambiente, seguranca, Ne de iniciativas d %0 da said
B ey 10 sequranca e sadde no trabalho. [QUAR] nabaeltl\r:rr:zall:.::a: promegsn oassuneno I de iniciativas de promogio da saide no trabalho 30% 2 2 uRH
responsabilidade social.
Taxa de redugdo de aquisicio de dgua [ 1-(valor da despesa € de aquisicio de dgus
50% engarrafada engarratada no anc n / valor da despesa € de 0% 0% 20% DSP/UCP
lnplou&o aquisigio de dgua engarrafada no ano n-1)] x 100
0034, Desenvolver medidas no dmbito da Ne de agdes de responsabilidade social
15 ' ! 1634 ponsanil £ da aghes de responsabilidade social 100% 3 3 R 100000 ¢
responsabilidade social realizadas
10 MeE de iniciativas realizadas para tomar o I de iniclativas para tomar o edificado mals - 2 3 - 28500000 €
edificado mals eficlente eficlente o
0035, Promover a eficiéncia energética de edificios. ;
) [ 1-[consumo energético Kwatt no ana n
Taxa de redugdo d t 50% PP URH, D3P 50.000,00 €
= axa de redugio do consumo energético consumo energético Kwatt no anc n-1J] x 100 s 2 "
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Recursos
PE PAORH 2020
19.23 Objetivo Operacional
e [ e [ e | ]
0036, Definir e executar um plano de marketi Taxa de a0 do plano d k (e agBes/ati imp fre
s0% instituci |I ? " E institucional i - 7 total de agBes/atividades previstas para o ano 100% 0% 0% oo
nstitucional. = de 2020} x 100
250 N® de noticias divuigadas nos 6rgdos ;. o anuigadas so% 50 s0 cec
de comunicagio.
OE 9 - Potenciar a marca,i O038. Pr a divulgaciio externa de atividades,
da CPL. 750 projetos realizados e prémios obtidos ao longo do ano. M2 de iniciativas divulgadas em suportes I de iniclativas divulgadas em suportes o 150 150 - -
internos (Intranet, Focebook e website]  internos 00 e,
0039, Realizar encontros técnico-clentificos na érea da N de encontros técnico-cientificos
5 missdo. realizados na drea da missao. I de encontros téenico-cientificos 100% 1 2 "oci::’:ﬂ. P, 5.000,00 €
0041, Assegurar a afetagdio minima de 5 % da dotagiio {Dotaglo do agrupamento de despesas 07"
da d d pame| d
5% orgamental de receitas proprias, incluindo a dotagio do ;a:a E;g‘::cgﬂ it:lm ntede Despesas de caplital” / Total de receltas 100% 4% 4% DSPSUAF
055 a projetos de investimento. = capital proprias) x 100
Até novemb Data d enta codo Pl Até novembro Atd
e @ Spres doze o Plene Data de apresentacdo ao CD do Plano SO0 navembro DSP{UCP
doana n-1 Anual de Aquisigdes. do ano n-1
0042, Definlr um plano anual de aguisi¢do de bens e de ano n-1
servigos. Desvio médio de tempo de Desvio total de datas de adjudicacio fa
OE 10 - Redefinir prlordades na. o 5vi0 & adju e a0
p 10 dias E desenvalvimento processual face ao planeado [ N2 da procedimantos consignados o 16 dias 25 dias PPOSP/UCP, UO,
afetagdo de recursos orgamentais > ) CED
e sua articulagdo com as ] [t am plano
opges estratégicas. Taxa de projetos de investimento {Pro;
jetos de Investimento concretizades
90% 0044, Definir um plano plurianual de investimento. E o {em volume orga ). Projetos de Investimanto planeades) x 100 100% FO% 0% =
0045, Renovar progressivamente os espagos de N* de espagos de aprendizagem
de de aprer o 20 20 S0.000,00 €
g aprendizagem das respostas educativas e formativas. renovados. £ <o o oae !
0046, Renovar progressivamente as condigdes de bem- Ned IacBes afet . £ da instalacSes sfatas .
0 estar @ seguranga das instalagBes afetas ao 'Em:adas_ N e 00 lem:mas N a 100% 3 3 DsP 50.000,00 €
acolhimento.
Objeto de revisdo
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Planu de
Objetivo Operacional Formacio
b3 de antiguidad tad Total
5 anos Antiguidade méedia dos computadores. anostaz antiguidade computadores / To 0% 5,8 anos 5,8 anos DSP/SIC 31.000,00€
compu ores
Antiguidade média dos equip . Iano:,fie- antiguidad‘e de equipamentos
4 anos L . tecnoldgicos afetos as REF / Total 30% b anos 6 anos DSP/sIC 101.000,00 £
tecnoldgicos afetos as REF. ) . N
OE 11 - Adequar a . ; equipamentos tecnologicos afetos as REF
! K . 0047, Garantir a atualizag3o do parque tecnoldgico.
capacidade tecnologica, as
infraestruturas e os Antiguidade média dos equipamentos Zanos de antiguidade de equipamentos alocados ao
) alocados a0 "Es de Converséncia "Espaco de Convergéncia Tecnolédgica” das unidades PP DSP/SIC
equipamentos aos 2 amas o pagor & de acolhimento / Total equipamentos afetos a0 30% 5 anos 2anos scat SCLA’ 15.000,00€
desafios estratégicos. Tecnoldgica” das unidades de “Espaco de Convergéncia Tecnoldgica” das unidades :
acolhimento. de acolhimento
0048, Impl 1t las de elevada t logia (hi-
mplementar saas de e.eva 3 teeno ?gla (hi N2 de salas Hi-tech implementadas I de salas Hi-tech implementadas 100% 1 1 PPOSP, 50.000,00€
tech) para as respostas educativas e formativas. N3C
Taxa de execucdo do Plano de
o o . (N2 de medidas implementadas / N2 total de
arquitetura de seguranca aplicada a ) X i
90% 5 is medidas previstas no plano de arguitetura para 100% 90% 90% DSP/SIC 38.000,00 € X
z dados pessoal
0049, Adaptar ao RGPD a arquitetura de seguranga . ©0ano 2020) x 100
i . . Implosédo
das redes e sistemas de informagio.
OF 12 Garantir um E et EiiEz o DR A e Prazo de entrega do plano de arquitetura ao CD 100% 30-11-2020 DSP/SIC
politica de seguranca e n-a Z de seguranca aplicada a dados pessoais cgadop 4
protegdo de dados em
arquivo tecnoldgico e Quantidade de documentagio (Kg) 3 da quantidade de documentagdo (Kg)
fisico. 1 tonelada eliminada em arquivo de preservagio  eliminada em arquivo de preservagio ndo 40% 2860 kg 4000 kg PI::EEC'
ndo obrigatdria. obrigatdria
0050, Promover a racionalizagdo dos arquivos da CPL.
o Taxade execugo das medidas previstas (N2 de medidas implementadas / N2 total de
& no relatério do GT de RGPD na dimensdo medidas previstas no relatério do GT na 60% = 90% cce
z do arguivo fisico dimensao do argquivo fisico) x 100

Objeto de reviséo
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@ 5. Objetivos Operacionais em QUAR 2020

R
@ PH

. A avaliacdo do desempenho de cada servi¢o publico constitui, conforme prevé a lei do SIADAP, parte obrigatoria do ciclo anual de

planeamento, sendo o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) o instrumento, segundo o qual se processa, anualmente

essa avaliagdo. No mapa seguinte, apresenta-se a articulagdo entre os objetivos estratégicos e 0s objetivos operacionais, e 0 posicionamento destes

ultimos nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Objetivos Estratégicos

. OE2 - Contribuir para a rutura OE4 - Promover o
OE1 - Assegurar que a CPL seja ) - ) 5 OE 6 - Incrementar uma
. . . comociclo de exclusdo social, reconhecimento da CPL como -
reconhecida como referéncia o cultura organizacional para a
5 : promovendo processosde  uma marca de exceléncia na - -
nacional no Acolhimento de motivagdo e captagéo de

Objetivos Operacionais

autonomizacdo e integracdo educacéo e formacdo de
sustentavel criangas e jovens

criangas e jovens em perigo trabalhadores

OE3 - Assegurar que a CPL esta
na vanguarda das tendéncias

nacionais e internacionais em
mateéria educativa e formativa

005. Promover competéncias parentais e/ou de autonomia
em Acolhimento Residencial

]

.g 008. Assegurar a insercio escolar/profissional dos jovens

4]

= |quesaemdaCPL

w
0015. Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso
educativo e formativo das criancas e jovens que frequentam
a CPL

@ |0023. Reforcar a implementacdo de medidas de conciliacdo

E da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores

@

‘S

E 0033. Reforcar as medidas no ambito do ambiente,
seguranga e satide no trabalho

@ |003. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na

T

o |cpL

=

® ' : .

c:} 00.C Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e

formativas
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QUAR
e T e e

Objetivos
Parimetro
Operacionals Designaglo Férmula de Calculo Valor Critico Pm"'

OF 1 - Assegurar que & CPL seja

005, Promaover compaténcias parental Prazo de entrega a0 CD do relatdrio de avaliagdo

e com eferéncla naconal @fou de autonomia em Acolhimanto W% doprojeto piloto “Promogda de Competéncias de Prazo de entrega ao CD do relatdrio nd. nd, 1 1 9 100%
no Acodhimenta de criangas e jovens em "
Residencial Mutonomia”, (mesas)
perige
OE? - Contribuir para a rutura como 0B, Assegurar a insargia Illllldn:'rilln;n @ jovans lntlkva‘dhlnw (N® de criangas e inseridos em contexto escolar/prafisional
ciclo de exclusiio sacial, promavendo  escolar/profissional dos jovens que saem da inseridos em Jo da integragio em MNV / € total de 4 10% ag 100%
Eficicia pracessos de autonomizagiio e CPL escolar/profissional, aquande da integragio em I MY} :JJ &m CAANGAS @ jovans que nd.
40% integragho sustentdvel. MMV, ntagram ’
[N2 criangas e jovens que concluiram o EB na ano letiva n / N2 tatal
Tana do sucesso wscolar no final do ciclos do de criangas & jovens que frequentaram o ano terminal da EB no ano nd. 5% 7% 0%
OF 4- Promover o reconhecimento da 0015, Garantir a qualidade das ensing bisico lativo ) x 100
CPL como uma marca de exceléncia na  aprandizagens e o sucesso educativo
educagio e formago de criangas e formativo das criangas e jovens que e da "y . /W0 total
jovens frequentam a CPL Tana de sucesso formative no final de cada N¥ de jovens que concluiram o curse no ano letivo n / N8 L]
Relevante jevens que freg o cursa {ano terminal) no ano letiva n) x nd. 10% 84% 50%
| ) cursa/nivel (CEF, CA, CP, CES o CET) 0
0023, Reforgar a implemantagio de .
OF 6 Incrementar uma cutua gy, g conciingao da vida profssional, NP e ke de canchlagheda v Ne de meddas de concllagdo da vida profisionsl, pessosl e bem-
organizacional para & motivagdo e I & bem-astar dos trabalhath profizsional, pessoal & bem-estar astar entadas n.d. 1 4 100%
captagBo de trabalhadores, (Rel ) Implementadas.
Eficigncia
30%
OF 8 Promover uma politica
0033, Refarar a5 medidas no dmbito do
estrutirada de ambiente, seguranca, Taxa de execuglo de consultas no &mbite da
saide no trabalho & responsabildade ambienta, seguranga @ salde no trabalho medicing no rahalho. [N® de consultas reallzadas / N total de consubtas planeadas) x 100 nd. 10% 100% 100%
(Relevante)
soclal
QO 1 - Assegurar que & CPL seja
reconhecida como referdncia nacional 003, Melhorar a qualidade do Acolhimento Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens (I do n® de respostas "Satisfeita” & "Muito Satisfeito” / NO total de nd - _— 100
na Acolhimento de criangas e jovens am Residencial na CPL (Relevante) em Acolhimento Residencial respostas vilidas (todos 0s nivels)) x 100 .
Qualidade  P2IE0
30%
OE3 - Assegurar que a CPL estd na
vanguarda das tendéncias nacionais e 00.C Consolidar a Escala Virtual nas NP du turrnes abrangidas pela Escola Virlual 3 de turmas abrangidss pela Escola Vitusl nd. 2 7 100%

internacionais em matéria educativa e respostas educativas e formativas
farrmativa.
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O QUAR da CPL, I.P. para 2020 obedece aos parametros legalmente previstos, integrando, com referéncia aos objetivos estratégicos plurianuais
estabelecidos, objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade, respetivos indicadores de desempenho e metas.

Para os objetivos de eficacia privilegiam-se algumas das principais atribuicbes da CPL, I.P., promover competéncias parentais e/ou de autonomia em
Acolhimento residencial, assegurar a inser¢cao escolar/profissional dos jovens que saem da CPL e garantir a qualidade das aprendizagens e 0 sucesso

educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL, I.P.

No critério de eficiéncia selecionaram-se 0s objetivos que permitem aferir resultados relativamente a conciliagdo da sua vida profissional, familiar e

pessoal e promover uma politica estruturada de ambiente, seguranga e saude no trabalho e responsabilidade social.

No paréametro de qualidade opta-se por definir dos objetivos cujo resultado permitird avaliar a satisfacdo da qualidade do acolhimento residencial das

criancas e jovens e consolidar a “Escola Virtual” nas respostas educativas e formativas.
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@

PH 6. Recursos

. 6.1. Recursos Humanos

Ao nivel da gestédo de recursos humanos (RH), a politica seguida nos ultimos anos tem subjacente uma forte componente de planeamento, conforme se
pode constatar no Mapa de Pessoal para o ano 2020 (vide anexo 1), ndo se prevendo alteragdes ao numero global de postos de trabalho necessarios

(PTN) relativamente ao mapa aprovado para 2019, no total de 1160 PTN, denotando-se, desta forma, estabilidade na gestdo previsional de recursos

humanos.

Saliente-se que dos 1160 PTN foram orcamentados 1090 (menos 10 PTN face ao mapa de 2019), adotando o procedimento que tem sido seguido na

CPL, I.P. e articulado com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS, para este efeito.

Apresenta-se no gréafico seguinte a organizagao dos recursos humanos, por cargo/carreira, construida com base no referido mapa, onde estéo refletidas
as necessidades da CPL,IP, permanentes e temporarias de RH, tendo em consideracdo os objetivos previstos no Plano Estratégico 19/23 e no Plano de

Atividades, Orcamento e RH para 2020, com vista a salvaguarda do adequado cumprimento da sua missao.

494

0 15 5
Dirigentes Técnico Docente  Coordenador Assistente  Assistente  Técnico de  Informdtico
Superior Técnico Técnico  Operacional Diagnéstico e
29 Terapéutica
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Da analise do grafico releva-se o predominio das carreiras de docente (43%) e de Técnico Superior (28%).

No ano de 2020, serd dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos humanos nas areas mais criticas. Assim, apresenta-se 0
Plano Anual de Recrutamento de Trabalhadores (vide anexo 3), no qual se contemplam o0s recrutamentos externos, visando a autorizacdo para a
abertura de concursos destinados a trabalhadores sem vinculo de emprego publico previamente constituido para celebracdo de contratos a termo ou por

tempo indeterminado, no total de 194 PT.
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6.2. Recursos Financeiros

A Casa Pia de Lisboa, I.P. perspetivou o Orcamento para 2020, por referéncia a sua atividade e correspondendo as orientacdes emanadas pela Direcdo
Geral do Orcamento (DGO).

A tabela infra ilustra a distribuicdo da dotacdo orcamental de 43.635.468,00 €, (vide anexo 4).

Agrupamento Despesas Capitulo Receitas

Despesas c/Pessoal Taxas, Multas e Outras Penalidades
30.045.700,00 € 11.000,00 €

Aquisicdes de Bens e Servigos Rendimentos da Propriedade
6.648.431,00 € 1.147.000,00 €

Juros e Outros Encargos Transferéncias correntes
21.000,00 € 40.144.750,00 €

Transferéncias Correntes Vendas de Bens e Servigos Correntes
500,00 € 157.500,00 €

Subsidios Outras Receitas Correntes
55.000,00 € 1.097.983,00€

Outras Despesas Correntes Transferéncias de Capital
2.237.983,00€ 1.057.235,00€

Aquisi¢do de Bens de Capital Reposi¢cdes ndo abatidas ao Pagamento
4.462.854,00 € 20.000,00 €

Passivos Financeiros Total
164.000,00 € 43.635.468,00 €

Total
43.635.468,00 €
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@ 7. Formacéo
PH

. Num contexto em que a capacidade de adaptagdo a mudanca continua a ser, cada vez mais, uma componente essencial do sucesso
organizacional, importa relevar a participacdo dos trabalhadores e a identificacdo de prioridades e necessidades formativas, alinhadas com o Plano
Estratégico 2019-2023. Neste sentido, o Plano de Formagéo para 2020, visa promover niveis adequados de eficacia, eficiéncia e qualidade compativeis

com os desafios que diariamente se colocam & Institui¢&o.

Reconhecendo que a formag&o profissional dos seus recursos humanos constitui um fator decisivo para a boa execucdo da estratégia, tem sido
preocupacdo da CPL, I.P. investir na formagéo profissional dos(as) seus(as) trabalhadores (as), procurando proporcionar a sua valorizagdo pessoal e
profissional e, igualmente, assegurar a aquisicdo de competéncias em areas fundamentais para o cumprimento da sua missdo, mas também em areas

de apoio transversal e de sustentacdo como sejam financeira, juridica ou de gestdo de recursos humanos, entre outras.

O Plano de Formacéao para 2020, (vide anexo 5) compreende 38 acdes que, previsivelmente, deverdo abranger 2272 participantes estimando-se um total

de 1044 horas de formacgéo. As ac¢des de formagdo encontram-se organizadas pelas seguintes areas de formagéo:

e Formacéo para dirigentes;

e Gestdo e administracéo;

e Gestdo de recursos humanos;

e Ambiente, seguranca e saude no trabalho;

e Intervencdo com criancgas, jovens e familias;
o Educacao/formacao;

e Educacao especial;

e (Gestdo documental.

32



Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2020

g 8. Plano de Prevencao e Integridade da CPL, I.P.

Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPRCIC) e o Cédigo de Etica e Conduta.

A CPL, I.P. tem implementado o Plano de Prevencao e Integridade que, agrega num Unico instrumento, o Plano de Prevencao de

No quadro normativo e legal em vigor, a CPL, I.P. avalia o seu Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e Infracdes Conexas (PPRCIC) anualmente,
visando identificar e prevenir situa¢cdes que violem os principios da prossecuc¢édo do interesse publico, da igualdade de tratamento, da proporcionalidade,

da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administracao.

O PPRCIC integra as sugestfes de alteracdo sinalizadas pelas Direcdes, quer ao nivel das medidas de controlo que ndo tem aplicabilidade ou que
carecem de melhoramento, da identificacdo de riscos associados as atividades das Unidades Orgéanicas (UO) e da graduacao dos niveis de risco face ao
historico de ocorréncia do risco e da implementacéo das medidas de controlo. O referido plano permite assegurar, no contexto da luta contra a corrupgéo,
a responsabilidade das diferentes unidades orgénicas nas areas da sua competéncia. No Relatério Anual é feita a avaliagdo da execucdo do Plano de

Prevencéo de Riscos de Corrupcdao e Infracdes Conexas, que durante o ano € alvo de monitorizacdo pela Unidade de Qualidade e Auditoria.

Ainda no ambito do Plano de Prevencdo e Integridade da CPL, |.P. esta vertido o Cédigo de Etica e de Conduta, instrumento que define os principios

conducentes a boa gestdo publica e incremento da transparéncia e do rigor na prossecucao da missao e em todas as atividades de suporte a mesma.
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9. Acompanhamento e Avaliagéo

@
PH
L4

maior focalizacdo de esfor¢cos, com resultados e reflexos na promocao positiva de uma cultura organizacional de eficacia, eficiéncia e qualidade.

O exercicio de monitorizacéo e de avaliacdo dos objetivos estabelecidos séo procedimentos de controlo de gestao que permitem uma

s

O Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos da CPL, |.P. é objeto de acompanhamento através de reports regulares, assegurando a
monitoriza¢do continua da performance operacional e estratégica, permitindo, desta forma, detetar eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas

necessarias a sua correcgao.

O Sistema de Informacéo, Planeamento e Controlo (SPC) constitui-se como ferramenta que suporta a implementagéo da estratégia e a monitorizacao da
sua execucdo, a todos os niveis da organizacdo, permitindo a publicacdo mensal de indices Evolutivos, que refletem os resultados alcancados pelas
diversas UO no ambito dos objetivos e atividades inerentes. O indice Evolutivo assume assim grande importancia na anélise da evolucio da execucéo do
PAORH, bem como, da avaliacdo atempada de desvios que carecem de intervencao por parte da gestdo, nomeadamente no desenvolvimento de acdes

corretivas, medindo a eficacia da estratégia e conduzindo o organismo a execucédo do planeado.
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Anexos




