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O Plano Estratégico (PE) 2019-2023 define a estratégia para o novo ciclo de gestdo, as orientagées e os objetivos estratégicos para um periodo
alargado de 5 anos. Com efeito, completou-se um ciclo que se encontrava plasmado no PE para o quadriénio 2015-2018.

Optou-se, agora, por uma nova abordagem tendo o PE 2019-2023 sido elaborado de acordo com a metodologia Balanced Scorecard, sendo certo que
a visao institucional, a misséo, os valores corporativos e os compromissos assumidos no ambito da Politica da Qualidade se mantém inalterados.

Este PE constitui a base dos Planos de Atividades, Orgcamento e Recursos Humanos (PAORH), bem como dos varios Quadros de Avaliagao e
Responsabilizagdo (QUAR) a apresentar no periodo abrangido. Deste modo, € garantida a tradugao da orientagao organizacional, consubstanciada
nos objetivos estratégicos e nos objetivos operacionais de curto prazo.

O ponto de partida para a definicdo desta estratégia € bastante diferente do existente em 2015. Atualmente, a organizacao dispde de instrumentos de
gestao solidos, consolidou a cultura de monitorizagcao e procura sistematicamente a melhoria dos seus procedimentos.

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) desenvolveu uma gestao orientada por processos, tendo as criangas e os jovens no centro de toda a atividade.
Por outro lado, assenta numa estrutura e funcionamento dos servicos em rede, que visa promover a coesao institucional.

Assim, atenta a missao e as especificidades da CPL, |.P., foram definidas trés dimensodes, a saber: 1) Criangas e Jovens, 2) Potencial Humano e 3)
Recursos.

No que respeita as Criangas e Jovens, os objetivos estratégicos para o quinquénio sdo ambiciosos e refletem a grande aspiracao da CPL, I.P. de se

afirmar como marca de referéncia no acolhimento, na educacao e formacgao, garantindo projetos de vida sustentaveis.
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Relativamente ao Potencial Humano, tendo presente que as pessoas sdao um fator fundamental das organizacdes, apostamos no desenvolvimento do
capital humano, na gestdo por competéncias e na conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores. Também queremos
contribuir para um ambiente sustentavel e, nesse ambito, adotamos medidas de protecdo do ambiente.

No que concerne aos Recursos que estao afetos a CPL, |.P., ha uma clara opg¢ao pela sua otimizacdo e o compromisso da progressiva afetagdo da
dotagao orgamental a projetos de investimento.

E de realgar o envolvimento e a participacdo dos trabalhadores na definicdo da estratégia, o que em muito contribui para o desenvolvimento de uma
cultura de exceléncia e garante do alinhamento de todos os intervenientes na execu¢ao da mesma.

Como sempre a CPL, I.P. continua a apostar no futuro. Para a implementacao da estratégia definida contamos com a participagao ativa de todos.

O compromisso de todos e de cada um é a chave para o sucesso do cumprimento da nossa missao.

Contamos convosco, juntos vamos conseguir!



‘ Plano Estratégico da CPL, I.P. 2019_2023

AR OTULGEO ..ottt ettt e ettt et e bt e bt e e he e s he e eht e e bt ekt e bt e bt e eheeeaeeeaeeeate e bt ebeeeheeeheeeateeabe e bt e bt eaheeeheeeueeeae e e bt e bt eeheeeheeeaeeeate e bt e bt e bt e ehteeaeeeate e be e beeabeesheesatenanena 7
Pt T ... e e a e h e b Sh e e b E e E R s E e b SE b e E e S E e b e R s e a e e b nh e e s e bR e e r e s s e a et 8

1. Apresentagao da Casa Pia d LiSDOQ, [.P ...ttt sttt e st e aeebesee st e st et e st ese e s e et e eReebe s et en e e st e Rt eReeReebe et et et et enteneeneenenrenee 9
(P R = o Vo [UE=To [ = Ta g [T al (o =N or= = Tor (=] = Tox- Lo TP 9
LS S R N 1 1o 1o 0 = TSRS 10

L O =T U (0 = e (o =T <= 111V Z- TSRS 11
PAIEE 2 ...ttt r et E bt et R R e Rt eh e e e e e Rt SR e e Rt e R e SR et R e e R e e Rt SR e e R e e R e SR e e R e AR e e R R e R e eR e e Rt AR e ea e e R e eR e e a R e eR e e AR e R e e R e e Rt eR e e R e e Rt ehe e reeRe e e e nReene e renreennens 12

N V)11 (oTe [o] loTo T F=WaT=W=1E=ToTo] r=Tor=Tole Lo mdF= T aTo TN =E= A =1 (= To | (o7 TR RO SRPSIO 13
2 T S ST P PO PP PTORUSPRURPN 15

T N g b= 1LY =YY = =Y | [o- RSP 16
3.1, Quantos SOMOS € PrINCIPAIS MESUIATOS ........cueiiiiiiiriree ettt sttt et et b e bt e bt s b e b et e s eme e st es e e bt e b e sb e s et et en e eneebeebeebesbenbe b enteneeneeseeses 16
3.2, ANQGLISE SIQKEROIELS ...ttt b ettt h et h et e b et e bt e h e b e b4 e bt e 4 e st e b e s e e b e h e e b e a e e E oAt e b oA e ket h e b ekt e bt e e bbbt e bt ne et b et enes 18
3.30  ANGLISE POSI(@)...cneeieeieeeieeee ettt b h et st h et A e bRkt h £ e R4 h e Ao h e Ao R e e A e R e e Ao R e A oAb oA e A oA e e b e A e h et e R e b ek et eh e b e bt b e bt e bt et en et e st bt enes 19
PaIEE 2 ... et bt E b e Rt SRt a e R SR e Rt AR e e e e AR e e b e e Rt SR e e R et R SR e e R e AR e e e R e AR e SR e e Rt SR e SR e e R e SR e e Rt AR e SR e nE e e R e e R e eReen e e Rt eRe e r e e Rt enenreeneerens 21

v S W 101 g F= T [N @ T 1= T q = Toz= Lo T o =1 = 1o I 01 (0] o OSSPSR 22
g I O - g Tor= TS Y Lo Y=Y o T SRS 23
4.1.1.  AcOINIMENTO A& CrIANGAS © JOVEINS ......uiiuiiiiiiiitietertetet ettt sttt ettt et a bt b e bt s et b et e e e st e st eb e e bt e bt s e e b e e e s e st eaeeh e e b e e bt se e e b et e s et e st eseeb e e bt nbeeb et et e s enneneenis 23

S O o [T~ o= T J RSP 24

S I TR o4 0= Vo= Lo J TSP 25
4.2, POENCIAI HUMANO ...ttt bbbttt st h b st e b st e b e e b et e b e e e bt e bbbt s bt e b e st b e st e b e s e e b et e b et e b et e b et e b et e b et e bt st e bt b e st na st b ens 26
4.3, RECUISOS ...ttt ettt ettt st h ettt et ae s e bt sb e e bt s b e s e e e e eaees e eb e e h e e b e 8o s e s e as e st es e eh e eh e b€ e E e E e s e R s e R e e R e eR e eh e R e SR e R e AR e R e e R e e R e e R e eh e e Rt eR e R e b et ea e e Rt e bt eh e e b e e e b e s e s e e eneene 27
PUIHEE S ...ttt E et E e bttt R e eh e e bR e e et R e e R e e Rt SR e e a e e Rt SR e e R e eR e e AR e R e SR e e Rt SR e e R A e Rt SR e ea R e eR e e R e e R e e R e e Rt SR e et e Rt ehe e et aR e e e e Rt e ae e Renreearenre s 29

5. Plan@amentO ESITAEGICO. .......couirtiieieieiiee ettt ettt h e bt s b bttt a Rt h b e bt E £ e e R e e R e e R e e bt e R e R b e R e e e e R e e R e Rt e Rt e R e b e R et en s eaeeheehenh e e h e b e e e s ennenn s 30
5.1, FOrMUIAGEAOD 8 ESIrAEUIA .....c.eoueiiiriieierteeee ettt h e bbb b bt e st e st e h e e bt e bt bt s e o8 e s e s e e s e e bt e bt eb e b e s e e b et eatea e eh e e bt sb e b e na e s et e b eneeneebene e nes 30



Fv 3
‘ Plano Estratégico da CPL, I.P. 2019_2023

STt R |V 15 o OO OO TSP O TSSOSO P U PP PSPSTURURURORPON 30
ST Y 1 To TSSOSO TSSOSO 30
T R Y £ (o] (= J OO OO OO OSSOSO PO PRSP STUSURURORPN 31
5.1.4.  TeMA € AIMENSBES. ..ottt ettt b ettt b et bt h e e bt bt s h b e bt s e e b e b e st e b e e b e b et e b e ot e b e e e bt s eh e s e b e s eh et b b eh e b e ae e b et bbbt b e bt ens 31
D15, ANAIISE SWOL......ouiiiiic ettt bbb e b e b e b E R h R R a b h e R h e Rt E R E b h R bRt R Rt bbbt b et b e bt e ens 32
T B T O o 1= (Ao T =] [ = 1 (= o [ (o0 TSRS 33
5.7, MAPA ESIrAEQICO. ...ttt ettt a e h e bt bbb e e et e s e e h e e h e e bt e bt h e R e e e e oA e R e e R e bt eh e R e R R en e e Rt st e bt bt eh e e b e b e b et et eneeaeene et 34
L0 00 TR [ o [Tor=To (o] Yo L= D T=TT=T 0 o] 0= o e TSP 35
5.1.9.  ODJElIVOS OPEIACIONAIS .....ccuerviriitiieieiieiei ettt ettt b e bttt ettt ea e st e st ehe s bt eb e b e s ea e e s e es e eh e eh e s bt eb e s e s e e eaeeb e eh e e bt eh e eb et et emsenees e ebeebesbeebe s e b enteneeneeseebenbens 41
5.1.10. Y =T or= W =ty (=Y (=Y [T o T @7 ] aT=To1 o F=To [ TN TP 45
I = Yol N o= To Yo £ T Ty 1 =Y (=Y |- T TSR 46
TG TN \Y (o] 11 (] g = Toz= To I = TR= AV 1 [F= Toz= o T TR 49



.

Plano Estratégico da CPL, I.P. 2019_2023

Intnoducédo

O quinquénio 2019-2023 ira abranger um novo PE que contempla

objetivos estratégicos e operacionais. Considera as necessidades

da Instituicao e os contextos nacional e internacional, e procura tornar a

CPL, I.P. mais eficaz, eficiente e preparada para cumprir criteriosamente

a sua missao.

A analise estratégica efectuada a data e o trabalho complementar de analise interna,

serviram de referéncia para a definicdo de novas linhas orientadoras e

solugdes mais solidas para enfrentar os desafios que se colocam a CPL, I.P.,
tendo presente o tema a Qualidade, a Inovagéo, a Mudancga e o Desafio.

Oficialmente a covid-19 surge em Portugal a 2 de margo de 2020 e poucos dias depois, mais especificamente a 11 de margo de 2020 a Organizagao
Mundial de Saude declara a doenga como pandemia, data em que a mesma ja se encontrava presente em 114 paises. A pandemia produziu grandes
impactos na organizagao do trabalho, no funcionamento das organizagées, dos sistemas escolares e familiares, bem como nas medidas governativas
e legais, que requereram a Administracdo Publica uma rapida e agil adaptacdo para manter os niveis de qualidade de resposta ao cidaddo. Esta
realidade, foi também vivida pela CPL, |.P, entidade reconhecida como servigo essencial, a qual condicionou parte da execucao da sua estratégia,
suspendendo ou adiando a operacionalizacdo de alguns objetivos, respetivos indicadores de desempenho, relevancia e contribuicdo que possuem
(peso) bem como as metas correspondentes. Apds dois anos civis marcados por acentuadas contingéncias provocadas pela Pandemia e com
impactos severos a nivel nacional e mundial, nas areas econdémicas-financeiras, sociais, ambientais e culturais, o ano de 2022 & projetado com
elevada expectativa e vontade de recuperagao, potenciando as oportunidades que o novo contexto trouxe, mas também encetando iniciativas que
mitiguem os efeitos nefastos provocados pela contragdo econdmica, o afastamento presencial das pessoas do trabalho, do ambiente escolar, do

convivio e das atividades recreativas.
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1. Apresentacao da Casa Pia de Lisboa, I.P.

1.1. Enquadramento e caracterizagao

A CPL, |.P. é um Instituto Publico que tem por missao integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado,
garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e
numa aposta na integragao profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Com 238 anos de Histdria, a CPL, I.P. € uma das principais instituicdes portuguesas ao servigo da educagao, da pedagogia e da intervengao social.
Desenvolve uma intervengdo integrada com criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social, promovendo a promocéo e protecdo dos seus
direitos e assegurando a igualdade de oportunidades com vista a um futuro sustentavel e de sucesso.

Desde a sua fundagdo até a atualidade, a CPL, I.P. tem sofrido variadas transformacbes e reformas, decorrentes dos sucessivos contextos
socioecondmicos, politicos e culturais que se verificaram ao longo da Historia de Portugal.

Atualmente, enquanto Instituto Publico, a CPL, |.P. esta integrada na administracao indireta do Estado, sob a tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, dotada de autonomia administrativa e financeira, com patriménio préprio. E ainda dotada de autonomia técnica e
pedagdgica, que compreende a capacidade de intervengdo nas areas sociais, educativas e formativas, com observancia das orientagées definidas
pelo Ministério da Tutela e das que sejam seguidas no Ministério da Educagao, com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos, niveis e
formas de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor.

A sua atuagdo € assim especialmente dirigida a prevengao do risco, através da atividade de cinco equipamentos escolares situados na area
metropolitana de Lisboa, que respondem a cerca de trés mil criangas e jovens. Na area da reparagcao emocional e intervencao em matéria de
promoc¢ao e protecao de criangas e jovens, dispde de equipamentos que desenvolvem respostas de acolhimento residencial, com capacidade para
duzentas e quinze criangas e jovens. Na area das pessoas com deficiéncia, desenvolve respostas para surdos e surdocegos, atraves da agao de dois
equipamentos que incluem lar de apoio*, lar residencial, centro de atividades ocupacionais e desenvolvimento de atividades™, projetos ou programas
que se julguem oportunos ou indicados ao desenvolvimento e integragao social desta populacédo. Destaque ainda para as intervencdes transversais
proporcionadas por dois equipamentos, responsaveis pela gestdo do patrimoénio documental, cultural e artistico da CPL, I.P., bem como de programas

de educacgéao e animagao agroambiental.

* Encerrado por deliberagdo do CD, datada de 07/07/2020
**Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo: Portaria N.2 70/2021 de 26 de marco
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1.1.1. Atribuicoes

A CPL, I.P., enquanto Instituicao bicentenaria ao servico da educacao e da solidariedade social em Portugal, tem funcionado segundo varios modelos,
todos eles geradores de importantes e conclusivas experiéncias no campo social e pedagdgico.

Possui, no entanto, elementos distintivos das organizagbes afins. O modelo de gestdo adotado visa introduzir uma flexibilidade adequada a resposta
célere e eficaz as multiplas solicitagbes colocadas a Instituicdo, que reclamam uma intervencao especializada e um cuidado técnico com vista a
ressocializagdo e desenvolvimento pessoal das criangas e jovens. Aposta-se, por isso, numa gestao orientada por processos, tendo as criangas e os
jovens no centro de toda a atividade da CPL, I.P., e numa estrutura e funcionamento dos servicos em rede, promotora da coesao institucional e

garante da qualidade técnica das suas respostas.

Sao atribuicdes da CPL, |.P.:

a) Integrar criangas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de excluséo, considerando o acolhimento como uma resposta
transitdria e colocando o retorno ao ambiente familiar no centro da atividade institucional;

b) Desenvolver projetos de vida para as criangas e jovens que acolhe, mediante a promogao de estratégias diversificadas, de carater
preventivo, em articulagcao com as respetivas familias e outros parceiros;

c) Garantir as criangas e jovens percursos educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada e de um ensino profissional de
qualidade;

d) Desenvolver um modelo do ensino profissional que aposte, designadamente, no reforgo da formacao em alternancia e na integragéo
profissional;

e) Desenvolver programas de reabilitagdo, formacgao e integracédo de criancas e jovens com deficiéncia, designadamente as criangas e jovens

surdos e surdocegos, com vista a sua inclusao educativa, profissional e social.

10



1.1.2. Estrutura organizativa

A estrutura da CPL, |.P. é representada no seguinte organograma:

&

Centros de Educ

Santa Catarina

Jacob Rodrigues Pereira

MNossa Senhora

da Conceigao

Fina Manigue

Francisco Margiochi

ye Desenvolvimento

Santa Clara

D. Maria Pia

. Muno Alvares Pereira

Antonio Aurélioda

Costa Ferreira

Centrode Educacso e

* Em processo de extingdo: Despacho 17D/2015/SESS, de 18/02/2015

Acdo Social

Departamento de Apoic
& Coordenacao

Unidade de Acdo Social
e Acclhimento

Unidade de Educacio
e Formac3o

Departamento de Servigos
Partilhados

Unidade de Contratagio
Piblica

Unidade de Assuntos
Financeiros

Unidade de Recursos
Hurmanos

Unidade de Qualidade o

Auditoria

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Plano Estratégico da CPL, I.P. 2019_2023
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Concerto Primavera 2018 — Teatro Tivoli
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2. Metodologia na elaboracao do Plano Estratégico

O processo de planeamento estratégico programa e estabelece as principais linhas de orientagdo em que assentara a estratégia, bem como as acgoes
e critérios de avaliacao que facilitam o alinhamento dos recursos, de modo a satisfazer as necessidades e corresponder as expectativas de todos
aqueles a quem se pretende servir e que seréo afetados pelas decisées estratégicas.

Trata-se de um processo que se pretende inclusivo e participativo, em que todas as partes interessadas devem assumir uma propriedade partilhada.

Sendo a atividade da CPL, |.P. orientada pela politica do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA), contemplando a gestao
por processos, a elaboragao do Plano Estratégico implica o desenvolvimento das atividades previstas no processo SGI_G01 Planeamento e Controlo,
e que incluem, num primeiro momento, a Formulagdo e Programagéao da Estratégia, a sua operacionalizagao (traduzida em ciclos de gestéo anual,

concretizadas nos Planos de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos) e num segundo momento, a respetiva monitorizagao.

A elaboragédo do Plano Estratégico 2019-2023 considerou as duas primeiras atividades que, de seguida, se discriminam. Em sede de revisdo do
referido plano procedeu-se a reapreciagdo da analise, revisdo da visao e formulagéo estratégica, bem como da programacgéao estratégica, cujas

alteracdes se encontram vertidas no documento.

Analise, Revisao da Visao e Formulagao Estratégica:

Nesta primeira etapa considerou-se a interpretagdo da Missao, dos Valores e a definigdo de uma Viséo, e de um Tema para o ciclo de gestdo 2019-
2023.

Incluiu, ainda, o diagndstico da situacao atual e a identificacdo de oportunidades de melhoria. Em particular, reanalisou-se o contexto externo e
interno, assim como a relagcao com os stakeholders. A envolvente externa foi caracterizada com base no modelo de diagndstico macro-ambiental,
designado no documento por analise PEST(A), a qual foi objeto de reapreciagao, identificando fatores Politico-legislativos, Econdmicos, Sociais,
Tecnolégicos e Ambientais. A envolvente interna caracterizou-se através da identificagcdo, em sede de revisao, de pontos fortes e fracos, a diversos
niveis, tais como a capacidade de disponibilizagao de servigos, os processos internos, as competéncias, o conhecimento e motivagdo dos recursos
humanos, e os recursos financeiros (incluindo tecnologia, equipamentos e infraestruturas). A caracterizacao das envolventes externas e internas

foram, posteriormente, consolidadas numa analise SWOT revista, em que se cruzaram as dimensdes Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

13
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Esta metodologia permitiu a CPL, I.P. redefinir as grandes linhas de acao (guidelines), prioridades e projetos estruturantes que deverao orientar a sua

atuagao a médio/longo prazo, através da reprogramacao dos seus recursos, no intuito de atingir os objetivos definidos.

Programacao estratégica:

A segunda etapa inclui o planeamento e operacionalizagdo do curso de acado que suporta a estratégia, com base na articulagado entre os
resultados das analises supra mencionadas e o levantamento dos objetivos, indicadores e metas que requeriam especial atencao, face aos
resultados obtidos no decurso da operacionalizagdo vs metas estabelecidas.

Assim, apos recolha de informacao transversal a organizacao, tendo em vista a materializagcao de guidelines e o (re) posicionamento da CPL, I.P.
relativamente as suas respostas socioeducativas, considerando as trés dimensdes (criangas e jovens, potencial humano e recursos), mantiveram-
se 0s objetivos estratégicos, anteriormente definidos. Contudo, devido aos constrangimentos provocados pela Pandemia, alguns indicadores de
desempenho (e 0 seu peso), bem como as metas correspondentes foram objeto de reviséao.

Para a redefinicao dos objetivos e metas estratégicos, foram realizadas sessdes de trabalho, com a participagéo dos Dirigentes da Instituigcao.

Monitorizar e
aprender

Programagao
e tatica e
. operacional

. Programacgéio
| estratégica

'Anélis"e.
Revisao da
Visdo e
Formulagao
Estratégica

14
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Futuralia 2018 — Registo realizado pelos Alunos do Curso de Imagem Interativa — Centro Educacioe 15
Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira



3. Anadlise estratégica

3.1. Quantos somos e principais resultados

total de educandos

194 + 23 o
Lo
2 em 10 casas de acolhimento -
- 126 o
= £
() em 7 apartamentos de .
E autonomizacéo 24 0
R ==
== em 1 casa de acolhimento o
0 temporario 12 0
o IE
o em 1 lar de apoio e 1 lar o
residencial 30 v
=
em centro de apoio familiar e O
aconselhamento parental 55 o
:;:?;ta’fa ::‘% taxa 15 ::?5— 19 :':_“— 71% taxa 92% taxa
atao uc com I I3 I Ia = =
educ em CA acomp. idades em idades em m'::;'lcm a[;rg\::ag;n
e AA MNV CcA AA ’

Outras
respostas

Fontes: Relatorio de Atividades e Contas_2017; Publicacbes Flaneamento dezembro 2017

Visitantes Centro Cultural
Casapiano (exposicies, espacos
pedagogicos, auditdrio)

Clientes CED Francisco
Margiochi

Educacédo e Formacéo Adultos/
Centro Recursos

.
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total de educandos

Creche e Pré-escolar

Ensino basico

Ensino Profissional

Habilitagdo pessoas surdocegas

88% taxa 95% taxa 55% taxa

aprovacao aprovacao satisfacdo

2.2 CEB 1.2 CEB educ FIDC
3626
7191
420

2952

411

1195

13056

41

62% taxa 81% taxa

satisfacao satisfagdo

educ 2.2 e educ 1.7
3.2 CEB CEB
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potencial humano

0,26_rdcio
efetivos/
educandos
educ e
formacdo

total de trabalhadores

na carreira com maior
expressividade [docente]

média etaria (anos)

média tempo de servigo (anos na CPL)

0,71_rdci

Dt 3,65_indice
efetivos/ satisfacio

S trabalhadores

acolhimento

73% taxa
tecnicidade

10,8% taxa
absentismo
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taxa de execucédo orgamental

Fontes: Relatério de Atividades e Contas_2017; Publicagdes Planeamento dezembro 2017

1012
Racio de despesas de investimento
46%
N°® de Computadores
49
Capacidade de storage
18
N° de edificios
59,0% taxa
4,4% taxa TEnET
acidentes e
servico formacdo
16,11
343 dia:f:ﬂ dias_tempo
M¢€_Dotacio m—édio"" médio
orcamental lucs instrugdo
executada resr:) ugao proc.aquis.
pedidos SIC bens

94,80%

0,03

1.437

50 Th

174

10,22
dias_pagament
o médio a
fornecedores

90,9%_taxa
cobertura
wireless
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3.2. Analise Stakeholders

.
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A analise de Stakeholders que se segue foi atualizada ao contexto atual, destacando-se a introdugéo dos Fornecedores.

0 que querem da CPL?

Oquea CPL quer?

Educandos

Bem-estar, conforto e seguranga/
agquisicao de formacdo deacordo
com as expetativas/ respeitoe
valorizag 8o/ oportunidades/projeto
de autonomizacdo e de
reunificacgo familiar sustentadose
consolidados

Aquisicao de competénciassociais
£ emocionais ajustadasaos
processosde insercdo sociale
autonomizgan garantiro
envolvimento daC/lnoseu
projeto devida/jovens dotados de
softskills para desempenhos
pessoaise sociaisde qualidade

Familias

Educandosbhem formados, ajuda
na superacdo dificuldades,
respeito pelasopinides /
ferramentas paravida/ qualidade
nos servigos disponibilizados

Participacdo ativa no projeto de
vida doseducandos [ capacitar as
familias paraoexerciciodas
competéncias parentais /familias
envolvidasno exerciciodas
competéncias parentais
participacdo e envelvimento ativo
na miss3o

Parceiros

Qualificagdo técnica na formacaoy
educandaos munidos de soft skills
(saber estar, saber ser e saber
trabalharem equipa)

Partilhade conhecimentose boas
praticas fsuporte a melhoria
continuae inovacdo/ perfect fit
entre competénciasdos jovense
as necessidades do mercadode
trabalho/ compromisso

Fornecedores

Clarezana identificacdo dos
bens/servigosque a CPL pretende
adquirire cumprimento dos prazos

de pagamentos

Compromissono fornecimento de
bens/servicosde acordo com os
critériosdefinidos nas pegas
procedimentaise envalvimento na
execucdo do 5GI0A

Trabalhadores

Pertencer a uma instituicdode
exceléncia/ respostaassuas
expetativas (carreira)/ melhores
condigbesdetrabalho /
reconhecimento e realizaciio
JeonciliagBoda vida pessoale
profissional / envolvimento no
processo de tomadade decisdo

Trabalhadores capacitadose com
elevada satisfacdo/
comprometimento e participagdo
ativa nadindmicainstitucional /
compromisso

Tutela/Governo

Gestdo derecursosorientada para
os resultados / bom desempenho,
incluindo ambiental/servico de
gualidade e com alto nivel de
satisfaco dosclientes

Reconhecimento do papel pioneiro
daCPL,I.P.e dassuas
especificidades [ afetagdo de
recursos e meios paraexecugdoda
missdo
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3.3. Analise Pest(a)

Politicos/ legislativos

Seguranga

Estabilidade politica

Grandes Opc¢des do Plano (GOP)
Estratégia Portugal 2030

Conflito armado na Europa de Leste

Promocao e Protecao

olein.2 23/2017 de 23 de maio_terceira
alteracdo a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo e DL n.2 164/2019, de 25 outubro;
«Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga
para o periodo 2021-2024;

<DL n.2 139/2019, de 16 de Setembro _ Regime
de execugdo do Acolhimento Familiar.

Educagdo e Formacdo

+«DL n.2 54/2018, de 6 de julho _ Estabelece o
regime juridico da educacéo inclusiva;

«DL n.2 55/2018, de 6 de julho _ Estabelece o
curriculo dos ensinos basico e secundario e os
principios orientadores da avaliagcdo das
aprendizagens;

+Plano 21/23 Escola+, Plano de Recuperagdo de
Aprendizagens

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

Regulamentacao relativa a Saude e Seguranca
no Trabalho

Enquadramento Legal do Regime de
Teletrabalho

Econdmicos

Orcamento do Estado
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Crescimento moderado dos salarios
e aumento da inflagdo

Setor do turismo dependente de
contextos internacionais

Instabilidade dos mercados
financeiros internacionais

Crise global e sistémica vs
Recuperacido da economia

Transformagoes em todos os
setores de atividade e no

funcionamento da economia

Perturbagdo no sistema Mundial de
Logistica

Evolugdo tecnoldgica

Sociedade digital / Transformacdo digital

v

revisitamos a analise PEST(A). Na figura infra apresentamos a informacéo resultante da analise efetuada.

Sociais
Evolucao demografica desfavoravel
Envelhecimento das forgas de trabalho
Alteracoes dos padroes de interagao social
(comunicacao, relacionamento interpessoal,
familiar, social e trabalho)
Aumento do nimero de familias monoparentais
lgualdade de Género
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
Trafico Humano /Crime Organizado

Crise dos Refugiados

Crise Pandémica (Sars-Cov) declarada a 11 de
margo de 2020

Norma n.2 011/2020 de 18/4/2020 - Covid - 19:
Fase de Mitigacdao -Saude Mental

Tecnoldgicos

Ciberseguranga

Plataformas em nuvem e redes sociais

Plano Estratégico da CPL, I.P. 2019_2023

No intuido de conhecer e refletir sobre as tendéncias e fatores externos que podem influenciar a acdo da CPL, I.P., na concretizacdo da sua misséo,

Ambientais

Crise ambiental e climatica
Politica ambiental da UE

Norma internacional ISO 14001:2015,
relativa aos sistemas de gestdo ambiental

Resolu¢do do CM n2 104 de 2020 de 24 de
novembro _ ECO.AP2030

Transi¢cdo climatica e sustentabilidade no
uso dos recursos

Estratégica dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -
concretiza¢do da agenda 2030

Movimentos de consciencializagao
ambiental e animal

Apoios/incentivos no ambito da eficiéncia
de recursos

Intensificagdo da utilizacdo de tecnologias digitais

Estratégia para a Inovac¢do e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020 - 2023
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Decorrente destas conjunturas, e apds uma reanalise ao contexto nacional e internacional, foi possivel recolher novas pistas e temas que poderao

estimular as linhas de atuacao para a CPL, I.P., conforme ilustracao infra.

Criantas e
Jovens

Recursos

*CONTEXTO NACIONAL CONTEXTO NACIONAL

* ECO.AP 2030 Eficiénda derecursos na administracdo
public (ADEME — Agéncia para Energia)

* EscoladesperdicioZero | Maria Granel)

* Eco-Escolas (ABAE — Educacdo Ambientzal paraa
Sustentabiidade

Educadores- emnto desinadodocentes da

Pre-Escolar ao Ensino Secundario, Ensino Superior e Educagdo
de Adultos, induindo formacdogeral e profissional, educacso
especial econtextos de aprendizagem naoformak

Programa Qualifica AP - Qualificacio dos Recursos Humanos

—wvisa redwuzir a percentagem de adultos, incluindojovens, em

idade ativa sem o nivel de ensino secunda
*CONTEXTO INTERNACIONAL

* Apenda 2030 - Objetivos de Deservo lvimento
Sustentavel (ONU)
» Programa LIFE 2021-2027 {Unido Europeia)

* CONTEXTO INTERNACIONAL
* Estratégiad ynsehoda Europa para os Direitos da Crianca
2022-2027
* EQUAR - Standards de Qualidade do Acolhimento Residencial
* Trauma Informed Model
* Sistemade Acolhimento de Refugiados
IUE - Planode Acdo de Educacdo Digital (2021-
Referénc
» EducacsoVerde UE - Aprendizagem para a sustentabiidade pretendeaj
ambiental
* Melhoriadagualidade e da equidade na edu@cso ena
formacao UE - Espaco Europeu da Educacao até 2025
* Desemolvimento decompeténciasparaavida
» PFromocao daaprendizagem para o trabalho
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4. Linhas de Orientagao para o futuro

Sempre por referéncia a qualidade, inovagcado, a mudanca e o desafio, identificam-se referéncias/guidelines, que servirdo de ponto de partida para o

futuro da CPL, I.P., orientando-a para o aumento da sua eficacia e eficiéncia, tendo em vista um desempenho de exceléncia na sua area de missao.

Potencial
Humano

rCriangas e
Jovens
~_Recursos

Guarantir
Projetos de .
Vida Criangas e Jovens

Sustentiveis

Promover

ambientes de .
RN Potencial Humano

peositives

®
Adequar ..

Recursos
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4.1. Criangas e Jovens

4.1.1. Acolhimento de criangas e jovens

1ICO

L
h Criangas e jovens
m aceolhidos
~O
: 194 educ 15 anos 54 educ
m l acolhidas .U média de idades saidas MNV
i —
o .
o N
T 19 educ 12 educ 12 educ 126 educ 24 educ 16 educ 38 educ
Lar Residencial Lar Apoio . acnlhl_m. LTS G I T T om acomp MNV om saida direta
l H tempaorario laculhmenlm . ‘rumnumlzau;anu‘ i . f
v - v e = —v N—v N—v
Intervencao Consolidacdo de S _ .
terapiutica competindas Participacao Transitoriedade Autonomia

As criangas e jovens acolhidas na CPL, |.P., apresentam uma média de idades situada nos 15 anos, sao maioritariamente do sexo masculino, com
percursos marcados por acentuado absentismo ou abandono escolar, necessitando ainda de apoios diversos na area da saude mental, tendo estado
sujeitas a situagcbes de grave negligéncia ou maus tratos. A intervengdo técnica dos ultimos anos intencionalizou-se no dominio da resposta a
adolescentes, através do acolhimento terapéutico, na implementacdo dos Programas de Pré-Autonomia, assim como o alargamento da resposta
Apartamentos de Autonomizacao. Considerando as necessidades do sistema de protecdo, bem como as potencialidades e experiencia da CPL, |.P.,
nesta area, importa que o investimento nos proximos anos seja no aumento das respostas de autonomizagado, na consolidagcado da intervencao
terapéutica, na capacitacao dos cuidadores diretos e investimento no treino de competéncias pessoais, sociais, académicas e formativas das criangas

e jovens, promovendo a sua cidadania ativa e concretizacdo dos seus projetos de vida.
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4.1.2. Educagao

IcO

i

Iagnos

d

Educacdo
397 educ
Educ.Prée-escolar
i 3
—
570educ
%3 salas
——v 1.2 CEB
i ' ;
N—
Curiosidade, .
reflexdoe ﬁ':;giama.%
inovacio participaca

.

14 educ
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Creche
Ensino basico 1 sala
(JRP}
291 educ 334 educ
2.2 CEB 3.2 CEB
i 4 k 4 b
Construcdo Excelénciae
daequidade exigéncia

As respostas educativas da Instituicdo sdo, maioritariamente, dirigidas a criancas e jovens cujo skill sets e background sociofamiliar e cultural se

constituem um desafio. A exigéncia desse cenario, o de garantir e oferecer um percurso educativo de qualidade, assenta na caraterizacédo dos

educandos e nos dados longitudinais recolhidos nos anos de conclusdo de ciclos de ensino basico (diminuicdo das taxas de retencédo de

aproveitamento e diminuigdo da taxa de retengao por assiduidade). Deste modo, a partir do ano letivo 2016/17, a gestdo e acao pedagdgica foi

reestruturada, dando progressivamente lugar a metodologias de trabalho de projeto, a momentos de dominio de autonomia curricular (DAC), ao uso

de ferramentas digitais de apoio pedagdgico em sala de aula e ao recurso a espacos de experimentagdo e treino (Studios), que convergem para um

processo de aprendizagem participado e co-construido entre educandos e docentes/técnicos.

Esta é a aposta, na qual os varios agentes da comunidade educativa sdo orientadores e o educando é autor/ator do seu proéprio processo de

desenvolvimento, enquanto cidadao e aluno.
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4.1.3. Formagao

1CO

13 educ
Formacao CET

333 educ 821 educ 58 educ 40 educ

i

4

CURSOS

CEF C.PROF ES(AJE
APRENDIZAGEM

I < 1 11 - |

iagnos
L

d

Curiosidade,
reflexdoe
inovagdo

Cidadaniae Construcdo Exceléncia e
participagdo daequidade exigéncia

Nas respostas formativas, os dados indicam um aumento da taxa de conclusao dos percursos formativos (Cursos de Educacao e Formagao - CEF,
Cursos Profissionais — CP), e um ligeiro decréscimo nos Cursos de Aprendizagem e Ensino Secundario Artistico Especializado. No que respeita as
taxas de abandono verifica-se um decréscimo progressivo em todas as modalidades de formagao.

A gestédo e acéo pedagogica, referida no ponto 4.1.2 Educagéo, também levada a cabo, a partir do ano letivo 2016/17, nas respostas formativas &
tanto mais atual, na medida em que os jovens sdo convidados, pelos contextos internacional, a exercer uma cidadania plena e a demonstrar dominio
de competéncias, que transpde o tecnicismo e incide numa atitude critica, consciente e participada nas diferentes areas da vida destes. Esta
perspetiva exige as respostas de formagéao, a inovagéao e diferenciagao pedagodgica como base da agéo junto dos educandos. O desafio consiste em

alinhar os propésitos definidos para o perfil formativo e/ou profissional dos educandos e o perfil do aluno do século XXI.
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4.2. Potencial Humano

q Potencial humano |

Gestdo do processo,

stico

Planeamento / Gestdo

Previsional carreira e
"‘*O desempenho
u : 48,9 1012 35,5% 10,8% 8.2%
U o o Formacao Profissional /
Média etaria dos Efetivos -~ L=l " axa de absentismo Rotatividade
P colaboradores competénciase
” capac itagdo “
v v v 4
S . Segurangae .
Valorizagdo Comproemetimento Sadd Lideranga
aude

A valorizacao do potencial humano constitui-se como uma prioridade estratégica da CPL,l.P., enquanto mais-valia para a inovacdo e aumento da
qualidade das suas respostas sociais.

Estudos recentes da OCDE indicam, que no futuro préximo, o elevado desempenho do servigco publico depende do investimento na capacitacdo das
pessoas para o posto de trabalho. A criacdo de oportunidades para o desenvolvimento do potencial humano, a lideranga, e a criagdo duma cultura de
aprendizagem continua € considerada critica para a melhoria do servigo publico.

Neste enquadramento, a CPL, I.P., confrontada com uma média etaria elevada dos seus trabalhadores, com a diminuigdo acentuada do efetivo ao
longo dos ultimos 8 anos e com uma taxa de absentismo superior a da Administracao Central, considera que os desafios para os proximos anos se
devem focalizar na valorizagao dos trabalhadores, no desenvolvimento de ambientes de trabalho positivos e nas liderancas para a melhoria da gestao
publica.
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4.3. Recursos

ICO

|

iIaghos

d

Dimensao
Orcamental e
Financeira

Prazo Madio

Pagamento
-
I —

Indicador de Estrutura
dedespesa efetiva

[Despesas Capital:li

Amplitude Analitica
[n2. de Centro de

Custas) i
N~

Sustentabilidade

Recursos

Confiabilidade

Eficigncia
Procedimental
Infraestruturas, bens
8 sernvigos

Potencial Tecnoldgico

Tempo médio de
dezenvolvimento
processual por

volume de aquisig’iesu(

Miveis de Servico

' Apoio Técnico
—

Ganhos de escala por

irega;ﬁu prm:ssuﬁ

Tx. de execucdo de
Plano Plurianual de

Requalificacdode .
l Patrimanio

Capacidade de

Storage
N—r ﬁ

Antiguidade Madiz de

l Hardware u

Nivel de

'd esmateri E|izﬂﬁﬂﬁ

Oportunidade

Transparéncia
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O espectro dos recursos de suporte ao desenvolvimento da missao da CPL, I.P., no percurso trilhado no ultimo quadriénio, emoldurado por um PE
2015-2018, incorporou a marca indelevelmente deixada pelo fim de um penoso periodo de assisténcia econémico-financeira a que Portugal se
encontrou sujeito.

Esta etapa (2015-2018) destacou-se pela deliberada refundacéo e intensificacdo das estratégias de contencao de despesa publica, diretamente
refletidas em todo o perimetro organizacional do Estado no qual a CPL, |.P., se inclui face a sua natureza de Instituto Publico, bem como pelo
relangamento gradual de recuperacao de salarios, traduzindo-se no encarecimento deste fator.

Tal estratégia foi fielmente espelhada na dimenséo e distribuicao dos recursos orgamentais da CPL, |.P., em que, face ao volume global de 36,2 M€
executados em 2015, 73,5 % corresponderam a despesas com Pessoal, dimensdo que ascendeu a 76,9 % dos 34,3 M€ executados em 2017,
demonstrando uma elucidativa correlagao inversa.

A evolugéo destas duas dimensdes determinou desde logo, enquanto efeito colateral, a limitagdo do potencial de investimento, o qual passou de 2,7
M€ em 2015 para 0,9 M€ em 2017.

Contudo, este contexto configurou acima de tudo uma flagrante oportunidade de desenvolvimento organizacional que a CPL, |.P. néo desperdigou,
almejando alcancgar resultados que se constituem como relevantes catalisadores e ascensores do patamar de responsabilidade na abordagem aos
desafios que se projetam para o proximo quinquénio.

Tais desafios, na dimensao da sua previsibilidade, projetam-nos desde logo para o cariz absolutamente central que as tecnologias de informacao e
comunicacao continuardo a desempenhar nas performances da organizacdo, as quais, galgando o estatuto de recurso instrumental que
aparentemente lhes estaria confiado, se assumirdo como um verdadeiro propulsor de expectativas em toda a amplitude dos seus clientes, exigindo,

neste ambito, um cabal posicionamento de constante atualizagcdo das estratégias e meios.
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Comemaoracoes do 2382 Aniversarioda Casa Pia de Lishoa —Jardim de Belém
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5. Planeamento estratégico

5.1. Formulagao da estratégia

O PE define as grandes linhas de atuagao da CPL, I.P., constituindo uma oportunidade para a (re) organizacao, de uma forma participada e refletida
sobre o ciclo de planeamento anterior, para além de permitir repensar o seu posicionamento perante as tendéncias futuras e os seus stakeholders nos

sistemas de protegao, percursos educativos e formativos.

5.1.1. Missao

A CPL, I.P., tem como missao integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos
educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e numa aposta na integracao

profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

5.1.2. Visao

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educacgdo, Formacao e Inclusao de Criangas e Jovens.
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5.1.3. Valores

A CPL, I.P. estabeleceu principios orientadores pelos quais ambiciona ser reconhecida pelos seus stakeholders, designadamente:

Autonomia

Solidariedade
Social

Empreendedorismo

5.1.4. Tema e dimensoes
Qualidade

Inovacgéo
Mudanc¢a
Desafio

Intervengdo

Responsabilidade
Democratica

Potencial
Humano

[~Criangas e
Jovens
~Recursos

Precocidade de
intervencao

Participagdao

A CPL, I.P., procura desenvolver um trabalho de exceléncia nas suas areas de missao e, numa perspetiva de continuidade pretende certificar
valéncias ao nivel da qualidade e do ambiente, consolidando a sua intervencdo e caminhando sempre para a melhoria continua. Este PE assume a
Qualidade, a Inovagao, a Mudancga e o Desafio enquanto marcos distintivos da sua atuagéao, visiveis nos procedimentos, métodos e condigbes de
trabalho, atendimento dos diferentes clientes, adaptagédo de praticas pedagogicas e modelos de desenvolvimento para as criangas e jovens,

valorizando o potencial humano da organizagao e otimizando os recursos afetos.
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A figura infra espelha a informacgao resultante da reanalise efetuada ao ambiente interno (forgas e fraquezas) e ao ambiente externo (oportunidades e

ameagcas), conforme referido no ponto 2 do documento.

Oportunidades
® adeguacio da oferts formative s necessidades de Mercado
= Exigéndas das novas geragies
= Movas exigéndas eopor des do Acolhi
= [mipdk acan da dida Acolhi Familiar
= Farcerizs Estratégicas
# Diversificacio das Fontes de financiamento

residendal , em funcdo do perfil de necessidades

= avalizgio e Supervisio externas

= solidtagbes para realizacio de i igard
# Partidipacio em inidiativas e grupos de trabalho externos com vista 3 partilha de boas priticas
= politicas gowernamentais no ambite da recrganizagso do trabalho

# MNowvas exigénoas relativas ao direito & partidipacio das familias na vida dos seus educandos

= Medidas/politicas de simplificagio e modernizacio da AP

= politica da Transformac3o Digital

= peconhedments externo do desempenho ambiental

= Politicas que privilegiam a educac3o indusiva, a autonomia e a flexibiidade curricular

= Politicas de promocio para a sustentabilida de

= Frograma de recolocacdo de criangas e jovens menores estrangeiros nao acompanhados

dos na dreade miss3o

Forcas
= |dentidade = marca da CFL, I.P.
& COMPromisso oM o Senige e missdo
# Excelénda e diversificacio nas respostas prestadas
= sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do Ambiente [SGIQA) certificado
= Sictemas de informagdo e comunicacao
= Frogramas de competénciss pessoais, socsis e edecativos indusivos
= nodelo de aprendizagem gue reflete os principics da gestdo flewivel do curniculo
= Modelo de acolhimento terapEutico
» Elevads tecnicdade dos RH e interagio multidisciplinar
= ambiente de trabalho favordwel a0 aumento da motivagdo dos RH
aDimens3o e diversificag3o do patrimanio  proprio
= Czpacidade pars conceber recursos didaticos na sres das deficiéncias sensoriais
# Ezpago & Programa proprio pars a execucio de teambuilding
= EBducacdo ndo formal
# Forte articulag3o com empresas para FCT [Formag3o em Contexto de Trabalho) eintegragac em
mercado de trabalho
= Capacidade de adaptacio da intervencio perante adwersidades
= Reconhedmento externo [prémios, certificacao)

=

= Forte énca com ao
= Comprometimento dos RH para a melhoria do desempenho ambiental
= consolidacdo da politica de Seguranga e Sadde no Trabalho

-
= ~ ~ >
= i
] QUALIDADE INOVACAO 3
- a - PR - .-
5 ASSEEUrar gue a CPL saja reconhacida como referencia necional no Acclhiments da criangs = jowens =m perigo. Desemvolver o capital humano adeguando as competincias &5 necessidades organimconais o
- Promowver o reconheciments da CPL comeo uma marca de sxcelincia na sducagio = formagio de criangas = jovens Promower uma politica estrutureda de ambiznte, sazuranga, sabde no trabalho = responsbilidade sooial. g
‘E’ ASSEEUrar guea CPL esta na vanguarda das tendéncias nacionais  internacionais em matéria educativa & formativa. 3
2 \ AN J =
o . ™ =
E MUDANCA DESAFIO |\ 3
Recentrar a intervengio da CPL na reabifitagio = inclusio de criangas & jovens com deficiéncia afou inmpacidads. Potendar amarcafimagem da CPL o
Redefinir pricridades na afetagic de recurzos crgamentais & sua articulagio com as grandes opgles estratdgican, contribuir para a ruture com o cicle de exclusSc socil, promovendo processos de autonomizassc 2 integragic
Adequar a capacidade tecnologica, as infrasstruturas & os eguipamentos aos desafios estratesicos. J————
Incrementar uma cultura organizacional para 3 Mothegso « captagio de trabalhadones. Garantir uma politica de ssguranga = protegio de dados em arguive Ecnoldgicoes fisico,

Ameacas
condicionantes da pofitica de execuecdo orcamental
= Contexto economico, sodal, ambiental e de saide piblica woliteis
= Inexisténcia de alternativas o mercado imobilidio para avtoromizacio dos jovens
= Confiitualidade entre interesses wocadonais dos jovens, necessidades de mercado e oferta formativa
= Envelheciments dos educandos surdocegos & caréncis de respostas na Rede
= Caréncia de respostas para acolhiments permanente
= Fraca mobiizac3o dos Encarregados de Educacdo ao reforge de competéndas  parentais
= concorrénda da oferta formativa nas escolas e centros de formagdo da comunidade envolvente dos alunos
= Impacto da Pandemia SARS- COV 2 na Saude | p izagies
= Auments do custe na requalificacio e modernizagdo do edificado
= Falta de autorizagio para o d i de Procedi Concursais para apoio 3 EducaCio/Formacio

nas & or

Fraquezas
= Auséncia de enguadramento  alternative pars gestSo de crises aguedas no 3mbito ds saide mental dos
educandas

= Elevada taxa de absentisme de RH e envelhecimento
= Diminuicio do efetivo & carénda de RH em algumas carreiras
= Inzuficients integracio dos sistemas de informacio intemos

= Inadequacdo de algumas infraestruturas e eguip
desenvolvidas

face as respostas sedoeducativas

3 na imipl S0 de novos delos de intervengio
aTaxs de desisténcia [de educandos) ds Ofsrts Formativa

= Pouca robuster da comunicagio interna e externa

« Dificuldade de retenciofcaptacic dos trabalhadores

# Dificuldade na operacionalizacio de alguns requisitos ambientais

= Resisténda 3 il
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5.1.6. Objetivos estratégicos

&
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Os Objetivos Estratégicos definidos no presente plano, partiram do diagnéstico obtido com analise swot, e visam determinar as linhas de orientagao da

visdo futura da CPL, I.P. .
Através da identificacdo das dimensdes, os objetivos estratégicos sdo definidos numa perspetiva de longo prazo, de acordo com a Missédo e

atribuicoes da CPL, I.P., e contribuem para concretizar a Visao idealizada.

Criangas
e jovens

OE 1. Assegurar que a CPLseja
reconhecida como referéncia nacional
no Acolhimento de criangas e jovens em
perigo.

OE 2. Contribuir para a rutura com o
ciclo de exclusio social, promovendo
processos de autonomizacio e
integragdo sustentdvel.

OE 3. Assegurar que a CPL estd na
vanguarda das tendéncias nacionais e
internacionais em matéria educativa e
formativa.

OE 4. Promover o reconhecimento da CPL
como uma marca de excelénciana
educagio e formagdo de criangas e
jovens.

OE 5. Recentrar a intervengdoda CPL na
reabilitagdo e inclusdo de criangas e
jovens com deficiéncia efou
incapacidade.

Potencial
Humano

OE 6. Incrementar uma cultura
organizacional para a motivagdo e
captacdo detrabalhadores.

OE 7. Desenvolver o capital humano
adequando as competéncias as
necessidades organizacionais.

OE 8. Promover uma politica
estruturada de ambiente, seguranca,
saide no trabalho e responsabilidade
social.
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5.1.7. Mapa Estratégico
O mapa estratégico representa, tendo presente a Missao, a Visdo e os Valores, as orientagcbes estratégicas da CPL, I.P., distribuindo os objetivos
estratégicos pelas perspetivas da abordagem Balanced Scorecard (Financeira, Clientes, Processos e Aprendizagem) e dimensbes estratégicas
(Criancgas e Jovens, Potencial Humano e Recursos), relacionando-os entre si, demonstrado graficamente pelas setas direcionais.
As relagbes de causa e efeito, sdo muito importantes no desenvolvimento do BSC, uma vez que sao elas que fazem a ligagcao entre as varias

perspetivas e que permitem visualizar como os objetivos se relacionam entre si, para o cumprimento da estratégia.

Missa Integrar criancas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, tes, no d te, numa escolaridade prolongada,
L2220 num ensino profissional de qualidade e numa aposta na integracdo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.
Viséo | Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educagdo, Formagdo e Inclusdo de Criangas e Jovens
A
OEL. Assegurar que a CPL seja
=3 reconhecida como referéncia OE2. Contribuir para a ruturacom o ¥
et ional no A de cri ciclo de excluséo social, promovendo
€ jovens em perigo. processos de autonomizacio e
OE9. Potenciar a
_/ integragio w“ﬂ/ G:;E
2 4 p s —
= )
@ OE4. Pro
= . Promover o
= 9E3. _dg.“:i qlie a cRL ".“ n.. o reconhecimento da CPL como uma
:i ks = 4 - marca de excelénciana educacdoe
A e formac@o de criangas e jovens.
educativa e formativa. OES. Recentrar a intervencéo da OE12. Garantir uma politicade
AF—~— 4 —% CPL na Reabilitagdo e Inclusio de | seguranca e protecdo de dados
_____ =T i e jovens com SEECR—— em arquivo tecnoldgico e fisico.
m " wuqdlde.
o
o 3 [
> &
Q
L] E
= g
m 'OE8. Promover uma politica
———————————— d i anca, = ShEm oo o B s
Q satide no trabalho e responsabilidade /
(7] £ social.
S o
v 7
] OEG6. Incrementar uma cultura
o ] e 5
-g e captacdo de trabalhadores. OE7. Desenvolver o capital
@ humano adequando as
o competéncias as necessidades
< organizacionais.
(] OE11. Adequar a capacidade
E OE10. Redefinir prioridades na eicavasinr m——
9 fi d L equipamentos aos desafios
g sua articulagio com as grandes opges estratégicos.
c estratégicas.
T
| valores | | Autonomia Empreendedorismo Intervencdao democratica Participacdo Precocidade de intervencao Responsabilidade Solidariedade social |

| Tema ‘ | Qualidade, Inovagdao, Mudanga e Desafio | 34
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5.1.8. Indicadores de Desempenho
Para a prossecuc¢ao da estratégia e para os objetivos estratégicos, foram reformulados/revistos alguns indicadores, metas e respetivas tolerancias,
bem como o peso de cada indicador. Saliente-se que, por forma a alcangar a operacionalizagdo da estratégia foram introduzidos novos indicadores e

respetivas metas, conforme se pode verificar na tabela infra.

Objetivos Estratégicos/Indicadores

Tipode OE1 - Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia nacional no Acolhimento de criangas e jovens Tipode Meta T
A olerdncia L
Alteracao em perigo. Indicador Objetivo
1.1 N.2de novas unidades residenciais. R 3 1 7%
® 1.2 M.2 de novas respostas de acolhimento R 1 0 2%
13 Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por agtes de formagdo orientadas para a A 759 50 7%
" intervencdo terap&utica. ' '
1.4 Taxa de criangas e jovens em Acolhimento Residencial com Livro de Vida. R 85% 5% 15%
Taxa de implementagdo das recomendagdes do estudo/ medidas de avaliagio de qualidade do Acolhimento . I »
1.5 ] ) R 90% 10% 7%
Residencial.
® 1.6 Taxa de implementacdo do Plano de Acdo para a melhoria do Acolhimento Residencial R 00% 10% 2%
® 1.7 Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens no Acolhimento Residencial. R 68% 5% 15%
1.8 Nivel médio de avaliag8o externa da qualidade do Acolhimento Residencial. R 4,2 0,42 15%
1.9 Prazo para apresentagdo de um referencial de Boas Praticas no Acolhimento Residencial. A 11 meses 1més 5%
1.10 Prazo para apresentagao da proposta de reestruturacio da intervencao. A 11 meses 1 més 5%
1.11 Taxa de familias elegiveis abrangidas por intervengfes no &mbito das competéncias parentais. R 70% 5% 7%
(D 1.12 Taxa de criancas e jovens elegiveis abrangidos por interven¢ées no ambito da autonomia. R 70% 5% 0%
@ 1.13 N.2 de Casa de Acolhimento com Projeto de Competéncias de Vida implementado R [ 2 3%
® 1.14 N.2 criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em agtes de Animacdo Agroambiental. R 650 10% 5%
® 1.15 N.2 de criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em actes de voluntariado. R 250 10% 5%

® Revisto @ Novo @ Implosdo
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Tipo de
Alteracdao

Tipo de
Alteracao

CICHCRCRC)

@EEe

&

Objetivos Estratégicos/Indicadores

OE2 - Contribuir para a rutura com o ciclo de exclusdo social, promovendo processos de autonomizacdao e
integracdo sustentavel.

Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 16 anos (completos até 31 de dez), em projetos de reforgo de

competéncias parentais implementados nos CED tipo2, por equipas multidisciplinares.

Taxa de abrangéncia de criancas e jovens a partir do 12CEB em projetos de reforco de competéncias sociais e de

autonomia implementados nos CED Tipo 2 |, por equipas multidisciplinares.

Taxa de criangas € jovens em Acoclhimento Residencial inseridos em contexto escolar/profissional aguando da
integracdo em MNV.
Taxa de jovens em respostas formativas (CEF,CA,CP,ESAE e CET), que saem da CPL, inseridos em contexto
escolar/profissional.

2.5 Prazo para publicagdo do estudo relativo a 2 2 edigdo do MP3.

36 Prazo para apresentacdo do documento técnico relativo & redefinicao da intervencao psicossocial dos CED Tipo

.
2.7 Taxa de implementacdo das atividades previstas e redesenhadas no documento técnico.

OE3 - Assegurar gue a CPL esta na vanguarda das tendéncias nacionais e internacionais em matéria educativa e
formativa.

3.1 Taxa de salasfturmas abrangidas pelo modelo de aprendizagem.
3.2 Prazo para apresentacdo do relatério de avaliagdo externa ao modelo de aprendizagem.
3.3 Taxa de criangas e jovens com competéncias socias e pessoais adguiridas no final de cada ciclo/nivel.

a4 Taxa de criancas e jovens em REF com registos de certificados relativos a participacdes civicas, voluntariado e/fou
atividades/projetos no &mbito da Educacdo para a Cidadania
3.5 Prazo para apresentacdo ao CD da andlise prospetiva da oferta formativa.
3.6 Tawxa de execucdo da oferta (NOmero de alunos).
3.7 N2 de novos protocolos estabelecidos com entidades estratégicas.
3.8 Taxa de dreas de formacdo abrangidas por plancs de mentorning .
3.9 Taxa de utilizadores docentes ativos na plataforma digital
3. 10 Taxa de utilizadores educandos ativos na plataforma digital
3.11 N.2 médio de publicagies na plataforma digital.
3.12 M.2 de turmas abrangidas pela Escola Virtual

® Revisto @ Novo ® Implos&o
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Tipo de

= m

= =2 3=

11 meses

11 meses

95%

S95%

11 meses

1 més

5%

3%

1 més

5%
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Tipo de

O EeE 6

Tipo de
Alteracdo

®

Objetivos Estratégicos/Indicadores

&,

OE4 - Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de exceléncia na educagdo e formacdo de criangase  Tipg ge

jovens.

4.1 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico.

4.2 N2 criangas e jovens em REF envolvidos em agoes de Educagdo e Animagdo agroambiental.

4.3 Taxa de sucesso formativo no final de cada cursofnivel (CEF, CA, CP, ESAE, CET).

4.4 Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens em REF.

4.5

Taxa de redugdo do insucesso formativo até aos 18 anos (completos até 31 de dezembro), por absentismo, por
referéncia ao AL 2017/2018.

4.6 N2 de UFCD adaptadas as necessidades do mercado de trabalho por drea de formacdo

4.7

48

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Taxa de reducido do abandono escolar dos jovens com idades entre 18 e 24 anos (completos até 31 de dez), por
referéncia ao AL 2017 /2018.

Prazo para apresentagdo ao CD dosresultados do questiondrio - "Health Behaviour in School Aged Children”
SOrganizacdo Mundial da Sadde

OES - Recentrar a intervencdo da CPL na reabilitacdo e inclusdo de criangas e jovens com deficiéncia efou
incapacidade.
Prazo para apresentacdo do programa de integracd@o de criancas e jovens com outras deficiéncias efou
incapacidades, para além das sensoriais.
Taxa de inclusdo de criancas e jovens com outras deficiéncias efou incapacidades.
Prazo para apresentacdo do plano de transicdo sustentavel de pessoas adultas com deficiéncias sensaoriais para
as entidades publicas efou privadas competentes.
Prazo para consolidar o Plano de Transigio sustentdvel de pessoas adultas com deficiéncias sensoriais.
Taxa de execucdo do plano de transicdo sustentavel de pessoas adultas com deficiéncias sensoriais.

Prazo para entrada em funcionamento do CRIA

Taxa de criangas e jovens abrangidos pelo CRIA.

N.2 de utentes do Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social das pessoas com Deficiéncia
[CAARPD).

N2 de materiais bilingues elaborados (relativos a conteddos das disciplinas)

® Revisto ® Novo @ Implos8o

Indicador

R
R
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B85%
5500

75%

10%

20

11 meses

11 meses

30%

& meses

11 meses
B0%

& meses

5%

1 més

w

5%

10%

10%

5%

10%

5%

20%
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v
Objetivos Estratégicos/Indicadores
A:;i:a:;n OE 6 - Incrementar uma cultura organizacional para a motivacio e captacdo de trabalhadores. I::?;:zr Meta Tolerdncia ;E::tz
6.1 N2de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas. R 10 2 20%
6.2 Indice anual de satisfagio dos trabalhadores na dimensdo "condigbes de trabalho". R 3,78 0,76 20%
@ 6.3 Taxa de execucdo do plano de melhoria. R 90% 10% 0%
@ 6.4 Tempo médio de resposta aos requerimentos (Jornada Continua, Acumulagdo de Fungbes e Trabalhador- R 6 2 20%
estudante) dos trabalhadores (dias ateis).
® 6.5 Taxa de redugdo de absentismo dos trabalhadores, por refer&ncia ao ano de 2018, R 5% 2% 10%
6.6 M2 de candidaturas apresentadas para obtengdo de prémios de reconhecimento de exceléncia/ boas praticas. R 2 1 5%
® 6.7 N2 de projetos e atividades inovadoras aprovados e executados, enquadrados no OBP. R 3 1 5%
6.8 N2 de perfis de competé&ncias definidos. R 20 2 10%
@ 6.0 Taxa de ocupacdo dos posto de trabalho orcamentados do mapa de pessoal R 93% 3% 10%
A::pndf OE 7 - Desenvolver o capital humano adequando as competéncias 3s necessidades organizacionais. ﬁ'?u de Meta Toleranda o0
eracao Indicador Objetivo
® 7.1 Taxa de partilha de contetGdos de formacdo disponibilizados. R 90% 10% 10%
7.2 N2 de encontros tematicos internos realizados. R 10 2 10%
7.3 Taxa de mentorias implementadas em situagdo de mobilidade intercarreiras e fou interservigos. R 90% 10% 15%
7.4 Taxa de execugdo das agties de formagdo profissional estratégicas identificadas nos PAORH R 95% 5% 20%
@ 7.5 Taxa de trabalhadores capacitados em competéncias digitais R Q5% 2% 5%
7.6 N2 de medidas de incentivo ao autodesenvolvimento dos trabalhadores implementadas. A 5 1 5%
7.7 Taxa de agdes em regime de autoformacio R 65% 5% 10%
@ 7.8 Taxa de trabalhadores em a¢fes de autoformacio R 45%% 5% 5%
® 7.9 N2 de trabalhadores envolvidos em team building internos. R 800 10% 10%
7.10 Prazo para apresentagdo do mapeamento dos postos de trabalho criticos. A 11 meses 1més 5%
@ 7.11 N2 de planos de sucessdo aprovados e implementados R 6 1 5%
(D 7.12 Taxa de planos de sucessdo implementados. R 50% 5% 0%

® Revisto ® Novo @ Implosdo
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v
Objetivos Estratégicos/Indicadores

Timdf OE 8 - Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranca, satide no trabalho e responsabilidade social. Til:.m de Meta Tolerdncia Pa;m m
Alteracdo Indicador Ohjetive

® 8.1 Taxa de redugio de aquisi¢io de papel (material de escritério), por referéncia ao ano 2018. R 20% 5% 5%

8.2 N2de iniciativas de desmaterializacdo implementadas R 10 2 15%

8.3 Taxa de execucgdo de consultas no &mbito da medicina do trabalho. R 90% 10% 10%

8.4 Taxade implementagdo de medidas preventivas efou corretivas no &mbito da segurancga no trabalho. R 75% 5% 15%

8.5 N2 de iniciativas de promogdo da salde no trabalho realizadas. R 10 2 15%

(D 8.6 Taxa de reducdo de aquisicdo de dgua engarrafada R 50% 59 0%

@ 8.7 Taxa de concretizagio do programa de gestdo ambiental R 75% 5% 5%

8.8 N?de agdes de responsabilidade social realizadas R 15 3 10%

8.9 N2 de iniciativas realizadas para tornar o edificado mais eficiente R 10 2 15%

® 8.10 Taxa de redugdo do consumo energético, por referéncia ao ano 2018 R 15% 5% 10%
A};ilmdf QE 9 - Potenciar a marcafimagem da CPL. Ti|:-m de Meta Tolerancia Pa.m m
eracdo Indicador Objetivo

9.1 Prazo para apresentagdo do plano de marketing institucional. A 11 meses 1 més 5%

9.2 Taxa de execucdo do plano de marketing institucional. R 90% 10% 15%

® 9.3 N2 de estudos de opinido realizados. A 1 0 5%

@ 9.4 Taxa de melhoria sobre a percecdo da CPL R 10% 2% 0%

@ 9.5 N.2de iniciativas emblematicas realizadas. R 4 1 5%

9.6 N?de noticias divulgadas nos 6rgdos de comunicagdo. R 250 25 15%

® 9.7 N2 de iniciativas divulgadas em suportes internos e externos (Intranet, Facebook, Youtube, Instagram e websit] R 1500 1C% 15%

9.8 N2 de encontros técnico-cientificos realizados na area da miss&o. R 5 1 10%

9.9 N2 de certificagdes renovadas. R 2 1 10%

® 9.10 N2 de novos locais abrangidos pela certificacdo. R 6 1 10%

@ 9,11 Prazo para apresentac¢do ao CD da estrutura do Portal CPL/Balcdo de Servigos R O meses 1 més 5%

@ 9.12 Prazo para a implementacdo do Portal CPL/Balcdo de Servigos R 4 meses 1 més 5%

® Revisto @ Novo @ Implos8o
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Tipo de
Alteracdo

®6

Tipo de
Alteracdo

Tipo de
Alteracdo

GF 06066

Objetivos Estratégicos/Indicadores

OE 10 - Redefinir prioridades na afetacio de recursos orcamentais e sua articulagdo com as grandes opgdes
estratégicas.

10.1 Taxa da dotagdo do agrupamento de despesas de capital.
10.2 Prazo para apresentacdo do Plano Anual de Aquisiciies (PAA).
10.3 Desvio médio de tempo de desenvelvimento processual face ao planeado.

10.4 Prazo para implementacdo do sistema nas dimensdes assiduidade e formacdo profissional.
10.5 Prazo para apresentacdo do plano plurianual de investimento.

10.6 Taxa de projetos de investimento concretizados (em volume orgamental).
10.7 N2 de espagos de aprendizagem renovados.

10.8 N2 de instalagGes afetas ao acolhimento renovadas.

OE 11 - Adequar a capacidade tecnolégica, as infraestruturas e os equipamentos aos desafios estratégicos.

11.1 Antiguidade média dos computadores.

11.2 Antiguidade média dos equipamentos tecnoldgicos afetos as REF.

11.3 Antiguidade média dos equipamentos alocados ao "Espago de Convergéncia Tecnoldgica” das unidades de
acolhimento.

11.4 M2 de salas Hi-tech implementadas

OE 12- Garantir uma politica de segurancga e protec¢do de dados em arquivo tecnoldgico e fisico.

12.1 Prazo de entrega do plano de arquitetura de seguranca aplicada a dados pessoais.

12.2 Taxa de execucdo do plano de arquitetura de seguranca aplicada a dados pessoais

12.3 Quantidade de documentacio, em arquivo de preservacdo ndo obrigatdria, eliminada.

N.2 de sistemas de informagdo da CPL com aplicagdo do Regulamento para a classificagdo e avaliacdo da
informacdo arquivistica, aprovado pela Portaria n2 182/2020, de 4 de agosto.

12.4

12.5 Taxa de cumprimento dos reportes ao Centro Nacional de Ciberseguranca.

12.6 Taxa de processos criticos com continuidade de negocio assegurada.

12.7 Taxa de dados replicados em localizagdo secundaria.

@ Implosdo

Novo

® Revisto @

Tipo de
Indicador

P m I =

o)

Tipo de
Indicador

Tipo de
Indicador

Meta

5%

11 meses

20 dias

11 meses

12 trimestre de

2019

90%

100
20

Meta

5 anos

4 anos

3 anos

11 meses

70%

16 toneladas

2

90%

20%
60%

Tolerdncia

1 més
3 dias

1 més

10%
10
a

Tolerdncia

1ano

1ano

1ano

Tolerdncia

1 més
10%
10%

1

5%

5%

5%

Peso no
Objetivo

20%

15%
20%
20%
Peso no
Objetivo
20%

20%

20%

40%

Peso no
Objetivo

10%

10%
10%

10%

20%

20%
20%
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5.1.9. Objetivos Operacionais

A concretizacao da estratégia € suportada pela execugéo de um conjunto de objetivos operacionais, alguns dos quais objeto de reformulagao, outros a
considerar nos 2 (dois) ultimos anos da operacionalizacdo da estratégia, atendendo a sua relevancia, incluindo projetos de melhoria e acgbes
transformadoras. A relacdo entre os objetivos estratégicos e os operacionais, encontra-se vertida no mapa seguinte. Os objetivos operacionais
mapeados deverao ser relevantes para cada Unidade Organica e para a Instituicao como um todo, tendo em vista um impacto positivo no percurso
futuro da CPL, |.P.

[ Criancas e Jovens ][ Potencial Humano ] Recursos
b- . . . OE1 OE2 OEF} OE4 OES OE6 OE7 OES8 OE9 OE 10 OE11 OE12
Objetivos Operacionais
001 Aumentar as respostas de Acolhimento em fun¢do do perfil e necessidades ° o
emergentes das criangas e jovens.
002 Conselidar a Intervengdo Terapéutica no Acolhimento Residencial.
003  Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL. ® O

Conceber um referencial transnacional de boas praticas para o Acolhimento
004 . . ®
Residencial da CPL.

Promover competéncias parentais ef/ou de autonomia em Acolhimento

005
Residencial. o

006 Potenciar a educagdo ambiental e civica das criancas e jovens.

007 Implementar projetos holisticos de forma sistematica que promovam ° o
ambientes favoraveis as aprendizagens.

008 Assegurar a insergio escolarfprofissional dos jovens que saem da CPL. ® O

009 Realizar a 2.2 edigdo do MP3.

0010 Redefinir a intervencio psicossocial dos CED Tipo 2.

0011 Alargar o modelo de aprendizagem reforgando as praticas pedagogicas ativas na
construcdo de percursos educativos inclusivos e de inovacio.

0012 Identificar e avaliar as competéncias sociais e pessoais das criancas e jovens no
final de cada ciclo do ensino e nivel formativo.

# Relacdo direta entre OF e OO

2 Relagdo indireta entre OE e OO0
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( Criancas e Jovens ][ Potencial Humano ] Recursos
Obieﬁvos Operqcionqis OE1 OE2 OE3 OF4 OE7 OES OE9 OE10 OE11 OE12
0013 Redefinir a oferta da CPL, por referéncia a diversidade e especificidade do ° o
publico-alvo e as necessidades do mercado de trabalho. [REFORMULADO]
0014 Promover a cooperacdo e reforcar as relagbes com outras entidades, ° o
valorizando a intervencdo da CPL. [REFORMULADO]
o Promover a Inovacdo Tecnologica na Educagdo e Formacdo das criangas e jovens ° o
[NOVO]
Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formative das
015 | . @ O
criangas e jovens que frequentam a CPL.
0016 Promover a assiduidade das criancas e jovens que frequentam a CPL. [ ]
0017 Garantir a atualizacdo dos planos curriculares para melhor responder as °
necessidades do mercado de trabalho.
0018 Combater o abandono escolar dos jovens sem certificagio escolar efou °
profissional.

Abranger outras deficiéncias efou incapacidades, para além das sensoriais, nas

0019 O

respostas para as criancgas e jovens desenvolvidas pelos CED AACF e JRP.
Criar e implementar o Centro de Recursos para a Inclusdo e Autonomia (CRIA).
[REFORMULADO]

0021 Consolidar o Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social

das Pessoas com Deficiéncia (CAARPD).

0022 Consolidar a Academia de Lingua Gestual Portuguesa.

# Relacio direta entre OF e 40

© Relacio indireta entre OE e OO0
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( Criancas e Jovens | Potencial Humano | Recursos
Obieﬁvos Operucionais OF1 OE2 OF3 OF4 OE5  OE6 QE7 OES OE9 OE 10 OE11 OE12
Ref impl tagiod didas d iliacdo da vid fissional
o023 Reforearaimplementagio de medidas de conciliagio da vida profissional, o o e
pessoal e bem-estar dos trabalhadores.
0024 Diminuir o absentismo dos trabalhadores. ®
Apresentar candidaturas para obten¢do de prémios de reconhecimento de
0025 .. . . ; [ ]
exceléncia/boas priticas no &mbito dos Recursos Humanos.
0026 Promover projetos e atividades inovadoras apresentadas pelos trabalhadores. [ ]
0027 Recrutar e 5|-3Iecionartrabalhadores com perfil de competéncias adequadas aos o o o °®
novos desafios.
0028 Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais. O O ®
0029 Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores através de °®
formacdo de carater estratégico
Promover e incentivar medidas para a autoformacido/desenvolvimento dos o °
trabalhadores e das equipas.
0031 Implementar planos de sucessdo para os postos de trabalho criticos. ®
0032 Promover a progressiva desmaterializacdo com vista ao “Papel zero”. ®
0033 Reforcar as medidas no dmbito do ambiente, seguranca e sadde no trabalho. [ ] O
0034 Desenvolver medidas no dmbito da responsabilidade social. [ ] O
0035 Promover a eficiéncia energética de edificios. [ ]

® Relacdo direta entre OF e OO

o Relagdo indireta entre OE e OO0
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[ Criancas e Jovens I Potencial Humano l Recursos ]
Obietivos °peracionais OE1 ©OEZ OE3 OE4 OE5 OE6 OET7 OES8 OE9 OE 10 OE11 OE12
Definir e executar um plano de marketing institucional. -
Melhorar a imagem da CPL junto da opinido pudblica. -
Promower a divulgacdo externa de atividades, projetos realizados e prémios
obtidos ao longo do ano. -
Realizar encontros técnico—cientificos na darea da missdo. -
Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do Ambiente. O O -
sSimplificar/Melhorar a interacgdo entre a CPL e os Cidaddos. [NOWVO] -
Assegurar a afetacdo minima de 5 % da dotacdo orcamental de receitas -
proprias, incluindo a dotagdo do 055, a projetos de investimento.
Definir um plano anual de aquisicdo de bens e servigos.
Implementar um novo sistema tecnolégico de gestdo de Recursos
Humanos.
Definir um plano plurianual de investimento.
Renowar progressivamente os espagos de aprendizagem das respostas o
educativas e formativas. !
Renowar progressivamente as condigbes de bem-estar e seguranca das
. - . O L o
instalagtes afetas ao acolhimento.
Garantir a atualizacdo do pargue tecnoldgico. O - o
Implementar salas de elevada tecnologia | Hi-tech | para as respostas
. . O O -
educativas e formativas.
Adaptar ao RGPD a arquitetura de seguranca das redes e sistemas de o
informacdo. -
Promower a racionalizacio dos arquivos da CPL. Lo ] -
Definir medidas em matéria de segurancga do Ciberespago [NOWVO] Lo -

Garantir a continuidade de negdcio através da implementacio de solugdes
de disaster recovery.

# Relacdo direta entre OFE e OO0
= Relagdo indireta entre OF e OO
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5.1.10. Mapa Estratégico Consolidado
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O Mapa Consolidado tem como objetivo garantir que todos na Instituicao, tenham acesso a uma visao global da estratégia. Neste mapa constam

todos os aspetos da estratégia e do processo de monitorizagdo, tais como: Missado, Visao, Valores, Vetores Estratégicos, Indicadores, Metas,

Objetivos Operacionais. Deste modo, acedemos a uma

operacional e a componente estratégica.

“

visdo de helicéptero” que nos permite compreender a ligacdo entre a componente

L. Integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio f do, garantindo-Ihes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade
Missao
prolongada,
| Visdo || Seruma referéncia nacional no Acolhimento, Educacgdo, Formacdo e Inclusdo de Criancas e Jovens J
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5.2 Execucao da Estratégia
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Para a concretizacdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico, foram delineados os objetivos operacionais que concorrem para a execucao da

estratégia, para a melhoria continua do desempenho da CPL, I.P., sempre numa perspetiva de alcangar um referencial de exceléncia.

Na sequéncia da reformulacao efetuada apresentamos o novo mapa, com a distribuicdo dos objetivos operacionais executados e a executar ao longo

do ciclo estratégico, repartidos por periodo temporal.

Do

ooz

Do3

D04

Dos

Do6

Doy

Do

Do3a

0aio

oon

o012

0013

0014

oo

Obijetivos Operacionais

Aumentar as respostas de Acolhimento em fungdo do perfil e necessidades emergentes das criangas e jovens.
Consolidar a Intervencio Terapéutica no Acolhimento Residencial.

Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL.

Conceber um referencial transnacional de boas praticas para o Acolhimento Residencial da CPL.

Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial.

Potenciar a educagio ambiental e civica das criangas e jovens.

Implementar projetos holisticos de forma sistemdtica que promovam ambientes favoraveis as aprendizagens.
Assegurar a insergio escolar/profissional dos jovens que saem da CPL.

Realizar a 2.2 edicdo do MP3.

Redefinir a intervencdo psicossocial dos CED Tipo 2.

Alargar o modelo de aprendizagem reforgando as praticas pedagodgicas ativas na construgdo de percursos educativos inclusivos e de inovagdo.

Identificar e avaliar as competé&ncias sociais e pessoais das criancas e jovens no final de cada ciclo do ensino e nivel formativo.

Redefinir a oferta da CPL, por referéncia a diversidade e especificidade do publico-alvo e 3s necessidades do mercado de trabalho.
[REFORMULADO]

Promover a cooperagdo e reforgar as relagbes com outras entidades, valorizando a intervencio da CPL. [REFORMULADO]

Promover a Inovacdo Tecnoldgica na Educacdo e Formacdo das criangas e jovens [NOVO]

2019

2020

2021

2022

X

X

2023
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0016

o017

oo1g

o013

oozo

oo

oozz

o023

ooDz4

o025

o026

ooz7

oozs

ooz3

o030

oo

o032

o033

Objetivos Operacionais

Garantir a gualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formative das criangas e jovens gue frequentam a CPL.
Promover a assiduidade das criangas e jovens que frequentam a CPL.
Garantir a atualizacdo dos planos curriculares para melhor responder as necessidades do mercado de trabalho.

Combater o abandono escolar dos jovens sem certificagdo escolar efou profissional.

Abranger outras deficiéncias e/ou incapacidades, para além das sensoriais, nas respostas para as criancas e jovens desenvolvidas pelos CED

AACF e JRP.

Criar e implementar o Centro de Recursos para a Inclusdo e Autonomia (CRIA). [REFORMULADO]

Consolidar o Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social da Pessoas com Deficiéncia (CAARPD).
Consolidar a Academia de Lingua Gestual Portuguesa.

Reforcar a implementacio de medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.

Diminuir o absentismo dos trabalhadores.

Apresentar candidaturas para obtencdo de prémios de reconhecdmento de exceléncia/boas praticas no dmbito dos Recursos Humanos.

Promover projetos e atividades inovadoras apresentadas pelos trabalhadores.

Recrutar e selecionar trabalhadores com perfil de competéncias adequadas aos novos desafios.

Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais.

Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores atraves de formacio de carater estratégico
Promover e incentivar medidas para a autoformacio/desenvolvimento dos trabalhadores e das equipas.
Implementar planos de sucessdo para os postos de trabalho criticos.

Promover a progressiva desmaterializacio com vista ao “Papel zero”.

Reforcar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e sadde no trabalho.

2019

.

2020
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2021

2022

2023
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o034

0035

0036

o037

o03g

0039

o040

00E.

[alulh}

o042z

0043

o044

0045

0046

o047

o048

0043

[alnlii}

0O0OH

oo0s1

Objetivos Operacionais

Desenvolver medidas no dmbito da responsabilidade social.

Promover a eficiéncia energética de edificios.

Definir e executar um plano de marketing institucional.

Melhorar a imagem da CPL junto da opinido pdblica.

Promover a divulgacio externa de atividades, projetos realizados e prémios obtidos ao longo do ano.

Realizar encontros técnico-cientificos na drea da missdo.

Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do Ambiente.

Simplificar/Melhorar a interagdo entre a CPL e os Cidaddos. [NOVO]

Assegurar a afetagdo minima de 5 % da dotagdo orgamental de receitas proprias, incluindo a dotagdo do 055, a projetos de investimento.

Definir um plano anual de aguisicdo de bens e servigos.

Implementar um novo sistema tecnolégico de gestdo de Recursos Humanos.

Definir um plano plurianual de investimento.

Renovar progressivamente os espagos de aprendizagem das respostas educativas e formativas.

Renovar progressivamente as condigies de bem-estar e seguranca das instalagies afetas ao acolhimento.

Garantir a atualizacdo do parque tecnoldgico.

Implementar salas de elevada tecnologia [ Hi-tech ) para as respostas educativas e formativas.

Adaptar ao RGPD a arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informacio.

Promover a racionalizacdo dos arquivos da CPL.

Definir medidas em matéria de seguranca do Ciberespago [NOVO]

Garantir a continuidade de negdcio através da implementacio de solugdes de disaster recovery.

2019

2020
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2021

2022

2023
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5.3 Monitorizagao e avaliagao g

A monitorizagao e avaliagao traduz-se no acompanhamento do desempenho de todas as Unidades Organicas da CPL, I.P., com o intuito de assegurar
o cumprimento dos objetivos fixados em PE e em Planos de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos (PAORH), através da recolha de
indicadores de desempenho e da produgdo mensal do indice Evolutivo do PAORH, o qual assume grande importancia na anélise da evolugéo da
execugdao do PAORH, bem como, da avaliagdo atempada de desvios que carecem de intervengdo por parte da gestdo, nomeadamente no
desenvolvimento de agbes corretivas, medindo a eficacia da estratégia e conduzindo o organismo a execugao do planeado.

Num primeiro momento o DAC_Planeamento verifica a coeréncia do sistema de indicadores provenientes do PE, do PAORH e do QUAR, articulando
prazos e responsabilidades assumidas para os projetos e atividades definidos para cada ano.

Num segundo momento, procede a parametrizagéo do Sistema de Planeamento e Controlo (SPC), e cumprindo as etapas do Processo G01, elabora
os painéis de comando standard de execucdo periddica dos indicadores especificos, por destinatario que integram o Mapa do indice Evolutivo do
PAORH.

O Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC), constitui-se como ferramenta que suporta a implementagao da estratégia e a monitorizagao
da sua execucgdo, a todos os niveis da organizacdo, permitindo a publicacdo mensal de indices Evolutivos, que refletem os resultados alcangados
pelas diversas UO no ambito dos objetivos e atividades inerentes

Assim é garantido o acompanhamento regular da estratégia, assegurando a sua execug¢ao no quinquénio 2019-2023.

SIM.. semes casapianes

UNIA®
AMIZ ARE

SOLIBARIE PADE

260620
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Mural realizado no CED Pina Manigue no @mbito do 1.2 Encontro promovido por jovens em acolhimento “Sim...somos Casapianos”, lunho 2018
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