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Versdo: !
Ciclo de Gestao
2020
Desi do Servico/O
Casa Pia de Lisboa I.P.
Misséo:
A CPL, I.P. tem como missdo integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar il Ihes percursos numa i p! num ensino de
qualidade e numa aposta na integragdo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Assegurar que a CPL seja como ia nacional no Acolhi de criangas e jovens em perigo.
OE2: Contribuir para a rutura com o ciclo de lusdo social, p! processos de izagdo e i 3
OE3: Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de |éncia na ed e de criangas e jovens.
OE4: Incrementar uma cultura paraa ivacdo e 3o de
OE5: Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranga, satide no trabalho e responsabilidade social.
OE6: Assegurar que a CPL esta na J:4 das é is e inter is em matéria educativa e formativa.
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 40%
Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em
op1: ° v / Peso: 20
Acolhimento Residencial
q Férmula Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso de Céleulo Resultado Realizacio Desvio
Ind.1 IIv’ram defntrega ao C[)Ado. relatério de av?h”agao do projeto piloto ~ B ~ 1 1 9 100% Z de meses para
Promogdo de Competéncias de Autonomia". (meses) entrega ao CD
Taxa de Realizagdo do OP1 0%
Assegurar a insercdo escolar/profissional dos jovens que saem da
op2: g & Ip nBa Peso: 35
CPL
q Férmula Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso de Cleulo Resultado Realizacio Desvio
Ind.2 Taxa de criangas ejov?en.s em Acolhimento ?Kesnienc:al inseridos em B . 80% 10% 99% 100% (N de criangas
contexto escolar/profissional, aquando da integracdo em MNV. e jovens
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e
op3: 1O & B Peso: a5
formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.
q Férmula Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso de Céleulo Resultado Realizacio Desvio
—
Ind.3 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico. - - 91% 84% 5% 97% 50% ?N criancas e
jovens que
0 - —
Ind.4 Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, CP, CES e ~ R 76% 70% 10% 84% 50% (N criangas e
CET) jovens que
Taxa de Realiza¢do do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 30%
Reforgar a implementac3o de medidas de conciliagdo da vida
opa: il e g SICCIIElE Peso: 50
p! pessoal e b tar dos ti
Indicadores Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso Férmula Resultado Taxa de Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
5 ‘ — s n g 2 ae meaiaas
IndS N de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar . 2 2 1 4 100% de conciliagio
implementadas. i
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
Reforgar as medidas no @mbito do ambiente, seguranca e salide
ops: 2 HELIE Peso: 50
no trabalho.
B Férmula Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso de Céleulo Resultado Realizagio Desvio
PR Bt N2 di
Ind.6 Taxa de execugdo de consultas no &mbito da medicina no trabalho. - - - 75% 10% 100% 100% ct[msulteas
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
QUALIDADE PESO: 30%
OP6:  Melhorar a qualidade do Acolhi idencial na CPL Peso: 65
Indicadores fizad fizad fizad Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso R Resultado XD Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
P - . . . : (2done de
Ind.7 Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens em Acolhimento Residencial - - - 65% 5% 75% 100%
respostas
Taxa de Realizagdo do OP6 0%
OP7:  Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas Peso: 35
Indicadores fizad fizad fizad Meta 2020  Tolerancia  Valor Critico Peso Fomula Resultado WX Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Ind.8 N?@ de turmas abrangidas pela Escola Virtual - - - 24 1 27 100% 2ds ?urmas
abrangidas pela
Taxa de Realizagdo do OP7 0%
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Obji Est vs Op! is | matriz de enquadramento oP1 oP2 oP3 oP4 OP5 OP6 orP7
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X
Obijetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5 X
Obijetivo Estratégico 6 X
OBIETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12) Pe:::’:s":::';';:r s mpes‘: Qe Rescidelkads °'f’ii::i|"° na n(: :’;i::::s
Eficacia 100%
OP1 Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial 20% 8%
0oP2 Assegurar a insergdo escolar/profissional dos jovens que saem da CPL 40% 35% 14%
0OP3 Garantir a lidade das apr e 0 sucesso ed e formativo das criangas e jovens que frequer 45% 18% Relevante
|Eficiéncia 100%
OP4: Reforgar a implementag¢do de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhac 50% 15% Relevante
30%
OP5: Reforgar as medidas no dmbito do ambiente, seguranca e satide no trabalho. 50% 15% Relevante
|Qualidade 100%
OP6 Melhorar a lidade do A Residencial na CPL 65% 20% Relevante
30%
OP7: Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas 35% 11%
S0 considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem
Total 100% decrescente de contribuigdo para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior a 68%
50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.
RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2020 (s6 considerados feriados) 232
o efetivos 2020 o efetivos 2020
N N.2 de Pontuagdo
DESIGNACAO P°2::":S°§° "‘;E,ii!i'.l!“’ Uerwp | Pontuasdo e'::'::i ® | emwg  Pontuasio (:;s:':) E:::::::;OI UERHE / UERHP
{Mapa de Planeada Executada
Pessoal) (Balango Planeada
Social)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 3 696 60 0 (1] -3 0,00% 0,00%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 33 7656 528 17424 (1] -33 0,00% 227,59%
Técnico Superior 12 302 70064 3624 1094448 0 -302 0,00% 1562,07%
Especialista de Informatica 12 0 0 (1] 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0  #DIV/0! #DIV/0!
 Técnico de informédtica 8 6 1392 48 288 0 -6 0,00% 20,69%
Docentes 12 498 115536 5976 2976048 0 -498 0,00% 2575,86%
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica 12 12 2784 144 1728 0 -12 0,00% 62,07%
Assistente Técnico 8 128 29696 1024 131072 0 -128 0,00% 441,38%
Assistente Operacional 5} 108 25056 540 58320 0 -108 0,00% 232,76%
1.090 252.880 11.944 0 4.279.328 0 -1.090 0,00% 1692,24%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
~ . Execucdo Execucdo Execugdo Execucdo
DESIGNACAO Blapeado Coniside (30.jun.20) (31.dez.20) (face o (face o
planeado) corrigido)
Or de Atividades (Funcii ) 43381557,00
Despesas c/Pessoal 30045700,00
AquisicBes de Bens e Servicos 6648431,00
Juros e Outros Encargos 21000,00
Transferéncias Correntes 500,00
Subsidios 55000,00
Outras despesas correntes 2237983,00
Despesas de Capital 4372943,00
Orgamento de Projetos (Investimento) 340000,00
Despesas correntes 0,00
Despesas de capital 340000,00
Outras 0,00
Total 43721557,00 0,00 0,00 0,00
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Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_1)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial.

Eficacia: Promover competéncias de autonomia nas criangas e jovens em Acolhimento Residencial, mediante a implementagdo do
projeto piloto na area de competéncias para a vida.

Prazo de entrega ao CD do relatério de ao CD do relatério de avaliagdo do projeto piloto "Promogdo de Competéncias de Autonomi

Este indicador visa avaliar a execug¢do do projeto piloto "Promog¢do de Competéncias de Autonomia", nomeadamente ao nivel da
metodologia implementada e resultados obtidos.

2 de meses para entrega ao CD do relatdrio de avaliagao

11 meses

1 mes

9 meses

Incremento negativo - Quanto mais cedo se entregar ao CD o relatdrio de avaliagdo do projeto piloto, melhor.

O report de informacdo sera efetuado no 4.2 Trimestre.

Dinamizag¢do de formagdo no ambito do projeto piloto (incluindo perito externo) .Realizagdo de sessdes de acompanhamento e
avaliagdao da implementagao do projeto piloto.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerdncia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢Bes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar a insercao escolar/profissional dos jovens que saem da CPL.

Eficdcia: Assegurar a insercdo escolar/profissional das criangas e jovens que saem da CPL, aquando da integracdo em MNV.

Taxa de criangas e jovens em Acolhimento Residencial inseridos em contexto escolar/profissional, aguando da integragdo em MNV.

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens em Acolhimento Residencial inseridos em contexto escolar/profission
aquando da integragao em MNV.

(Ne de criangas e jovens inseridos em contexto escolar/profissional aquando da integragdo em MNV / Ne total de criangas e jovens ¢
integram MNV) x 100

80%

10%

99%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens inseridos em contexto escolar/profissional, aquando da
integracdo em MNV, melhor.

Os reports de informagdo serdo efetuados trimestralmente. Dados definitivos - 4.2 Trimestre

Construcdo do PDP com as Criangas/jovens objetivando a continuidade escolar/formativa ou procura ativa de trabalho.Articulagao «
encaminhamento das criangas/jovens para as entidades escolares (garantir a matricula e frequéncia escolar)/outras entidades
formativas (IEFP) ou entidades empregadoras

Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_3.1)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerdncia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢Bes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.

Eficacia: Implementar agdes que promovam a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo/escolar das ciangas e jovens que
frequentam o Ensino Basico na CPL.

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico.

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens que concluiram o ano terminal do ciclo do Ensino Basico no ano letivc

(Ne criangas e jovens que concluiram o EB no ano letivo n / N2 total de criangas e jovens que frequentaram o ano terminal do EB no
letivo n) x 100

84%

5%

97%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens que concluiram o 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, melhor.

Os reports de informagdo serdo efetuados trimestralmente (1.2 T, 2.2 T e 3.2T) . Dados definitivos - 3.2 Trimestre

Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagégico implementado.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_3.2)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.

Eficacia: Implementar agoes que promovam a qualidade das aprendizagens e o sucesso formativo dos jovens que frequentam as
respostas formativas na CPL.

Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, CP, CES e CET)

Este indicador visa apurar a percentagem de jovens que concluiram o curso no ano letivo n.

(N2 de jovens que concluiram o curso no ano letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o curso (ano terminal) no ano letivo n)
100

70%

10%

84%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens que concluiram o 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, melhor.

Os reports de informagdo serdo efetuados trimestralmente. Dados definitivos - 4.2 Trimestre

Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagégico implementado.

Resultado que a CPL ambiciona alcancgar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OoP_4)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerdncia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar a implementagdo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.

Eficiéncia: garantir a implementagdo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.

Numero de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas.

Este indicador visa determinar o nimero de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
implementadas.

2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas

Numero (n2)

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
implementadas, melhor.

Os reports de informagdo serdo efetuados no 2.2 T e no 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Proposta de defini¢do de critérios/regras e condigdes para implementacdo de teletrabalho. Implementagio de formas de organizag?
do trabalho compativeis com a fungdo (defini¢do de horarios flexiveis, desfasados; jornada continua, etc. e inser¢ao no sistema de
gestdo de assiduidade)

Resultado que a CPL aspira atingir.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerdncia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢Bes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranga e satide no trabalho.

Eficiéncia: garantir a implementag¢do de medidas no ambito da satide no trabalho.

Taxa de execugdo de consultas no ambito da medicina no trabalho.

Este indicador visa apurar a percentagem de consultas realizadas, no ambito da medicina no trabalho.

(N2 de consultas realizadas / N2 total de consultas planeadas) x 100

75%

10%

100%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de consultas realizadas, no ambito da medicina no trabalh, melhor.

O report de informacgdo sera efetuado no 4.2 Trimestre.

Identificacdo das auséncias as consultas e reforgo da sensibilizagdo junto dos trabalhadores e respetivos dirigentes.

Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoaria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL

Qualidade: Auscultar o nivel global de satisfacdo dos educandos em acolhimento residencial

Taxa de satisfagao global das criangas e jovens em Acolhimento Residencial

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos

(Z do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

65%

5%

75%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens satisfeitas, melhor.

O report de informagdo sera efetuado no 1.2 Trimestre.

Aplicagdo dos questionarios as criangas/jovens em AR. Tratamento dos questionarios e producdo de dados para o Relatério Final

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2020

Objetivo operacional
(OP_7)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas

Qualidade: Contribuir para o sucessor escolar/formaivo das criangas e jovens que frequentam as respostas educativas e formativas ne
CPL.

Ne de turmas abrangidas pela Escola Virtual

Este indicador via apurar o n.2 de turmas abrangidas pela Escola Virtual.

Z de turmas abrangidas pela Escola Virtual

24

27

Numero (n2)

Incremento positivo- Quanto maior for o nimero de turmas abrangidas, melhor.

Os reports de informagdo serdo efetuados no 1.2 T e no 2.2 Trimestre (dados definitivos).

Formagao tedrico-pratica aos docentes das turmas envolvidas. Avalia¢do da utilizagdo da Escola Virtual

Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica

Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervengdo do MTSSS 2020-2023 o

OE/Eixo Intervencio Objectivo Estratégico (OE)

Aperfeicoar o modelo de sinalizagdo e acompanhamento das criancas e
jovens em risco e os meios e instr a di icdo das issoes de

protecdo de criangas e jovens;

OE1 - Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia nacional
no Acolhimento de criancas e jovens em perigo.

Reforcar as politicas de acao social escolar e implementar um programa de o ) " )
OE2 - Contribuir para a rutura com o ciclo de excluséo social,

apoio a familias vulneraveis, que articulem e tornem eficaz a acdo da escola, P N )
processos de e integragdo sustentdvel.

da familia e dos servigos da seguranca social no terreno

Definir uma estratégia integrada de acdo sobre a aprendizagem da
matematica, consonante com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria e com o curriculo dos ensinos basico e secundario e os principios

i da avaliagdo das

OE3 - Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de
exceléncia na educagdo e formagdo de criangas e jovens.

Melhorar a efi dos sistemas de afericao do sistema ensino/
aprendizagem para alunos e professores

Apostar na implementacdo generalizada de programas de bem-estar no
balho, que p a iliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional;

OE4 -Incrementar uma cultura organizacional para a motivagéo e
captagdo de trabalhadores.

0 recurso ao ndo apenas como tipo de contrato
auténomo, mas como meio de de da p ¢do de trabalho e como
ibili de imizar o uso das tecnol no ambito de outras

formas contratuais, por exemplo para a conciliagdo

A idade de dicdes no acesso a protegdo social e a condigdes
de trabalho seguras e daveis para os trabalhad das pl L )
L . L N T g a OES5 - Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranga,
digitais, da dos a e de outras . o 3
I L L - satide no trabalho e responsabilidade social.
da digital, a das metas de trabalho

digno afirmadas a nivel da Organizacao das Nacdes Unidas;

A 30, ificaciio e di ibilizacio de .
P N . P . . OE6 - Assegurar que a CPL estd na vanguarda das tendéncias nacionais
pedagogicos de qualidade e digitais, que cubram aprendizagens essenciais . B - . .
N e internacionais em matéria educativa e formativa.
estabelecidas

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OE do MTSSS 2020-23

(**) RD —Evidencia de relacdo direta
RI - Evidencia de relagdo indireta

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Relagdo com Nivel 1 e
RD

RD

RI

RD

RD

RD

RD

RD

RD

)

Nivel 3 - Gestdo Operacional

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP1 - Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em
Acolhimento Residencial

OPE6 - Melhorar a idade do i i ial na CPL
OP2 - Assegurar a insercéio escolar/profissional dos jovens que
saem da CPL

0OP3 - Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso
educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a
CPL.

OP 4- Reforgar a implementacéio de medidas de conciliagéo da
vida profissional, pessoal e b dos

OPS5 - Refor¢ar as medidas no Gmbito do ambiente, sequranca
e satde no trabalho.

OP7 - Implementar e consolidar a Escola Virtual nas respostas
educativas e formativas

Relagdo com Nivel 2 e
RI

RD

RI

RD

RD

RD

RD

RD

RD





