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de meio familiar i Ih

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2021

integragio profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
op1: Consolidar a Intervencgdo Terapéutica no Acolhimento

* Residencial

Indicadores
Ind. Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por agdes
1 de formagdo orientadas para a intervengo terapéutica
Garantir a das apr € 0 sucesso ivo e

oP2: U

formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.

Indicadores

'z"d' Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino bésico.
Ind. Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, CP,
3 CES e CET)

o i de é dos
trabalhadores através de formacdo de carater estratégico

0oP3:

Indicadores

Ind. Taxa de i em
4 digital

EFICIENCIA

Reforgar a implementagdo de medidas de conciliagdo da vida

op4:
pessoal e b tar dos .

Indicadores
Ind. N¢ de medidas de conciliagéo da vida profissional, pessoal e bem-estar

5 implementadas.

Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude

P5:
O no trabalho

Indicadores

Taxa de execugdo de consultas no dmbito da medicina no trabalho.

QUALIDADE

0oP6: a do A na CPL

Indicadores

Ind.  Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens em Acolhimento
7 Residencial

Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do

OP7:
Ambiente.

Indicadores

Ind.

Ne de certificagBes renovadas e de novos locais certificados.

Assegurar que a CPL seja

como ia nacional no

inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade

Ca e Pia.
Lisboa

pata;  11/11/2020

Versio: t

num ensino i de

de criangas e jovens em perigo.

Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de exceléncia na educagdo e formagéo de criangas e jovens.

Desenvolver o capital humano as ias s

uma cultura

paraa

50 e captagdo de trabalhadores.

Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranga, satide no trabalho e responsabilidade social.

Potenciar a marca/imagem da CPL.

Realizado Realizado Realizado P o
2018 2019 2020(3.27) Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso
90% 88% 45% 60% 10% 78% 100%
Realizado Realizado Realizado R
2018 2019 2020(3.27) Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso
= 91% 96% 85% 5% 99% 50%
- 76% 74% 73% 10% 92% 50%
Realizado Realizado Realizado P i
2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso
e = e 65% 10% 83% 100%
Realizado Realizado Realizado i o
2018 2019 2020 (3.2 T) Meta 2021 Tolerdncia  Valor Critico Peso
- 4 1 2 1 4 100%
Realizado Realizado Realizado P i
2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso
- 95% e 90% 5% 100% 100%
Realizado Realizado Realizado —
2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Peso
67% 71% 66% 66% 10% 84% 100%
Realizado Realizado Realizado —
2018 2019 2020 Meta 2021 Toleréancia Peso
- - - 2 1 4 100%

07/01/2021

PESO:

Peso:

Taxa de
Realizagio

Férmula

Resultad
de Calculo esultado

(N2 de cuidadores diretos e demais profissionais
abrangidos por agdes de formagao / N total de
cuidadores diretos e demais profissionais) x 100

Taxa de Realizagdo do OP1

Peso:
Férmula Taxa de
Resultad
de Clculo esultado  pealizagio

(Ne criangas e jovens que concluiram o EB no ano
letivon /

Ne total de criangas e jovens que frequentaram o
ano terminal do EB no ano letivo n) x 100

(N2 criangas e jovens que concluiram o EB no ano
letivon /
N total de criancas e jovens que frequentaram o
ano terminal do EB no ano letivo n) x 100

Taxa de Realizagdo do OP1

Peso:
Férmula Taxa de
Resultad
de Calculo esultado  pealizagio

(N2 de trabalhadores que frequentaram agdes no
ambito da comunicagio digital / N® total de
trabalhadores ) x 100

Taxa de Realizagdo do OP2

PESO:
Peso:
Formula Taxa de
Resul
de Calculo esultado e alizaio

3 de medidas de conciliagdo da vida profissional,
pessoal e bem-estar implementadas

Taxa de Realizagdo do OP4

Peso:
Férmula Taxa de
Resultad
de Calculo esultado  pealizagio

(N2 de consultas realizadas / N total de consultas
planeadas) x 100

Taxa de Realiza¢do do OP5

PESO:

Peso:

Formula Taxa de
de Calculo Resultado o - lizagso

(2 do ne de respostas “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” / N2 total de respostas vélidas (todos os
niveis)) x 100

Taxa de Realizagdo do OP6

Peso:
Férmula Taxa de
2 Resultado L
de Célculo Realizagdo
3 de certificagdes renovadas e de novos locais
certificados

Taxa de Realizagdo do OP7

@ numa aposta na

40%
25%

Desvio

0%

45%

Desvio

0%

30%

Desvio

0%
35%
50%

Desvio

0%

50%

Desvio

0%
25%
55%

Desvio

0%

45%

Desvio

0%




Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OoP1 oP2 oP3 0oP4 oP5 OP6 oP7
Objetivo Estratégico 1 x X
Objetivo Estratégico 2 x
Objetivo Estratégico 3 x
Objetivo Estratégico 4 x
Objetivo Estratégico 5 x
Objetivo Estratégico 6 x
OBJETIVOS RELEVANTES (ne 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12) Pe:: :‘:I’;:;"“,:":s mp':z:;‘i’:o":ieg:fm Peso de cada objetivo na avaliago final
Eficacia 100%
oP1 Consolidar a Intervengo T no 25% 10%
- fsrzrqaunet:‘rtzrgzalcwside das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que o3 3 o
— Assegurar o de é dos através de formagio de caréter — P
estratégico.
ncia 100%
opa; ?rea::larlg;:ardaoirr::\ementacio de medidas de 30 da vida pessoal e b dos 50% 18%
35%
ops:  Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e satide no trabalho 50% 18%
Qualidade 100%
0oP6 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL 55% 14%
OP7:  Desenvolver o Sistema de Gest3o Integrada da Qualidade e do Ambiente. % 45% 1%
Total 100% . : . ’ 5 0 fina,perfagam
RECURSOS HUMANOS Dias Uteis 2021(s6 considerados feriados)
¢30 efetivos 2021 efetivos 2021
. ) N.2 de
DESIGNACAO Fonasio s e | Pontagio  Toesa - pontuagao (:::Z)
(Mapa de Planeada Executada
Pessoal) (Balango
Social)
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 693 60 0 0 -3
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 34 7854 544 18496 0 -34
Técnico Superior 12 352 81312 4224 1486848 0 -352
Especialista de Informatica 12 0 0 [] [] 0 0
Coordenador Técnico 9 [} 0 [ [ 0 0
Técnico de informética 8 6 1386 a8 288 0 -6
Docentes 12 494 114114 5928 2928432 0 -494
Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica 12 15 3465 180 2700 0 -15
Assistente Técnico 8 154 35574 1232 189728 0 -154
Assistente Operacional 5 102 23562 510 52020 0 -102
1.160 267.960 12.726 0 4.678.512 0 -1.160
RECURSOS FINANCEIROS
a 7 Execugédo Execugdo
DESIGNACAO Planeado Corrigido (3o.jun":21) (31.de£1)
o de Ativi (F i ) 42595819,00
Despesas c/Pessoal 30371500,00
Aquisi¢des de Bens e Servigos 6627520,00
Juros e Outros Encargos 19000,00
Transferéncias Correntes 30500,00
Subsidios 25000,00
Outras despesas correntes 1993416,00
Despesas de Capital 3528883,00
o] de Projetos (| i ) 340000,00
Despesas correntes 0,00
Despesas de capital 340000,00
Outras 0,00
Total 42935819,00 0,00 0,00 0,00

Pontuagdo

Executada /
Pontuagdo
Planeada

0,00%
0,00%
0,00%

#DIV/0!

#DIV/0!
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

67%

231

UERHE / UERHP

0,00%
235,50%
1828,57%
#DIV/0!
#DIV/0!
20,78%
2566,23%
77,92%
533,33%
220,78%

1745,97%

Taxa de
Execugdo
(face ao
corrigido)

Taxa de
Execugdo
(face ao
planeado)

07/01/2021




Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional . ~ A e . . .
; g Consolidar a Intervengdo Terapéutica no Acolhimento Residencial.

(oP_1)

Dimens3o/pardmetro Eficacia: Investir no desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos seus trabalhadores.

Indicador 1 (Ind_1) Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por a¢des de formagdo orientadas para a intervengdo terapéutica.
Descrico: Este indicador visa determinar a percentagem de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por acées de formacdo

orientadas para a intervencdo terapéutica.

(Ne de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por a¢des de formagdo / N2 total de cuidadores diretos e demais

Férmula de Célculo: .. N
profissionais) x 100

Meta 60%
Tolerancia: 10%
Valor critico: 78%
Meétrica: Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por agdes de

Polaridade: ~ . . a P
formagao orientadas para a intervengdo terapéutica, melhor.

Periodo de monitorizagdo:  Os reports de informagao serdo efetuados no 3.2 T e no 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Identificacdo/atualizacdo do grupo-alvo das a¢bes que concorre para a taxa de abrangéncia.

Identificagdo de Entidade Formadora e das agdes de formacdo que concorrem para a taxa de abrangéncia, em articulacdo com a
Iniciativas/a¢des: DAC/UASA.

Articulagdo da execugdo da agdo com a Entidade Formadora e UO 's diretamente envolvidas.

Referéncia para o valor

o Resultado que a CPL ambiciona alcancar.
critico:

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificagdo: N
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Garantir a qualidade das aprendi 1s e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.

Eficacia: Implementar agGes que promovam a qt
frequentam o Ensino Basico na CPL.

lidade das aprendizagens e o sucesso educativo/escolar das ciangas e jovens que

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico.

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens que concluiram o ano terminal do ciclo do Ensino Basico no ano letivo
n.

(N2 criangas e jovens que concluiram o EB no ano letivo n / N2 total de criangas e jovens que frequentaram o ano terminal do EB no
ano letivo n) x 100

85%

5%

99%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens que concluiram o 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, melhor.

Os reports de informacgdo serdo efetuados trimestralmente (1.2 T, 2.2 T e 3.2T) . Dados definitivos - 3.2 Trimestre

Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagégico implementado.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Garantir a qualidade das aprendi 1s e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.

Eficacia: Implementar agGes que promovam a qt
respostas formativas na CPL.

lidade das aprend! e o sucesso formativo dos jovens que frequentam as

Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, CP, CES e CET)

Este indicador visa apurar a percentagem de jovens que concluiram o curso no ano letivo n.

(Ne de jovens que concluiram o curso no ano letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o curso (ano terminal) no ano letivo n) x
100

73%

10%

92%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens que concluiram o 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, melhor.

Os reports de informacdo serdo efetuados trimestralmente. Dados definitivos - 4.2 Trimestre

Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagégico implementado.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional . N a - z a-q
] g Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores através de formagdo de carater estratégico.

(OP_3)

Dimens3o/pardmetro Eficacia: Investir no desenvolvimento das competéncias pessoais e profissionais dos seus trabalhadores.

Indicador 4 (Ind_4) Taxa de trabalhadores capacitados em competéncias de comunicagao digital.

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de trabalhadores capacitados em competéncias de comunicagdo digital.

Férmula de Célculo: (N2 de trabalhadores que frequentaram agdes no ambito da comunicacao digital / N2 total de trabalhadores ) x 100

Meta 65%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 83%

Meétrica: Percentagem (%)

Cellnits Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de trabalhadores capacitados em competéncias de comunicacdo digital,

melhor.

Periodo de monitorizagdo:  Os reports de informagao serdo efetuados no 2.2 T e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Identificagdo do grupo-alvo das a¢Ses que concorre para a taxa de abrangéncia.

Identificacdo de Entidade Formadora e das a¢des de formagdo que concorrem para a capacitagdo em competéncias de comunicacdo
digital., em articulagdo com a UO/CED envolvidos.

Articulagdo da execugdo das agées com a Entidade Formadora e UO 's diretamente envolvidas.

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico: Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificagdo: N
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimensdo/parametro

Indicador 5 (Ind_5)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar a implementagao de medidas de concilia¢do da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.

Eficiéncia: garantir a implementacdo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.

Numero de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas.

Este indicador visa determinar o nimero de medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
implementadas.

Z de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas

Numero (n2)

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
implementadas, melhor.

Os reports de informagdo serdo efetuados no 2.2 T e no 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Proposta de definigdo de critérios/regras e condigbes para implementagio de teletrabalho. Implementagdo de formas de organiza¢do
do trabalho compativeis com a fungdo (definicdo de horarios flexiveis, desfasados; jornada continua, etc. e inser¢do no sistema de
gestdo de assiduidade)

Resultado que a CPL aspira atingir.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional . A e . ,
] g Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude no trabalho.

(OP_5)

Dimensdo/pardmetro Eficiéncia: garantir a implementagdo de medidas no ambito da satde no trabalho.

Indicador 6 (Ind_6) Taxa de execugdo de consultas no ambito da medicina no trabalho.

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de consultas realizadas, no ambito da medicina no trabalho.

Férmula de Calculo: (N2 de consultas realizadas / N2 total de consultas planeadas) x 100

Meta 90%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 100%

Meétrica: Percentagem (%)

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de consultas realizadas, no ambito da medicina no trabalh, melhor.

Periodo de monitorizagdo: O report de informagao sera efetuado no 4.2 Trimestre.

Iniciativas/agdes: Identificacdo das auséncias as consultas e reforco da sensibilizacdo junto dos trabalhadores e respetivos dirigentes.

Referéncia para o valor

critico: Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificagdo: N
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objeti ional
SO E I Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL

(OP_6)

Dimensdo/parametro Qualidade: Auscultar o nivel global de satisfagdo dos educandos em acolhimento residencial

Indicador 7 (Ind_7) Taxa de satisfagdo global das criancas e jovens em Acolhimento Residencial

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos

Férmula de Célculo: (2 do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

Meta 66%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 84%

Meétrica: Percentagem (%)

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

Periodo de monitorizagdo: O report de informagao sera efetuado no 1.2 Trimestre.

Iniciativas/agdes: Aplicacdo dos questionarios as criangas/jovens em AR. Tratamento dos questionarios e produgio de dados para o Relatério Final

Referéncia para o valor

o Resultado que a CPL ambiciona alcancar.
critico:

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificagdo: N
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional

(0P_7) Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do Ambiente.

Qualidade: Revalidar as certificagdes atribuidas a CPL, I.P no ambito da conformidade da prestagdo de servigos de acolhimento

Dimensdo/parametro . . o . I
residencial (1ISO 9001) e na gestdo ambiental (ISO 14001) e obter novas certificaces

Indicador 8 (Ind_8) N2 de certificagdes renovadas e de novos locais certificados.

Descrigdo: Este indicador visa apurar o n.2 de certificagées renovadas e de novos locais certificados.

Férmula de Célculo: Z de certificagdes renovadas e de novos locais certificados

Meta 2

Tolerancia: 1

Valor critico: 4

Meétrica: Numero (n2)

Polaridade: Incremento positivo- Quanto maior for o nimero de certificagdes renovadas e de locais certificados, melhor.

Periodo de monitorizagdo:  Os reports de informagdo serdo efetuados no 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Elaboragdo de um plano de a¢do com a identificagdo das agGes e prazos a assegurar para cumprir o objetivo de alargar o ambito de
Iniciativas/agdes: certifica¢do. Este plano inclui reunides com os intervenientes, agdes de sensibilizagdo/formacao, divulgagio de informacdo na
Intranet, levantamento de necessidades, realizagdo de auditoria interna, etc.

Referéncia para o valor

critico: Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificagdo: N
Intervenientes.



Matriz de Alinhamento

Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo Operacional

Nivel 1 - Politica Publica

Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervengdo do MTSSS 2020- L. .
*) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
2023
OE/Eixo Intervengdo Objectivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 1 1 Objetivos Operacionais (OP) Relagdo com Nivel 2 )
(...) capacitagdo de trabalhadores e dirigentes para abordar os
desafios
do presente e preparar o futuro do trabalho, refor¢ando os seus . - P .
. A OP1 - Consolidar a Intervengdo Terapéutica no Acolhimento
perfis de competéncias RD Residencial RI
através de uma oferta de varios instrumentos e mecanismos de '
aprendizagem permanente e OE1- Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia nacional no
. Acolhimento de criangas e jovens em perigo.
colaborativa.
RI OP6 - a i do Acolhi i ial na CPL RI
Melhorar a eficicia dos sistemas de aferigdo do sistema ensino/
RD RD

aprendizagem para

alunos e professores
" OP2 - Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso
OE2 - Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de . .q - P . 7
educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a

- PP ~ N éncic G a i j 3
Definir uma estratégia integrada de agdo sobre a aprendizagem exceléncia na educagdo e formago de criancas e jovens. CPL.

da matematica,
consonante com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade RD RD
Obrigatéria e com o curriculo
dos ensinos basico e secundario e os principios orientadores da
avaliagdo das aprendizagens

percursos di icos de apr i que
formagdo
de longa e de curta duragéo, tirando partido dos meios di
para facilitar
es as é arias aos seus

percursos profissionais OE3- Desenvolver o capital humano adequando as competéncias as RI OP3 - g o dec éncias dos
necessidades organizacionais. trabalhadores através de formagéo de cardter estratégico .

tais

o acesso dos tr

RI

(...) uso de canais digitais mais préticos e acessiveis a todos os
cidad3os, suportados por uma cultura de simplificagcdo, o que
permite a eficiénciaea lidade dos servigos
prestados. (...) construir uma forma de servir melhor,
simplificando e agilizando as

interagdes com os cidaddos

Apostar na implementag3o generalizada de programas de bem-
estar no
trabalho, que promovam a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e
profissional;

RD RD



OE4 - Inci uma cultura izacional para a motivagdo e
captagdo de trabalhadores.

P iar o recurso ao telet , Ndo apenas como tipo de
contrato auténomo,
mas como meio de flexibilidade da prestagdo de trabalho e como
possibilidade de maximizar
o uso das tecnologias no dmbito de outras formas contratuais,
por exemplo para a conciliagdo

Assegurar equidade de condigbes no acesso a protegdo social e a
condigdes de

balho seguras e aveis para os es das
plataformas digitais, da economia " ) ,
. s gen L OES5 - Promover uma politica estruturada de ambiente, sequranga, saude
colaborativa, dos tr es a e de outras t

R no trabalho e responsabilidade social.
da economia digital,

garantindo a aplicagdo das metas de trabalho digno afirmadas a
nivel da Organizagdo das
Nagdes Unidas;

OE6 - Potenciar a marca/imagem da CPL.

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OE do MTSSS 2020-23

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
Rl — Evidencia de relagdo indireta

RD

RD

RD

OP 4 - Reforgar a implementagdo de medidas de conciliagio da
vida profissional, pessoal e b tar dos

OP5 - Refor¢ar as medidas no Gmbito do ambiente, sequranga e
sadde no trabalho.

OP7 - Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade
e do Ambiente.

RD



