ANEXO 1

PAINEL DE INDICADORES DE ACOLHIMENTO 2018



Painel de Indicadores Acolhimento

4.2 TRIMESTRE ANO 2018
INDICADORES DE GESTAO

CPL
Taxa de Feminizagdo 29,6% 56,0% 27,3% 52,6% 38,5% 36% 27,4% 39,0% 52,6% 38,5% 36,9% - - 52,6% 42,9% -
Residentes 108 25 11 19 13 62 82 19 13 122 33 13 19 14 201 - - - -
“ Média Idade 14,7 18,9 13,6 30,1 13,8 _ 13,9 16,5 30,1 13,8 14 18 13 29 13 - - - - -
Q
“ 7 ge
S Tempo Médio de 26,9 15,3 9,9 234,5 24,2 _ 25,6 22,1 234,5 24,2 31 17 10 242 25 - . . - -
% Permanéncia
'g Admissdes¥ 2 3 2 0 2 — 2 5 0 2 25 9 10 0 2 46 - - - -
<
Cumprimento PDP 60% 50,0% 66,7% - - 80,0% 58,5% 66,7% 52,8% - 80,0%
% Educ PV definido = - - - - 93,2% - - - -
Ausentes 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0
o (total)
2 (do pp ano)
l'_f Média meses CAFAP - - - - - n 2,2 - - - - - - - - 22,1 22,1 - - -
wedatoases [N - - - .. T - - - - - - e - - -
Saidas (total) 15 3 2 0 1 n 6 14 0 1 43 11 7 1 2 64 24 37 1 2
Saidas Diretas (do ano) 8 3 2 0 1 4 9 0 1 34 8 5 1 1 49 19 28 1 1
Saidas precedidas de
CAFAP (no ano) 7 0 0 0 0 2 5 0 0 9 3 2 0 1 15 5 9 0 1
Média Idades 17,5 19,7 10,5 0 19 16,3 17,6 26 21 16,8 20,0 13,9 26 21 17,3 16,3 17,6 26 21
T Nas transicoes de SCLA deixaram de ser contabilizadas as 2 situa¢des
0 o,
Ha 3 admissdes do 3.2 trim que sé foram registadas em SIGE no 4.2 trim Tx Ocup.Resp. AR gk que regressaram ao AR Tx Ocup.Resp. AR  81,9%

Projeto de Vida

52 11 38 2 1

Tx Desinstitucionalizacao 37,7%

Conf.Guar 3.2
Apadrinha/ civil - Tranf.O.Inst.
pessoa
0

CA 0 (] 24 19 14

AA 1 0 24 0 0 0 0 0 “ 14 13 4 N.Follow up realizados 9
CAT 4 0 1 0 0 0 (] (] 101 82 45 N.Ocorréncias = 220
LR 0 0 0 18 1 0 (] 0 76 62 51 N.Pedidos Acolhimento 66
LA 7 3 0 0 0 0 1 0 scLa-caraP] 30 | 23 | 6 |

C C
A A 13
STASE 1 STASE 1

B - 13 12 12 12 75

13 0%

oo
ocupagao

12 12 7 10 10 11 62 81,6%
7 7 7 7 7 8 43
1 1 0 2 1 3 8 camas ocup. ausentes

24 24 20 20 35 147 | 62
5 15 15 15 5 5 4 3 3 2 4 101

0%

CSI n.sessoes 24

A

1

" T = 10 10 ; 4 N 3 ; e
“ 6 6 7 7 7 5 38 camas ocup. ausentes
1 C 1 1 : o | =

CSl n.sessdes 28 33 28 20 20 20 21 20 20 20 20 20 305
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INDICADORES DE GESTAO 2018



Cala Pia.
Lisboa.

CPL - Grandes numeros

Ano 2018
Trimeste | 42 trim
Data 11-04-19

N.2 Educandos em Respostas Acolhimento

N.2 Educandos em Acolhimento

Recursos Financeiros_2018

Recursos Humanos_2018

tagcédo =
s |
Criangas e jovens admitidas Casas de Acolhimento (CA) gativos
Casa de Acolhimento Temporario
Criangas e jovens acolhidas LS P Despesas com
(CAT) Dirigente 38 92,1% Pessoal 28.785.453,00 27.196.166,38] 94,5%
CessagOes de acolhimento (Saidas) “ Lar Residencial (LR)
Técnico Superior 330 279 84,5% Aquisi¢do de bens 5.798.512,00 5.523.921,64] 95,3%
Criangas e jovens acompanhados em Apartamento de Autonomizagdo
. . s 5 Juros, Transferéncias
Meio Natural de Vida (Transigoes) (AA) Assistente Técnico 151 79,5% o Subsidios 57.500,00 48.495,03| 84,3%
Tempo médio permanéncia em CA 27.82 Lar de Apoio (LA) i
R ,370 o b , o . I ,470
Assistente 129 85,3% Outras despesas 1.390.999,00 RELTALTEL RERYLY
Operacional correntes
N.2 Educandos em Respostas Educativas, Formativas e Especificas_2018 o
AL17/18 AL 18/19 AL17/18 AL 18/19 Docente 494 982% [Raiindahatb PRI 2.121.347,15] 83%
/ / / / capital
C. Especializagdo Tecnoldgica Escaldo 1 Diagnbsti
LA 13 LA Passivos financeiros 162.000,00 161.066,46] 99,4%
h Terapeutlca
Creche Escaldo 2
N.2 Educandos por
Cursos Aprendizagem escglc?es de Apoios Escaldo 3 . 5 80%
Sociais_2018
Cursos Educagdo Formagdo Escaldo 4
Cursos Profissionais Escaldo 5 71

N.2 de Clientes a abranger no
programa Educagdo agroambiental
e Animagdo agroambiental_2018
N.2 de Educandos CPL abrangidos
pelo programa de Educagdo e
Animacdo agroambiental_2018
Taxa de integragdao em REF CPL das
criangas e jovens em
acolhimento_2018

Taxa de conclusdo da formagdo dos
educandos em acolhimento
residencial _2018

Taxa de transicdo dos educandos
em acolhimento residencial (ER)
_2018

Cursos Vocacionais

3073 1948

Educagdo Pré-escolar
Ensino Basico (inclui C.Altern.)

Ensino Especial e Reabilitagdo

100 % 0%

Ensino Sec.Artistico Especializado

FQA/ UFCD/ EFA

n.a.% 100 %

Turma Acolhimento Temporario

n.a. 75,29 %

: 2
N3
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. 2018
Executive Dashboard a 22 trim
c.ls:;:ri;a. 11/04/19
. Vi Tendéncia VA ) . Risco
Key Performance Indicators ) Performance [Trim] Projetos % Estado  Orcam Or¢amento
% [Trim] % Futuro
Taxa de ocupagdo da capacidade instalada nas Min Max. Meta Execugdo
::nbiental de e agro- N.2 sessBes CSl por CA o G . Area Suporte Trim]
929 1045 90% Rdcio RHs
@ 95215 A/ 101.4 104.545%  92.920% | 94.611% | 101.435% Taxa contratualizagdo jz;e:'c"af _— 0.83 0.8 0.76 0.84
PEI/CEI REF (inclui +- +- +- 2018
Taxa previsional de educandos em risco de Min Max Meta EER)_2018
insucesso as disciplinas de Portugués e
" Récio RH:
Matemética (92 ano) Taxa cumprimento - na na (:fe';voss AL17/18 AL 18/19
S— 81 20%| | PDP CAO_2018 Jeducando REF) P 027 025 026
® 37079 8.1 24.719% | 24.719% | 8.140% | 8.140% 2018
Taxa cumprimento
Taxa de progressdo no 2.2 CEB_2018 Min Max. AL17/18 AL 18/19 Meta PEI/CEI REF (inclui +- +- +- Custo médio AL17/18 AL 18/19
EER)_2018 mensal
667 737 74% . (e A3 AT sEHvAVER 1846.31 1744.09 1901.12
e 73.723 \ 66.7 n.a n.a n.a 66.667% Tlaxa dj execugaod(do €
plano de sessGes de - na - —
. . CSI_REF) Custo medio AL17/18 AL 18/19
Taxa de Fidelizag3o 1.2 CEB_2018 Min Max AL17/18 AL18/19 Meta mensal
Educ_REF_2018 EyAWAR 701.11 ° 663.49 701.25
95.5 96.3 95% Sem atraso Desvio Ligeiro €
95.455 / 96.3 n.a n.a n.a ‘ 96.350% Sem risco Pouco risco
Tempos médios
P 2 instrugdo
Taxa de Fidelizagio 2.2 CEB_2018 Min.  Max AL17/18 AL 18/19 Meta ) n.a. 1574 16.89  20.36
783 813 78%| Tx de ocup da cap instalada nas atvs de anim e educ Eg:':'ﬁﬁs
/ na na n.a 81.343% agroambiental (FM): Foram previstos para o 4.° trim: 209 -
78.322 81.3 dias de atvs de Ed e Anim Agroambiental 90% = 188 dias
Execugdo da
: : Tx prev de educ em risco de insucesso as disciplinas de ;ﬁf:r'fjai‘; J018 7.7 428.1 30.1 74.96
Taxa de Fidelizagso 3.2 CEB_2018 Min.  Max AL17/18 AL18/19 Meta Port e Mat (9° ano) (DAC/UEF): Os dados de dez referem- -
se ao AL 2017/2018 Unid: %
/ 53.4 61.0 53%
o Execugdo da
53.409 61.0 na na n-a ‘ 60.976% Tx de saidas de educ (entre os 18 e os 24 anos) sem receita propria 1.73 38.65 52.07 85.94
conclus&o do percurso formativo na CPL (DAC/UEF): Os (sem saldo)_2018
dados de dez referem-se ao AL 2017/2018 Unid: %
Perc.urfo di'reto de Sucesso nos C. Min Max AL17/18 AL 18/19 Meta B T
Profissionais_2018 N° sess6es CSI por CA (SCAT): Todas as Respostas de resolugdo pedidos
46.0 80.6 55% Acolhimento dinamizaram as 20 sess6es CSI no decorrer apoio: 4.53 1.86 1.77 3.4
"y 45.994 / 80.6 : : o o de 2018, verificando-se que algumas delas ultrapassaram o Hardware_2018
: . n-a n-a ‘ 57.358% | 80.583% n° de sessdes previstas. (SCL): O n.° de sessdes CSlI foi
cumprido em todas as UR.
Percurso direto de Sucesso nos Cursos de Min Max. AL17/18 AL 18/19 Meta Tempo médio
3 3 resolugdo pedidos
Educagdo e Formagio (CEF)_2018 Tx execugao CSI_REF (UASA): Tx Exec Global (CPL) = 0,6 | s 238 217 125 2.5
54.4 91.4 55% | 9% (dez 2018) Tx Exec Por CED PM = 0,5% MP=0% Software_2018
[ ] 54.412 [a— 91.4 na n.a 91.411% | 91.411% NAP=0% NSC =3% JRP= 0%. Os dados foram recolhidos a
27/12/2018 através do SIREF. Nao foram tidas em conta
i i 2 ta recolha as turmas com cidadania e Tempo médio
Taxa de saidas de educandos (entre os 18 e os 24 Min Max. AL17/18 AL 18/19 Meta para es N . " . . lucio pedid
anos) sem conclusdo do percurso formativo na desenvolvimento, pois para essas o CSl é facultativo e néo ;eps(:)i(:gao pecidos 2.97 2.54 3.64 5.49
sdo feitos registos em SIREF o
CPL Comunicagdes_20
o 18
° P 168 63 . . 10% | T cumprimento PEICE! REF (inclui EER) (DAC/UEF):
— - 6.832% | 6.263% | 16.810% | 16.810% indicador deixou de ser monitorizado a partir de 07/2018.
Taxa de redugdo
dovolume (EERN na | 1867  26.45
circulante_2018
Unid: %
Tx cuidadores abrangidos 90,132% 85% Taxa Aprov 12 CEB 98.561% 94% -
Taxa de execugdo
N.2 Planos trab. mentorin 3 Taxa Aprov 2.2 CEB 87.013% 85% do plano de
g p - o |ua: ,',. o e P 3454 | 5454 9273
[Taxa volume finc proc aquis bens serv agreg 97.022% 90% Taxa Aprov 3.2 CEB 80% . URH_2018
[Taxa Acomp.Técnico educ MNV 55,405% 62% Taxa Conclusdo FIDC 78.728% 72% Unid: %
Taxa Satisfagdo educandos AR 67.457% 64% Taxa revonagdo pc 10.552% 10%
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ANEXO 3

PAINEL DE INDICADORES DE RESPOSTAS EDUCATIVAS E
FORMATIVAS 2018



Painel REF
Ano 2018 - 4° Trimestre

Ano Letivo 2018/2019
N° de Educandos (SIREF)
CR EPE 1° CEB 2°CEB 3°CEB CEF CEne
Creche H;;:I?gﬁ::a P ® P 4 ® & CAt T & 9 Tpo2 Tpos S & P CET
JRP* 276 !-_----------------
NSC 463 40 43 41 44 26 34
NAP 534 \-_----------------
MP 716 117 42 56 40 37 40 39 43 33 19 64 186
PM 932 \-_----------------
Total 2921 131 157 130 138 157 131 14 131 108 92 295 61 38 95 834
Total Nivel Ensino 12 380 556 302 331 356 38 95 834 17

*No CED JRP os educandos do 1°/2° E e 3°4° F sao contabilizados no 2° e 4° anos respetivamente

Média de Idades (SIREF)
CR EPE 1° CEB 2°CEB 3°CEB CEF

) C.Ens.
Creche H;;:,?g::za 10 5 & CAt 7 8 @ Tipo2 Tippd Se. Cob  CP CET
JRP 11 -_----------------
NSC 9 13 13 14
NAP 10 -_----------------
MNP 12 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16

PM_ 18 -_----------------
2 4 8 11 14 16 18 18 18 19

Média 13

Taxa de Feminizagéo % (SIREF)

CR EPE 1° CEB 2° CEB 3° CEB CEF CEns
Creche H;;:,’;g:::a 10 5 & cat 7 & 9 Tipo2 Tippd Se. Cob  CP CET
JRP  44% -_----------------
NSC  47% 44% 45% 40% 54% 52% 57% 44% 50% 35% 50%
NAP 49% [ [ 50%  [62% [34% (54% 50% [45% [48% | (53% (54% 62% | 39% | [ | [ 8% [
MP  50% 55% 38% 54% 45% 54% 58% 36% 4% 48% 32% 52% 54%
PM  35% [ [ [ s s | [ (e 2% [THe% |
Total  44%  58% 49% 47% 46% 49% 32% 42% 19%  45%  18%

Fonte: SIREF, 04-01-2019



Painel de Sistemas de Informagao
Ano 2018 - 4° Trimestre

Ano Letivo 2018/2019

N° de Criangas e Jovens

Sistemas de Informacao N° de Criangas e Jovens comuns aos Sistemas de Informagao
SIGE SIREF SIF SIGO  SRHIColab Comuns Nao Comuns
JRP 261 276 273 125 144 SIFISIGE/SIREF  SIGE/SIREF SIGE/SIF  SIREF/SIF  SIGE SIREF SIF Total
NSC 454 463 456 180 93 SIGE 261 3 2 0 3 0 0 8
NAP 521 534 544 245 141 JRP SIREF 276 253 3 0 14 0 6 0 23
MP 706 716 729 408 161 SIF 273 0 2 14 0 0 4 20
PM 912 932 971 817 186 SIGE 454 12 2 0 0 0 0 14
Total 2854 2021 2973 1775 725 NSC SIREF 463 440 12 0 10 0 1 0 23
Outros Colaboradores 317 SIF 456 0 2 10 0 4 16
N° de Efetivos 1042 SIGE 521 6 3 0 1 0 0 10
JRP NSC  NAP MP PM  Total NAp SIREF 534 514 g g L 0 4 0723
e 1 1 1 0 33 SF 544 0 3 13 o 0 17 33
SIREF Saidas
1.° Periodo 0 3 6 4 40 53 SIGE 706 0 3 0 0 0 0 3
Letivo
MP 703
N° de Criangas e Jovens - Apoios Sociais (SIGE) SIREF 716 0 0 i 0 2 0 13
1 2 3 4 5 Total Slinf SIF 729 0 3 11 0 0 12 26
JRP* 261 154 55 18 19 10 256 5 SIGE 912 1 1 0 0 0 0 2
NSC 454 205 159 56 25 8 453 1 PM SIREF 932 910 1 0 21 0 0 0| 22
NAP 521 322 137 51 11 0 521 0 SIF 971 0 1 21 0 0 39 61
MP 706 419 216 47 20 4 706 0
PM 912 354 302 118 74 45 893 19 Fonte: SIGE, 27-12-2018; SIREF, 04-01-2019; SIF, 10-01-2019 e SIGO, 11-01-2019
Total 1454 869 290 149 67 2829 25 SIF: Dados monitorizados pela UAF

* Os educandos do CED AACF s&o contabilizados no CED JRP, uma vez que est&o inscritos nesse
CED, relativamente aos apoios sociais
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(variagdo face a 2017)

Tabela 7 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, segundo a dificuldade de recrutamento
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URH [Mar¢o de 2019]
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1.1. Introducgao

O Balango Social é numa Organizacdo o instrumento privilegiado de informacdo, planeamento e gestdao de
recursos humanos, peca integrante do respetivo ciclo anual de gestao, na medida em que permite avaliar o
seu desenvolvimento social e a evolugdo do seu capital humano, tendo por referéncia um conjunto de

indicadores nas areas de recursos humanos e financeira.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro, regulamentou-se a elaboracdo do Balanco
Social na Administracdo Publica, tornando-o obrigatério para todos os servicos e organismos da

administracdo publica central, regional e local com 50 ou mais trabalhadores.

O presente documento, que consubstancia o Balanco Social da Casa Pia de Lisboa, I.P., abreviadamente
designada por CPL, tem por referéncia a data de 31 de Dezembro de 2018, e é parte integrante do Relatdrio
de Atividades e Contas no ambito do sistema de gestdo e avaliagdo de desempenho na Administragdo Publica

(SIADAP 1), nos termos do disposto na alinea e) do artigo 82, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Foi elaborado de acordo com a estrutura geral consignada no diploma atras referenciado, assim como com

as orientagdes definidas pela Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico.

O seu contetido compreende informacao estatistica essencial, relativa ao capital humano da CPL, a respetiva
andlise, qualitativa e quantitativa, ilustrada por diferentes referéncias gréficas, que, de forma agregada,
evidencia um conjunto de indicadores considerados relevantes para o efeito, pretendendo-se que seja um

instrumento privilegiado de suporte a otimizagdo e racionalizagdo dos recursos disponiveis.
O universo sdo os trabalhadores em fungGes na CPL a 31 de Dezembro de 2018, num total de 1042.

A elaboracdo deste documento teve como fontes de informacdo o Sistema de Recursos Humanos (SRH) e a
informacdo disponibilizada trimestralmente no ambito do Sistema de Informacdo e Organizacdo do Estado

(SIOE).

A regulacdo interna da CPL tem por referéncia o Sistema de Gestdo Integrada de Qualidade e Ambiente

(SGIQA) que integra, enquanto processo de suporte, o processo SO1 - Gestdo de Recursos Humanos.

URH [Mar¢o de 2019]
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1.2 Organica da Casa Pia de Lisboa :

A CPL é um Instituto Publico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patriménio préprio. E ainda dotada de autonomia técnica e pedagdgica, que
compreende a capacidade de intervencdo nas areas sociais, educativas e formativas, com observancia das
orientagdes definidas pela Tutela e pelo Ministério da Educagdo, com garantia do reconhecimento oficial

para todos os ciclos, niveis e formas de ensino ministrados.

A Missdo, as atribuicdes e a organizacdo interna da CPL encontram-se definidas no Decreto-Lei n.2 77/2012,
de 26 de Margo, que aprovou a Lei Organica, e na Portaria n.2 24/2013, de 24 de Janeiro, que aprovou os

respetivos Estatutos.

Os orgdos directivos da CPL compreendem o Conselho Diretivo, composto por um presidente, um vice-
presidente e por um vogal. S3o ainda drgaos o fiscal Unico, o conselho institucional e o conselho de

curadores.

7

Em termos de organizacao interna, é constituida por Centros de Educa¢do e Desenvolvimento, Servigos

Centrais e Centro Cultural Casapiano.

A estrutura da CPL, |.P. é representada no seguinte organograma:

Organograma

Centros de Educacio e Desmnvohimento

Serncos Gentras

Santa Catarine S— - Santa Clamm Copartamento de Apoic

- Bt
Jacoh Rodngees Percira O, Maria Fia

Bridads de Recuimos
Humamas

T = 1 : Uridads do Quealdads &
i E:(Ial o _

& fAcalhimento

Unidada de Eduracin Unidade de Asdintos Herchailetria A sl
& Formaco Firancaines

Bl O, HuncAlvares Ferers

Juridices = Corttncivss

Il

Framcisco Margiochi a— ek i Fiicherers

Al Socs|

b Ao Antirio Aurtiods
& Costz Ferreira

* Em procasso de extingdo: Despacho 170/2045/5E55, de 13/02/2015
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Os Servicos Centrais dispdem dos seguintes Departamentos e Unidades:

Departamento de Apoio a Coordenag¢ao | Departamento de Servigos Partilhados

Unidade de Agao Social e Acolhimento Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Educagdo e Formacgao Unidade de Contratagao Publica

Unidades na dependéncia hierarquica e funcional do Conselho Diretivo
Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Qualidade e Auditoria

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Os Centros de Educacdo e Desenvolvimento estdo organizados em funcdo da natureza das respostas que
asseguram:

Centros de Educagao e Desenvolvimento

CED Tipo 1 Santa Catarina
Acolhimento residencial de criangas e jovens em perigo Santa Clara
CED Tipo 2 Jacob Rodrigues Pereira

Educagdo e formacdo nos diferentes ciclos e niveis: creche, p. Maria Pia
educacdo pré-escolar, ensino basico (12, 22 e 32 ciclos) ensino
integrado da musica, cursos vocacionais, CEF tipo 2 e 3, NossaSenhora da Concei¢do
ensino secunddrio artistico especializado, cursos de
aprendizagem, curso de especializacdo tecnoldgica, cursos
profissionais, apoio a insercdo profissional. Pina Manique

D. Nuno Alvares Pereira

CED Tipo 3

L L . o Antonio Aurélio da Costa Ferreira
Habilitacdo e apoio a inser¢do escolar e profissional de

pessoas com deficiéncias sensoriais, designadamente pessoas
surdo-cegas e/ou com problemas graves de comunicacdo, Centro de Educagdo e Agdo Social
privilegiando o acesso as criangas e jovens. (CEAS) *

Desenvolvimento integrado de competéncias sociais, visando
a autonomizacdo de agregados familiares carenciados e apoio

socioeducativo a criangas e jovens. ) o
Francisco Margiochi

Educagao ambiental.

Animacdo ambiental e campos de férias.

* Respostas educativas encerradas em 31/08/2015 e, atualmente, em processo de extingdo.

O modelo de gestao adoptado aposta numa gestdo orientada por processos, tendo as criancas e os jovens no
centro de toda a atividade da CPL, e numa estrutura e funcionamento dos servicos em rede, promotora da

coesdo institucional e garante da qualidade técnica das suas respostas.

URH [Marc¢o de 2019]
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1.3 Missao

Missao do organismo

A Casa Pia de Lisboa tem como missdo integrar criangas e jovens, designadamente os desprovidos de
meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente,
numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e numa aposta na integracao

profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Visao

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educacao, Formacao e Inclusdo de Criangas e Jovens.

Principais servigos prestados

No ambito das respostas sociais: casa de acolhimento, casa de acolhimento temporario, casa de
acolhimento com programa de pré-autonomia, apartamento de autonomizagdo, lar de apoio, lar
residencial, centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP), centro de atividades

ocupacionais (CAO), centro de férias e de lazer.

No ambito das respostas educativas e formativas: creche, educacdo pré-escolar, ensino basico (inclui
ensino regular e ensino integrado de musica), ensino secundario artistico especializado, ensino especial e
reabilitacdo, formacdo de dupla certificagdo (inclui cursos de educagdo e formagdo (CEF), cursos
profissionais e cursos de aprendizagem), cursos de especializacdo tecnoldgica, apoio a inser¢do

profissional.

Outras respostas: educacdo ndo educacao formal na area agro-ambiental, Qualifica, centro de recursos,

formacdo e qualificagdo de adultos (FQA) e nucleo museoldgico.

URH [Marc¢o de 2019]
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Parte 2 |Recursos Humanos da Casa Pia

de Lisboa

2.1 Grupo/Carreira Profissional

A caracterizagdo dos recursos humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P. reflete o enquadramento legal introduzido
pela Lei Geral do Trabalho em Func¢bes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de Junho, com a

redagdo em vigor, no que respeita a denominacgado das carreiras gerais.

Nestes termos, apresenta-se na tabela 1 a distribuicdo de efetivos da CPL por grupo profissional/carreira,

comparativamente com o ano de 2017:

Tabela 1 — N.2 de trabalhadores que detém relagdo juridica de emprego publico com a CPL, por grupo/carreira
profissional (variagdo face a 2017)

2
Grupo Profissional / Carreira (LTFP) ariagao .
N.o o

2018 2017

Dirigente 35 36 -1 -2,8
Técnico Superior 279 254 25 9,8
Assistente Técnico 120 128 -8 -6,3
Assistente Operacional 110 112 -2 -1,8
Informatico 4 4 0 0,0
Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica 9 9 0] 0,0
Pessoal Docente 485 469 16 3,4

Total 1042 1012 30 3,0

Da andlise dos dados, constata-se que a 31 de Dezembro de 2018, a CPL contava com 1042 trabalhadores, o

que representa um aumento de 30 efetivos relativamente a 2017.

Grafico 1 - Evolugao do n.2 trabalhadores por ano (2014-2018)

1074

1052 1042

1019 1012

2014 2015 2016 2017 2018

Conforme se observa no grafico anterior, verifica-se uma inversdo da tendéncia de decréscimo registada nos

ultimos anos, resultante do investimento da CPL na concretizacdo de procedimentos concursais para reforgo

URH [Marc¢o de 2019]
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das suas equipas, dos quais se destacam o procedimento concursal externo para recrutamento de técnicos
superiores para o acolhimento residencial, assim como outros procedimentos concursais desencadeados
para outras carreiras.
Destaca-se ainda, em matéria de recursos humanos, a regularizagao de vinculos e consequente integragdo no

mapa de pessoal de técnicos superiores e docentes, no ambito do Programa de Regularizacdo Extraordindria

dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica (PREVPAP).

A semelhanca do que se tem registado em anos anteriores, a distribuicio dos efetivos por carreira
profissional reflete a predominancia do grupo de pessoal docente (46,5%), seguindo-se o de técnico superior
(26,8%). Em termos de representatividade, seguem-se as carreiras de assistente técnico (11,5%), assistente
operacional (10,6%) e, com menor expressdo percentual, as carreiras de técnico superior de diagndstico e

terapéutica (0,9%) e informatico (0,4%) — Grafico 2.

Grafico 2 - Distribuicdo dos efetivos por grupo profissional (%)

3,4% Li Dirigente

LiTécnico Superior

46,5% 4 _ o
: M Assistente Técnico

H Assistente Operacional

4 Informatico

0,9%0,4% 10,6% H Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica

i Pessoal Docente

Dos 35 dirigentes (3,4% do total de trabalhadores), 3 ocupam cargos de dire¢do superior de 12 e de 22 grau,
9 de dire¢do intermédia de 12 grau, 9 de direcdo intermédia de 22 grau e os restantes 14 de direcdo

intermédia de 32 grau.

Em termos percentuais, o maior incremento ocorreu na carreira de técnico superior (9,8%), seguido da
carreira docente (3,4%), decorrente do investimento da CPL no recrutamento nestes grupos, enquanto a
maior descida se verificou na carreira de assistente técnico (6,3%), resultante da prevaléncia de saidas face

as entradas.

No que respeita ao pessoal de informatica e aos técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, o nimero

de efetivos mantém-se, conforme se pode observar no Grafico 3.
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Grafico 3 — Evolugdo de Efetivos (2017-2018)

42017 485
469
H2018 .
279
254
4 4 9 9
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Informatico Técnico Superior de Pessoal Docente

Diagndstico e Terapéutica

2.2. Modalidades de Vinculagao

No que concerne a distribuicdo dos efectivos por modalidade de vinculacdo, predomina o contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado (91,7%), seguida da modalidade de contrato de

trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo (4,5%).

Segue-se a modalidade de comissdo de servico de dirigentes (3,4%) e, com reduzida expressao, o contrato a

termo resolutivo incerto (0,5%), relativo a docentes em situagdo de substituicdo temporaria - Gréfico 4.

Grafico 4 — Distribui¢do dos efetivos por modalidade de vinculagdo (%)

4,5% 0,5% 3,4%

B CTFPTI - Tempo Indeterminado

M CTFP - a Termo Resolutivo Certo

CTFP - a Termo Resolutivo Incerto

B Comissdo De Servigo - Dirigentes (LTFP)

91,7%

Assinale-se que todos os contratados a termo resolutivo certo pertencem ao grupo de pessoal docente,

abrangendo esta modalidade de vinculo 9,7% do total dos docentes da CPL.

De igual forma, circunscrita ao pessoal docente, surge a modalidade de contrato a termo resolutivo incerto,

representando 1% dos docentes que exercem atividade profissional na CPL. Os restantes docentes, e que
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tém expressdo numa maioria de 89,3%, possuem contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo

indeterminado (CTFPTI).

Face a 2017, verifica-se um decréscimo do numero de docentes com contrato a termo resolutivo certo
(21,5% em 2017), que se traduziu num aumento dos docentes com contrato por tempo indeterminado
(76,8% em 2017), decorrente da conclusdo de procedimento concursal no ambito do PREVPAP, que viabilizou

o ingresso de 74 docentes no mapa de pessoal da CPL.

Tabela 2 — N.2 de trabalhadores por modalidade de vinculagdo e carreira profissional

Técnico
Modalidade d _ q q - ocE
odalidade de Técnico Assistente Assistente Diagnéstico Pessoal

5 e . Informatico
Superior Técnico Operacional e Docente

Terapéutica

Vinculagéio / Carreira Dirigente
Profissional

CTFPTI - Tempo

. 279 120 110 4 9 433 955
Indeterminado
CTFP - a Termo Resolutivo 47 47
Certo
CTFP - a Termo Resolutivo
5 5
Incerto
Comisséo De Servigo -
Dirigentes (LTFP) 35 e
Total 35 279 120 110 4 9 485 1042

Os 35 dirigentes, em regime de comissao de servigo (LTFP), representam 3,4% do total de trabalhadores da

CPL.

A excecdo dos dirigentes e docentes, os trabalhadores que integram as restantes carreiras profissionais

possuem contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado.

Alguns Indicadores

Taxa de enquadramento Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo dirigente, ou seja, reflete a
proporgdo de dirigentes relativamente ao nimero total de trabalhadores.

3,4%

.. Relaciona o numero de técnicos superiores com o numero total de trabalhadores.
Taxa de tecnicidade P

(Considera: Técnico Superior + Informatica + Técnico Superior de Diagnéstico e
74,6% Terapéutica + Pessoal Docente).

Taxa de contratagao a termo Relaciona o niumero de trabalhadores contratados a termo certo com o nimero

4,5% total de trabalhadores.

URH [Mar¢o de 2019]

Pdgina 13 de 49



a | I ) Balanco Social | 2018 |

Cate Pia.
Lisbea.

H
2.3. Género e Escalao Etario .

No que respeita a distribuicdo de efetivos por género, verifica-se que o universo de trabalhadores da CPL é
predominantemente feminino, como expressa a taxa de feminizacdo de 74,4%, cuja variacao relativamente a

2017 é pouco expressiva (0,2%). — Grafico 5.

Grafico 5 — Distribui¢do dos efetivos por género (%)

25,6%

H Masculino

i Feminino

74,4%

Dos 1042 trabalhadores da CPL, 775 sdao do género feminino e 267 do género masculino.

Numa andlise mais detalhada, constata-se que a exce¢do do grupo profissional de informdtica, composto
exclusivamente por efetivos do género masculino e do grupo dos técnicos superiores de diagndstico e
terapéutica, constituido apenas por trabalhadores do género feminino, todos os restantes grupos
profissionais/carreiras sdo compostos por elementos de ambos os géneros. No entanto, existe uma clara

predominancia dos trabalhadores do género feminino nesses grupos/carreiras.

Quanto a estrutura etdria, o intervalo dos 50 aos 54 anos de idade representa 20,7% do total de
trabalhadores, seguido, com valores bastante proximos, pelo escaldo etdrio dos 45 aos 49 anos, com 18,7%,
e do intervalo dos 55 aos 59 anos, com 17,8%. Em conjunto, estes trés niveis integram 57% dos

trabalhadores. — Tabela 3 e Grafico 6.

O nivel etario médio dos trabalhadores situa-se nos 49,2 anos, assinalando-se, em termos de evolugdo, um
aumento de 2,7 anos relativamente a 2014.

Considerando o aumento gradual da média etdria nos ultimos anos, o indice de envelhecimento (26,4%)
apresenta, relativamente a 2014, um aumento de 10,7%, apesar da entrada de novos colaboradores por
intermédio de procedimentos concursais. Este indicador assume particular relevancia no caso da CPL, pelo
facto de a sua missdo consistir na intervencdo direta junto de criancas e jovens, revelando-se necessario

definir estratégias de rejuvenescimento do efetivo.

Neste ambito, assinala-se que o trabalhador mais novo tem 25 anos e o trabalhador com maior idade tem 69

anos.

URH [Mar¢o de 2019]
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Tabela 3 — Grupo de trabalhadores por carreira profissional e faixas etarias

Escaléio etério/Grupo 40-44 60-64 >=70 | Total
Profissional / Carreira
1 1

Dir. Superior 1° grau

Dir. Superior 2° grau 1 1 2
Dir. Interm. 1° grau 2 3 3 1 9
Dir. Interm. 2° grau 1 3 3 2 9
Dir Interm. 3° grau 1 3 5 1 2 2 14
Tec. Superiores 14 16 24 74 52 42 38 17 2 279
Assistente Técnico 1 7 5 13 13 26 30 21 4 120
Assistente Operacional 7 13 23 35 22 10 110
Informatico 1 1 1 1 4
Técnico Sup. de 5 4 1 1 1 9

Diagnéstico e Terapéutica
Docentes 7 108 115 73 485

44
mmla-nlmmlmm-nmm

Grafico 6 — Distribuicdo de efetivos por escaldo etario (%)

18,7% 20.7%
) (<] 0,
16,3% 17,8%

9,9%
7,3%

0,
2,1% 3% 2,9%
0,0%  0,0% 0,0%

<20 20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64  65-69 >=70

Conforme se observa no grafico anterior, regista-se que os trabalhadores com idade até aos 44 anos
representam 30% do total de efetivos da CPL, o que se traduz num decréscimo relativamente ao verificado

em 2017 (-1,2%), confirmando a tendéncia de envelhecimento apurada nos ultimos anos.

Pelo contrario, os trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos totalizam em 2018, 30,5% do total de

efetivos, registando-se um aumento de 7,6% relativamente ao valor apurado em 2017 (22,9%).

De assinalar que os trabalhadores destes escalGes etarios sdo, predominantemente, docentes e assistentes

operacionais (39,3% e 21,1%, respetivamente).

Alguns Indicadores

Taxa de feminizacao Relaciona o nimero de trabalhadores do género feminino com o nimero total de

4.4% efetivos.
74,4%

N TRG L ITNC R EL I Rejaciona a soma das idades com o nimero total de trabalhadores.
49,2 anos

T Relaciona o numero de trabalhadores com idade superior a 55 anos, com o
Indice de i ] R
numero total de trabalhadores. Considerando o aumento gradual da média etaria
nos ultimos anos, a taxa de envelhecimento apresenta, face a 2014, um aumento
de 10,7%.

envelhecimento
26,4%
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: 2.4. Nivel de Antiguidade

No ano de 2018, o tempo de servico dos trabalhadores da CPL situa-se, em termos médios, nos 18,8 anos.

Os dados apurados, relativamente a antiguidade na Administracdo Publica, evidenciam que o intervalo de 15
a 19 anos continua a concentrar o maior nimero de efetivos (23,5%), seguindo-se os intervalos de 20 a 24

anos, que reune 15,6% dos trabalhadores e o de 25 a 29 anos, com 13,3%.

Conforme se verifica no Grafico 7, 56,7% dos trabalhadores da instituicdo tem até 19 anos de servico e

apenas 14,3% tem tempo de servigo igual ou superior a 30 anos.

Grafico 7 — Distribuicdo de efetivos por anos de antiguidade (%)

4 Até 5 anos
M5a9
12,6% H10a 14
M15a19
H20a24
11,1% H25a29
H30a34
135a39

140 ou mais anos

6 8% 58% 1,7% 9,5%
), (] i -

13,3%

15,6%

23,5%

2.5. Estrutura Habilitacional

Analisando a estrutura habilitacional, constata-se que o nivel de escolaridade mais representativo é a

licenciatura, com 633 efetivos, englobando mais de metade dos trabalhadores da CPL (60,7%).
Seguem-se, em termos de expressdo, o 122 ano (15,4%), mestrado (7,3%) e 0 92 ano (6,7%) - Grafico 8.

Confirma-se a tendéncia registada nos uUltimos anos de aumento do nimero de trabalhadores com nivel de

habilitacdo superior, representando, em 2018, 71,4% do total do efetivo.
Grafico 8 — Nivel de Escolaridade (%)

% H Doutoramento
L4 Mestrado
15,4% - ' | 1  Licenciatura

. ;,3% 2,6% 07%
1,6% °© (] I -’

M Bacharelato ou Curso Médio
1122 ano ou equivalente
E112ano

B 92 ano ou equivalente

2,7%

H 6 anos de escolaridade

60,7%

i 4 anos de escolaridade
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Conforme se ilustra na Tabela 4, as varia¢Ges dos niveis de escolaridade dos trabalhadores, face a 2017, sao

pouco significativas e resultam predominantemente dos fluxos de entradas e saidas.

Tabela 4 — N.2 de trabalhadores por estrutura habilitacional (variagdo face a 2017)

Estrutura Habilitacional
2018 2017 N.° %

Doutoramento 7 6
Mestrado 76 65
Licenciatura 633 607
Bacharelato ou Curso Médio 28 30
12° ano ou equivalente 160 161
11° ano 17 18
9° ano ou equivalente 70 72
6 anos de escolaridade 24 24

4 anos de escolaridade

16,7
16,9

4,3
-6,7
-0,6
-5,6
-2,8

0,0

-m-m-n-m

2.6. Trabalhadores com deficiéncia

Do universo de trabalhadores da CPL (1042), 67 sdo pessoas com deficiéncia, 18 dos quais do género

masculino e 49 do género feminino.

Estes trabalhadores representam 6,4% do total dos efetivos, valor situado acima do previsto no n? 3 do art.2

28.2 da Lei n238/2004, de 18 de Agosto, que define uma quota de emprego de pessoas com deficiéncia, na

Administragdo Publica, igual ou superior a 5%.

Tabela 5 — N.2 de trabalhadores com deficiéncia, por género

mm

Trabalhadores com
Deficiéncia

URH [Marc¢o de 2019]

% do Total dos
Efetivos

6,43%
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2.7. Admissoes/Regressos e Saidas de Pessoal :

Os dados referentes as entradas e saidas sdo apresentados de acordo com o previsto no ambito da
metodologia do SIOE (Sistema de Informacdo e Organizacdo do Estado), encontrando-se assim assegurada a

coeréncia de dados com este sistema.

Releve-se o facto de se entender por “admissdo” o total de efetivos admitidos pela 1.2 vez entre 1 de janeiro

e 31 de dezembro.

Consideraram-se igualmente neste campo os trabalhadores que regressaram a CPL, as situacdes de

mobilidade intercarreiras e o inicio de func¢des dirigentes.

Importa referir que, neste ambito, ndo foram contabilizados os fluxos de entradas e saidas, ocorridos ao
longo do ano, de pessoal docente, contratado a termo resolutivo certo, mas apenas as novas entradas e

saidas efetivas destes trabalhadores.

Nestes termos, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018, foram admitidos na CPL 114 trabalhadores,
entre os quais 55 docentes e 49 técnicos superiores, representando 91,2% das entradas ocorridas ao longo

do ano.

Por outro lado, em igual periodo, sairam da Instituicdo 84 efetivos, maioritariamente docentes (39) e
técnicos superiores (24), ndo se registando, em termos globais, uma variacdo significativa face ao ano

anterior.

Tabela 6 — Movimentos de Pessoal: n.2 de admissdes/regressos e n.2 de saidas por grupo profissional/carreira
(variagdo face a 2017)

Admissdes/
Grupo Profissional / Carreira Variagéio Variagdo
(LTFP) Regressos

2018 2017 2018 2017
Dirigente 3 6 -3 -50,0 4 o) -2 -33,3
Técnico Superior 49 23 26 113,0 24 22 2 9,1
Assistente Técnico 5 14 -9 -64,3 12 12 0 0,0
Assistente Operacional 1 3 -2 -66,7 4 11 -7 -63,6
Informdtico 1 0 1 100,0 1 0 1 100,0
Técnico Superior de Diagndstico 0 0 0 0,0 0 0 0 0,0

e Terapéutica
Pessoal Docente 83,3 7 21,9
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Seguindo a tendéncia ja verificada em 2017, assinala-se um incremento considerdvel do numero de
admissdes/regressos, na ordem dos 50%, face ao ano anterior, que revela o investimento da CPL no reforco

das suas equipas, nomeadamente através do desenvolvimento de procedimentos concursais.

Este facto é evidenciado pela evolugdo positiva da taxa de reposicdo na ordem dos 44%, resultante da

prevaléncia de entradas, face as saidas, na maioria das carreiras — Painel de Indicadores 2014-18.

N3do obstante, é de assinalar que nas carreiras de assistente técnico e assistente operacional continua a

predominar o nimero de saidas, comparativamente com o total de trabalhadores admitidos.

Grafico 9 — Admissoes e Regressos em 2018, por grupo profissional (%)

2,6%

L1 Dirigente
M Técnico Superior

43,0%
M Assistente Técnico

48,2% [
4 Assistente Operacional
M Informatico

i Pessoal Docente

0,9% 0,9% 4,4%

Conforme ilustra o Grafico 9, as entradas, nos termos atras descritos, ocorreram com maior incidéncia nas
carreiras de docente (48,2%) e técnico superior (43%), sendo de assinalar, face a 2017, um aumento das

entradas em ambas as carreiras (+26, na de técnico superior e +25, na carreira docente).
A Unica carreira onde ndo se registou qualquer entrada foi a de técnico superior de diagndstico e terapéutica.

Conforme se observa no Gréfico 10, as entradas por procedimento concursal representam a maioria das

admissoes, com 78,1% do total:
Grafico 10 — Entradas na CPL em 2018, por motivo (%)

2 6% 5,3%
719%_ . _' H Procedimento concursal

H Mobilidade
L1 Regresso de Licenga sem vencimento ou

de periodo experimental

H Comissdo de servigo

i Outras situagdes
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No que se refere aos trabalhadores admitidos e/ou regressados, em 2018, salienta-se que:

* Dos 3 Dirigentes que iniciaram fungdes, um dirigente intermédio de 12 grau é proveniente de outro
organismo e os restantes dois, dirigentes intermédios de 32 grau, pertencem a carreira docente do
mapa de pessoal da CPL;

* Durante o ano, foram admitidos por procedimento concursal, 23 técnicos superiores,
maioritariamente para a area de acolhimento residencial, com vista ao refor¢co/rejuvenescimento das
equipas educativas, assim como 1 assistente operacional, para a drea de educacdo e formacao;

* Ao abrigo do PREVPAP, foram ainda integrados no mapa de pessoal da CPL 16 técnicos superiores
nas dreas de seguranca e saude do trabalho, apoio a coordenacdo, servicos partilhados,
comunicacdo, educacdo e formacdo, acolhimento residencial e reabilitacdo psicomotora, bem como
3 docentes dos grupos de recrutamento 100 (educacdo pré-escolar), 500 (matematica) e 540
(electrotecnia);

* 46 docentes iniciaram funcdes em contrato de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto;

*  Verificou-se ainda o regresso de licenca sem vencimento de 2 técnicos superiores e de 1 assistente
técnico, assim como de 2 docentes, anteriormente em licenca para acompanhamento do cénjuge e
assisténcia a filho. Regressaram também a CPL 1 docente, por termo da comissdo de servigo, e 2
técnicos superiores e 1 assistente técnico, em fase de periodo experimental noutros organismos;

*  Assinala-se também a entrada, por mobilidade interna ou intercarreiras, de 4 técnicos superiores, 1
assistente técnico e 1 técnico de informatica;

*  Verificou-se ainda o regresso a carreira de origem de 2 docentes e 1 técnico superior, apods
desempenho de funcdes dirigentes na CPL. Assinala-se ainda o regresso a carreira de origem de 2
assistentes técnicos, anteriormente em mobilidade intercarreiras na carreira de técnico superior;

* Os restantes casos foram qualificados como “outras situa¢des”, por ndo se enquadrarem nos

anteriores motivos.

No que respeita as saidas de trabalhadores, e seguindo a tendéncia verificada em 2017, o maior nimero de
ocorréncias concentra-se nas carreiras de docente (39), maioritariamente por caducidade do contrato de
trabalho (34,5%), e de técnico superior (24), predominantemente por mobilidade (26,2%), representando,

em conjunto, 75% do total de saidas da institui¢do.

Segue-se, em termos percentuais, a carreira de assistente técnico (14,3%), cujas saidas sdo

predominantemente por mobilidade — Graficos 11 e 12.
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Grafico 11 — Saidas da CPL em 2018, por grupo profissional (%)
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Grafico 12 — Saidas da CPL em 2018, por motivo (%)

19,0% M Caducidade/Termo

34,5%
H Reforma/Aposentacdo

L1 Resolugdo (por iniciativa do trabalhador)
L1 Cedéncia

26,2% . .
4 Comissdo de servico

- - ' E Mobilidade
4,8% 1,2% 6,0%
L4 Outras situagoes

Quanto as saidas em 2018, assinala-se que:

* De entre os 4 Dirigentes que cessaram fungdes, 1 terminou a comissao de servigo na CPL e regressou
ao servico de origem e 3 regressaram as respetivas carreiras de origem;

* Durante o0 ano, sairam da Instituicdo, por mobilidade, 15 técnicos superiores e 4 assistentes técnicos;

* 2 assistentes técnicos iniciaram fungdes como técnicos superiores e 1 como técnico de informatica,
através de mobilidade intercarreiras;

* 29 docentes cessaram fungdes por caducidade/termo dos respetivos contratos de trabalho a termo
resolutivo certo ou incerto;

*  Por iniciativa prdpria, 4 docentes e 1 assistente operacional denunciaram o contrato com a CPL;

* 1 técnico de informdtica iniciou fungdes noutro organismo, em regime de cedéncia de interesse
publico;

*  Sairam por aposentacdo 3 assistentes operacionais, 2 técnicos superiores e 2 assistentes técnicos;

URH [Margo de 2019]
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*  As restantes situaces de saida resultam de:

= Inicio de periodo experimental noutros organismos de 2 técnicos superiores e 2 assistentes

técnicos;

= |nicio de licenca sem vencimento de 4 técnicos superiores e 2 docentes;

=  Movimentag¢Ges de carreira, por concurso ou mobilidade, de 1 assistente técnico, 1 técnico

superior e 2 docentes;

= |nicio de fungdes dirigentes, de 2 docentes do mapa de pessoal da CPL.

Taxa de admissoes

10,9%

Taxa de saidas

8,1%

Taxa de reposicao

135,7%

Pessoal Docente
141%

Pessoal ndo docente
131,1%

URH [Margo de 2019]

Alguns Indicadores

Relaciona o numero de trabalhadores admitidos com o numero total de
trabalhadores

Relaciona o nimero de trabalhadores saidos da CPL com o nimero total de
trabalhadores

Relaciona o numero de trabalhadores admitidos com o numero de
trabalhadores que sairam da CPL.

Atendendo as especificidades da carreira docente, optou-se por apresentar
duas taxas de reposicdo, uma para docentes e outra para pessoal ndo
docente.

Considerando apenas as entradas e saidas de docentes, a taxa de reposi¢édo
situa-se nos 141%.

A taxa de reposicdo situa-se nos 131,1%, se apenas for considerado o
pessoal ndo docente.
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2.8. Postos de Trabalho previstos e nao ocupados, segundo a
dificuldade de recrutamento

Durante o ano de 2018, ficaram por ocupar 68 postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal,
nos cargos/carreiras de dirigente intermédio de 32 grau, técnico superior, coordenador técnico, técnico
superior de diagndstico e terapéutica, assistente técnico, assistente operacional e docente, particularmente

pelas dificuldades de recrutamento adiante assinaladas, na Tabela 7 e Grafico 13.

Tabela 7 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano,
segundo a dificuldade de recrutamento

Técnico
Técnico Superior de | Coordenador| Assistente Assistente
Superior | Diagnéstico e Técnico Técnico Operacional
Terapéutica

Postos de Trabalho Dirigente
Docente

previstos e néio intermédio de
ocupados / Motivo 3° grau

Né&o abertura de

X 3 4 1 15 3 26
procedimento
Falta de autorizagdo
da entidade 22 22
competente
Proced|m§nfo concursal 1 0 5 12
improcedente
Procedimento concursal
. 1 7 8
em desenvolvimento
Total 3 23 4 1 15 13 9 68

Relativamente a carreira de técnico superior, e concretamente ao preenchimento de 16 postos de trabalho
vagos na area de acolhimento residencial, aguarda-se autorizacdo da entidade competente, ao abrigo do art.
30 n25 e art. 282 n2 3 da LTFP, mantendo-se a necessidade de recursos humanos nesta drea, com o objetivo

de reforcar as equipas educativas.

Ficaram ainda por ocupar, na mesma carreira, 6 postos nas areas de educagdo e formagdo, planeamento,
qualidade e auditoria, area juridica e de contencioso, gestdo financeira e gestdo de recursos humanos,
previstos no dmbito do eventual desenvolvimento de uma nova edi¢do do Curso de Estudos Avancados em

Gestdo Publica (CEAGP).

Durante o ano, nao foi aberto procedimento para a ocupacdo de 15 postos de trabalho na carreira de
assistente técnico, para as areas de missdo, em virtude de se encontrar ainda em vigor reserva de
recrutamento de procedimento concursal lancado em 2016. N3do obstante, esta reserva ndo pdode ser
utilizada em virtude de parte dos candidatos classificados no referido procedimento serem trabalhadores
com CTFP celebrado com a CPL, provenientes da carreira de assistente operacional, inviabilizando a respetiva
colocacdo na carreira de assistente técnico, pelo impacto negativo que originaria nos servigcos a perda de
efetivo na base das carreiras gerais, ou seja na carreira de assistente operacional, com o consequente
“desfalque” nas dreas de atuacdo de apoio a educacdo e formagdo e ao acolhimento residencial, ja de si

URH [Marc¢o de 2019]
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muito deficitarias de pessoal ndo docente e sobrecarregadas pelas auséncias prolongadas ao trabalho de
elevado nimero de trabalhadores destas carreiras. A este propdsito, assinala-se que se aguarda autorizacao
para abertura de procedimento concursal externo para a referida carreira, ao abrigo do art. 30 n2 5 e art. 282

n2 3 da LTFP, visando suprir a escassez de recursos humanos, nas dreas das respostas sociais da CPL.

Quanto ao cargo de dirigente intermédio de 32 grau, estd a ser desenvolvido procedimento concursal para
ocupacdo de um dos postos de trabalho previstos, salvo no que respeita ao cargo de dirigente do CEAS, por
esta Unidade Organica se encontrar em processo de extingcdo, e a um posto de trabalho que se encontra
ocupado por coordenador de equipa multidisciplinar, equiparado para efeitos remuneratérios a cargo de

direccao intermédia de 32 grau, de acordo com os Estatutos da CPL.

De assinalar ainda, em 2018, o desenvolvimento de trés procedimentos concursais inconsequentes, para as
carreiras de assistente operacional, na 4drea da educacdo e formacgdo e acolhimento residencial (9 postos), de
técnico superior, na area da seguranca e saude do trabalho (1 posto), e docente, nos grupos de

recrutamento 400 — Histdria e 420 - Geografia (2 postos).

Grafico 13 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

26 22
12
8
Ndo abertura de Falta de autorizagdo da  Procedimento concursal Procedimento concursal
procedimento entidade competente improcedente em desenvolvimento

2.9. Modalidades de Horario

No que respeita as modalidades de hordrio praticadas na CPL, a maior incidéncia ocorre nas modalidades de
horario especifico (46,6%), aplicavel a maior parte do pessoal docente, horario rigido (19,7%) e horério

flexivel (15,9%) — Grafico 14 e Tabela 8.

Importa referir que os docentes foram maioritariamente integrados na modalidade de ‘horario especifico’,

por ndo se enquadrarem em nenhuma das restantes opcdes apresentadas nos mapas de suporte da DGAEP.
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Grafico 14 - Distribui¢do de efetivos por modalidade de horario (%)
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Tabela 8 — N.2 de trabalhadores por modalidade de horario segundo o género (variagdo face a 2017)

Modalidades de Variagéo
Horarios
Rigido 60 145 205 211 -6 -2,8
Flexivel 42 124 166 168 -2 -1,2
Desfasado 1 2 3 0 3
Jornada continua 1 33 34 38 -4 -10,5
Trabalho por turnos 37 76 113 96 17 17,7
Isengéio de hordrio 11 24 35 36 -1 -2,8

Especifico 115 371

486 463 23 5,0
S T e s om0 30

Comparativamente a 2017, assinala-se sobretudo, um acréscimo no numero de trabalhadores nas
modalidades de trabalho por turnos (mais 17 trabalhadores) e de horario especifico (mais 23 trabalhadores),

resultante da entrada de novos colaboradores na sequéncia de procedimentos concursais. — Gréfico 15.

Grafico 15 — Modalidades de horario (2017-2018)
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2.10. Trabalho Extraordinario

No decorrer do ano 2018, os trabalhadores da CPL efetuaram 7.234 horas de trabalho extraordinario,

conforme se apresenta na Tabela 9.

Tabela 9 — N.2 de horas de trabalho extraordinario por modalidade de prestagao de trabalho segundo o género
(variagdo face a 2017)

extraordindrio Masculino  Feminino Total Total
ESﬁ;m°eX"°mdm°”° 13754  1.4730  3.0484 37583  -709.9 18,9
Trabalho extraordinédrio 0,0 0,0 0,0 45,0 45,0 -100,0
noturno
Em dias de descanso 172,0 155,0 327,0 394,0 -67,0 17,0
semanal obrigatério
Em dias de descanso 324,0 228,3 552,3 714,2 -161,9 22,7
complementar
Em dias feriados 1.269,0 2.038,0 3.307,0 4.000,4 -693,4 -17,3
[ Total | 3.1404] 4.0943] 723470 8911,9] -1.6772] -188]

A semelhanga do ano anterior, o trabalho extraordindrio foi realizado maioritariamente em dias de feriados,
num total de 3.307 horas. Segue-se, em termos de expressao, o trabalho extraordindrio diurno em dias uteis,

num total de 3.048,4 horas.

Com valores menos significativos, surge o trabalho extraordindrio efetuado em dias de descanso semanal
complementar, com 552,3 horas e o realizado em dias de descanso semanal obrigatdrio, com um total de

327 horas.

Comparativamente com 2017, verifica-se um decréscimo de 18,8% no numero total de horas extraordinarias

realizadas, o que se traduz em menos 1.677,2 horas.

Esta diminuicdo resulta principalmente do reforco das equipas, resultante nomeadamente da admissdo de
técnicos superiores para a area do acolhimento residencial, através de recrutamento externo, assim como de
técnicos superiores para outras areas e de docentes, através de procedimentos concursais desencadeados no
ambito do Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica

(PREVPAP).

Apesar desta diminuicdo, ocorrida em praticamente todas as carreiras, verifica-se uma excec¢do na carreira
docente, onde se registou um ligeiro aumento, resultante da necessidade de suprir caréncias em
determinados grupos de recrutamento de docentes, de modo a garantir o cumprimento das atividades

letivas.
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Grafico 16 — Evolugdo das horas de trabalho extraordinario (2017-2018)
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Alguns Indicadores
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2.11. Auséncias ao trabalho .

No decurso de 2018, registaram-se 28.382 dias de auséncias ao trabalho, conforme apresentado na Tabela
10.

Tabela 10 — N.2 de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo de auséncia e género

. 2018 2017 Variagéo
Auséncias

Casamento 36,0 66,0 102,0 86,0 16,0 18,6
Protecdo parentalidade 274,0 2.606,5 2.880,5 4.092,0 -1.211,5 -29,6
Falecimento familiar 55,0 179,0 234,0 258,0 -24,0 -9,3
Doenga 3.689,5 14.749,5 18.439,0 15:327,/5 3.111,5 20,3
Acidente servico (¥) 653,0 2.975,0 3.628,0 4.629,0 -1.001,0 -21,6
Assisténcia a familiares 123,0 964,0 1.087,0 1.232,0 -145,0 -11,8
Trabalhador estudante 41,0 62,5 103,5 29,5 74,0 250,8
Por conta do periodo de férias 188,5 697,5 886,0 334,5 551,5 164,9
Cumprimento pena disciplinar 0,0 60,0 -60,0 -100,0
Greve 115,0 455,0 570,0 454,0 116,0 25,6
Injustificadas 1,0 48,0 49,0 103,0 -54,0 -52,4
Outros (¥¥) 155,0 248,0 403,0 431,0 -28,0 -6,5

Total 5.331,0] 23.051,0] 28.3820| 27.0365 1.3455 4,98

(*) Integra 2613 dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores, conforme registado no quadro 19 (em
anexo)

(**) Inclui: cumprimento de obrigagGes, atividade sindical, doagdo de sangue ou socorrismo, dispensa para membros das
mesas das assembleias de voto, motivos ndo imputdveis, deslocagdo a escola e prestagdo de provas de concurso.

Comparativamente com o ano 2017, verifica-se um aumento dos dias de auséncia na ordem dos 5%,

representando mais 1345,5 dias de faltas.

De entre os motivos que originaram mais auséncias ao servico, continuam a destacar-se as faltas motivadas
por doenga (65%), as auséncias resultantes de acidente em servigo (12,8%) e as ocorridas no ambito da

protecdo da parentalidade (10,1%), conforme ilustra o Grafico 17.

Grafico 17 —Auséncias ao servico, por motivo (%)
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parentalidade familiar servigo (*) familiares estudante periodo de pena
féri iscipli
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Ainda comparativamente com 2017, salienta-se o aumento das faltas por motivo de doenga (mais 20,3%), o
qgue podera ser um reflexo do nivel etdrio médio dos trabalhadores da CPL, conforme mencionado no ponto
2.3., bem como do incremento, registado ao longo do ano, de baixas médicas por motivo de doenca

prolongada.

Registou-se ainda um aumento significativo do numero de faltas por motivo de greve (mais 25,6%), conforme

descrito no ponto 2.12. Greve.

Por outro lado, verificou-se uma diminui¢cdo consideravel do nimero de faltas injustificadas (menos 52,4%),
das auséncias ocorridas no ambito da protegdo da parentalidade (menos 29,6%) e no ambito da assisténcia a

familiares (menos 11,8%).

Ainda que continuem a representar um dos motivos mais frequentes de auséncias, as faltas motivadas por
acidente em servigo registaram igualmente uma diminuigdo significativa (menos -21,6%), de acordo com a
andlise efectuada no ponto 4.1. Acidentes de trabalho, Incapacidades e a¢des de sensibilizagdo em matéria

de seguranca e saude no trabalho.

Quanto as auséncias por género, prevalecem as auséncias ao servico por parte dos trabalhadores do género
feminino (81%), com um ligeiro aumento relativamente ao registado em 2017 (80%), como se observa no

Grafico 18.

Grafico 18 — Auséncias ao servigo, por género (%)

19%

H Masculino

i Feminino

81%

De salientar que, a semelhanca do verificado em anos anteriores, as auséncias no ambito da protecdo da
parentalidade continuam a ser realizadas maioritariamente por mulheres (90%), comparativamente aos 10%
registados por parte dos homens, ainda que se note uma diminui¢do relativamente aos valores apurados em

2017 (93%/7%).

Alguns Indicadores

Taxa de absentismo Relaciona o numero total de dias de auséncia com o nimero total de dias
trabalhdveis no ano.

10,9%
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No decorrer de 2018, registaram-se 570 dias de auséncia ao servico por motivo de greve.

Tabela 11 — N.2 de trabalhadores em greve, por periodo normal de trabalho e tempo de paralisagdo

.° trabalhadores em Duragédio da
Identificagéio
Greve Parallsngo

Greve Administragéio Piblica — Sectorial (margo)
Greve Administragdo Piblica — Geral (margo)
Greve Administragéo Publica — Sectorial (maio)
Greve Administragdo Publica — Sectorial (maio)
Greve Administragéo Publica — Sectorial (junho)
Greve Administragéio Piblica — Sectorial (junho)
Greve Administragéio PiUblica — Sectorial (junho)
Greve Administragéo Publica — Sectorial (junho)
Greve Administragéo Publica — Sectorial (junho)
Greve Administragéio PiUblica — Sectorial (junho)
Greve Administragéio PiUblica — Sectorial (junho)
Greve Administragéo Publica — Sectorial (junho)
Greve Administragdo Piblica — Sectorial (julho)
Greve Administragdo Publica — Sectorial (julho)
Greve Administragdo Publica — Sectorial (julho)
Greve Administragdo Piblica — Sectorial (julho)
Greve Administragdo Piblica — Sectorial (julho)
Greve Administragdo Publica — Sectorial (julho)

Greve Administragdo Publica — Sectorial (julho)

Greve Administragdo Piblica — Sectorial (outubro)

Greve Administragéo Piblica — Geral (outubro)

Greve Administragéio Piblica — Geral (outubro)

Greve Administragéio Piblica — Sectorial (outubro)

Greve Administragdo Piblica — Sectorial (novembro)

outros
35 horas
35 horas
35 horas
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
outros
35 horas
outros
35 horas
35 horas
Total

16
33
5
18
19
16
19
24
10
10
11
15
12
14
17
25
23
18
72
83
32
2
10
548

Em termos gerais, os motivos invocados respeitam as seguintes questdes:

e Aumentos salariais;

e C(Classificacdo, enquadramento e carreiras;

e Qutras reivindicagdes sobre condi¢des de trabalho;

e Qutras reivindicag¢des salariais;
e Estabilidade no vinculo contratual;

e Reforma.

URH [Marc¢o de 2019]
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Conforme observado na tabela 11, estiveram ausentes, por motivo de greve, 548 trabalhadores das carreiras

de técnico superior, assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico superior de diagndstico e

terapéutica.

Comparativamente a 2017, destaca-se o incremento de greves da carreira docente, motivadas

essencialmente por questdes relacionadas com a contagem do tempo de servico para efeitos de progressao.

URH [Mar¢o de 2019]
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Considerando os valores de referéncia de 2017, assinala-se um aumento de 3% da despesa com pessoal, a

Balango Social | 2018

gue corresponde um valor de 788.332,89€, conforme apresentado na Tabela 12 e Grafico 19.

Tabela 12 - Total de encargos com pessoal durante o ano (variagdo face a 2017)

Total de encargos com pessoal durante Valor (euros)

o ano

2018 2017 N.° %
Remuneragéo base (*) 20.354.219,59 19.774.827,81 579.391,78 2,9
Suplementos remuneratérios 541.625,09 481.510,44 60.114,65 12,5
:;fﬁ‘:‘l'c',‘f extraordindrio (diurno e 46.169,96 40.066,63 6103,33 15,2
Trabalho normal noturno 1.526,38 625,27 901,11 144,1
I;;bpcl‘lehr:ei:;E?;e(i?quzcanso semancly 51.575,12 43.149,46 8.425,66 19,5
Disponibilidade permanente - - - -
Outros regimes especiais de prestagdo ) ) ) )
de trabalho
Trabalho por turnos 293.155,16 256.390,01 36.765,15 14,3
Abono para falhas 10.230,52 10.220,19 10,33 0,1
Ajudas de custo 13.495,03 10.726,12 2.768,91 25,8
Representagdo 112.937,36 110.852,91 2.084,45 1,9
Secretariado 1.399,56 1.387,89 11,67 0,8
Outros suplementos remuneratérios (*¥) 11.136,00 8.091,96 3.044,04 37,6
Prémios de desempenho - - - -
Prestagoes sociais 1.172.786,16 1.121.649,24 51.136,92 4,6
Subsidio no &mbito da prote¢do da
parentalidade (maternidade, 30.374,18 37.955,23 -7581,05 -20,0
paternidade e adop¢do)
Abono de familia 43.369,85 42.696,24 673,61 1,6
Subsidio mensal vitalicio 1.334,92 2.129,92 -795 -37,3
Subsidio para assisténcia de 3° Pessoa 6924,60 6381,30 543,30 8,5
Subsidio de funeral 1.049,03 214,93 834,10 388,1
Subsidio por morte 1.263,96 - 1.263,96 100,0
’;f::l‘z:::n:f frabalho e doenga 19.517,40 12.820,93 6696,47 52,2
Subsidio de refeigdo 1.027.219,90 975.487,98 51.731,92 53
S:;:g:s‘)’r(iﬂggaes socias {incluindo 41.732,32 43.962,71 -2.230,39 5,1
Beneficios sociais 142.610,28 154.133,76 -11.523,48 -7,5
Grupos desportivos = o - -
Subsidio de estudos - - - -
Outros beneficios sociais 142.610,28 154.133,76 -11.523,48 -7,5
Outros encargos com pessoal (*%¥) 4.984.900,12 4.875.687,10 109.213,02

(*) Inclui subsidios de Férias e Natal

(**) Subsidios de transporte e lavagem de viatura

(***) Pensdes pagas & CGA (incapacidade permanente)

URH [Marc¢o de 2019]
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(****) Inclui indemnizagdes por férias ndo gozadas, compensagdes por caducidade dos contratos, encargos da entidade patronal com a CGA
e a Seguranga Social e abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagdo até que a pensdo passe a ser paga pela entidade
empregadora

Grafico 19 — Evolugdo dos Encargos com Pessoal (2017-2018)

27.196.141,24
2017

26.407.808,35 H2018

Valor (euros)

O incremento verificado resulta essencialmente do descongelamento das progressdes nas varias carreiras,
ocorrido no decorrer do ano 2018, da e também do recrutamento de novos trabalhadores através de

procedimentos concursais, o que se refletiu no ja referido aumento do nimero de efetivos.

N3do obstante o decréscimo do total de horas extraordinarias prestadas em 2018, assinala-se também o
incremento das despesas com trabalho extraordinario, resultante da reposicdo do valor de pagamento do

trabalho suplementar a todos os trabalhadores da administracdo publica.

Analisada a distribuicdo dos encargos com pessoal, verifica-se que o peso da despesa com a remuneragao
base representa 74,8% do total desses encargos, seguida pela rubrica ‘outros encargos com pessoal’, que

totaliza 18,3% da despesa, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 - Distribui¢do dos encargos com pessoal (2018)

Total de encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneragéio base 20.354.219,59 74,84%
Suplementos remuneratérios 541.625,09 1,99%
Prestagdes sociais 1.172.786,16 4,31%
Beneficios sociais 142.610,28 0,52%
Outros encargos com pessoal 4.984.900,12 18,33%

Alguns Indicadores

Relaciona a maior remuneragdo base iliquida com a menor remuneragdo
base iliquida.

Leque salarial iliquido

7,8 No limite minimo das remuneragdes auferidas pelos trabalhadores da CPL
identificou-se o valor de 580€ e no limite maximo o vencimento de 4.512,09€.

URH [Mar¢o de 2019]
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4.1. Acidentes de trabalho, Incapacidades e A¢oes de sensibilizagao
em matéria de seguranca e saude no trabalho

Durante o ano de 2018, foram registados 39 acidentes. Destes, 34 ocorreram no local de trabalho e 5 In

itinere — Tabela 14.

Tabela 14 - Acidentes de trabalho ocorridos em 2018 e dias de trabalho perdidos, por género

Inferio 1a3 4a30 Superior Inferior 1a3 4a30 Superior

ral dias dias a 30 a 1 dia dias dias a 30
WEEE il a8 | | citocn [ EE T de  de diasde
baixa) baixa baixa baixa baixa) baixa baixa baixa
N.° total de acidentes
de trabalho ocorridos & ? 4 14 7 0 2 2 0 2 !
N.° de dias
de trabalho  Masculino 6 0 0 6 0 0 (0] 0 0 0 0
perdidos
por
acidentes
Feminino 909 0 5 204 700 0 100 0 0 33 67

ocorridos no
ano

| Total | o1s] o] 5| 210l 700 ool ol o a3l &7

Em 2018, os acidentes ocorridos no local de trabalho implicaram a perda de 915 dias de trabalho. Os

acidentes ocorridos In itinere representaram uma perda de 100 dias de trabalho.

E de assinalar, face a 2017, uma reducio significativa do nimero de acidentes (principalmente os ocorridos
no local de trabalho), assim como dos dias de trabalho perdidos dai resultantes (graficos 20 e 21), que pode
decorrer do investimento em ac¢des de sensibilizacdo aos trabalhadores, assim como da implementag¢do na

CPL de medidas de autoprotecdo de seguranca contra incéndios em edificios.

A este propésito, reforga-se que, durante o ano, foram promovidas 7 acdes de forma¢dao, em matéria de

seguranca e saude no trabalho, tendo sido envolvidos 39 trabalhadores da instituicdo.

Grafico 20 - Evolugdo do n.2 de acidentes de trabalho (2017-2018)

51
42017

H2018
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Grafico 21 - Evolugdo do n.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano (2017-2018)

2010

2017

2018

N.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano

No que respeita aos casos de incapacidade, foram declarados, relativamente aos trabalhadores vitimas de

acidente de trabalho:
e 38 casos de incapacidade temporaria - absoluta (30) e parcial (8);

e Niao foram registados, no decorrer do ano de 2018, casos de incapacidade permanente.

Alguns Indicadores

Taxa de Incidéncia de

acidentes no local de Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local de trabalho com o
numero total de trabalhadores.

trabalho
3,3%

URH [Margo de 2019]
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.. Parte 5 |Formacao Profissional
: 5.1. Agoes de Formagao :

A CPL investe na valorizacao dos seus recursos humanos, promovendo também, ao longo do ano, formacao

destinada aos seus trabalhadores.

Durante o periodo em referéncia, realizaram-se 192 ac¢Ges de formacdo, 54 das quais foram organizadas
internamente e 138 por entidades externas, tendo sido envolvidos 786 trabalhadores da Instituicdo —

Graficos 22 e 23.

Grafico 22 — N.2 de atividades formativas (2017-2018)

192 42017
H2018

Grafico 23 — N.2 de trabalhadores envolvidos em formacgdo (2017-2018)

2017

786
H2018
562

O balanco da formacéo profissional desenvolvida em 2018 revela uma média de 15,5 horas de formacdo por

trabalhador, uma frequéncia média de 3 agdes por formando e uma taxa de abrangéncia de 75,4%, conforme

se observa no grafico seguinte:

URH [Mar¢o de 2019]
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Grafico 24 — Taxa de abrangéncia em formagao (2017-2018)

75,4%

42017

55,5% M 2018

Tabela 15 — N.2 de ag¢des de formagdo, por tipo de agdo (variacdo face a 2017)

Variagdo

N.° de Acoes

2018 2017 N.° %
Internas 54 41 13 31,7
Externas 138 75 63 84,0
Total 192 116 76 65,5

Conforme ilustra a tabela 15, comparativamente com o ano anterior, verificou-se em termos globais um
incremento da atividade formativa, com mais 76 a¢des de formagdo, maioritariamente externas, com o
consequente reflexo num maior nimero médio de acbes (+ 1 acdo) e horas de formacgdo (+ 4,5h)

frequentadas por trabalhador.

Consequentemente, assinala-se também um aumento significativo dos trabalhadores envolvidos em

formacao, passando de 562 (em 2017) para 786 (em 2018).

Este incremento produziu um impacto positivo no nimero de participacdes (+585), horas despendidas com
formagao profissional (+5080h), bem como na despesa efetuada (+15.373,20 €), como se pode constatar nas

tabelas e gréficos seguintes:

Tabela 16 — N.2 de participa¢goes em a¢des de formagdo, por tipo de acdo (variagdo face a 2017)

Participagoes em < de 30 De 30 a 59 De 60a 119 | 120 horas TOTAL

agdes de formagdo horas horas horas ou mais 2018 2017 N.° %

Internas 1936 18 1954 1.168 786 67,3
Externas 204

147 104 70,7

44 2 1 251

Durante o ano, registaram-se 2205 participacdes em a¢bes de formacao, o que representa um aumento de

36,1% face a 2017, resultante do investimento efetuado pela Instituicdo neste ambito.

URH [Mar¢o de 2019]
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Em 2018, o maior nimero de participagdes (97%) ocorreu nas ag¢des de duragdo inferior a 30 horas, quer
internas, quer externas, totalizando 2140 participacdes, conforme ilustra o Grafico 25.
Grafico 25 - ParticipagGes em agdes de formagdo (2018)
1936

i Internas

M Externas

204
18 44 2 1

< de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais

Constata-se igualmente uma clara predominancia de frequéncia de agGes internas, que reinem 89% das

participacdes dos trabalhadores — Grafico 26.

Grafico 26 — Distribuicdo dos formandos por tipo de a¢do (%)

11%

i Internas

M Externas

89%

5.2. Horas Investidas em Formacgao Profissional

Quanto ao numero de horas despendidas com formacdo profissional, regista-se um crescimento de 5080
horas, correspondente a uma variacao positiva de 46%, comparativamente com 2017, conforme é possivel

verificar na tabela seguinte.

Tabela 17 — N.2 de horas investidas em a¢des de formagao, por tipo de acdo (variagdo face a 2017)

TOTAL \L T
Horas investidas

Em agdes internas 11.089,5 8.894,00 2.195,50 24,7
Em ac¢des externas 5.055,0 2.170,5 2.884,5 132,9

Em termos gerais, este facto resulta essencialmente do maior investimento em formacgdo, conforme atras

exposto, enquanto instrumento promotor de aquisicdo de competéncias pessoais e profissionais.

URH [Margo de 2019]
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5.3. Trabalhadores envolvidos por grupo/carreira profissional

Ao longo do ano, participaram em ag¢des de formacao profissionais de todas as carreiras, conforme evidencia
o Grafico 27.

Grafico 27 — Taxa de abrangéncia por carreira (2017-2018)
2017

9 100,0% H2018
o7.1% 91,8% ’ 88,9%

88,9%

Dirigente Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Informatico Técnico Sup. de Pessoal Docente
Operacional Diagndstico e
Terapéutica

Relativamente a 2017, assinala-se uma tendéncia generalizada de incremento da taxa de abrangéncia em
todos os grupos profissionais, com maior expressdo nas carreiras de informatica (+50%), técnico superior de

diagnostico e terapéutica (+44,4%), assistente técnico (+33,4%) e assistente operacional (+32,9%).

A maior taxa de participacdo em 2018 situa-se nos grupos profissionais/carreiras de informatica, com 100%,

dirigente, com 97,1%, técnico superior, com 91,8%.

Pelo contrario, e apesar do incremento registado, a taxa de participacdo mais reduzida respeita a carreira de

assistente operacional, com 42,7%.

Quanto a este ponto, assinala-se alguma dificuldade manifestada pelas Dire¢des das Unidades Organicas no
que se refere a gestdo das participacdes em formacdo, essencialmente devido a auséncias prolongadas por
doenca e consequente caréncia de recursos humanos nalgumas areas de atuagdo, o que se refletiu também

no numero de participantes desta carreira.

5.4. Encargos com Formacao Profissional

Em 2018, o desenvolvimento das atividades formativas envolveu um encargo de 29.422,20€, verificando-se,
relativamente ao ano anterior, um aumento da despesa na ordem de 109,4%, decorrente do maior nimero
de ac¢des de formacdo desenvolvidas ao longo do ano, com especial incidéncia nas a¢les externas, que

representam um aumento de 4.617,90€ (Tabela 18 e Grafico 28).

URH [Mar¢o de 2019]
Pdgina 39 de 49



Cate Pia.
Lisbea.

| I ) Balanco Social | 2018 |

Tabela 18 — Despesas anuais com formagdo, por tipo de a¢do (varia¢do face a 2017)

Encargos com
formacdio (€)
Com agdes internas

Com agdes externas

23.824,30 € 13.069,00 € 10.755,30 € 82,3
5.597,90 € 980,00 € 4.617,90 € 471,2

Grafico 28 — Evolugdo da despesa com formagdo profissional (2017-2018)

€29.422,20

2017

€14.049,00
2018

Alguns Indicadores

Taxa de execucgao do
plano de formacgao

92,7%

Taxa de participacao em
formacgao

75,4%

Taxa de autoformagao

47 %

URH [Margo de 2019]

Relaciona o nimero de a¢des planeadas e realizadas, com o nimero total
de a¢des planeadas.

No ambito do Plano de Formacdo aprovado para 2017, estavam previstas
55 ac¢des, tendo-se realizado 51.

Importa referir que se realizaram, para além das referidas ag¢des, 3
iniciativas, ndo previstas em plano, decorrentes de necessidades de
formagdo identificadas ao longo do ano.

Relaciona o nimero de participantes em a¢des de formacgdo com o nimero
total de trabalhadores.

Em 2018, frequentaram formagdo 786 trabalhadores da CPL.

Relaciona o nuimero de agbes de autoformacdo frequentadas com o
numero total de a¢des de formacdo frequentadas.

99 trabalhadores participaram em acdes de formagdo profissional por
iniciativa propria (93 acdes).
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Lisbea
T amm

: 6.1. RelagOes Profissionais

No ambito das relagdes profissionais, verifica-se que 252 trabalhadores da CPL efetuam descontos na

remuneracdo para associacdes sindicais, representando 24,2% do universo dos trabalhadores da Instituicdo —

Grafico 29.
Grafico 29 — Relagbes profissionais (%)
24,2%
M Trabalhadores sindicalizados
i Trabalhadores nao sindicalizados
75,8%

e -
H SR H
i 6.2. Disciplina i
| Y suull

No que se refere a disciplina, e conforme se ilustra na tabela seguinte, constata-se que no decurso do ano de
2018 foram decididos 7 processos disciplinares.

Neste ambito, é de assinalar um acréscimo de processos disciplinares instaurados (+6), face a 2017.

Tabela 19 — N.2 de processos disciplinares, por tipo (variacdo face a 2017)

L. N° processos Variagdo
Disciplina

Processos transitados do ano anterior 3 10 -7 -70,0
Processos instaurados durante o ano 11 5 6 120,0
Processos transitados para o ano seguinte 7 3 4 133,3

Processos decididos - total 7 12 -5 -41,7
Arquivados 4 3 1 33,3
Repreensdo escrita 0 0 0 0,0
Multa 3 6 -3 -50,0
Suspenséo 0 1 -1 -100,0
Demisséo 0 0 0 0,0
tDrZTOerI:;rZiTo por facto imputdvel ao 0 5 2 -100,0
Cessagéio da Comissdo de servico 0 0] 0] 0,0

URH [Mar¢o de 2019]
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Dos processos disciplinares que tiveram resolucao em 2018, 4 foram arquivados e 3 deram origem a multa.

Grafico 30 — Processos Disciplinares decididos (%)

M Arquivados
42,9%
H Multa

57,1%

Em termos comparativos com o ano anterior, e apesar do maior nimero de processos instaurados, verifica-

se uma diminui¢ao do nimero de processos decididos e, por conseguinte, do total de penas aplicadas.

URH [Margo de 2019]
Pdgina 42 de 49



a . . Balango Social | 2018

.. Parte 7 | Painel de Indicadores (2014-2018)
S T N .

ESTRUTURA PROFISSIONAL

Evolugao do efetivo
Apresenta a evolugdo do nimero total de trabalhadores

1074 1052 1019 1012 1042 30

Taxa de enquadramento (%)

Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo dirigente, ou 326 333 353 356 336 02
seja, reflete a proporgao de dirigentes relativamente ao ! ! ! ! ’ ’
numero total de trabalhadores.

Taxa de tecnicidade (%)
Relaciona o nimero de técnicos superiores com o nimero total

. ; p A L 68,7 71,3 72,3 72,7 74,6 1,8
de trabalhadores. (Considera: Técnico Superior + Informatica +
Técnico de Diagndstico e Terapéutica + Pessoal Docente).

Taxa de contratagdo a termo (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores contratados a termo 11,3 11,6 10,2 10,0 4,5 -5,5
certo com o numero total de efetivos.

Taxa de feminizac¢do (%)
Relaciona o numero de trabalhadores do género feminino com 74,6 74,8 74,4 74,6 74,4 -0,2
o nimero total de trabalhadores.

indice de trabalhadores com deficiéncia (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com deficiéncia com o 5,4 6,2 6,1 6,2 6,4 0,2
numero total de trabalhadores.

ESTRUTURA ETARIA E ANTIGUIDADE

Nivel médio de idades (anos)
Relaciona a soma das idades com o nimero total de 46,5 47,4 48,3 48,9 49,2 0,2
trabalhadores.

indice de envelhecimento (%)
Relaciona o numero de trabalhadores com idade superior a 55 15,7 17,4 23,9 22,9 26,4 3,5
anos, com o numero total de trabalhadores.

Taxa de emprego jovem (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores com idade inferior a 25 0,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
anos com o numero total de trabalhadores.

Nivel médio de antiguidade (anos)
Relaciona a soma das antiguidades com o nimero total de 16,0 17,0 17,9 17,3 18,8 1,5
trabalhadores.

ESTRUTURA HABILITACIONAL

Taxa de habilitagdo superior (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com nivel de habilitagdo 66.0 68.0 6388 70.0 71,4 1,4
superior (bacharelato + licenciatura + mestrado + ! ! ! !
doutoramento) com o nimero total de trabalhadores.

MOVIMENTACAO DE EFETIVOS

Taxa de admissoes (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores admitidos com o niimero 5,0 6,2 4,8 7,5 10,9 3,4
total de trabalhadores.

Taxa de saidas (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores saidos da CPL com o 7,4 8,3 7,9 8,2 8,1 -0,1
nUmero total de trabalhadores.

Taxa de reposi¢ao (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores admitidos com o niimero 67,5 74,7 61,3 91,6 135,7 44,1
de trabalhadores que sairam da CPL.

Pessoal Docente 103,6 96,2 89,3 93,8 141,0 47,3

Pessoal N3o Docente 48,1 65,6 46,2 90,2 131,1 40,9

URH [Marc¢o de 2019]
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ABSENTISMO

Taxa de absentismo (%)
Relaciona o niimero total de dias de auséncia com o nimero 9,4 11,5 11,8 10,8 10,9 0,1
total de dias trabalhdveis no ano.

ENCARGOS COM PESSOAL

Taxa de trabalho extraordindrio (%)
Relaciona o nimero anual de horas de trabalho extraordinario 0,2 0,3 0,4 0,5 0,4 -0,1
com o numero total de horas trabalhaveis nesse ano.

Leque salarial iliquido
Relaciona a maior remuneragao base iliquida com a menor 6,7 6,8 7,0 6,7 7,8 1,1
remuneragdo base iliquida.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Taxa de Incidéncia de acidentes no local de

trabalho (%) 34
Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local de ’
trabalho com o nimero total de trabalhadores.

3,8 5,3 4,4 3,3 -1,2

FORMAGAO PROFISSIONAL

Taxa de participagao em formagao (%)
Relaciona o numero de participantes em agdes de formagio 90,1 50,4 77,3 55,5 75,4 19,9
com o nimero total de trabalhadores.

Taxa de execugao do plano de formagao
Relaciona o nimero de a¢des planeadas e realizadas, com o 74,3 63,0 75,5 59,1 92,7 33,6
numero total de a¢Bes planeadas.
Taxa de autoformagao
Relaciona o numero de agdes de autoformagéo frequentadas 25,8 33,3 47,6 35,3 47,0 11,6
com o nimero total de a¢Ges de formagdo frequentadas.
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Lisbea,
Em resumo, evidenciam-se as principais tendéncias que sustentam a caracterizacao dos recursos humanos

da Casa Pia de Lisboa, I.P.:

Em 2018, a Instituicdo conta com 1042 trabalhadores, verificando-se uma inversao da tendéncia de
decréscimo registada nos ultimos anos, resultante do investimento da CPL na concretizacdo de
procedimentos concursais para reforco das suas equipas, dos quais se destacam o procedimento
concursal externo para recrutamento de técnicos superiores para o acolhimento residencial, assim
como a regularizacao de vinculos e consequente integracdo no mapa de pessoal de técnicos superiores
e docentes, no ambito do Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na

Administracdo Publica (PREVPAP).

Realca-se a predominancia da modalidade de contrato de trabalho em fung¢Ges publicas por tempo
indeterminado, com uma representatividade de 91,7%, tendo-se registado um aumento relativamente
ao valor registado no ano anterior (85,7%). Com menor expressdo, surgem as modalidades de
comissdo de servico de dirigentes (3,4%) e de contrato de trabalho em fungGes publicas a termo

resolutivo certo (4,5%) ou incerto (0,5%), circunscritos a carreira docente.

O pessoal docente continua a representar o grupo com maior expressividade no universo de

trabalhadores da CPL (46,5%), seguido dos técnicos superiores (26,8%).

B O indice de tecnicidade, relativo & percentagem de técnicos superiores, docentes, pessoal de
informatica e técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, fixou-se nos 74,6%, mantendo-se a

tendéncia de aumento verificada desde 2014, conforme se pode constatar no painel de indicadores.

B A taxa de enquadramento, referente a proporcdo de dirigentes face ao nimero total de trabalhadores,

foi de 3,4%, tendo-se registado um ligeiro decréscimo relativamente ao ano anterior (3,56%).

A semelhanca do que se vem observando nos anos anteriores, continua a existir uma clara

predominancia do género feminino (74,4%).

Do universo de trabalhadores da CPL, 67 sdo pessoas com deficiéncia, representando 6,4% do total
dos efetivos, valor acima do definido para a Administracdo Publica, no ambito da quota de emprego de

pessoas com deficiéncia .
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A distribuicdo por escaldo etdrio revela que o maior indice de trabalhadores situa-se no intervalo dos
50 aos 54 anos de idade, que integra 20,7% do total de efetivos.
A média etaria situa-se nos 49,2 anos, confirmando a tendéncia de envelhecimento verificada nos

ultimos anos.

No que respeita a antiguidade na Administracdo Publica, 23,5% dos trabalhadores situam-se no
intervalo de 15 a 19 anos, 15,6% possui antiguidade entre os 20 e os 24 anos e 13,3% situam-se no

intervalo entre os 25 e os 29 anos.
B O tempo de servico situa-se, em termos médios, nos 18,8 anos.

[l Do total de trabalhadores da CPL, a 31 de dezembro de 2018, 744 possuem habilita¢cdes de nivel igual

ou superior ao bacharelato, representando 71,4% do total de efetivos.

No que concerne a entrada de efetivos, registaram-se, ao longo de 2018, 114 admissdes/regressos,
com maior incidéncia nas carreiras de docente (48,2%) e de técnico superior (43%), essencialmente

através de procedimento concursal.

Pelo contrario, assinalaram-se, no mesmo periodo, 84 saidas, predominantemente nas carreiras
docente (46,4%) e de técnico superior (28,6%), maioritariamente por caducidade do contrato de

trabalho e mobilidade, respetivamente.

De assinalar a inversdo da tendéncia registada nos ultimos anos, com uma prevaléncia do numero de

entradas face ao total de saidas, decorrente do investimento efetuado em recrutamento.

A taxa de reposicdo, ou seja, a relagdo entre trabalhadores admitidos e trabalhadores que sairam da
CPL, foi de 135,7%. A evolugao positiva desta taxa, na ordem dos 44%, resulta do maior nimero de
entradas, comparativamente com as saidas, na maioria dos grupos profissionais, a exce¢do das

carreiras de assistente técnico e operacional.

Em 2018, ficaram por ocupar 68 postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal,
maioritariamente por falta da competente autorizacdo de recrutamento (técnicos superiores para as
areas de acolhimento residencial (16), educacdo e formacdo (1), planeamento (1), qualidade e
auditoria (1), drea juridica e de contencioso (1), gestdo financeira (1) e gestdo de recursos humanos
(1)), assim como devido a ndo abertura de procedimento concursal (3 dirigentes intermédios de 3¢
grau, 4 técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, 1 cordenador técnico, 15 assistentes técnicos
e 3 assistentes operacionais). De assinalar também o ndo preenchimento de alguns postos, por
improcedéncia dos respetivos procedimentos concursais (1 técnico superior na drea da segurancga e
saude do trabalho, 9 assistentes operacionais para as dreas de missdo e 2 docentes dos grupos de
recrutamento 400-Histdria e 420- Geografia).
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B Relativamente as modalidades de hordrio praticadas na CPL, a maioria dos efetivos (46,6%) enquadra-
se no hordrio especifico, aplicdvel a generalidade dos docentes. Seguem-se as modalidades de horario

rigido (19,7%) e de horario flexivel (15,9%).

[ O trabalho extraordinério, maioritariamente realizado em dias feriados, totalizou, em 2018, 7.234
horas, registando-se, face ao ano anterior, uma reducdo de 18,8% do numero de horas extraordinarias
prestadas, traduzido numa diminuicdo de 1.677,2 horas. Esta diminuicdo decorre do reforco das
equipas, resultante da admissdo de técnicos superiores para a area do acolhimento residencial e de

outros profissionais no ambito do PREVPAP.

Em 2018, a taxa de absentismo fixou-se nos 10,9%, verificando-se um ligeiro aumento relativamente
ao ano transato (0,1%).

As auséncias ao trabalho, durante o ano, totalizam 28.382 dias, traduzindo-se num incremento de
1.345,5 dias, face a 2017.

De entre os motivos que geraram mais auséncias ao servico, e mantendo a tendéncia dos ultimos
anos, continuam a destacar-se as faltas motivadas por doenga (65%), cuja proporgdo tem vindo a
aumentar, bem como as auséncias resultantes de acidente em servigo (12,8%) e as ocorridas no
ambito da prote¢do da parentalidade (10,1%), que, pelo contrdrio, apresentam uma diminui¢cdo

significativa comparativamente com 2017.

No que respeita aos encargos com pessoal, assinala-se, relativamente aos valores de referéncia de
2017, um incremento da despesa, na ordem dos 788.332,89€, resultante essencialmente do
descongelamento das progressdes nas varias carreiras, ocorrido ao longo do ano, e do aumento do

numero de efetivos.

Durante o ano, registaram-se 39 acidentes de trabalho, 34 dos quais no local de trabalho e 5 in itinere.
As auséncias ao trabalho motivadas por acidentes ocorridos em 2018 perfazem 1015 dias.
Considerando todas as auséncias ao servico por acidente, registam-se 3628 dias de auséncia, dos quais

2613 sdo resultantes de acidentes ocorridos em anos anteriores.

Neste ambito, é de registar a diminuicdo de 1,2% da taxa de incidéncia de acidentes no local de

trabalho, face a verificada no ano anterior.

A CPL promoveu, ao longo de 2018, a participacdo em 192 ac¢bes de formacado, internas e externas,
alcancando uma média de 15,5 horas de formacdo por trabalhador e uma taxa de abrangéncia de
75,4%, o que reflete um crescimento de 19,9% face a 2017, evidenciado nos niveis de participacdo de

todos os grupos profissionais.
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B No que toca as relagdes profissionais, regista-se que 24,2% dos trabalhadores da CPL efetuam

descontos na remuneracdo para associacoes sindicais.

Il Durante o ano, ocorreram diversas greves, 3 gerais e 21 sectoriais, tendo aderido um total de 548
trabalhadores da CPL, das carreiras de técnico superior, assistente técnico, assistente operacional,

docente e técnico superior de diagndstico e terapéutica.

Em matéria disciplinar, foram decididos durante o ano 7 processos. De entre estes, 4 foram arquivados

e 3 deram origem a multa.
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2018 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES DA CPL, I.P.

n&o disponivel na [né&o aplicavel variaveis exégenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Verséo PA V1
| X |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade
- - . H 0
Objetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez % . Meta
e ) ) oo o0 ) oo ) o0 ) o0 ) Execucao
DSP n.a n.a n.a n.a n.a
. d _ SCAT n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 Unidade
.1.1.1.1. Criar novas Data de AEr';rlczeslesntlaB%ao ao CD URH na na na =& na A n.a Residencial até setembro
unidades Qe acc_>|h|mento UASA na na na - na
residencial
Global CPL
SSCC':OI‘_T :'Z :': :'2 Meta CPL: 1 Plano de Agéo,
Data de Apresentagdo ao CD UASA na na na até junho
1.2.1.1. Consolidar o
Acolhimento Residencial . de il 50 do Pl § SCAT na na n.a na na n.a n.a na Meta CPL: Implementar 80%
axa de Implementacao do Flano de de medidas preconizadas
da CPL, |P t~endo por acdo = [N.° de medidas P. Agdo SCL n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a para 2018 no Iglano de Acéio
base a avaliagdo extemna | jmplementadas/N.® de medidas P. Agéo até dezembro ’
previstas]x100 UASA n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Global CPL
1.2.2.1. Promover SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: Revisio dos
avaliacdo de resultados Data de Apresentagdo ao CD SCL n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a modelos de AA e CAPPA até
dos modelos de (PE 15-18) UASA n.a A n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a A n.a dezembro
intervencao nas respostas
de acolhimento Global CPL
. . . AACF n.a - n.a n.a n.a : . .
Taxa de cuidadores diretos e demais L i = =
profissiorjais abrangido~s anualronente DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 85% de
por acbes de formagdo = [N.° de JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a cuidadores diretos e demais
cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos
Pr0f|55~|0"a|3 abrangidos anualmente SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a anualmente por acdes de
por acdes de formagdo no ano n/ N.° formagao
1.2.3.1. Garantir total de cuidadores diretos e demais SCL 2} [l Le ne -d iz g e
intervencao terapéutica profissionais] x 100 URH n.a n.a n.a n.a 6.101% n.a n.a 6.10 n.a n.a
no acolhimento (QUAR / PE 15-18)
residencial de criancas e CPL: 95% d
iovens _ _ SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 95% das
] Taxa de crlgpgasljovens em AR. criangas/Jv em acolhimento
planeado, admitidos no ano, com Livro SCL n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a residencial planeado,
de Vida = [N° de cr/jv admitidos no ano admitidos no ano, com 1
com 1 Livro de Vida / N° total de cr/jv UASA n.a n.a n.a n.a 00.000% n.a n.a n.a n.a Livro de Vida

admitidos no ano] x100

Global CPL
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nd |n&o disponivel na |n&o aplicavel variaveis exdgenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Versdo PA Vi
| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | | Atv | |Atividade |
. . . . 0
Objetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez & . Meta
o 1) o0 o0 o0 o0 e0 ) o0 ) o0 o0 Execugao
Taxa de educandos enquadrados em
contexto escolar ou inseridos em
mercado de trabalho = [N.¢ educandos SCAT n.a n.a 00.000% n.a 00.000% n.a n.a 00.000% n.a
’ - 750,
que estdo/sdo enquadrados em Meta CPL: 75% educandos
1.2.4.1. Assegurar a contexto escolar ou inseridos em enquadrados em contexto
insercdo social dos mercado de trabalho, aguando da escolar ou inseridos em
educandos que integraco em MNV / N.© total Mercado Trabalho
transitam/saem para meio| educandos que integram MNV e cujo SCL na n.a 00.000% na L n-a n.a n.a e lElarie
natural de vida PV define enquadramento em contexto
escolar ou insercdo em mercado de
trabalho] x 100 Parcial
Global CPL
n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
x : _ n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
1.2.5.1. Assegurar a Tax?\lgtz renov.a(;ao d(: equnpam((ejntos Meta CPL: 80% dos
renovacédo do d f_[ id € eqmp'amleg 0S .rer.mc(‘)v: 015/ No n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000% equipamentos definidos com
. efinidos com nivel de prioridade nivel de prioridade 1
equament.o das Casas total de equipamentos definidos com n.a n.a na n.a na n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000% P
de Acolhimento de nivel de prioridade 1] x100
criangas e jovens DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00.000% 00.000%
Parcial %
Global CPL %
2.1.1.1. Consolidar o MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Ensino Integrado da N° de Vagas Meta CPL: 18 vagas
Musica, mantendo o (PE 15-18) e k42! n.a e k) Ik} n.a
ndmero de educandos no Parcial
ano inicial (5°ano) Global CPL
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.d
2.1.2.1. Desenhar o plano . Meta CPL: 1 Plano de
de estudos do Ensino Data de apresentagéo ao CD NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.d estudos até dezembro
(PE 15-18)
Integrado do Desporto UEF n.a n.a n.a n.a n.a X n.a n.d
Imploséo Parcial I
Global CPL
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nd |n&o disponivel na |n&o aplicavel variaveis exdgenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Versdo PA Vi
| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade |
. . . . 0
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez & . Meta
o o0 o0 oo o0 ) °0 o0 o0 ) o0 o0 Execugao
JRP na na na na na na na na Meta CPL: 65% Portugués
' ' ' ' ' ' ' ' (Meta UO: 62.00)
Taxas de Desempenho Positivo das Meta CPL: 65% Portugués
Provas (ME) = [(n.° educandos com MP n.a n.a 60.714% L 60.714% 2 ik W n.a (Meta UO: 70.00)
desempenho positivo na prova x) / (n.° Meta CPL: 65% Portugués
i NAP n.a . 000% n.a n.a 000% n.a . . . :
educandos que reeligéaram a prova x)] x n.a n.a n.a n.a (Meta UO: 50.00)
. 0, A
(PE 15-18) NSC n.a n.a 6% n.a 6% n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 65@ Portugués
2.2.1.1. Melhorar os (Meta UO: 77.00)
resultados obtidos pelos Parcial
educandos na avaliacédo Meta CPL: 30% Matematica
JRP n.a n.a n.a na n.a n.a 8469 n.a n.a 8469 8469
externade Porte Matde | ’ ’ ° (Meta UO: 63.00)
9% ano p?észs FMEe)S—e[(r?i ed?;c;nsdosoco?‘: MP n.a n.a 60.714% n.a 60.714% n.a n.a 81% n.a n.a 81% 81% Meta CPL: 30% Matematica
- I ) ' ) ' ' ' ' Meta UO: 37.00
desempenho positivo na prova x) / (n.° AP Meta (CPL' 30% Materilética
i n.a . 0009 n.a n.a 000% n.a . 0.000% . . 0.000% 0.000% )
educandos que reilgéaram a prova x)] x n.a 0 n.a n.a n.a (Meta UO: 45.00)
Meta CPL: 30% Matematica
= NSC n.a . 6% n.a 6% n.a . % . . % %
(PE 15-18) n.a L& n.a n-a (Meta UO: 38.00)
Parcial
Global CPL
JRP n.a n.a 000 000
MP na na na Meta CPL: 1 projeto escola
N° de projetos escola implementados = NAP na na 000 000 implementado por CED, até
N° de projetos escola implementados : n-a : abril
NSC n.a n.a n.a
Parcial
JRP n.a n.a n.a v
Meta CPL: 1 projeto escola
MP n.a n.a n.a . .
2.2.2.1. Melhorar o Data de Implementagéo = Data de implementado por CED, até
ambiente ?scolar ea Implementagéo NAP n.a n.a n.a - abril
motivacao para a NSC n.a n.a n.a
aprendizagem Parcial
JRP n.a na n.a n.a na n.a na n.a na n.a na
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M M Meta C':L: ; Aval;sgéo cotrT]
- propostas de melhoria, até
Data de apresentacéo ao CD NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a dezembro
NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Parcial
Global CPL
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2018 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES DA CPL, I.P.

nd |n&o disponivel na |n&o aplicavel variaveis exdgenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Versdo PA Vi
| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade
. . . . 0
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez & . Meta
e ) o0 oo o0 o0 oo ) ) ) Execugao
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
g cad lficad [ NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
Taxa de aplicadores qualificados = [N° M . -
eta CPL: 100% aplicadores
de aplicadores qualificados / N° total de NSC n.a n.a n.a n.a n.a ) n-& e 0.000% 0.000% qualific;dops
aplicadores] x100 ) )
(PE 15-18) PM n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a 0.000% 0.000%
UEF n.a n.a - n.a n.a n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
2.2.3.1. Consolidar o = ) .
Modelo Pedagégico da n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 97,297% 97,297%
CPL, com a atualizacdo Parcial [}
d?‘f'seu 9esdem1]8’05/e|§ JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 Meta CPL: 45 salas/turmas
qualificagao de 0 dOS (Ensino Regular) com
; MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 . 9
S?US a.p|_|<.33d0resn . o praticas e recursos
disponibilizando e N ode salas/turmas/grupos abrangidos = NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 pedagdgicos inovadores
implementando praticas e | N° de salas/turmas/grupos abrangidos disponiveis e implementados
recursos pedagégicos (PE 15-18) NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 (Pre: 23 + 1°CEB: 16 + 2°
inovadores UEF na n.a na n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 64.000 64.000 CEB: 6)
Parcial
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 Meta CPL: 17 turmas
5 . B (Formacgao) com préticas
N 0de salas/turmas/grupos abrang@os = PM n.a fa n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 pedagdgicas inovadoras
N° de salas/turmas/grupos abrangidos implementadas (1° ano: 9 +
(PE 15-18) UEF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 000 000 20 ano: 7 + ESA: 1)
Parcial %
Global CPL
N° de vagas criadas para jovens em
: Meta CPL: 15 novas
respostas formativas JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a X n.a n.a X X ESAE
(PE 15-18) vagas_
3111 Cri N° de vagas criadas para jovens em Meta CPL: 40 novas
S rarnovas vagas respostas formativas PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a : v
para jovens em respostas (PE 15-18) vagas_CEF
formativas
N° de vagas criadas para jovens em
9 P " J Meta CPL: 38 novas
respostas formativas PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a X X cp
(PE 15-18) vagas_
Global CPL X
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néo disponivel na [n&o aplicavel variaveis exdégenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Versdo PA Vi

| X |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | | Atv | |Atividade |
Objetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Exez/ljgao Meta
[ T [ 1] [ 1] [ 1) [ 1) e (1 e [ 1) (1 [ 1] e
o ~
cursos de formagéo (PE 15-18)
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 Meta CPL: 3 Planos de
N.° de Planos de trabalho de mentoring NAP na n.a na n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 trabalho de Mentoring
desenhac}c()gsuig))(ecutados PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 desenhados e executados
EIP n.a n.a n.a n.a n.a 000 n.a n.a n.a 000 000
3.1.3.1. Operacionalizar
Oscnggscgri trrsl::tlgﬁnzos JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000€ 0.000€
empresarial na oferta MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000€ 0.000€
formativa da CPL Execugéo orcamental = Execugao NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000€ 0.000€ Meta CPL: 30.000,00€
orcamental PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000€ 0.000€
DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 32410.19€ | 32410.19€
o
Global CPL
DSP n.a n.a A n.a na na n.a A n.a
EIP n.a n.a . n.a na n.a n.a A n.a
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 projeto até
3'_1'4'1' Promover a Data de apresentagéo ao CD NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a dezembro
criagao de um Hotel
Pedagégico PM na n.a na n.a n.a n.a n.a n.a n.a
UAJC n.a n.a A n.a na n.a n.a A n.a
DAC n.a n.a - n.a n.a n.a n.a A n.a
Global CPL
DAC n.a n.a n.a
DSP n.a n.a n.a Meta CPL: Abertura do FAB
3.1.5.1. Criar o FAB da | Data de Abertura = Data de Abertura UAJC n.a n.a n.a n.a n.a a3 dejulho
Casa Pia PM n.a n.a n.a n.a
Global CPL
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| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade
. . . . 0
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Ago Set Out Nov Dez & . Meta
e ) o0 oo o0 ) o0 o0 o0 ) Execucao
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a M M
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a o Meta CPL: Criacéo do
3.1.6.1. Criar Data de Apresentagio ao CD NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a % Observatério de empresas
Observatorio de (PE 15-18) PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a ] ™ até novembro
Empresas DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a % M
Parcial ]
Global CPL
JRP n.a n.a na 0.000%
Taxa de educandos que nao fica(r)n MP n.a n.a n.a DA \eta CPL: 70% educandos
retidos/excluidos por~falt§s =[N NAP n.a na n.a 0.000% que néo ficam
_ educapdos gue n&o ficam retidos/excluidos por faltas
retidos/excluidos por faltas / N total de PM n.a n.a n.a 0.000%
educandos] x 100 UEF n.a n.a 06.7399 n.a 05.004% 95.004%
3.2.1.1. Melhorar o Parcial &
ambiente escolar e a
L o . . -
motlvaggo para a N 0de proptos escola mplementados PM na na na 000 900
aprendizagem Ne de projetos escola implementados Meta CPL: 1 projeto escola
implementado até abril
Data de Implementaga? = Data de PM na na na v =
Implementacéo
Meta CPL: 1 Avaliagdo com
Data de apresentagéo ao CD PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a ] % propostas de melhoria, até
dezembro
Global CPL V1
3.3.1.1. Atribuir Bolsas de
Valores Individuais e
Prémios de Mérito aos
educandos que se .
. N° de Bolsas de Valor Individual
distingam nos seus -
. atribuidas EIP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 4.000 4.000 Meta CPL: 10 BVI
percursos educativos e
) (PE 15-18)
formativos, para
prosseguimento de
estudos e valorizacéo
profissional
] Taxa de acompanhamento da EIP = [N.°
3.3.2.1. Garantir o de educandos que terminam o percurso
acompanhamento na formativo na CPL, procuram apoio da
. ~ . . ~ A = - 0,
insergcéo proflssmnal_ dos | EIP e sédo acompanhados na insergdo Elp na na na na na na na na o0l000%: 00,0005 Meta CPL: 90% educandos
educandos que terminam | profissional / N° de educandos que acompanhados pela EIP
o percurso formativo e terminam o percurso formativo na CPL
procuram apoio da EIP e procuram apoio da EIP] x100
(PE 15-18)
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| X |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade
. . . . 0,
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez & . Meta
eos o0 o0 o0 o0 ) o0 o0 °e oo o0 o0 Execucao
CCC n.a n.a n.a n.a Meta CPL: Reviss
i - eta : Revisdo
3.3.3.1. Realizar o follow Data de apresentago a0 CD UEE na A a na v ] metodologica até o
up anual dos educandos (PE 15-18) EIP na n.a n.a n.a o ]
gue concluem estudos na
CPL
Global CPL ]
MP na n.a
. - PM . . M Meta CPL: 5 profissd
N° de Profissdes participantes na na ea profissoes
UEF n.a 000 000
3.3.4.1. Participar no ]
Cimp"eonaé?(?LaLSS MP na n.a
rofissdes -
P = N° de Educandos participantes por PM n.a n.a % Meta CPL: 10 participantes
Nacionais o
profissao UEF n.a 000 000
]
Global CPL %
4.1.1.1. Promover RP . . .
es ecializc; éoozaa N° de Formandos surdos e surdocegos J na na na na
P & - abrangidos = N° de Formandos surdos e Meta CPL: 125 formandos
resp9§ta dNe Formagao e surdocegos abrangidos PLAN n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Qualificagéo de Adultos, (PE 15-18)
abrangendo formandos
surdos e surdocegos
Global CPL
4.1.2.1. Elaborar materiais N -
. N° de Materiais bilingues elaborados Meta CPL: 2 materiais
bilingues para a JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a -
N (PE 15-18) bilingues
populagdo surda
JRP n.a na n.a na n.a n.a n.a na
N° de Destinatarios abrangidos = N° de BLAN na na na na Meta CPL: 100 IAOQE
Destinatarios abrangidos : n-a ’ ’ : n-a n-a n-a
4.1.3.1. Garantir o \© de Destinatirios abrandidos  N° JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 90 Apoio a
_acompanhamento a € Destinatarios abrangidos = e PLAN n.a h.a n.a n.a 37 000 n.a n.a n.a n.a Colocagéo
jovens e adultos, em Destinatarios abrangidos
particular com deficiéncia
e/ou incapacidade JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 3 .
P N° de Destinatarios abrangidos = N° de Meta CPL: 60 Pds colocagéo
o . PLAN n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 48.000 48.000
Destinatarios abrangidos

Global CPL
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| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade
. . . . 0
Objetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Dez & . Meta
o P Execucao
4.1.4.1. Estruturar uma .
resposta de ensino a N° de respostas criadas = N° de Met_a CPL: l_resposta
A ~ . JRP n.a n.a formativa experimental para
distancia para populag¢éo respostas criadas >
formacéo de adultos
surda
4.1.5.1. Criar materiais
adaptados para a Meta CPL: 2 material
avaliacado e intervencéo N° de Materiais adaptados criados AACF n.a n.a 4.000 ea ada.tacri]:)z enais
com a populacéo P
surdocega
5.1.1.1. Implementar um |Taxa de execuc&o do Mapa de Pessoal
modelo de gestéo =[N° de PT ocupados / N° de PT Meta CPL: 95% execug&o do
. - URH . 8749 8749 :
integrada e previsional de | aprovados em Mapa de Pessoal] x 100 n-a HE:} SR SR Mapa Pessoal
Recursos Humanos (PE 15-18)
5.1.2.1. Defir_lir N.° de trabalhadores com elevado
percursos/perspetivas de | potencial com percurso profissional
desenvolvimento de definido = N.° de trabalhadores com
b n ) URH na na na Meta CPL: 20
competéncias de elevado potencial com percurso
trabalhadores com profissional definido
elevado potencial (PE 15-18)
CCC n.a n.a n.a 0.000% 0.000%
Taxa de execucao do plano de M . ano
o . - T . 0 0 eta CPL: 80% de
5.1.3.1. Atingir um grau | satisfacdo = [N° de objetivos cumpridos oelP n-a o e Q000 execucio do plano de
de satisfacédo global dos |do Plano/ N° total de objetivos definidos UQA n.a n.a 0.000% 0.000% satisfac&o
trabalhadores da CPL no Plano] x 100 .
) 8% i 0, 0, 0,
LP. de 3.68 (PE 15-18) URH n.a Atv. 43.478% n.a n.a 4.34 n.a n.a 56.522% n.a n.a 77.778% 77.778%
Parcial M
Global CPL o}
Meta CPL: Desenhar o plano
Data de apresentagdo ao CD UAJC n.a n.a de sensibilizag&o para
trabalhadores até margo
5.1.4.1. Promover ¢
djurldl(?amente ZS dl-reltos N° de A¢bes de formacao/sensibilizacdo Meta CPL: 4 agdes de
as criangas e dos jovens calizadas UAJC n.a n.a sensibilizacdo para criangas
e jovens [AR e REF]
Global CPL
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. . . . 0,
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez & . Meta
o o0 o0 1) o0 ) °0 o0 o0 ) o0 Execugao
5.2.1.1. Incrementar a o ) ; o
insercdo de noticias de Taxa de noticias dejmprensg_avoravels
. gy 2018 = [N.° de noticias positivas / N.°
imprensa favoraveis ao o CCC n.a n.a 00.000% n.a n.a n.a 8.18 n.a n.a 80.000% 78.947% Meta CPL: 60%
f dai total de noticias] x100
- rg orF;o a imagem (PE 15-18)
institucional da CPL, I.P
o o SIC n.a n.a n.a n.a n.a a X Meta CPL: Revisdo da
Data de Revisao = Data de Revisédo P na A A na q intranet até julho
Revisto
Parcial
5.2.2.1. Rever a intranet Cccc n.a n.a n.a Meta CPL: Revisdo da
Data de Revis&o = Data de Revisdo sic n.a n.a n.a n.a intranet até dezembro
Parcial
Global CPL
5.2.3.1. Promover 1 CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 Encontro
Encontro Técnico- Ne° de Iniciativas = N° de Iniciativas Técnico-cientifico em
S PO - novembro
cientifico, de ambito (PE 15-18) DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
nacional ou internacional, Parcial
nas areas de missao CPL
Global CPL
5.2.4.1. Consolidar CCcC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
parcerias gstrateglcas N de Parcerias = N° de Parcerias Meta CPL: 1 Parceria por UO
com entidades de (PE 15-18) FM n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
referéncia no dominio da : a 0 | . n.a n.a n.a n.a
cultura, educacéo e -
. ~ . Parcial
animacéao agro-ambiental
Global CPL
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| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade |
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 7 . Meta
oo o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 Execucao
CCC n.a n.a n.a n.a X n.a
DAC n.a n.a n.a n.a X n.a
DSP n.a n.a n.a n.a X n.a X
NAP n.a n.a n.a n.a X n.a
N° de Auditorias = N° de Auditorias SCL n.a n.a n.a n.a IZI n.a Meta CPL: 2 Auditorias ao
(PE 15-18) UAF n.a n.a n.a n.a ] n.a i SGIQA até junho
Revisto UASA n.a n.a n.a n.a X n.a
UCP n.a n.a n.a n.a X n.a
URH n.a n.a n.a n.a X n.a
UQA n.a n.a X n.a X
Parcial
CCC n.a n.a n.a n.a n.a X n.a
DAC n.a n.a n.a n.a n.a X n.a
DSP n.a n.a n.a n.a n.a X n.a X
NAP n.a n.a n.a n.a n.a X n.a
Data de Conclusao SCL n.a n.a n.a n.a n.a X n.a Meta CPL: 2 Auditorias ao
(PE 15-18) UAF n.a n.a n.a n.a n.a ] n.a i SGIQA até junho
Revisto UASA n.a n.a n.a n.a n.a X n.a
UCP n.a n.a n.a n.a n.a X n.a
UQA n.a n.a n.a n.a n.a X n.a
URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Parcial
5.2.5.1. Certificar o ccc
Sistema Gestéo Integrado DA
. DSP
da Qualidade e do NAP
Ambiente (SGIQA) N° de Auditorias = N° de Auditorias SCL Meta CPL: 2 Auditorias ao
(PE 15-18) UAF SGIQA até julho
UASA
UCP
UQA
URH
Parcial 4
CEcE M M
DAC v V1
DSP M ]
NAP M %
Data de Conclus3o SCL % V] Meta CPL: 2 AuQitorias ao
(PE 15-18) UAF % M SGIQA até julho
UASA Y %
UCP V] V1
UQA ] &
URH Y %
Parcial V]
Dét? de~Su_bm|ssao €O Ped_|d0~de Meta CPL: Submisséo do
Certificagé@o = Data de Submiss&o do ) e~ .
. e UQA n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Pedido de Certificagéo até
Pedido de Certificacéo
(PE 15-18) Setembro
Global CPL
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| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade
. . . . 0
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez & . Meta
o 1) o0 o0 o0 ) e0 ) e ) o0 ) Execugao
CCcC n.a n.a
DAC n.a n.a ]
DSP n.a n.a
UAF n.a n.a Meta CPL: 1 relatério de
o 5 UASA n.a monitorizagao por Processo
5.2.6.1. Monitorizar a Data de Apresentagdo ao CD j
. o UCP n.a n.a até marco
implementacdo do SGIQA
UEF n.a n.a
URH n.a n.a
UQA n.a 4 %}
Parcial
Global CPL
CCC n.a n.a n.a n.a n.a
Taxa de integragéo dos sistemas de PLAN L2} na NLE) L2} n:e
informagao e comunicag&o = [N° de SIC UAF na () el na e .
integrados / N° de SIC existentes] x100 UASA Y [0 ) e i Meta CPL: 100%
(PE 15-18) UEF n.a n.a n.a n.a n.a
Revisto URH n.a n.a n.a n.a n.a
_ SIC n.a n.a n.a n.a n.a
5.2.7.1. Garantir a Parcial
integracdo dos sistemas ccc e i [
de informagéo e PLAN n.a n.a n.a
comunicagdo da CPL Taxa de integracdo dos sistemas de UAF ) 2 2
informacéo e comunicagéo = [N° de SIC UASA n.a n.a n.a Meta CPL: 85%
integrados / N° de SIC existentes] x100 UEF n.a n.a n.a
(PE 15-18) URH n.a n.a n.a
SIC n.a X n.a n.a
Parcial
Global CPL
Taxa de implementacéo = [N° de UO
com Wireless/N° de UO (CED)]*100 siC n.a Atv. n.a n.a Atv. n.a n.a n.d Meta CPL: 100%
5.2.8.1. Implementar Revisto
novas solugdes de - =
. ~ QW' | Taxa de implementagéo = [N° de UO sic Meta CPL: 100%
comunicagao (Wireless) | .o, wireless/N° de UO (CED)}*100 na na eta LPL- 100%
Global CPL
5.2.9.1. Certificar o g . g
; Data de certificacdo = Data de e x .
ServiceDesk de acordo cerltilficggéo SIC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.d Meta CPL: Certificagao até
com a norma ITIL ’ ‘ ’ ’ ' ’ ' :
a (PE 15-18) dezembro
Imploséo
5.2.10.1. Implementar o 3 DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.d Meta CPL: SGA
Sistema de Gestdo de Data de Implementagéo = Data de imol ,
. 5 RH . ) ) ) plementado até novembro
Assiduidade Implementacio u | n.a n.a n.a n.a X n.a néd
~ Parcia
Imploséo Global CPL &
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. . . . 0,
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez & . Meta
o o0 o0 oo o0 ) °0 o0 o0 ) o0 ) Execugao
5.3.1.1. Alargar a
orcamentacao e N i O e
execucgao, incrementando © fentros ge custo = e entros Meta CPL: 71 centros de
de custo UAF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a X X X
em 50% os centros de (PE 15-18) custo
custo, face a 2014 (47
centros de custo)
Taxa de volume financeiro dos
processos de aquisicdo de bens e
servigos agregados = [volume financeiro
5.3.2.1. Agregar os € total dos processos de aquisi¢éo de
processos de aquisi¢do bens e servigos agregados UCP n.a n.a n.a n.a n.a 81.579% n.a n.a 96.8 n.a n.a Meta CPL: 95%
de bens e servicos (desenvolvidos centralmente) em 2018 /
Volume financeiro € total dos processos
de aquisicao de bens e servigos] X100
(QUAR / PE 15-18)
AACF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
FM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 Meta CPL: 1 Proiet
(o] i - 0 .
N° de prOJgtos EEVEREs S (N EE NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000 € aapro;/adoroje 0
projetos aprovados M na A n.a na n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
(PE 15-18)
SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
SCL n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
UAF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.000 0.000
_5-3-3_-_1- A~umentar a PLAN n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 000 000
dlver?flc_agalg fondtes de Parcial 7
receita, implicando um
. P AACF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M M
incremento de 50%, face
a 2014. do namero de FM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M ™
novos projetos JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a | ™
comunitarios e nacionais MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a V] o
NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M .
5 NSC na na na na na . » Meta CPL: 1 Projeto
Data de aprovagdo . n.a . . . n.a . n.a n.a n.a n.a aprovado
(PE 15-18) PLAN n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a ] ]
PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M
SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M M
SCL n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M
UAF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M M
Parcial M
Global CPL M
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. . . . 0
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez % . Meta
e ) ) oo o0 ) oo ) o0 ) ) o0 Execucao
NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 espaco
N° de Espagos requalificados requalificado
(PE 15-18) DSI-D n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a q
5.4.1.1. Requalificar Parcial
espagos para a pratica do o DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a “ T Meta CPL: 1 espaco
desporto Data da Requalificagdo NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a ] & requalificado
(PE 15-18)
Parcial ™
Global CPL
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 espago
N° de Espacos requalificados requalificado
(PE 15-18) DSIT’ n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a q
5.4.2.1. Requalificar Parcial
espagos para a resposta o DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a M M Meta CPL: 1 espaco
Pré-Escolar Data da Requalificagao MP na na na na na A na ~ na na nA ] requalificado
(PE 15-18)
Parcial ™
Global CPL
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a
MP n.a n.a n.a na na n.a
NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 20 salas d |
eta : 20 salas de aula
54.3.1. AssNegurar a N° de Salas de aula renovadas NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a
renovacao do oM
equipamento escolar n-a n-a na na na na
DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Parcial
Global CPL
DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: Abertura em
5.4.4.1. Concluir a Ala Data de Abertura = Data de Abertura Cccc A n.a n.a n.a n.a n.a A novembro
Contemporanea do CCC Parcial
Global CPL
Taxa de operacionalizagao do parque
5.4.5.1. Renovar o pargue |automével = [N° ativos operacionais / N°
. . parg . [ . p UCP n.a n.a X X n.a n.a n.a n.a n.a n.a 92.8 92.857% Meta CPL: 64%
automovel existente total de ativos existentes em 2014] x100
(PE 15-18)




Ca_ta FPia
Lisboa

2018 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES DA CPL, I.P.

nd |n&o disponivel na |n&o aplicavel variaveis exdgenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Verséo PA V1
| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade |
. - . o
Obijetivo Indicador uo Jan Fev Jul Ago Set Out Nov Dez % . Meta
[ T [ 13 o0 o0 Execucéo
Taxa Acompanhamento a Insergéo =
6.1.1.1. Assegurar 0 [N.° total de educandos que saem do
acompanhamento técnico acolhimento residencial com
. acompanhamento CAFAP, AlF,
dos educandos, apos a e SCL 74.468% 71.698% n.a n.a n.a 55.405% Meta CPL: 60%
da d Ihi F.Transigdo/ N.° total Educandos que
Sa'_ a 0_ acolhimento saem do acolhimento residencial para
residencial para MNV meio natural de vida] x 100
(QUAR)
Taxa de satisfacdo global da
6.1.2.1. Auscultar o nivel | crianga/jovem com o acolhimento = (N.°
global de satisfagcdo dos |de criangas/jovens sgtlsfelto§ (niveis 4 e UASA Meta CPL: 64%
educandos em 5)/N.° total de criangas/jovens
acolhimento residencial inquiridos) x 100
(QUAR)
. 0, o
JRP 50.000% 94.444% [N na [EUU Rl 100.000% | 100.000% Met"(‘,\fe'::ugo"'_ g’glo'o)c EB
Taxa de aprovacao 1° CEB = [N° Meta CPL: 94';% 1 ° CEB
educandos que concluiram o 1° CEB no MP 94.872% n.a n.a 100.000% n.a 100.000% 100.000% (MetaUO 9; 00)
ano letivo n/ N° total de educandos que Meta CPL: 94'% 1 °CEB
frequentaram o ano terminal do 1° CEB NAP n.a n.a - n.a e 421 2 22 (Metaiuo- 94 do)
no ano letivo n] x 100 VR
Meta CPL: 94%_1.° CEB
NSC . . 93.617% . . 0 . . =
(QUAR) n.a n.a ) n.a n.a n.a n.a n.a (Meta UO: 96.00)
Parcial
. 0, o
JRP na na | 72000% | na na |72000% | na n.a na Met"’(‘MC Pt"'UEé)S_ gB%O)C EB
Taxa de aprovagédo 2° CEB = [N° Meta CePi' 85% 2 °CEB
educandos que concluiram o 2° CEB no MP n.a n.a 70.000% n.a n.a 70.000% n.a n.a 82.000% n.a 82.000% 82.000% (Meta.UO' 86 00)
6.1.3.1. Garantir que os | 2no letivon/N° total de educandos que . ) Meta CPL: 85%_2.° CEB
educandos concluem o frequentaram o Tn? terTmilogo 20 CEB NAP n.a n.a 62.162% n.a n.a 62.162% n.a n.a n.a (Meta UO: 78.00)
no ano letivo n] x - 8504 20
1°,2°e3.°CEB NSC n.a 100.000% n.a n.a 9 n.a 9 9 0 Meta CPL: 85% _2.° CEB
(QUAR) . n.a . 0 . : 100.000% 8 n.a 100.000% n.a 100.000% | 100.000% (Meta UO: 91.00)
. 0, o
JRP n.a n.a 64.286% n.a n.a 64.286% n.a n.a 100.000% n.a 100.000% | 100.000% Met?MCeI?;_.UBOO./;_?%O;:EB
Taxa de aprovacao 3° CEB = [N° . o - o
educandos que concluiram 0 3 CEB no| ~ MP na na RUGEVE na WCW 60.714% [ n.a na Met?MiFt):USC?,/ ;—1360§:EB
ano letivo n / N° total de educandos que Meta CPL: 80% 3 ° CEB
frequentaram o ano terminal do 3° CEB NAP n.a n.a 75.000% n.a n.a 75.000% n.a k- S 100.000% n.a 100.000% | 100.000% (Meta 'UO' 80 (’)0)
no ano letivo n] x 100 Mota CPL- 80.0/ :'30 CEB
UAR NSC . . . . 5569 : . 2969 . 2960 2969 oo
Q ) n.a n.a n.a n.a 55.556% n.a n.a 96.296% n.a 96.296% 96.296% (Meta UO: 78.00)
Parcial 92.135% ]
Global CPL




Ca_JaFia
Lisboa

2018 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES DA CPL, I.P.

nd |n&o disponivel na |n&o aplicavel variaveis exdgenas - |incumprimento Data 14-01-19
tolerancia cumprimento superagéo Versdo PA Vi
| |Néo cumpre | 4 |Cumpre ou Supera | Atv | |Atividade |
.. . %
Objetivo Indicador uo Jan | Fev Jul Ago Dez < Meta
o P P Execucao
JRP na na na na Meta CPL: 72%_Conclusao
' ' ' ’ FIDC (Meta UO: 85.00)
Taxa de concluséo = [N° educandos que 0 Meta CPL: 72%_Conclusédo
6.1.4.1 Garantir que os | concluiram o ciclo formativo no ano e n-a 2 oLz 60.294% & n.a FIDC (Meta UO: 79.00)

"j T d Iq letivo / N° total de educandos que oo -
educandos conc uenj 0s frequentaram o ano terminal do ciclo NAP na na na na Meta CPL: 72 A)_C.:onclusao
Cursos de Formagéo formativo no ano letivo] x 100 FIDC (Meta UO: 76.00)

Profissional (QUAR) ) x
Meta CPL: 72%_Conclusédo
PM n.a . 68.339% n.a n.a .339¢9 n.a . .3549 -
n.a () 68.339% n.a 73.354% FIDC (Meta UO: 77.00)
Parcial
Global CPL
Taxa de renovacao de computadores
6.2.1.1. Renovar afetos ao ensino com mais de 5 anos =
2.1.1. "
computadores com mais [N° de compgtadores renovados afetos
de 5 fet ao ensino no ano n/ N° de SIC n.a n.a n.a n.a 2.009% n.a n.a 4.805% n.a n.a Meta CPL: 10%
€ > anos, .a etos ao computadores com mais de 5 anos
Ensino afetos ao ensino no ano n-1] x100
(QUAR)
PAORH 2018_Execucéo dezembro PAORH 2018_Execugio janeiro a dezembro
= » | R o [N e v o
] oo R - R S
o Valor Objetivo Global 24 5 2 12 3 a6
Valor Objetivo Global 17 1 2 9 2 15 46

Atividades

o o o

Nota: Mo periodo de revisdo do PAORH efetivou-se a implosdo de 3 objetivos (49 objetivas iniciais).




ANEXO 6

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2018



CasaPia
Litboa.

Servico: CASA PIA DE LISBOA, I.P.

Missdo: Integrar criangas e jovens, designadamente os privados de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos
inclusivos, assentes, nomeadamente numa escolaridade prolongada, no ensino profissional de qualidade e numa aposta na
integragdo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Promover o desenvolvimento integral e sustentado dos educandos
OE 2 Promover o acolhimento residencial de criangas e jovens em perigo
OE 3 Promover a educagdo e Formagao

OE 4 Promover a qualidade de vida de pessoas com deficiéncias sensoriais
OE 5 Promover o desenvolvimento organizacional e qualidade

Ano 2018
Ano 2016 | Ano 2017
Resultado | Resultado o Valor Taxa
lerancia Resultado o
Critico Realizagdo

60% 10% 71% 65,10%  111,6

EFICACIA (60%)

64% 5% 67,50%  114,6

94% 5% 100%  98,60%  119,2

85% 10% 104,5

76% 80% 10%




CatePia

A 018

Ano 2016 | Ano 2017
Valor Taxa
Resultado | Resultado leran Resultado S
0 Realizagdo

EFICIENCIA (20%)

QUALIDADE (20%)

79% 9% 90,1%




Ca s Pia.

1 iehan

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcg&o Superior 20 60 60

Direcgéo Intermédia e Chefes de Equipa 16 560 512

Técnicos Superiores+ CE (Docentes+ Medicina+Diagn. Terap.+Inform.) 12 10104 9324

Coordenadores Técnicos S 9 0

Assistentes Técnicos 8 1200 960

Encarregados Gerais Operacionais 7 0 0

Encarregados Operacionais 6 0 0

Assistentes Operacionais 5 645 550

Total 12578 11406

Funcionamento 40.604.192 36.010.496

Investimento 340.000 297500 -42.500

Eficacia
- Ponderagdo 60% Ponderagdo 20% Ponderagdo 20%
= 115,23%
114,5% 107,5% 120,90%
oy
m = -
@ 127,50%
=) 104,55% i ori
o R Satisfatorio
fan] 114,4%
s .
] 119,17% ’
o R R
= Recursos Financeiros
m
s T
Eficiéncia
40.944.192,00 €
36.307.995,61 €
& - r
% 102l50% Estimado Realizado
h - - ..
ea] 112,50% a) valores corrigidos
(=]
Recursos Humanos
Qualidade
=
o 125,00%
r i
o] !
[=x] T
m 118,21%
© Pontos Planeados Pontos executados

Explicitagdao de formulas utilizadas por indicadores

Indicador 1: [N°® de criangas e jovens que saem do acolhimento residencial com acompanhamento técnico da CPL / N° total de criangas e jovens que saem do acolhimento residencial para
meio natural de vida] x 100

Indicador 2: [N° de criangas e jovens satisfeitos / N° total de criangas e jovens inquiridos] x 100

Indicador 3: [N° educandos que concluiram o 1° CEB no ano letivo 17-18 / N° total de educandos que frequentaram o ano terminal do 1° CEB no ano letivo 17-18] x 100

Indicador 4: [N° educandos que concluiram o 2° CEB no ano letivo 17-18 / N° total de educandos que frequentaram o ano terminal do 2° CEB no ano letivo 17-18] x 100

Indicador 5: [N° educandos que concluiram o 3° CEB no ano letivo 17-18 / N° total de educandos que frequentaram o ano terminal do 3° CEB no ano letivo 17-18] x 100

Indicador 6: [N° educandos que concluiram o ciclo formativo no ano letivo 17-18 / N° total de educandos que frequentaram o ano terminal do ciclo formativo no ano letivo 17-18] x 100
Indicador 7: [Volume financeiro total dos processos de aquisigao de bens e servigos agregados (desenvolvidos centralmente ) em 2018 / Volume financeiro total dos processos de aquisi¢éo
de bens e servigos] x100

Indicador 8: [N° de computadores renovados afetos ao ensino no ano 2018 / N° de computadores com mais de 5 anos afetos ao ensino no ano 2017] x100

Nota: renovar 41 computadores num universo de 401.

Indicador 9: [N° de cuidadores e demais profissionais que participam em ag¢des de formagédo no ano / N° total de cuidadores e demais profissionais] x100

Indicador 10: N° de Planos de Trabalho de Mentoring desenhados e executados

Listagem das Fontes de Verificagao

o]« Ind 1: Sistema de Informagdo e Gestdo de Educandos: Painel de Acolhimento

(][ ra Ind 2: Sistema de Planeamento e Controlo: Indicadores de Processo

(o)1 00 Ind 3: Sistema de Informagdo de Respostas Educativas e Formativas: Pautas finais do ano letivo 2017-2018
(o)1) Ind 4: Sistema de Informagdo de Respostas Educativas e Formativas: Pautas finais do ano letivo 2017-2019
(o]{=ai 050 Ind 5: Sistema de Informagdo de Respostas Educativas e Formativas: Pautas finais do ano letivo 2017-2019
(o] Ind 6: Sistema de Informagdo de Respostas Educativas e Formativas: Pautas finais do ano letivo 2017-2019
o)A Ind 7: Sistema de Planeamento e Controlo: PAORH18 / Sistema de Informagéo Financeira

Gl Ind 8: Sistema de Planeamento e Controlo: Ficha QUAR
LolSHaacl ] Ind 9: Sistema de Planeamento e Controlo: PAORH18 / Unidade de Recursos Humanos: Relatério de execugdo do Plano de formagdo

2018
][4 Ind 10: Diregdo de Apoio a Coordenagdo/Equipa de Insergdo Profisisonal_Relatério de execugdo do Projeto Mentoring Empresarial




ANEXO 7

PARAMETROS DE ANALISE DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

2018



Tabela — Parametros de Analise do Sistema de Controlo Interno

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

As especificagdes técnicas constam dos processos do
Sistema de Gestdo Integrada da CPL,I.P. e encontram-
se sistematizadas no Manual do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA).

No ponto 4.3.1 intitulada “Ambiente de Controlo”,
apresentam-se as agdes de auditoria interna e externa
que decorreram ao longo do ano de 2018.

As competéncias nesta matéria sdo trabalhadas quer a
nivel de formagdo quer a nivel da prépria pratica
profissional.

As responsabilidades do auditor encontram-se
definidas no Manual do SGIQA.

Previstos no documento “A carta, um compromisso
para a acdo” objeto de publicagdo na pagina eletrénica
da CPLI.P..

Os Manuais de Processos das areas de Missdo estdo
sustentados nos principios da Convengdo dos Direitos
da Crianga.

A nivel da auditoria interna, a mesma rege-se pelos
principios de auditoria constantes da NP EN ISO 19011
(Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de
gestdo).

Existe o Plano Anual de Formagdo que responde as
necessidades formativas, em coeréncia com as
competéncias previstas no Mapa de Pessoal da CPL I.P.,
para pessoal docente e ndo docente.

O Conselho Institucional reline mensalmente, nos
termos previstos nos Estatutos da CPL I.P. (Portaria
n.224/2013, de 24 de janeiro)

Auditorias externas:

- 1 agdo executada pela Inspegdo-geral do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca: auditoria ao
sistema e aos procedimentos de controlo interno das
operagbes de execugdo do orcamento da CPL, I.P. (na
area da Contratagdo Publica).

- 1 agdo executada pela SGS, ICS: auditoria de
concessdo da certificagdo do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente da CPL, I.P. de
acordo as normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

Auditorias internas:

- Agdo extra programa: Aferir o grau de cumprimento
das recomendagdes emitidas pelo IEFP no ambito da
visita de acompanhamento ao Centro de Educagdo e
Desenvolvimento (CED) de Pina Manique (PM);

- Acdo 002/2018: Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e Ambiente (SGIQA) - verificar a
conformidade do SGIQA com os requisitos das Normas
1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015;

- Acdo 003/2018: Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e Ambiente (SGIQA) - verificar a
conformidade do SGIQA com os requisitos das Normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Auditoria interna
realizada via aquisi¢do de servigos;

- Acdo 004/2018: SGI_SO1 Gestdo de recursos
humanos: Verificar o processamento de abonos e
descontos.




Questdes

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

Em conformidade com a Lei Organica CPL I.P. (Decreto-
Lein.2 77/2012, de 26 de margo) e Estatutos da CPL,
I.P. (Portaria n.224/2013, de 24 de janeiro).

No que respeita a aplicagdo do SIADAP 3 no ciclo
avaliativo em curso, relativo ao biénio de 2017/18,
foram identificados 519 trabalhadores com os
requisitos formais para avaliagdo do desempenho, nos
termos do art. 422 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, na redagdo vigente.

O SIADAP 2 foi aplicado e considerado para a
renovac¢ado da comissdo de servigo de 8 Dirigentes
intermédios, conforme art? 232 do estatuto do Pessoal
Dirigente da Administragdo Publica, Estatutos da CPL,IP
e Lei do SIADAP.

75,4% dos colaboradores frequentaram agdes de
formagdo, de acordo com o Balango Social 2018.

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

Existem Manuais de Procedimentos:

- Manual de Comunicagdo Escrita;

- Manual do Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e do Ambiente;

- Manual de Acolhimento de Trabalhadores;

- Manual de Gestdo de Stocks;

- Manual de Avaliagdo de Fornecedores;

- Manual de Inventdrio de Stocks;

- Manual do Utilizador SIF_SAP-MM2 Compras
(Manual Externo).

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada e prevista nos
Estatutos da CPL, I.P. e nos diversos despachos de
delegacdo de competéncias.

A CPL, I.P. elaborou um plano de aquisi¢ées anuais dos
bens necessarios ao funcionamento da Instituigdo, nos
termos do enquadramento legal em vigor.

Nas areas de missdo nem sempre é desejavel a rotagdo
de fungdes dos trabalhadores, quer no ambito do
acolhimento residencial, quer nas respostas educativas
e formativas, pelo que se considera ndo aplicével. Nas
dreas administrativas tem sido feita a afetagdo dos
efetivos em fungdo das necessidades, verificando-se
por vezes a rotatividade de fungdes.

Questdes 3.5 e 3.6 encontram-se descritas nos
processos do SGIQA e disponiveis para consulta dos
trabalhadores na Intranet.

Constantes dos processos do SGIQA e do Manual de
Comunicagao Escrita.

Existe um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas (PPRCIC) da CPL, I.P. divulgado
pela Circular Normativa 10/2017 publicada no site
institucional e na Intranet.

O Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas (PPRCIC) da CPL, I.P é executado e
monitorizado.

Em 2018 foi elaborado um relatério de avaliagdo anual.
O relatdrio foi remetido as entidades competentes.



Questdes

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd
garantida?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

AplicagBes informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente nas areas financeira e de
gestdo documental:

- Solugdo Integrada dos médulos SIF/SAP;

- Sistema de gestdo documental (Smartdocs).

Solugdo Integrada dos modulos SIF/SAP

No ambito da articulagdo com entidades externas de
controlo, auditoria, inspegdo e fiscal Unico.

A informagdo extraida dos sistemas (SIF/SAP, SSD-RH,
SPC, SIGE e SIREF) é analisada e utilizada nos
processos de decisdo.

Instituidos requisitos de segurancga para acesso a
dados, assegurados pelos username e password,
definigdo de diferentes niveis de acessibilidades, em
fungdo do respetivo perfil de utilizador, bem como
firewalls instalados nos servidores da CPL, |.P

Informagdo salvaguardada, pois existem Backup
regulares

A seguranga esta garantida - Firewall

Respostas ao questiondrio do CCAS sobre avaliacdo do Sistema de Controlo Interno da CPL I.P. em 2018
Fonte: DAC/PLAN Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno da CPL, I.P.- Margo 2019



ANEXO 8

RELATORIO DE SATISFACAO AOS EDUCANDOS EM
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL
2018



Ca s Pia
Litboa.

Avaliacdo da Satisfacdo das criancas e jovens com o Acolhimento Residencial

1. Introducédo

De forma a garantir a qualidade do acolhimento residencial, bem como da intervengéo
dos cuidadores que diariamente trabalham com as criancas/jovens e suas familias, a
Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) tem desenvolvido acdes numa perspetiva de
melhoria continua e de autorregulacdo aos servicos prestados, onde se inclui a

auscultacao dos principais destinatarios.

Anualmente a CPL, |.P. procede a avaliacdo da satisfacdo das criancas e jovens
através de questionario o qual, pela primeira vez, foi aplicado em formato online (link
em anexo), tornando este momento mais apelativo e econémico. A aplicacédo realizou-

se em todas as Casas de Acolhimento e Apartamentos de Autonomizagao.

A medicao das questdes € realizada através de uma escala de 6 respostas possiveis:
“Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito

Satisfeito e “N&o acontece comigo”.

Para o calculo da taxa de satisfacdo foram contabilizadas as opcdes “Satisfeito” e
“‘Muito Satisfeito” e para a taxa de insatisfagdo as opc¢bes “Muito Insatisfeito” e

“Insatisfeito”. Nao foram contabilizadas as opdes “Nao acontece comigo”.

2. Avaliacdo da Satisfagcdo — Casas de Acolhimento

Participaram na auscultacdo da satisfacdo 104 criancas e jovens de um total de 118
criancas e jovens acolhidos, dos quais 70% pertencem ao sexo masculino. Do total de
criancas/jovens auscultadas (N=104), 55,8% estdo entre a faixa etaria 15 ou mais
anos de idade, apresentando assim, resultados semelhantes ao ano de 2017 (55,7%).
Estes resultados estdo em consonancia com o Relatério CASA, revelando uma maior

predominancia da populacéo nesta faixa etaria.

No que concerne a variavel tempo de permanéncia na Casa, da populag¢do inquirida
verifica-se que metade das criancas/jovens (50,0%) encontram-se acolhidas h4 menos

de 2 anos na Casa de Acolhimento.

Relativamente aos restantes intervalos de tempo definidos “entre 2 e 4 anos” e “Mais

de 4 anos” verifica-se uma distribuicdo igualitaria (25%).
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Apresenta-se seguidamente a andlise dos dados resultantes da aplicagdo do

questionario de satisfagao.

Dimensao 1: Condic0es fisicas da Casa (espaco, limpeza e conforto)

| 2018 | 2017
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
a localizagdo da tua casa de acolhimento 70,2% 10,6% 61,3% 14,2%
a tua casa de acolhimento estar perto de tudo
(escolas, centro sauide, bombeiros, atividades 73,1% 7,7% 54,7% 16,0%
extracurriculares, etc.)
I o teu quarto 73,1% 10,6% 56,6% 16,0%
a sala de refei¢des 72,1% 11,5% 57,5% 16,0%
B - soia ce estar 77,1% 8,7% 62,3% 15,1%
a cozinha 74,0% 12,5% 56,6% 17,0%
a casas de banho 59,6% 24,0% 39,6% 41,5%
i 0 espaco exterior 68,3% 12,5% 58,5% 17,0%
0 espaco para brincar, e/ou jogar 71,2% 12,5% 61,3% 14,2%
- a limpeza dos espacos da tua casa de acolhimento 69,2% 10,6% 67,0% 12,3%
a arrumacéo dos espacos da tua casa de acolhimento 67,3% 10,6% 67,0% 13,2%

A Dimenséao 1 do questionario de satisfacdo € constituida por 11 itens referentes as
condi¢bes fisicas da Casa de Acolhimento, sua localizacdo e area envolvente,

condig0es fisicas dos diferentes espacos da casa, a respetiva limpeza e arrumacao.

No ano em andlise verifica-se um elevado aumento da satisfacdo em cada item que
constitui esta dimenséo, identificando-se o maior grau de satisfacdo (77,9%) das

criancas/jovens relativamente as condi¢des da sala de estar.

O item com menor expressividade, mas ainda assim com uma satisfagcdo acima da
verificada no ano transato (59,6%) prende-se com “as casas de banho”, tendo contudo
uma taxa de insatisfacdo de 24,0%. E de salientar que este item registou uma
melhoria relativamente ao ano de 2017, uma vez que na altura se registou uma taxa

de insatisfacéo de 41,5%.

Comparativamente com o ano de 2017 verifica-se também um elevado aumento nos
itens “a cozinha” (74,0%), “a sala de refei¢cdes” (72,1%), “o teu quarto” (73,1%) e “a tua

casa de acolhimento estar perto de tudo” (73,1%).



Ca s Pia
Litboa.

Dimensao 2: Integracao e acompanhamento inicial

| 2018 2017
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
a forrT1a como foste recebido na tua casa de 82,7% 4,8% 88 7% 1.99%
acolhimento pelos adultos ! !
a forrT1a como foste recebido na tua casa de 81,7% 5,8% 76,4% 4.7%
acolhimento pelos teus colegas
o facto de teres sido recebido pelo teu o o o o
educador de referéncia 77,9% 3,8% 74,5% >, 7%
o facto de teres sido recebido pelo teu par de o o o o
referéncia 70,2% 4,8% 64,2% 1,9%

A Dimensdo 2 do questionario € composta por 4 itens alusivos a fase de integracao
da crianga/jovem na Casa de Acolhimento. Com esta dimensdo pretende-se
percecionar o sentir da crianca/jovem relativamente a forma como foi recebida na

Casa pelos adultos e pelo grupo de pares.

A semelhanca do ano de 2017 as criancas/jovens manifestaram um elevado grau de
satisfacdo nos diversos itens que constituem esta dimensao, mantendo-se o item com
um valor mais elevado “a forma como foste recebido na tua casa de acolhimento pelos
adultos” com 82,7%. No entanto comparativamente ao ano transato houve um

decréscimo da satisfacdo das criancas/jovens de 6%.

No item “o facto de teres sido recebido pelo teu par de referéncia” registou este ano
uma subida de 6% em termos a satisfacao.

A taxa de insatisfacdo, nos diferentes itens, é muito residual.

Dimenséo 3: Privacidade

2018 2017

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
0s espacos na casa onde podes estar em
privacidade (p.ex. quarto ou outro espaco da 67,3% 14,4% 53,8% 22,6%
casa)
0 espaco, so teu, ondes podes guardar os teus 61.5% 18.3% o o
pertences ,270 ,370 55,7% 18,9%
a forma como te entregam correspondéncia e

65,4% 8,7% 9 9
te apoiam na compreensdo da mesma ? ? 64,2% 2, 7%
0 espaco da casa onde podes estar com a tua 66.3% 10.6% 66.0% 9 4%

7 7 ) (o] , (o]

familia ou amigos, sempre que te visitam.
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A Dimensado 3 integra 4 itens que correspondem aos espacos e momentos
organizados pelos profissionais da Casa que garantem a crianca/jovem a sua
privacidade. Da analise dos resultados constata-se que houve na generalidade um
ligeiro aumento da satisfacdo de todas as questdes relacionadas com esta dimensao.
Comparativamente ao ano de 2017 houve uma subida na taxa de satisfacdo dos itens:
“os espagos na casa onde podes estar em privacidade (p. ex. quarto ou outro espaco
da casa)’e “o espaco, so teu, onde podes guardar os teus pertences® com subidas de
13,5% e 5,8%, respetivamente. Contudo, este segundo item apresenta, ainda assim, a

maior taxa de insatisfacdo de 18,3%.

Dimensao 4: Quotidiano na casa (tarefas, horarios, acompanhamento diario,
lazer, familia, etc)

2018 2017
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
as Assembleias da casa de acolhimento 66,3% 11,5% 65,1% 8,5%
as sessdes de CSI 60,6% 14,4% 63,2% 10,4%

aforma Fomo sao filstrlbU|da§ as tarefas domésticas na tua casa 69,2% 11,5% 67,0% 12,3%
de acolhimento (p6r a mesa, limpar a casa, etc.)

as atividades organizadas pelos adultos nos teus tempos livres 62,5% 8,7% 66,0% 13,2%
- a comida da casa 64,4% 14,4% 50,9% 28,3%
a forma como decorrem as refeicdes 68,3% 11,5% 58,5% 17,9%
a forma como decorre a hora de acordar 65,4% 18,3% 53,8% 25,5%
i a forma como decorre a hora de deitar 57,7% 18,3% 54,7% 19,8%
a forma como recebem a tua familia na casa 65,4% 4,8% 74,5% 7,5%
- a forma como recebem os teus amigos na casa 51,9% 6,7% 52,8% 11,3%
?acr)]:ﬁ;mzagao dos momentos em que podes estar com a tua 69,2% 8,7% 65.1% 11,3%
as atividades desenvolvidas na casa durante o fim de semana 59,6% 11,5% 60,4% 13,2%
- as coldnias de férias no Arrife e na Areia Branca 65,4% 4,8% 61,3% 6,6%
as coldnias de férias externas (com outras instituicdes) 65,4% 7,7% 62,3% 7,5%
- os programas de férias acompanhados pelos teus educadores 64,4% 7,7% 67,0% 7,5%
a forma como cuidam de ti quando estas doente 61,5% 11,5% 61,3% 15,1%

A Dimensdo 4 do questionario integra um conjunto de 16 itens referentes as
atividades desenvolvidas com as criangas/jovens promotoras de um adequado
desenvolvimento biopsicossocial. Estas atividades contemplam momentos em grupo

(Assembleias de CA, sessdes de CSI, entre outras) e individuais (as rotinas que séo
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inerentes a cada crianga/jovem na casa, a saude, os contactos com a familia e/ou

figuras de referéncia na sua vida ou atividades desenvolvidas na casa e ho exterior).

Dos resultados obtidos, verifica-se uma taxa de satisfacdo acima da média,
sobressaindo dois itens com a maior taxa de satisfacdo (69,2%), concretamente, “a
forma como séo distribuidas as tarefas domésticas na tua casa de acolhimento (por a
mesa, limpar a casa, etc)” e “a organizagdo dos momentos em que podes estar com a

tua familia”.

A taxa de insatisfacdo mais expressiva nesta dimensao prende-se com “a forma como
decorre a hora do acordar” e “a forma como decorre a hora de deitar” apresentando a
mesma percentagem 18,3%. Destaca-se, contudo, nestes itens um aumento da

satisfacdo e uma diminuicédo da insatisfacdo em relagdo ao ano anterior.

Relativamente ao ano de 2017, registou-se um ligeiro decréscimo percentual na
satisfacdo das criancas/jovens nos itens: “os programas de férias acompanhados
pelos teus educadores” de 2,6%; “as atividades organizadas pelos adultos nos teus
tempos livres” de 3,5%; “as sessbes de CSI” de 2,6%; “a forma como recebem os teus
amigos na casa“ de 0,9% e “as atividades desenvolvidas na casa durante o fim de
semana” de 0,8%. Merece especial atencao o decréscimo da satisfacdo de 9,1% no

item “a forma como recebem a tua familia na casa”.

Comparativamente ao ano em apreco, verificou-se uma subida percentual na taxa de

satisfacao de 13,5% no item “a comida na casa”.

Dimenséo 5: Acompanhamento escolar

2018 2017
Indica o teu grau de satisfa¢gdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
0 apoio que tens na casa para fazer os 65 4% 7.7% o o
trabalhos de casa e estudar R 107 67,9% 10,4%
a parhupagio dos adultos da casa, na tua 76,0% 4.8% 66,0% 11,3%
escola (reunides, festas, etc.)
as cqnversas que os adultos da casa tém 73,1% 6,7% 64,2% 11,3%
contigo sobre a escola
as conversas que os adultos da casa tém com 58 7% 7.7% 67,9% 10,4%

a tua familia sobre a escola

com os elogios que te ddo quando recebes 76,0% 4,8% 77.4% 5,7%
uma boa nota ou quando melhoras uma nota
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A Dimensdo 5 do questionario € constituida por 5 questdes relativas ao
acompanhamento escolar efetuado pelos profissionais da casa de acolhimento as

criancas/jovens.

No ano em analise, identifica-se nesta dimens&do o maior grau de satisfacdo nos itens:
“a participacado dos adultos da casa, na tua escola (reunides, festas, etc)” e “com os
elogios que te ddo quando recebes uma boa nota ou quando melhoras uma nota”,

ambos com 76,0%.

A taxa de satisfagdo com menos expressividade corresponde ao item “as conversas
gue os adultos da casa tém com a tua familia sobre a escola” com 58,7%, verificando-

se um decréscimo de 9,2%, em relacdo ao ano transato.

Dimenséo 6: Sentimento de bem-estar e seguranca

2018 2017
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
o facto de estar sempre presente um adulto na casa 80,8% 5,8% 75,5% 9,4%
para te acompanhar
a segurancga que a casa te proporciona 73,1% 7,7% 64,2% 12,3%
. a forma como os adultos te tratam 70,2% 10,6% 73,6% 9,4%
'o r'espelto.qie os adultos mostram perante as tuas 65,4% 4,8% 66,0% 151%
ideias e opinides
. o respelFo que c?s.tNeus colegas mostram perante as 64,4% 9,6% 64,2% 11,3%
tuas ideias e opinides
a ajuda que tens por parte dos adultos da casa para 77,9% 4,8% 68,9% 8,5%
resolver problemas
a ajuda que tens por parte dos teus colegas para 67,3% 9,6% 57,5% 10,4%
resolver problemas
. a forma como os adultos resolvem os problemas da 66,3% 12,5% 67.0% 10,4%
casa e do grupo
a partmpagao que ten.s na definicdo do teu PDP 74,0% 5,8% 63,2% 5,7%
(Projeto de Desenvolvimento Pessoal)
a existéncia de um adulto de confianga na casa, com
quem podes conversar, partilhar ideias e contar os 74,0% 5,8% 70,8% 6,6%
teus problemas
a tua festa de aniversario na casa de acolhimento 68,3% 6,7% 57,5% 10,4%
0s momentos erl'n' que os adultos conversam contigo 71,2% 3,8% 64,2% 6,6%
sobre a tua familia
0s momentos em que'os adultos'conversam contigo 63,5% 4,8% 61,3% 14,2%
sobre o tempo que vais estar a viver na casa
0s momentos em que 0s agultos conversam contigo 67,3% 2,9% 66.0% 7 5%
sobre como correu o teu dia ! !
. a construcdo do teu livro de vida 67,3% 3,8% 51,9% 6,6%
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A Dimensdo 6 é constituida por 15 questdes que correspondem ao sentir das
criancas/jovens relativamente as suas vivéncias relacionais na resposta em que se
encontram, bem como ao seu envolvimento/participacdo nas acfes que concorrem
para a definicdo e concretizacdo do seu projeto de vida. Esta dimensédo também nos
da o olhar das criancas e jovens no que concerne ao sentimento de aceitacao,

seguranca e respeito na sua casa de acolhimento.

Relativamente ao ano de 2017, houve na sua maioria um acréscimo no grau de
satisfacdo das criangas/jovens na dimensdo em analise, mantendo-se a maior taxa de
satisfacdo no item “o facto de estar sempre um adulto em casa para te acompanhar”
com 80,8%.

Identifica-se também um elevado grau de satisfacdo nos itens: “a ajuda que tens por
parte dos adultos da casa para resolver problemas” com 77,9%; “a participagao que
tens na definicao do teu PDP (Projeto de Desenvolvimento Pessoal) e “a existéncia de
um adulto de confianga na casa, com quem podes conversar, partilhar ideias e contar

os teus problemas” com 74,0% e “a seguranga que a casa te proporciona” com 73,1%.

Dimenséo 7: Satisfacéo geral dos educandos com o acolhimento

2018 2017
SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

No geral, como é o teu grau de o o
. satisfagdo com o acolhimento na CPL? 76,0% 10,6% 63,2% 14,2%

A Dimensé&o 7 é constituida por uma Unica questdo, com a qual se pretende medir a
satisfacao geral das criancas/jovens com o acolhimento da Casa Pia de Lisboa, I.P. no
seu todo. Comparativamente ao ano de 2017 houve um acréscimo na taxa de
satisfacdo de 12,8 valores percentuais, verificando-se uma taxa elevada de satisfacéo,
de 76,0%.
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Avaliacdo Global da Satisfacédo (Casas de Acolhimento)

Neste parametro, encontra-se espelhada a média da taxa de satisfagcdo das

Satisfacdo
Global

2018

SATISFACAO

68,6%

INSATISFACAO  SATISFACAO

9,2%

2017

63,4%

criangas/jovens por cada questao que constitui 0 questionario.

Comparativamente com o ano de 2017 houve uma subida percentual de 5,2% na taxa
de avaliacdo global da satisfacdo, verificando-se este ano uma percentagem de
68,6%. No que respeita a taxa de insatisfacdo verificou-se um decréscimo de 3,1
valores percentuais em relagcédo ao ano de 2017.

Analise Comparativa: Taxa de Satisfacdo por Dimenséao

INSATISFACAO

12,3%

AR 2018 2017
Satisfacao Insatisfacao Satisfagao Insatisfacao
Dimensdo 1 70,5% 12,0% 55,0% 22,4%
Dimensao 2 78,1% 4,8% 74,2% 5,8%
Dimensdo 3 65,1% 13,0% 57,1% 18,2%
Dimensdo 4 63,6% 10,8% 57,1% 18,9%
Dimensdo 5 69,8% 6,3% 66,4% 12,8%
Dimensao 6 70,1% 6,6% 63,3% 12,1%
Dimensao 7 76,0% 10,6% 63,2% 14,2%

Procede-se de seguida a uma analise da satisfacdo das criancas/jovens nas diferentes

dimensdes, bem como em termos comparativos com o ano de 2017.

Da analise dos dados, constata-se que todas as dimensdes tiveram uma subida

significativa na taxa de satisfacao.

A dimenséo 2 “Integracdo e Acompanhamento inicial” continua a deter o maior grau de

satisfacao, sendo no ano em andlise de 78,1%, registando-se uma subida de 3,9%,

comparativamente com o ano anterior.

A subida com um valor de satisfacdo mais expressivo, incidiu na Dimensdo 1

“Condicbes da Casa de Acolhimento” com um aumento de 15,5%.
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Nao obstante, com uma taxa de satisfacdo de 63,6%, a Dimensao 4 “Quotidiano na
casa de acolhimento” (tarefas, horarios, acompanhamento diario, lazer, familia, etc)
comparativamente com as restantes é a dimensdo que apresenta uma percentagem
de satisfacdo menor.

No que respeita a insatisfacdo, verifica-se um decréscimo da insatisfacdo em todas as
dimensdes, com valores expressivos na dimensdo 1 (de 22,4% para 12,0%), na
dimensao 3 (de 18,2% para 13,0% e na dimenséo 4 (de 18,9% para 10,8%), bem

como e nas dimensodes 5 e 6.

2.1. Analise conclusiva — Casas de Acolhimento

A taxa de satisfagdo com o acolhimento, no que se refere a recolha efetuada junto das
criangas e jovens acolhidos em casas de acolhimento foi este ano de 68,6%, o que
representa uma melhoria de 5,2% face aos dados obtidos no ano anterior.

No que respeita a taxa de insatisfacdo verificou-se um decréscimo de 3,1 valores

percentuais em relacdo ao ano de 2017 (de 12,3%, para 9,2% em 2018)

Embora ndo seja possivel estabelecer uma relagdo direta entre o trabalho
desenvolvido ao longo do ano passado e a melhoria obtida ao nivel da satisfacao,
podemos contudo sublinhar os esforgcos desenvolvidos no sentido potenciar o
acolhimento na CPL e corresponder as necessidades identificadas pelas criancas e

jovens, com vista a promover o seu adequado desenvolvimento biopsicossocial.

Entre 2016 e 2017, a CPL participou num estudo nacional desenvolvido pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto, em
colaboragdao com a Universidade de Oviedo, sobre a tematica “A Qualidade do
Acolhimento Residencial em Portugal: Avaliacdo da adequacdo dos servicos as
necessidades das criangas e jovens institucionalizados”, tendo neste ambito, sido
avaliadas todas as casas de acolhimento da CPL. Esta avaliagdo teve como objetivo
aferir o funcionamento das CA, a qualidade dos servicos que proporciona, a sua
adequacdo as caracteristicas e necessidades das criancas/jovens acolhidas, o tipo de
intervencbes terapéuticas e pedagdgicas realizadas, bem como a forma como
organiza os cuidados e atividades que promovam o seu desenvolvimento
biopsicossocial. Os resultados da Avaliacdo da Qualidade do Acolhimento Residencial
da CPL, realizada ao total das 11 CA, foram analisados conjuntamente com 0s niveis

de satisfacdo das criancas/jovens face ao acolhimento, tendo sido desenvolvido um

8
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Plano de Acéo, tendo como limite temporal o final do ano 2019, por forma a mitigar

e/ou melhorar as areas criticas identificadas.

Em 2017, uma das dimensdes que obteve um nivel menor de satisfacdo foi
consonante com uma das areas de maior fragilidade identificadas no estudo sobre a
gualidade do acolhimento, nomeadamente no que diz respeito as condi¢cbes das casas
de acolhimento. Apés um ano de intervencfes ao nivel de melhorias das condi¢cdes
fisicas das casas e de equipamentos e moveis, observa-se que a dimensédo 1
“Condicbes da Casa de Acolhimento, apresenta um aumento significativo de 15,5
valores percentuais, passando de 55% em 2017 para 70,5% em 2018. Em 2017, o
item relativo & satisfacdo com as casas de banho, obteve o nivel de satisfagdo mais
baixo de todo o questionario (39,6%). Em 2018 verificou-se um aumento significativo,
passando para 59,6%. Ainda assim, este é o item na dimensdo 1 com menor

satisfagéo.

Apesar deste resultado positivo, é necessario continuar a investir na melhoria das
condiges fisicas das casas considerando os comentarios das criangas e jovens, que
manifestaram de forma escrita 0 seu descontentamento com algumas condi¢fes das
casas. Dando continuidade ao investimento dos diferentes intervenientes com vista a
melhorar esta area de intervencdo, o Plano de Acdo em curso encontra-se em
execugao e monitorizagdo, de forma a potenciar esta dimens&o. Julga-se contudo que,
para além das melhorias ja efetuadas, o facto de as criangas e os jovens, bem como
0s adultos observarem esforcos e movimentos efetivos de melhoria, € também
potenciador de um clima mais positivo, com decorrente impacto na perce¢cdo do meio

envolvente e, consequentemente, nos niveis de satisfacao.

Tal como no ano anterior, a dimensdo que obteve um maior nivel de satisfacdo
(78,1%), é a dimenséao 2, relativa a “ Integracao”, tendo-se verificado uma pequena
subida no nivel de satisfagéo global (3,9%). Esta € uma das &reas de intervencdo que
tem sido muito refletida ao nivel das préticas que se pretendem potenciar um
acolhimento mais terapéutico. A revisdo do Processo de Realizagdo SGI_R02
Acolhimento Residencial de Criancas e jovens em perigo, o qual entrou em
implementacdo em dezembro de 2018, veio potenciar os procedimentos inerentes a
integracdo das criancas e jovens, tendo introduzido novas estratégias de intervencao,
tais como: introducdo do par de referéncia, dinamizacdo de atividade de

apresentacdo/integracdo no jantar do dia da entrada, entre outras.
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Neste campo, a avaliacdo da Universidade do Porto atesta a pratica da
rececdo/admisséo e integracdo da crianca/jovem instituidas na CPL, destacando a
equipa investigadora a elevada qualidade do procedimento, 0 modo rigoroso como é
cumprido e comum a todas as CA. E ainda destacada a existéncia de rituais que
permitem reduzir/ atenuar o impacto negativo da medida de acolhimento. Destaca-se
que a avaliacdo decorreu previamente a implementacdo na versdo atualmente do
processo SGI_R02 em vigor, sendo que a mesma manteve no geral as praticas e

procedimentos ja instituidos, reforcando contudo a intencionalidade terapéutica.

No que concerne a Dimensao 3 “Privacidade”, verifica-se também uma melhoria ao
nivel da satisfacéo, obtendo uma taxa de 65,1%, 0 que representa um aumento de 8%
face ao ano anterior. Esta foi também uma &rea assinalada pela faculdade do Porto,
como tendo necessidade de melhoria ao nivel do desenvolvimento de um trabalho no
sentido da promogé&o do respeito e da privacidade dos educandos. Apesar da melhoria
identificada neste ambito, foram registados por parte das criangas e jovens
comentarios relativos a salvaguarda dos seus pertences, infirmado pelo item relativo a
satisfacdo com 0 espaco para guardar os pertences, no qual se verifica a menor
satisfacao desta dimenséo, de 61,5%, ainda que com um ligeiro aumento em relacéo
ao ano de 2017 (55,7%).

Na dimenséo 4 “Quotidiano na Casa”, enquadram-se 0s itens como as Assembleias de
CA, diferentes momentos do quotidiano, as atividades de fins de semana e férias, o
contacto com a familia, entre outras. Nesta dimensao verifica-se também um aumento
da satisfagdo de 57,1% para 63,6%. Em 2017 um dos itens que nesta categoria
inspirou maior preocupacao foi o item relativo a satisfacdo com a comida da casa. Em
2018 a taxa de satisfacdo deste item passou de 50,9% para 64,4%, tendo assim
aumentado 13,5%. Esta foi também uma das fragilidades apontadas no ambito da
avaliacdo da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo, tendo sido integradas
diferentes acBes no Plano de Acdo para o Acolhimento Residencial 2018-2019. O
facto de em 2018 as refeicdes passarem a ser confecionadas nas casas tera sido um

fator preponderante para o aumento significativo da satisfagéo.

Ainda nesta dimensdo, salienta-se que o0s itens com menor satisfacdo estédo
relacionados com a forma como recebem os amigos na casa de acolhimento (51,9%)

e com as atividades desenvolvidas durante o fim de semana (59,6%).
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No que diz respeito a rececdo de amigos na casa de acolhimento, salienta-se que as
relacbes entre pares sdo fundamentais no desenvolvimento biopsicossocial das
criancas e jovens, pelo que devem ser estimulados e acompanhados, sendo esta uma
area a melhorar. O mesmo se passa com as atividades desenvolvidas ao fim de
semana, as quais tém uma importancia fulcral. Se por um lado estes sdo momentos
podem acarretar sentimentos de tristeza e nostalgia devido & auséncia familiar, por
outro, podem também ser momentos para estabelecer relacdes privilegiadas com os
cuidadores, as quais se constituem como a ferramenta mais eficaz numa intervencao

que se quer terapéutica.

O item relativo as sessdes CSI obteve uma satisfagdo de 60,6% (2,8% inferior ao ano
anterior), o que é consonante com a desmotivacdo que foi sendo sentida ao longo dos
dois Ultimos anos nos aplicadores e que suscitou um plano de trabalho que se
encontra em acao desde 2018 e que compreende a reformulacdo do manual CSI AR,
a constituicdo de um grupo de referéncia CSI alargado, mais empoderado e com um
acompanhamento presencial, nas casas de acolhimento. A reformulagdo do manual
CSI prendeu-se também com uma mudanca ao nivel dos objetivos de trabalho,
passando a centrar-se no desenvolvimento de competéncias socioemocionais que
possam contribuir para a reparacgéo interna dos traumas, constituindo-se assim numa

ferramenta ao servigo de um acolhimento terapéutico.

Igualmente na dimensao 5 “Acompanhamento Escolar” verifica-se um aumento da
satisfacdo, embora ligeiro, tendo obtido um valor de 69,8% (3,4% superior a 2017).
Salienta-se nesta dimensédo o item relativo a participacdo dos adultos da casa, nos
diferentes momentos da escola (reunides, festas, etc.), o qual obteve um valor de
satisfacdo de 76%, reforcando a pertinéncia do envolvimento dos adultos nas
diferentes vertentes da vida das criancas e jovens, transmitindo assim o cuidado e
atencdo permanente. Também neste sentido, situa-se o item relativo a satisfacdo com
as conversas que os adultos da casa tém com as criancas e jovens sobre a escola
(73,1%) e o item que remete para com 0s elogios face a uma boa nota ou melhoria de
nota (76%). O valor mais baixo desta dimenséo é de 58,1%, obtido no item relativo as
conversas que os adultos da casa tém com a familia sobre a escola, verificando-se um

decréscimo de 9,2% em relagdo ao ano transato.

No que concerne a dimensao 6 “Sentimento de bem-estar e seguranca” a taxa de

satisfacao foi de 70,1%, verificando-se um aumento de 6,8%. De salientar que nesta
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categoria o item com o maior valor de satisfacdo (80,8%) é relativo ao facto de estar
sempre presente um adulto na casa para acompanhar as criancas/jovens. Tal pode
estar relacionado com o0s motivos que levaram ao acolhimento, tendo em conta que
numa grande parte dos casos, existiu negligéncia, muitas vezes grave. Desta forma, a
presenca constante do adulto representa a permanéncia do cuidado, promovendo um
sentimento de seguranca e contencdo, fundamental para a reparacdo emocional das
criancas e jovens que trazem consigo diferentes traumas. A satisfacdo obtida nesta
dimenséo estd em consonancia com a avaliacdo desenvolvida pela Faculdade do
Porto, que evidenciava a existéncia de um clima afetivo muito positivo na totalidade
das CA, com cuidadores genuinamente comprometidos na defesa dos direitos das
criancas/jovens, constituindo-se figuras de afeto para as mesmas.

Por ultimo, na dimenséo 7 “satisfagdo geral’, constituida apenas por um item, foi
obtida uma taxa de satisfagdo de 76,%, o que representa um aumento de 12,8%,

confirmando a consisténcia da taxa de satisfag&o obtida no questionario.

Salienta-se desta avaliagdo a necessidade de continuar a investir numa intervencao
terapéutica, em que a relacdo € uma ferramenta primordial para a reparacao interna

das criangas e jovens.

Os mecanismos previstos no ambito do acolhimento terapéutico necessitam pois de
ser consolidados, de forma a continuarem a potenciar o acolhimento residencial,

sendo securizantes para os adultos e reparadores para as criangas e jovens.

Os resultados apresentados devem ser devolvidos as criangas e jovens de cada casa
de acolhimento, promovendo a reflexdo conjunta sobre os mesmos e solicitando-lhes

propostas de melhoria.

3. Avaliacéo da Satisfacdo — Apartamentos de Autonomizacéao

No ambito da avaliagdo da satisfacdo dos jovens acolhidos em apartamento de
autonomizacdo, foram auscultados os 23 jovens que se encontravam a data da
recolha acolhidos nesta resposta da CPL, pertencendo mais de metade da populacéo
inquirida ao sexo feminino (65,2%). Em termos de idade, a maioria dos jovens situa-se
nos 18 e 19 anos (34,8% e 30,4% respetivamente).

Relativamente ao tempo de permanéncia dos inquiridos (N=23) em apartamento de

autonomizacdo, é possivel observar que, maioritariamente a populacdo situa-se de
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modo equitativo (34,8%) em dois intervalos de tempo, concretamente “menos de 6
meses” e “entre 1 e dois anos”. Os restantes jovens encontram-se acolhidos “entre os

6 meses e 1 ano” (17,4%) e “mais de 2 anos” (13,0%).

Apresenta-se seguidamente a andlise dos dados, por dimenséo.

Dimensao 1: Admissao no Apartamento

2018 2017
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

a apresentagdo do programa pela equipa dos
Apartamentos de Autonomizagdo antes de teres 100,0% 0,0% 95,2% 0,0%
integrado a resposta

a oportunidade de decidires sobre a integragao

~ N 91,3% 4,3% 90,5% 0,0%
ou ndo num Apartamento de Autonomizagdo

A Dimensédo 1 do questionario de satisfagdo € composta por 2 itens referentes ao
processo de admissdo nos apartamentos de autonomizacdo. Nesta fase os jovens
tiveram oportunidade de aceder a informacao/esclarecimentos, facultados pela equipa
dos apartamentos de autonomizagéo, relativamente ao funcionamento do programa

desenvolvido nesta resposta, contribuindo para o seu processo de deciséo.

E de salientar que 100% dos jovens manifestam-se satisfeitos com “a apresentagao do
programa pela equipa dos apartamentos de autonomizagéo antes de teres integrado a
resposta”. Este item teve relativamente ao ano de 2017 um aumento da satisfacéo de
4,8%.

Esta dimensdo apresenta novamente uma elevada taxa de satisfacdo em 2018
(91,3%) no que diz respeito ao item “a oportunidade de decidires sobre a integracao
ou ndo num Apartamento de Autonomizacao”, refletindo o agrado com que 0s jovens

se assumem como decisores.

13



Cala Pia.

Lisboa.
Dimenséo 2: Integracao
2018 2017

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

0 modo como o espago estava preparado para te 95,7% 0,0% 85,7% 4.8%

receber

a forma .como os teus Folegas te mostraram os espagos 95,7% 0,0% 90,5% 0,0%

e te explicaram o funcionamento do Apartamento

a informagdo disponibilizada pelo educador acerca dos

recursos existentes na zona (p. ex. transportes, centro 95,7% 0,0% 100,0% 0,0%

salde, etc.).

a forma como foste recebido pelos teus colegas 91,3% 0,0% 85,7% 4,8%
- a forma como foste recebido pela equipa 95,7% 0,0% 100,0% 0,0%

A Dimensdo 2 do questionario compreende um conjunto de 5 itens referentes a
integracdo na resposta apartamentos de autonomizagéao, avaliando a forma como os
jovens se sentiram acolhidos pelos profissionais da casa e pelo grupo de pares.

Todos os 5 itens apresentam na generalidade uma elevada taxa de satisfagédo
(95,7%), sendo a percentagem homogénea nos itens: “o modo como o espaco estava
preparado para te receber”; “a forma como os teus colegas te mostraram os espacgos e
te explicaram o funcionamento do Apartamento”; “a informacao disponibilizada pelo
educador acerca dos recursos existentes na zona (p. ex. transportes, centro de salde,
etc.)” e “a forma como foste recebido pela equipa”.

Comparativamente com o0 ano transato, em 2018 regista-se com apre¢o a auséncia de

indicadores de insatisfagdo na presente dimensao.

Dimenséo 3: Condi¢cbes do Apartamento

2018 2017
Indica o teu grau de satisfacio com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
a localizagdo do teu apartamento 100,0% 0,0% 90,5% 0,0%
o apartamento estar perto de tudo (escolas, centro salde, o o o o
policia, bombeiros, espagos de lazer, outros) 91,3% 0,0% 90,5% 0,0%
I o teu quarto 69,6% 0,0% 76,2% 9,5%
os espagos comuns do apartamento (p.ex. cozinha, sala o o o o
de estar, casa de banho, outros) 87,0% 4,3% 81,0% 9,5%
os servicos de que o apartamento dispGe (p. ex. contratos 47 8% 39 1% 66.7% 19.0%
7 (Y ’ o 7’ o 7 o

de agua, luz, gas, internet)

z

A Dimensdo 3 do questionario € composta por 5 itens alusivos a localizacdo e

condi¢Bes fisicas do apartamento onde residem. Da auscultacdo dos jovens resulta
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uma taxa de satisfacdo de 100% relativamente a localizagdo do apartamento.
Observa-se também uma elevada taxa de satisfacdo (91,3%) no que respeita “o
apartamento estar perto de tudo (escolas, centro saude, policia, bombeiros, espacos
de lazer, outros)”.

Os valores apresentados nestes itens sdo objectivamente superiores ao nivel de
satisfacao apurado dos jovens com o seu quarto, de 69,6%, embora este se constitua
como um valor positivo.

Nesta dimensdo salienta-se uma taxa de insatisfacédo de 39,1% no item “os servigos
de que o apartamento dispde (p.ex. contratos de agua, luz, gas, internet). Este item
também apresentou no ano de 2017, indicadores de insatisfacéo, no entanto este ano
a sua expressao é mais significativa, com um aumento de 20,1% de insatisfacdo em

relacdo ao ano anterior.

Dimenséo 4: Privacidade

2018 2017
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
- . . |
o modo como a tua privacidade é respeitada pelos 95 7% 0,0% 100,0% 0,0%
teus colegas
. p . |
o mpdo como a tua privacidade é respeitada pela 87,0% 0,0% 90,5% 4,8%
equipa dos apartamentos
espago do apartamento onde podes estar com a 82.6% 0,0% 85 7% 4.8%

tua familia ou amigos, sempre que te visitam

A Dimensao 4 apresenta 3 itens referentes ao sentir dos jovens no que se refere a

garantia da sua privacidade, quer pelos profissionais, quer pelo grupo de pares.

O item que recolhe nesta dimensao a maior taxa de satisfacao (95,7%) é o que se

relaciona com “o modo como a tua privacidade é respeitada pelos teus colegas.”

Os restantes itens observam também uma elevada percentagem de satisfacao,
designadamente 87,0% relativamente ao item “o modo como a tua privacidade é
respeitada pela equipa dos apartamentos” e 82,6% no que respeita ao “espaco do

apartamento onde podes estar com a tua familia ou amigos, sempre que te visitam”.

Destaca-se que, apesar de ndo haver indicadores de insatisfagdo, esta dimensédo é
caracterizada por um decréscimo geral da percentagem de satisfacdo, por

comparagédo com o ano de 2017.
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Dimensao 5: Quotidiano no Apartamento (tarefas, horarios, acompanhamento

diario, lazer, familia, etc.)

Indica o teu grau de satisfagdo com...

a disponibilidade que o educador demonstra para

SATISFACAO

2018

2017
INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

falar e estar comigo 91,3% 0,0% 100,0% 0,0%
t tici a definicdo do teu PDP (Projet

a tua par |C|p§gao na defini¢do do teu (Projeto 82.6% 0,0% 90,5% 0,0%
de Desenvolvimento Pessoal)
o0 acompanhamento do teu educador na gestdo do
quotidiano do apartamento (p.ex. refeicdes, 87,0% 0,0% 100,0% 0,0%
horarios, gestdo do dinheiro, outros)
0 acompanhamento do t,e'u educador na gestdo dos 73.9% 0.0% 81.0% 0.0%
contactos com a tua familia ’ ’ ’ !
0 acompanhamento do teu e.ducador ao nivel do 95 7% 0,0% 95 2% 0,0%
teu percurso escolar/formativo/laboral
gazz;c;mpanhamento do educador ao nivel da tua 87,0% 0,0% 90,5% 0,0%
a forma como podes tratar de assuntos do te
. podes ! . 91,3% 0,0% 81,0% 0,0%
interesse com a equipa dos apartamentos
a forma como o educador te responsabiliza pelas

-omo o edu ponsabiiiza p 82,6% 8,7% 81,0% 4,8%
consequéncias dos teus comportamentos

f

aforma clomc~) o pro,grama dos a\partamentos f:le 100,0% 0,0% 90,5% 4,8%
autonomizagdo esta adequado as tuas necessidades
a forma como os teus amigos e familia sdo 78,3% 0,0% 90,5% 0,0%
recebidos no apartamento
as sessdes de CSI 78,3% 0,0% 61,9% 4,8%
a seguranca que o apartamento te proporciona 91,3% 4,3% 95,2% 0,0%

A Dimenséao 5 do questionario congrega 12 itens alusivos as atividades inerentes ao
guotidiano no apartamento, sendo analisado o grau de satisfacdo dos jovens
relativamente ao acompanhamento de que sédo alvo, durante a permanéncia no
programa, e quanto a sua participacdo nas acdes e dindmicas que concorrem para o

desenvolvimento das competéncias de autonomia.

Observa-se que na dimensdo em analise, os itens sdo todos eles objeto de elevada
satisfacdo por parte dos jovens, sendo que 100% dos inquiridos manifestam a sua
satisfacdo na forma como o programa dos apartamentos de autonomizacéo se adequa
as suas necessidades. Destaca-se ainda que uma elevada percentagem (95,7%)
valoriza 0 acompanhamento educativo realizado nivel do

ao percurso

escolar/formativo e laboral.

Porém, relativamente aos valores registados no ano de 2017, verifica-se no presente
ano algum decréscimo na satisfacéo relativamente a 7 itens com maior expressao nos
itens: “0 acompanhamento do teu educador na gestao do quotidiano do apartamento

(p. ex. refei¢cbes, horarios, gestdo do dinheiro, outros)” (13,0%) e “a forma como os
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teus amigos e familia sdo recebidos no apartamento” (12,2%). Contrariamente
observa-se uma tendéncia crescente na satisfacdo relativa a 5 itens designadamente
quanto as “sessdes de CSI” (16,4%) e “a forma como podes tratar de assuntos do teu

interesse com a equipa dos apartamentos” (10,3%).

Dimenséo 6: Satisfacado Geral

2018 2017
SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO  INSATISFAGAO

No geral, como é o teu grau de satisfacdo com o
acolhimento dos Apartamentos de 95,7% 0,0% 90,5% 4,8%

Autonomizagao?

No que concerne a Dimensdo 6 do questionario de satisfagdo, constituida por um
anico item que ausculta o grau de satisfagdo em geral com o acolhimento nesta
resposta, regista-se o valor percentual de 95,7%, superior ao observado no ano de
2017.

Analise Comparativa: Taxa de Satisfacdo por Dimensao

AA 2018 2017
Satisfacao Insatisfacao Satisfacao Insatisfacao
Dimensao 1 95,7% 2,2% 92,9% 0,0%
Dimensao 2 94,8% 0,0% 92,4% 1,9%
Dimensao 3 79,1% 8,7% 83,3% 7,8%
Dimensdo 4 88,4% 0,0% 87,9% 3,0%
Dimensao 5 86,6% 1,1% 88,1% 1,2%
Dimensdo 6 95,7% 0,0% 90,5% 4,8%

A andlise do grau de satisfacao nas diferentes dimensfes do questionario evidencia
genericamente a presenca de elevados valores percentuais, com maior destaque nas
dimensdes 1 “Admisséo no Apartamento” e 6 “Satisfacdo Geral”’, ambas com 95,7%.

A dimensao 3 “Condi¢cbes do Apartamento” apresentando um grau de satisfagdo na
ordem dos 79,1%, regista ainda assim um grau de insatisfacdo de 8,7%, fazendo
desta dimenséo a que obtém um grau de satisfagdo menos elevado, por comparagéo

com as restantes.
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Satisfacdo Global

| 2018 2017
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

Satisfacdo 9% 2,2% 88,4% 2,7%
Global

Neste ponto analisa-se a média de todos os itens que compdem 0 questionario,
observando-se um elevado grau de satisfacdo junto dos jovens acolhidos nos

apartamentos de autonomizacao (87,9%).

3.1. Anélise Conclusiva - Apartamentos de Autonomizagao

Os jovens integrados nos apartamentos de autonomizagdo da Casa Pia de Lisboa,
[.P., iniciaram a expressdo da sua satisfagdo no passado ano civil, mediante a

aplicacdo de um questionario especifico para a realidade do seu acolhimento.

Constituindo-se como uma resposta de acolhimento residencial, os apartamentos de
autonomizacdo, pressupdem um conjunto de particularidades relativamente ao
acolhimento vivenciado nas outras respostas da CPL, o que implica uma avaliagdo

dirigida a sua realidade em concreto.

Os resultados obtidos na presente auscultacdo traduzem, a semelhanca do ano
anterior um elevado nivel de satisfacao quer na satisfacdo global com a resposta, quer
nas diferentes dimensdes que compdem o questiondrio. Identifica-se a maior taxa de
satisfacdo na dimensdo 1 “Admissdo no Apartamento”, evidenciando o apreco dos
jovens com a fase prévia a sua admissdo/integracdo, sentindo-se informados e
vinculados no processo de decisdo, e na dimenséo 6, traduzindo a satisfacdo geral

com a resposta.

Verifica-se que os jovens manifestam também muito agrado com o modo como foram

recebidos e integrados pelos pares, e particularmente pela equipa.

Pese embora os jovens manifestem uma significativa taxa de satisfacdo com as
condicdes fisicas do apartamento, esta é a dimensdo em que apontam necessidades

de melhoria no a&mbito da reparacéo e remodelacédo dos espacos, e na adequabilidade
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dos contratos com os varios servi¢cos de fornecimento (p. ex. agua, electricidade, TV
cabo, entre outros), remetendo para a necessidade de se observar os apelos

formulados relativamente a esta dimensao.

No que concerne a vivéncia quotidiana do programa de autonomia desenvolvido nos
apartamentos de autonomizacdo, 0S jovens consideram-na como muito positiva e
adequada as suas necessidades, sentindo-se muito satisfeitos com o
acompanhamento educativo proporcionado nos varios contextos da sua vida e

ativamente envolvidos no seu Projeto de Desenvolvimento Pessoal.

O elevado grau de satisfacdo evidenciado pelos jovens em dois anos consecutivos
remete para o desafio da manutencdo de padrfes na qualidade desta resposta de
acolhimento.

4. Avaliacado Global da Satisfacdo em Acolhimento Residencial (CA e AA)

Satisfacdao Global

| 2018 2017 |
SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO  INSATISFACAO
B e [705% | ss% 67,5% 10,7%
o Peser | 9% 63,4% 12,3%

e s | 22 88,4% 2,7%

Ainda que as casas de acolhimento e os apartamentos de autonomizagdo sejam
respostas com diferentes objetivos de intervencao e destinados a distintas populacdes
alvo, ambas sao estruturas de acolhimento residencial. A analise global dos dados
recolhidos ao nivel do acolhimento residencial, agrupando as respostas das criancas e
jovens integrados em casa de acolhimento e em apartamento de autonomizagao,
resulta numa taxa de satisfacdo de 70,5%, o que representa um aumento de 3% face
ao ano anterior. Relativamente a insatisfacdo global verifica-se em 2018 um ligeiro

decréscimo de 2,2 pontos percentuais, em relacdo a 2017.
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Links:

Questionario de auscultacao da satisfacéo das criancas/jovens em Acolhimento
Residencial:

https://goo.gl/forms/g9NiThSA0QK31UPT2

Questionario de auscultacao da satisfagao dos jovens em Apartamento de
Autonomizacgéo:

https://goo.gl/forms/anCT2loki4dePb22H3
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ANEXO 9

RELATORIO DE SATISFACAO AOS EDUCANDOS EM
RESPOSTAS EDUCATIVAS E FORMATIVAS
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Relatdrio | 2018

Apreciacao dos Utilizadores: Satisfacao dos educandos

A CPL, I.P. tem vindo a auscultar o nivel de satisfacdo dos educandos mediante a aplicacdo de
inquéritos por questiondrio que, este ano, pela primeira vez, foram aplicados ao universo da
populacdo a frequentar respostas educativas e formativas. Tal como no ano passado, os
questionarios foram aplicados online, com recurso aos Formuldrios do Google. O questionario

esteve disponivel para preenchimento entre 14 de fevereiro e 1 de marco de 2019.

Decorrente do processo de uniformizacdo e revisdo dos instrumentos utilizados para a
auscultacdo da satisfacdo (Revisdo SGIQA_OM 3.1), os questiondrios de satisfacdo aplicados
aos educandos, a frequentar respostas educativas e formativas na CPL, I.P., foram alvo de
revisdo. Esta reformulacdo incidiu, essencialmente, na redefinicio do tipo de escala de
resposta a utilizar, na eliminacdo de algumas questdes que ja ndo se adequavam a realidade da
CPL, I.P., na reformulacdo de outras, e, ainda, na criacdo de novas questdes relacionadas com
as praticas e dinamicas que se verificam atualmente nos Centros de Educagdo e

Desenvolvimento.

Numa primeira fase, e apds a reformulacdo dos modelos de questionario a ser aplicados, foi
realizado um pré-teste, a uma amostra previamente definida, com o objetivo de avaliar a sua
adequacao. Na segunda fase, posterior ao estudo qualitativo do instrumento, recorreu-se
também a aplicagdo do teste de consisténcia interna, através do Alpha de Cronbach, para

determinar os niveis de confiabilidade dos instrumentos a aplicar.

Os quatro modelos finais de questionario (1.2 CEB; 12 CEB-JRP; 2.2/3.2 CEB e Formacgdo de
Dupla Certificagdo) contém 24, 24, 39 e 45 itens, respetivamente, distribuidos por cinco
dimensdes (Ensino, Articulagdo Escola-Familia, Sentimento de Seguranca e de Pertenga,
Servigos Prestados e Espacos Fisicos). A escala de resposta utilizada do tipo Likert é constituida
por cinco niveis que vao desde o “Muito Satisfeito” ao “Muito Insatisfeito”, incluindo ainda a
opcdo “Ndo sei/Ndo se aplica”. No caso do 1.2 CEB, optou-se por incluir uma imagem
ilustrativa para cada um dos niveis da escala, de modo a facilitar a resposta por parte dos
educandos destas faixas etarias. O modelo de questionario de 1.2 CEB dirigido aos educandos
surdos do CED Jacob Rodrigues Pereira apresenta uma escala que vai desde o “Gosto Muito”

ao “Ndo Gosto Nada”.

A definicdo do universo de educandos a frequentar respostas educativas e formativas na CPL,

I.P. teve por base o numero apurado na monitorizacdo realizada em dezembro de 2018. Assim
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sendo, determinou-se que o universo de educandos a inquirir seria de 2530, sendo que 1189

sdo de ensino regular e 1341 da formacao de dupla certificacdo.

De um universo de 2530 educandos, responderam 1573, o que representa uma percentagem
de resposta de 62%. No 1.2 CEB foram inquiridos 511 educandos de um universo de 556; no 2.2
CEB, de um total de 302 educandos, obteve-se resposta de 261; no 3.2 CEB, de 331 educandos,
responderam 281; e, por fim, de 1341 educandos a frequentar respostas de formacao,

responderam 532.

N2 de % de

. 1
Universo
respostas resposta

2.2 CEB BEN - B
3.2 CEB 281
-
Total | 2530 [EECEEM 62,2 |

Tabela 1 — Distribuicdo do numero de respostas por modalidade de ensino.

Para efeitos de tratamento de informacdo, e atendendo ao volume de dados em analise, foram
agregados os itens por perce¢do negativa que agrega as respostas “Muito insatisfeito” e

“Insatisfeito”, e percecdo positiva que incorpora as respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito”.

Em termos de satisfacdo global, conclui-se que nos diferentes ciclos de ensino e na formacao a
satisfagdo é positiva. Destaca-se o 1.2 CEB com um nivel de satisfagdo global de 78,4%. O grau
de satisfagdo mais baixo (50,8%) regista-se no 3.2 CEB. O grau de satisfacdo global - CPL é de
62,41%.

1.2 CEB 2.2 CEB 3.2 CEB FDC CPL
8,3

78,4 65,4 lso,s I 5 I 62,41
2018 a

Tabela 2 — Satisfagdo global por nivel de ensino e formagdo (%).

! Monitorizacdo de dez/2018
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No que diz respeito a satisfacao global dos inquiridos em cada um dos Centros de Educacado e
Desenvolvimento da CPL, I.P., a percecdo é também positiva em todos. Com percentagens de
satisfagdo de 65% ou mais destacam-se os CED Nossa Senhora da Concei¢do, Nuno Alvares

Pereira e Jacob Rodrigues Pereira.

NSC NAP DMP JRP PM

2018 69,4 65,4 s, Bsso F 58,3

Tabela 3 — Satisfagdo global por CED (%).

Olhemos, agora, para os resultados obtidos nas diferentes dimensdes.
» Ensino: 1.2 CEB

No que diz respeito a dimensdo “Ensino”, os educandos do 1.2 CEB, na sua grande maioria,
estdo satisfeitos com os diferentes itens. Destacam-se os itens “o que os teus professores
ensinam” e “a ajuda que os teus professores te ddo quando tens dificuldades” com
percentagens de satisfacdo de 97,5 e 93,7%, respetivamente. Por outro lado, o item “as
atividades que fazes nos Studios” foi o que obteve um grau de satisfacdo mais baixo, ainda que

bastante satisfatorio (75,5%).

Ensino 1.2 CEB

Indica o teu grau de satisfagao com... L L
Satisfagdo Insatisfacdo

o0 que os teus professores ensinam 0,2
as Assembleias de Turma 0 | | 27
o projeto da tua turma | 1,6
as apresentacdes que fazes dos teus trabalhos aos .: ﬂ
colegase/ouprofessores . 83,0 3,7
s | 35
____________________________________________________________________________ 0,6
............................................................................ |14
a ajuda que os teus professores te dao quando tens |
dificuldades 93,7 1,0

Tabela 4 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).

> Ensino: 2.2 CEB

No 2.2 CEB, a percec¢do global dos educandos face aos diferentes itens que fazem parte da
dimensdo “Ensino” é positiva. O item que diz respeito a forma como os professores ensinam
destaca-se com uma percentagem de satisfacdo de 88,9. Também com mais de 80% de
satisfacdo encontra-se o item que avalia a “possibilidade de conheceres os teus direitos e
deveres enquanto cidaddo”. Em termos de insatisfacdo, ainda que com percentagens pouco
significativas, destaca-se “o uso regular de computador nas aulas” (13%) e “a possibilidade de

teres, varias vezes, apresentacdes orais” (12,3%).
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Ensino 2.2 CEB
Indica o teu grau de satisfacdo com... Satisfacdo Insatisfagdo
ia forma como os teus professores ensinam 42
e e e e 1
a forma como os teus professores te preparam para
fazeres tarefas sozinho 6,9
a forma como os teus professores te preparam para
________________________________________________________________________ 6,1
ia forma como os teus professores aceitam as tuas ]
ISUBESYBES 11,5
-o trabalho de projeto da tua turma i| 88
’
ia possibilidade de teres, vérias vezes, apresentagoes orai :I 12.3
o 4
S 6,5
_________________________________________________________________________ 5,0
J 54
__________________________________________________________________________ 1 8,0
{0 uso regular de computador nas aulas J 13.0
' - ’
a ajuda que os teus professores te dao quando tens
dificuldades . Y
aforma como és avaliado (testes, trabalhos, projetos,
comportamento, apresentagoes... 6,1
{0 tempo que os teus professores tém para falar contigo :I
11,5

Tabela 5 — 2.2 CEB: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).

> Ensino: 3.2 CEB
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Os educandos do 3.2 CEB tém uma perceg¢dao positiva nos diversos itens da dimensdo, a

excec¢do dos que dizem respeito a possibilidade de terem, varias vezes, apresentagdes orais e

as atividades extracurriculares. Em termos de satisfagdo, destaca-se “a forma como os teus

professores ensinam” com 72,2% e “a forma como os teus professores te preparam para

trabalhar em grupo” com 71,9%. Por outro lado, em relagdo a insatisfacdo, tal como no 2.2

CEB, destaca-se o item que diz respeito ao uso regular de computador nas aulas com 22,4% de

insatisfacdo. Com uma percentagem de 17,8% de insatisfagdo encontram-se os itens “a forma

como os teus professores aceitam as tuas sugestdes” e “a possibilidade de teres, vérias vezes,

apresentacdes orais”.
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Ensino 3.2 CEB
Indica o teu grau de satisfagao com... . ~ . =
g ¢ Satisfacdo Insatisfacdo
ia forma como os teus professores ensinam
2 lormacomo os fetis professoresensham 722 ” 5,0
aforma como os teus professores te preparam para
fazeres tarefas sozinho i 70,1 9,6
a forma como os teus professores te preparam para
trabalhar em grupo 71,9 8,2
ia forma como os teus professores aceitam as tuas
isugestdes 6 17,8
o trabalho de projeto da tua turma [|
____________________________________________________________________________ 4 12,1
ia possibilidade de teres, varias vezes, apresentagbes ora U
T ; 1 17,8
a possibilidade de teres, varias vezes, atividades praticas |
P P I 62;(: [| 14,9
a possibilidade de conheceres os teus direitos e deveres
enquanto cidad3o i 64,4 12,5
as atividades que fazes nos Studios n
] 12,8
as atividades extracurriculares U
_____________________________________________________________________________ 16,0
io uso regular de computador nas aulas
5 & P I] 22,4
a ajuda que os teus professores te ddo quando tens
dificuldades 9,3
a forma como és avaliado (testes, trabalhos, projetos,
comportamento, apresentagées...) 14,6
Eo tempo que os teus professores tém para falar contigo U
17,4

Tabela 6 — 3.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).

» Ensino: Formagao de Dupla Certificagdo
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No que diz respeito a perce¢do dos educandos a frequentar respostas de formacdo de dupla

certificagdo em relagdo a dimensdo “Ensino”, verifica-se que em todos os itens a sua perce¢ao

é satisfatoria. Dos 17 itens, destaca-se, mais uma vez, aquele que remete para a forma como

os professores ensinam (75,6% de satisfagdo) e ainda o item “a forma como os teus

professores te preparam para trabalhar autonomamente”, também com 75,6% de satisfagao.

Por outro lado, os educandos demonstram maior insatisfacdo com a organizacdo do seu curso

(18,2% de insatisfacdo) e com o trabalho de projeto da sua turma (17,1% de insatisfagdo).
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Ensino

Indica o teu grau de satisfagdo com...

:a forma como os teus professores ensinam

a organizagdo do teu curso

a forma como os teus professores te preparam para trabalhar
autonomamente

!a forma como os teus professores te preparam para trabalhar
‘em grupo

-a forma como os teus professores aceitam as tuas sugestoes
§o facto de teres, por vezes, vérios professores na sala

a possibilidade de teres, varias vezes, apresentagoes orais

:a aplicacdo das aprendizagens do teu curso em Formagdo em
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Tabela 7 — FDC: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).

> Articulagdo Escola — Familia: 1.2 CEB
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Relatdrio | 2018

No que diz respeito a dimensdo que engloba aspetos sobre a articulacdo entre a escola e a

familia, os educandos de 1.2CEB apresentam graus de satisfagdo acima dos 80%, tanto no item

que diz respeito as atividades que a escola faz onde participam os encarregados de educac¢do

(E.E.), como ao que remete para as reunides entre a escola e os E.E..

Articulagao Escola-Familia 1.2 CEB

Indica o teu grau de satisfagdo com... Satisfagio

s

{as atividades que a escola faz onde participa o teu
‘encarregado de educagdo

as reunides que a escola faz com o teu encarregado de
educagdo

Insatisfacao
|
Il 43

Tabela 8 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).
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> Articulagdo Escola — Familia: 2.2 CEB
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No 2.2 CEB, embora o nivel de satisfacdo com os diferentes itens que englobam a dimensao

“Articulacdo escola-familia” seja relativamente inferior ao de 1.2 CEB, a satisfacdo é positiva

em todos os itens. Destaca-se aquele que remete para as conversas que o diretor de turma

tem com o E.E. com 67,8% de satisfacdo. Por outro lado, os educandos demonstram maior

insatisfacdo com o item que diz respeito as atividades que a escola tem, onde podem

participar os E.E. (16,1% de insatisfacdo).

Articulagdo Escola-Familia

Indica o teu grau de satisfagdo com... satisfacdo

Eas atividades que a escola tem onde podem participar os I

_________________________________________________________________________ 2,1
5,1

5
:as reunides que a escola faz com os encarregados de I
: educacdo ] 6!

as conversas que o teu diretor de turmatem com o teu |

encarregado de educagio | 67,8
2ttt i
i0 apoio que os psicologos e assistentes sociais ddo ao teu
' I 57;

©

2.2 CEB

Insatisfagao

] 16,1

] 8,8
| o
e

Tabela 9 —2.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).

» Articula¢do Escola — Familia: 3.2 CEB

Os educandos do 3.2 CEB, contrariamente aos de 1.2 e 2.2 CEB, manifestam menos satisfacdo

em alguns aspetos relativos a articulagdo escola-familia. Tal como no 2.2 CEB, o item que

apresenta maior grau de satisfacdo refere-se as conversas entre o diretor de turma e o E.E.

(59,4% de satisfacdo) e o de maior insatisfacdo as atividades que a escola tem onde podem

participar os E.E. (26% de insatisfacdo).

Articulagao Escola-Familia

Indica o teu grau de satisfagao com... Satisfacao

Eas atividades que a escola tem onde podem participar os
iencarregados de educagao 331 26,0

‘as reunides que a escola faz com os encarregados de
‘educagdo B cg

as conversas que o teu diretor de turmatem com oteu |
encarregado de educagdo 59

{0 apoio que os psiclogos e assistentes sociais d3o ao teu
iencarregado de educagio ; ,5

ESy

3.2 CEB

Insatisfacao

] 14,6
] 16,0

:| 12,8

Tabela 10 — 3.2 CEB: Satisfacdo e insatisfacdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).
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> Articulagdo Escola — Familia: Formagdo de Dupla Certificagdo

Para os educandos da formacdo, o item que corresponde as conversas entre o diretor de
turma e o E.E. é aquele que apresenta maior grau de satisfacao (53,4%), mas também maior

grau de insatisfagdo (14,7%).

FDC

Articulacdo Escola-Familia
Satisfagdao Insatisfagao

Indica o teu grau de satisfagdo com...

éas atividades que o CED tem onde podem participar os Ij :|
iencarregados de educagio 0,2 12,8
ias reuniGes que o CED faz com os encarregados de educagdo ,9 [| 11,7
as conversas que o teu diretor de turma tem com o teu I :|
encarregado de educagdo 53,4 14,7
Eo apoio que os psicdlogos e assistentes sociais ddo ao teu u ]
iencarregado de educagio ,7 12,4

Tabela 11 — FDC: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).

> Sentimento de Seguranca e de Pertencga: 1.2 CEB

Globalmente, os educandos de 1.2 CEB estdo satisfeitos nos diferentes itens que dizem
respeito ao sentimento de seguranca e de pertenca. Salienta-se o grau de satisfacdo dos
educandos em relagdo aos amigos que tém na escola (90,8%) e a escola que frequentam
(88,1%). O item que apresenta um grau de satisfagdo mais baixo (48,5%), ndo apresenta um
grau de insatisfagdo significativo, o que se justifica pelo facto de mais de 40% dos educandos

terem referido que este apoio ndo se aplica a sua situagao.

Sentimento de Segurancga e de Pertenga 1.2 CEB
Indica o teu grau de satisfagdo com... Satisfagdo Insatisfagao
atuaescola 4,1
20
] 1,0
5,5

Tabela 12 — 1-2CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenga” (%).

> Sentimento de Seguranca e de Pertencga: 2.2 CEB

No ambito do sentimento de seguranca e de pertenca, os educandos de 2.2 CEB, na sua
maioria, estdo satisfeitos com os diferentes itens, a excecdo daquele que diz respeito ao

ambiente do refeitorio.
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Destaca-se, tal como no 1.2 CEB, o grau de satisfacdo dos educandos relativamente aos amigos
qgue tém na escola (88,1% de satisfagdo). Também com mais de 85% de satisfacdo surge o
terceiro item “a forma como foste recebido no inicio do ano letivo”.

Com uma percentagem de insatisfacdo acima dos 35% encontra-se a questdo que remete para

o ambiente do refeitorio.
Sentimento de Seguranca e de Pertenca 2.2 CEB

Indica o teu grau de satisfacdo com... L L
Satisfacdo Insatisfagdo

MWas1 | | e
| 88
I 61
60 | 130
B s o

Ea forma como os problemas de indisciplina sdo resolvidos : [| 11,9
Eos amigos que tens na escola ﬂ 3,8
B o apoio que os psicslogos e assistentes sociais te ddo I 65
Ll 21

a7 B2

Tabela 13 — 2-2CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenga” (%).

o ambiente do refeitério

> Sentimento de Seguranca e de Pertenca: 3.2 CEB

A semelhanca do que se verifica no 1.2 e 2.2 CEB, também os educandos do 3.2 CEB estdo
bastante satisfeitos com os amigos que tém na escola (81,9% de satisfagdo). Destaca-se, ainda,
o item que se refere a forma como os educandos foram recebidos no inicio do ano letivo com

77,2% de satisfagao.

Tal como no 2.2 CEB, o item que apresenta maior insatisfacdo diz respeito ao ambiente do

refeitério (39,9% de insatisfagdo).

Sentimento de Seguranca e de Pertenca 3.2 CEB

Indica o teu grau de satisfacao com... Satisfagdo Insatisfacao

Ea Casa Pia de Lisboa -' [] 8,5
______________________________________________________________________________ eos [ 164
-a forma como foste recebido no inicio do ano letivo -' [I 7,1
oregulamentodaescola Wsdo [ 164
-o ambiente da escola Ij,‘;, I] 28,1
éa forma como os problemas de indisciplina sdo resolvidos ;Ijz’o E 23,8
osamigosquetensnaescoa  [eie | | 64
0 apoio que os psicdlogos e assistentes sociais te ddo IEJ I] 13,9

Eo ambiente nas aulas Ijll,l I] 22,1
B oo Blwe B

Tabela 14 — 3-2CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenga” (%).




» Sentimento de Seguranca e de Pertenga: Formacdo de Dupla Certificacdo
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Na formacdo, todos os itens da dimensdo “Sentimento de Seguranca e de Pertenca”

apresentam valores acima dos 50%, o que se traduz numa percec¢do positiva nas diferentes

guestdes. Com os valores mais altos de satisfacdo destacam-se os itens “a forma como foste

recebido no inicio do ano letivo” (79,5%) e “os amigos que tens no CED” (78,8%). Por outro

lado, o item que apresenta maior insatisfacdo refere-se ao ambiente do refeitdrio (23,3% de

insatisfacdo).

De realcar que os aspetos com maior satisfacdo e maior insatisfacdo nesta dimensdo sao

idénticos no 2.2 e 3.2 CEB e na Formacao.
Sentimento de Pertenca e de Segurancga

Indica o teu grau de satisfagdo com... Satisfagao

:a forma como foste recebido no inicio do ano letivo

-a forma como te apresentaram o curso no inicio do ano letivo

oteu CED

-o regulamento do CED

:0 ambiente do CED

:a forma como os problemas de indisciplina s3o resolvidos

os amigos que tens no CED

:0 apoio que os psicélogos e assistentes sociais te ddo

o ambiente nas aulas

Eo ambiente do refeitério

0 o/~ 0lUn W W 00 |

Tabela 15 — FDC: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenga” (%).

> Servigos prestados: 1.2 CEB

FDC

Insatisfagdo

9,2
7,1
9,4
10,5
16,4
14,5
18,2
6,8
10,5
154
23,3

No que diz respeito aos servigcos prestados, os educandos de 1.2 CEB estdo, na sua grande

maioria, satisfeitos com os lanches da escola (79,5% de satisfacdo). Contrariamente, destaca-

se a limpeza das casas de banho com 47% de insatisfacdo.

Servigos Prestados 1.2 CEB

Indlca oteugrau de satisfagdo com..

I 205
391 [ 470
alimpeza do refeitério - I] 8,2
:0 almogo que é servido m D 10,8

-os lanches da escola m [] 8,0

Tabela 16 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfacdo na dimens&o “Servigos prestados” (%).

§a limpeza das casas de banho

Satisfagdo Insatisfacao

10
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» Servicos Prestados: 2.2 CEB
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Para os educandos de 2.2 CEB, o item que remete para o funcionamento da secretaria é aquele

que apresenta maior grau de satisfacdo (65,5%). Por outro lado, a grande maioria realga a sua

insatisfacdo perante a limpeza das casas de banho (64,4% de insatisfacdo). Com uma taxa de

insatisfacdo superior a 38% encontra-se também o item que remete para a qualidade do

almoco.

Servigos Prestados 2.2 CEB
Indica o teu grau de satisfacdo com...
Satisfacdo Insatisfagdao

{alimpeza das salas onde tens aulas | 535 1280

‘a limpeza das casas de banho E 20,7
-a limpeza do refeitério .E 0 D 28,7

‘0 almogo que é servido D7 2 I:Ek8,7
-os lanches que a escola da .j 5 D 23,8

ofuncionamento dasecretaria. 65 [ 107

Tabela 17 — 2.2 CEB: Satisfagdo e insatisfacdo na dimensdo “Servigcos prestados” (%).

> Servigos Prestados: 3.2 CEB

Globalmente, os educandos do 3.2 CEB tém uma percec¢do negativa sobre os servicos

prestados. Ainda que todos os itens apresentem niveis de satisfagdo abaixo dos 50%, destaca-

se o funcionamento da secretaria com cerca de 48% de satisfacdo. Tal como no 2.2 CEB,

também a grande maioria dos educandos de 3.2 CEB estd insatisfeita com a limpeza das casas

de banho (70,8% de insatisfagdo). Com uma percentagem de insatisfacdo acima dos 55%

encontra-se também o item que diz respeito ao almogo que é servido.
Servicos Prestados 3.2 CEB
Indica o teu grau de satisfagdo com... Satisfacdo Insatisfagcdo
ia limpeza das salas onde tens aulas 1324 484
!a limpeza das casas de banho E 14,2
alimpeza do refeitério EI:BS,Z D7,0
{0 almogo que é servido E 16,7
os lanches que a escola da EI__—|34,2 Ij8,4
o funcionamentodasecretaria a7 El23s

Tabela 18 — 3.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Servigos prestados” (%).
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» Servicos Prestados: Formagao de Dupla Certificacdo

Relatdrio | 2018

Dos resultados apurados na formacao, verifica-se que o funcionamento da secretaria é o Unico

item com uma percentagem de satisfacdo positiva (53,9%). Por outro lado, e tal como se

verifica no 2.2 e 3.2 CEB, mais de metade dos formandos estd insatisfeita com a limpeza das

casas de banho (60,3%). Também o almoco continua a ser um dos itens com maior insatisfacdo

por parte dos educandos (48,7% de insatisfacdo).

FDC

Servigos Prestados

Satisfacdo

I 378
] 224
I as1
273

I a5
539

Tabela 19 — FDC: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensdo “Servigos prestados” (%).

» Espagos fisicos: 1.2 CEB

Insatisfacdo

I 398
239
a8y
I 335
[l 182

No ambito dos espacgos fisicos, os educandos de 1.2 CEB tém uma percegdo positiva nos

diversos itens analisados. Dos resultados apurados verifica-se que os niveis de satisfagdo mais

altos remetem para os materiais da sala e para as mesas e as cadeiras (87,5% e 85,9%,

respetivamente). Por outro lado, o item referente aos espacos de recreio da escola é aquele

que apresenta a taxa de insatisfagdo mais alta (18,8%).

Espacos Fisicos 1.2 CEB
Indica o teu grau de satisfagao com... Satisfagdo Insatisfa¢do
708 [ 188
66 | 33
859 | [ 65
[ 1,7
815 | | 55

Tabela 20 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfacdo na dimensdo “Espacos fisicos” (%).

> Espagos fisicos: 2.2 CEB

No caso dos educandos de 2.2 CEB, a sua percegao é positiva em todos os itens da dimensao

“Espacos fisicos” a exce¢do daquele que diz respeito a temperatura da sala onde tém aulas.

Dos itens analisados, os educandos encontram-se, na sua grande maioria, satisfeitos com os
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Relatdrio | 2018

espacos desportivos da escola (76,6% de satisfacdo). Também com mais de 60% de satisfacdo
surge o item que remete para os espacgos de recreio da escola. Contrariamente, em termos de
insatisfacdo, surgem as questdes relacionadas com as mesas e as cadeiras da sala e com a

temperatura da sala (25,3% e 22,2% de insatisfacdo, respetivamente).

Espacos Fisicos 2.2 CEB

Indica o teu grau de satisfagdo com... . " L
Satisfagdo Insatisfacdo

§os espacos de recreio que existem na escola

Eos espacos desportivos da escola |:| 11,5
-a biblioteca da escola [l 16
lasmesase as cadeirasdatuasala 51,0 [ ]253
-:';mperatura da sala onde tens aulas Ij!b,o I:l 22,2

Tabela 21 — 2.2 CEB: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensdo “Espacos fisicos” (%).

> Espagos fisicos: 3.2 CEB

Contrariamente ao que se verifica no 1.2 e 2.2 CEB, os educandos de 3.2 CEB tém uma
perce¢do negativa em todos os aspetos referentes aos espacos fisicos, a excegao dos espagos
desportivos da escola, Unico item com uma taxa de satisfagdo acima dos 50%. Em termos de
insatisfacdo, destaca-se a questdo sobre a temperatura das salas, com mais de 45% de

insatisfacdo, e ainda o item que remete para a biblioteca da escola, com 31,7% de insatisfagao.

Espacos Fisicos 3.2 CEB
Indica o teu grau de satisfaggpocom... =~ Satisfacao Insatisfacao
! 0s espacos de recreio que existem na escola EEE,G D 32,0
i 0s espacos desportivos da escola D 20,3

B abiiotecadaescola Wss B3
406 324
253 [as2

Tabela 22 — 3.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Espagos fisicos” (%).

» Espagos fisicos: Formagao de Dupla Certificagido

No que diz respeito a percecdo dos educandos da formacgdo, relativamente aos diversos
aspetos dos espacos fisicos, verifica-se que a sua percec¢do é positiva em trés dos sete itens.
Dos trés itens com valores de satisfagdo acima dos 50%, destaca-se o que remete para os
espacos desportivos do CED, com 64,3% de satisfagdo. Por outro lado, e tal como se verifica no
2.2 e 3.9 CEB, o item “a temperatura da sala onde tens aulas” é aquele que apresenta a taxa de

insatisfacdo mais alta (45,3%).
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Espacos Fisicos FDC
Indica o teu grau de satisfa¢do com... Satisfagdo  Insatisfacdo
{05 espaos de convivioque hano CED Bise8 [ 192
os espagos desportivosdo CED [l 18
abibliotecadoCED 423 [ 145
‘asaladeestudo a7 [ 130
os espagos dos Studios [l 111
o mobiliério dassalas a5 [ 256
e N FTR

Tabela 23 — FDC: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensao “Espacos fisicos” (%).

Relatdrio | 2018

Em termos de médias de satisfacdo por dimensao, conclui-se que, a exce¢do da Formacdo de

Dupla Certificacdo, a dimensdao “Ensino” é aquela com uma média de satisfacdo global mais

alta nos trés ciclos de ensino. Apesar de na Formacdo, a dimensdo “Sentimento de pertenca e

de seguranga” apresentar uma média de satisfagdo superior (66,1%) em relagdo a dimensao

“Ensino” (65,9%), estas encontram-se muito proximas.

Dos resultados apurados, a dimens3ao que diz respeito aos servigos prestados, apresenta a

média de satisfagdo mais baixa nos diferentes tipos de resposta de ensino. Por fim, importa

salientar também que, tanto no 3.2 CEB como na FDC, a dimensao “Articulagdo escola-familia”

nao atinge uma média positiva de satisfagao.

3.2 CEB

1.2 CEB 2.2 CEB
Ensino '
______________________________________ 87,6
Articulagdo Escola-
Familia 83,3
Sentimento de ;
! Pertenca e Seguranga ' 78,3
Servigos Prestados
64,1 I
Espagos Fisicos I
¢ 77,1

Tabela 24 — Média de Satisfagdo por dimensao e tipo de resposta (%).

» Comentarios/Sugestdes

Para além das cinco dimensdes apresentadas anteriormente, todos os formuldrios de questionario

tinham a opcdo para comentarios e/ou sugestdes.
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No caso do 1.2 CEB, os comentdarios e/ou sugestdes registados relacionam-se, na sua maioria, com o
recreio da escola. Destaca-se também a sugestdo de instalacdo de luzes luminosas nas salas dos
CED, feita por sete educandos.

N2 de
Tema . Exemplos
ocorréncias

e “Gostava que houvesse coisas para brincar no recreio do 12
ciclo”

e “Gostava de ter um escorrega, baloigcos e jogos pintados no
chao.”

e “Recreio melhor com uma protegao para os dias de chuva e
ter um chdo que ndo magoou [magoe]. Parque com baloigos
a funcionar e escorrega. Um campinho de futebol onde nao
estejam os alunos grandes.”

Recreio

e “Gostava que houvessem as luzes luminosas de cada sala
Luzes luminosas 7 (para intervalos, almogo e também sinalizagdo de terramoto
e fogo).”

Quadro 1: Comentarios/sugestdes por tema e n2 de ocorréncias no 1.2 CEB.

Os educandos de 2.2 CEB que optaram por deixar um comentdrio e/ou sugestdo, focam-se
essencialmente na qualidade do almoco do seu CED, da higiene das casas de banho e de outros
espacos do CED e, ainda, na possibilidade de existirem cacifos onde possam guardar os seus
pertences.

N2 de

Tema . Exemplos
ocorréncias

e A minha sugestdo para a refeicdo da escola poderia ser
melhorada (...)”

o “Gostaria de ter livros digitais e também gostaria que a
escola tivesse comida melhor (...)”

e  “Acho que podiam melhorar a sopa da escola.”

Comida/Almogo

“melhoria da higiene das casas de banho”

“(...) limpeza em geral(mas mais na casa de banho)”

“queria que a casas de banho fossem mais limpas que os
refeitorios fossem mais limpos mais educadores e mais
condicdes no recreio mais limpezas e mais intervalos para os
professores educandos (...)”

Limpeza e
Higiene

e “Termos todos os alunos cacifos para nao andarmos
carregados.”

e “(..)haver cacifos para todos os alunos ( dava imenso jeito
porque as mochilas ficam muito pesadas com todos os livros
que precisamos de levar e assim até teriamos mais
segurancga, porque temos sempre medo que nos roubem as
coisas, nomeadamente as mochilas) (...)”

e “eu gostaria que a escola tivesse cacifos (...)”

Cacifos

(Y
[Y
e o o

Quadro 2: Comentarios/sugestdes por tema e n2 de ocorréncias no 2.2 CEB
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Tal como no 2.2 CEB, a maioria dos comentarios registados pelos educandos de 3.2 CEB relacionam-
se com a qualidade e variedade da comida do CED e com a limpeza e condi¢es das casas de banho.

Tema

Ne de
ocorréncias

Comida/Almogo

Casas de banho

Relatdrio | 2018

Exemplos

“ter uma melhor alimentacdo na escola”

“Melhorar a comida, talvez adicionarem um micro-
ondas no refeitério para que pudéssemos trazer comida
de casa, podermos sair de casa na hora do almogo.”

“A comida da escola podia ser Melhor e variada.”

“Acho que a escola podia ter mais cuidado com as casas
de banho por exemplo nem sempre a papel as vezes as
sanitas tao sujas o chao o espelho as portas da casa de
banho sao improprias as paredes as vezes tdo sujas (...)”
“(...) as casas de banho deviam estar mais limpas e
deviam ter condi¢ées como portas arranhadas papel na
casa de banho e detergente.”

“Acho que deveriam limpar melhor as casas de banho!”

Quadro 3: Comentarios/sugestdes por tema e n? de ocorréncias no 3.2 CEB.

Por fim, na formagdo, e tal como no 2.2 e 3.2 CEB, a maioria dos comentdrios remete para a
qualidade da comida do refeitério e para a higiene das casas de banho. Para além disso, registaram-

se quatro comentarios sobre as regras de saida do CED e trés sobre o sigilo dos profissionais.

Tema

N2 de
ocorréncias

Comida/Almogo

Higiene das
casas de banho

Regras de saida
do CED

Exemplos

“melhorar a comida do refeitério a quantidade e o prego”
"Variar os lanches da escola, sdo muito iguais (...) Melhorar
os almogos, por vezes ndo estdo la muito bons.”

“(...) Deveriam melhorar a forma como é cozinhada a comida
na cantina ex (massa cheia de agua, arne por vezes crua ou
mal feita)"

“(...) Segundo deviam investir na melhoria e limpeza das
casas de banho, podendo haver papel nas mesmas para uso
utilitario e ndo pedir as continuas da escola que por vezes
nao estdo disponiveis para nos solicitar o mesmo.”

“(...) As casa[s] de banho estao sempre sujas ndo ha higiene
nem sab3o para lavar as maos!! (...)”

“(...) As regras impostas em rela¢do ao assunto da entrada e
saida no portao do CED acabam por ser absurdas para alguns
alunos (menores de idade), pois ja desde o 12 ano do curso,
passaram a informagdo de que se podia sair a partir do 16
anos de idade, porém, logo em seguida proibiram isso
também (...)”

“Os alunos de 15 anos se nao tiverem aulas deviam puder
sair.”
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“(...) Que arranjei[m] professores que ndo se intometam na
vida pessoal dos alunos, pois muitos dizem ficar em sigilo
mas quando damos conta os préprios professores saem por
ai comentando. (...)”

“melhorar o atendimento das psicélogas em relagdo ao
tarem caldas com os problemas (...)”

“(...) as professoras dizem que podemos desabafar sobre
alguns assuntos pessoais mas depois acabam por falar e
comentar com outras professoras. (...)”

Quadro 4: Comentarios/sugestdes por tema e n? de ocorréncias na FDC.

Sigilo dos
profissionais
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Satisfacdo em atividades de animagao e educagdo agroambiental

O Centro de Educacdo e Desenvolvimento Francisco Margiochi (CED FM) é um dos
estabelecimentos da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL), que funciona como recurso educativo dos
restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: (1)
a educacdo agroambiental, que visa o enriquecimento curricular formal, em dindmicas de
visita de estudo e (2) a animagdo agroambiental, que visa a ocupacdo de tempos livres em
periodos ndo escolares, designadamente, em dias de animacao, fins de semana e coldnias de
férias (nas duas ultimas modalidades, com alojamento dos participantes).

A oferta educativa do CED FM destina-se, prioritariamente, as criancas e jovens da CPL, quer as
que frequentam as respostas educativas e formativas em curso, quer as acolhidas na
instituicdo por perigo e risco de exclusdo social, alargando-se, nos dias disponiveis, as escolas e
instituicdes educativas locais e nacionais.

No contexto educativo apresentado, reportamos os resultados do processo de auscultacdo da
satisfacdo das populagdes de criancas e jovens visitantes, oriundas da CPL e de outras
instituicdes.

A auscultacdo da satisfacdo dos educandos foi efetuada por questionario (consultar modelos 1
e 2, em anexo), respondido no final das atividades pedagégicas desenvolvidas. Em grupos da
educacdo pré-escolar e do 1.2 CEB, até ao 2.2 ano, ou em faixas etarias até aos oito anos, foi
aplicado um questionario ligeiro, cujas questdes foram apresentadas oralmente, sendo
recolhidas as respostas alternativas, com base na apresentacdo pelos respondentes de uma
das trés facies [®OO)] representadas num cartdo, respetivamente, nas seguintes classes de
ordem: (1) insatisfeito; (2) medianamente satisfeito e (3) satisfeito. Nestes questionarios
foram exploradas apenas duas dimensdes gerais de satisfacdo: (i) satisfacdo geral com a acdo
realizada e (ii) interesse no regresso para novas acées da mesma natureza educativa. Em
grupos do ensino basico e secundario, a partir do 3.2 ano, ou em faixas etdrias acima dos oito
anos, foi aplicado um questionario em papel, com resposta em escala ordinal de cinco valores:
(1) muito insatisfeito; (2) insatisfeito; (3) medianamente satisfeito; (4) satisfeito e (5) muito
satisfeito. Nestes questionarios sdo exploradas quatro dimensdes gerais de satisfacdo: (i)
satisfacdo geral com a acgdo realizada; (ii) interesse no regresso para a¢gdes da mesma natureza
educativa; (iii) satisfacdo com o espaco educativo e (iv) satisfacdo com a relagdo pedagdgica
conduzida pelos animadores/formadores.

Nas dimensoes referidas, a taxa de satisfagdo traduziu a proporgao de respostas de “satisfeito”
e “muito satisfeito” sobre a totalidade das respostas (excluindo, assim, os valores de
insatisfacdo e o valor central). Apresentam-se, nas tabelas 1 e 2, os resultados obtidos em
2018, nas vertentes de animag¢do e educagdo agroambiental, por comparacdo com os
resultados obtidos no ano de 2017.

1. Satisfagao das criangas e jovens com a Animagao Agroambiental

Em 2018, dos 343 educandos da CPL que participaram em ac¢des de animacdo agroambiental,
consideraram-se vdlidas 312 respostas ao questionario, perfazendo uma taxa de amostragem
de 91% (destes, 30 educandos de menor faixa etdria, apenas avaliaram as dimensdes i. e ii. e



90 educandos participantes nas coldnias de férias de verao responderam a dois questiondrios,
referentes aos periodos decorridos na Quinta do Arrife e Areia Branca).

A populagdo oriunda de outras entidades visitantes foi de 417 participantes (maioritariamente,
participantes em eventos pontuais no exterior, sem avaliacdo da satisfacdo), registando-se
apenas respostas de um grupo de 24 educandos, o que traduz uma amostragem residual de
6% dos visitantes. Face ao exposto e atendendo a que os educandos da CPL realizaram,
sobretudo, acdes de fins de semana e coldnias de férias, enquanto os educandos de
instituicdes visitantes realizaram, sobretudo, acdes de um dia de animagdo, ndo sera prudente
efetuar a comparacdo de resultados, devendo fazer-se uma analise dos dados de per se.

Tabela 1. - Taxas de satisfagdo (%) de criancgas e jovens participantes em agbes de Animagdo
Agroambiental

B B o 2018 2017 |
B satisfacioGeral-cPL
115G -outrosvisitantes 100
2.Interesse emregressar-CPL
211R -outrosvisitantes %
3. Satisfagdio com o espago educativo- CPL
___3_:_1_.__5_._E_:R_:_—__(_)_L_J_t__r_q_s__\_/_i_s_i_t__ap_t_gg. ........................... 100
B 4. satisfacéio com a relacio pedagogica - CPL
4.1. S.R.P. - outros visitantes 100

Os dois valores mais baixos de satisfagdo (em 2018) situam-se na populagdo de educandos da
CPL, de 88 a 97% (com preponderancia do valor 5 — muito satisfeito), logo com uma variagao
de apenas 9 pontos percentuais, na proximidade da satisfa¢cdo absoluta.

Na comparacdo entre os dois anos, verifica-se um ligeiro acréscimo das taxas de satisfacao,
com maior expressdo (de 5%) na satisfagdo geral, a varidvel latente que integra as outras trés.

Pela correlagdo informal de valores, em 2017 e 2018, considera-se plausivel que a satisfacdo
geral possa ter sido influenciada pelo acolhimento no espaco educativo (SER) e pela relagdo
pedagdgica conduzida pela equipa de animadores do CED FM (SRP), verificando-se, numa
anadlise mais fina, que a satisfagdo nestas dimensdes tem sido menor em contextos de coldnias
de férias de verdo, possivelmente, pela tencdo resultante de um programa alargado de
atividades pedagdgicas e acolhimento nos centros de férias.

2. Satisfagao das criangas e jovens com a Educa¢ao Agroambiental

Em 2018, em acGes de educagdo agroambiental — visitas de estudo, recorreu-se a amostragem
por conveniéncia, de acordo com o critério de apresentacdo do questiondrio a um dos grupos-
turma visitantes num dia de visita, por instituicdo de origem e por nivel de ensino. Dos 1089
educandos da CPL visitantes, responderam ao questionario de avaliacdo da satisfacdo 441
educandos, o que constitui uma taxa de amostragem de 40%. Destes respondentes, 112
educandos, do pré-escolar até ao 2.2 ano do 1.2 CEB, apenas avaliaram as dimensdes i. e ii.



Dos 3907 educandos de outras instituicdes que visitaram a Quinta do Arrife, responderam ao
questionario 2085 educandos (53% de taxa de amostragem). Destes respondentes, 1616
educandos apenas avaliaram as dimensdes i. e ii. Neste contexto, atendendo as dimensdes das
amostras de respondentes da CPL e de outras instituicdes, serd possivel a comparacdo das
respetivas taxas de satisfacao.

Tabela 2. - Taxas de satisfagdo (%) de criangas e jovens participantes em agbes de Educagdo
Agroambiental

2018 2017 |

1. Satisfa¢do Geral - CPL

4.1. S.R.P. - outros visitantes 99

As taxas de satisfacdo registadas em 2018, em todas as dimensdes em analise, situaram-se
acima de 97%, na proximidade da satisfacdo absoluta. Como tal, a tendéncia de crescimento
sera diminuta e o desafio serd, pois, manter os niveis de satisfacdo neste padrao.

Com a necessdria prudéncia estatistica, serd de real¢ar que a populagdo de educandos
visitantes de outras instituicGes revela taxas de satisfacdo bastante semelhantes as da CPL,
sugerindo que as ag¢bes de visita de estudo (de um dia) constituem produtos educativos
equilibrados, geradores de bem-estar e, como tal, oportunidades de rutura da formalidade
educativa e de inovagdo pedagdgica, pela via experiencial.

3. Consideragoes finais

Em suma, nos contextos identificados, nas duas vertentes educativas em analise — animacdo e
educagdo agroambiental — os resultados de satisfagdo das criangas e jovens sugerem a
qualidade da educagdao ndao formal desenvolvida, bem como a influéncia positiva da
aprendizagem dela resultante sobre a motivagdo dos participantes.

Sobressai deste contexto a necessidade de continuar a inovar os processos pedagogicos
experienciais, com foco na populacdao da CPL, em particular nas a¢Ges com criangas e jovens
acolhidos na instituicdo, naturalmente, mais carenciadas de experiéncias sociais equilibradas,
com desenvolvimento favoravel no contacto com a natureza e com a cultura genuina dos
meios rurais.



Modelo 1 — Questiondrio respondido pelos educandos em agbes de anima¢dGo agroambiental
(coldnias de férias, fins de semana e dias de animacdo).

| Cala Pie
Lizbea.

CED Francisco Margiochi AVALIACAO DE ATIVIDADES - EDUCANDOS

A avaliagdo é muito importanfe para a evolugdo do nosso projeto educativo, DATA: I_C:"JLI
Contribui com a tua opinido sincera
N.ESC: 0
INSTITUIGAO

| 0 | INST: IL'

AVALIA A TUA SATISFACAO NA ACAO DE ANIMACAO  Assinala as respostas com ® @@@@

Gostaste ou néo gostaste do espago da Quinta do Arrife/Areia Branca? o o O O O

Gostaste ou ndo gostaste do acompanhamento da equipa de animadores? o O O O O

Gostaste ou néo gostaste da colonia de féerias / fim de semana / dia de animagéao? O O O O O

Gostanas ou nédo gostarias de voltar para realizar atividades semelhantes? O o O O O

Gostaste ou ndo gostaste das seguintes atividades:

0000

OO0O00OO0
OO0O0O0O0
QOO0
QOO0
Sleielele,
OO0OO0O0

Qual a atividade em que mais te divertiste?

Qual a atividade em que mais aprendeste?

Qual a atividade mais Gtil para a tua vida?

® 000

Assinala pontos fortes e pontos fracos da colonia de férias / fim de semana / dia de animacdo:

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

UTILIZA O VERSO DA FOLHA PARA OPINIOES E SUGESTOES Agradecemos a participagdo. Até breve!



Modelo 2 — Questiondrio respondido pelos educandos em ag¢des de educagdo agroambiental
(visitas de estudo).

| CadaPia 3 ;
Lizboa. {.ﬂum&; do C‘guﬂ

CED Francisco Margiochi AVALIACAO DE ATIVIDADES - ALUNOS

A avaliacdo é muito importante para a evolugdo do nosso projeto educativo DATA: | O-jan |
Contribui com a tua opinido sincera
N.ESC: 0
ESCOLA: | 0 | INST: | 0 |

AVALIA A TUA SATISFACAO NA VISITA DE ESTUDO Assinala as respostas com @ ®®®©

Gostaste ou ndo gostaste do espago da Quinta do Arrife? O O O O O

Gostaste ou ndo gostaste de aprender com a equipa de formadores? O O O O O
Gostaste ou ndo gostaste desta visita de estudo & Quinta do Arrife? O O O O O
Gostarias ou ndo gostarias de voltar 8 Quinta do Arrife noutra visita de estudo? O O O O O

0000

Gostaste ou ndo gostaste das atividades:

O0O0Q0O0
O0O0O0O0
O0O0O0O0
00000
OO0

Qual a atividade em que mais te divertiste?

Qual a atividade em que mais aprendaste?

Qual a atividade mais Util para a tua vida escolar?

Avalia o que aprendeste na visita de estudo A B CD
Escolhe a opgdo correta, assinalando com ® O O O O

Assinala pontos fortes e pontos fracos da visita de estudo

® 06 000

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACCS

UTILIZA O VERSO DA FOLHA PARA OPINIOES E SUGESTOES Agradecemos a participagdo. Até brevel
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Avaliacdo da satisfacdo das familias/responsaveis parentais do CED Anténio
1- Introducéo

O Centro de Educacgéo e Desenvolvimento Antonio Aurélio da Costa Ferreira da Casa Pia de
Lisboa assenta a sua intervencdo no acompanhamento e reabilitacdo de criangas e jovens
adultos com deficiéncia e incapacidade, designadamente na area da surdocegueira, surdez,
cegueira ou com baixa visdo, com problemas de comunicacao e/ou multideficiéncia, com vista

a sua inclusado educativa, ocupacional, profissional e social.

A Casa Pia de Lisboa, I.P. conta desde 2014 com uma cultura de participacdo das
criancas/jovens em acolhimento residencial no que respeita a auscultacdo da sua satisfacéo.
Considerando as especificidades, designadamente comunicacionais, criangas, jovens e
adultos que beneficiam das respostas Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais

(CAO), ainquiricao da satisfacdo foi efetuada as suas familias/responséaveis parentais.

O instrumento de auscultagdo foi construido em conjunto pelo CED AACF, DAC/UASA e
DAC/PLAN.

A aplicacé@o decorreu no periodo de 28 de janeiro a 19 de fevereiro de 2019, de acordo com a
disponibilidade das familias.

Assim, dos 23 questionarios aplicados, 20 foram efetuados presencialmente no CED AACF,
estando presente no decurso da aplicacdo um elemento do DAC/UASA ou do DAC/PLAN,
para suporte e esclarecimento de eventuais dividas. Houve a necessidade de se recorrer a
aplicacao via telefone em 3 situacdes, face a deslocalizacao geografica dos participantes,
tendo a mesma sido igualmente efetuada por um elemento do DAC/UASA ou DAC/PLAN,

garantindo assim a isencao e a confidencialidade.

O questionario integra uma escala de 6 respostas possiveis: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”,

“Nem satisfeito, nem insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito e “Nao acontece comigo”.

Para o calculo da taxa de satisfacdo foram contabilizadas as op¢bes “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” e para a taxa de insatisfacdo as opcoes e “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”. N&o

foram contabilizadas as opdes “Nao acontece comigo”.
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2- Avaliacdo da satisfacdo — Familias/responséaveis parentais

A auscultacéo da satisfacéo foi realizada a totalidade das familias/responsaveis parentais dos
educandos que frequentam as respostas CAO e Lar Residencial, num total de 23. Destaca-se
gue em duas situacdes ndo foi aplicado o questionario uma vez que as responsabilidades
parentais/tutoria sdo exercidas pela CPL., I.P.

No que respeita a caracterizacdo dos educandos que frequentam estas respostas, 11 sdo do
sexo masculino e 12 do sexo feminino, situando-se a sua maioria na faixa etaria
compreendida entre os 26 e os 40 anos de idade (56,5%), seguindo-se igualmente com um
namero significativo, a faixa entre os 11 e os 25 anos (30,4%). Salienta-se representatividade
de educandos com idade igual ou superior a 41 anos de idade (13,0%).

Verifica-se que 69,6% dos educandos integram ambas as respostas (Lar Residencial e CAO),
sendo que 30,4% frequenta apenas a resposta CAO. 73,9% encontram-se integrados ha mais
de 15 anos, contando os restantes com uma permanéncia entre os 10 e os 15 anos (13,0%),

entre 0s 5 e 0s 10 anos (8,7%) e ha menos de 5 anos (4,3%).

Seguidamente apresentam-se 0s dados relativos a taxa de satisfacdo e/ou insatisfacao das
familias/responsaveis parentais das criangas, jovens e adultos que frequentam as respostas
CAO e Lar Residencial do CED AACF, relativamente as 5 dimensfes que constituem o

guestionario de satisfacéo.

Dimenséo 1: Integracédo do/a Educando/a

| 2018
Indica o seu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO

a forma como o/a meu/minha educando/a integrou o CED no primeiro dia
6% 13,0%

em que foi recebido/a

os esclarecimentos que a equipa prestou as minhas duvidas e receios no 3 o
6% 8,7%

primeiro dia em que o/a meu/minha educando/a integrou o CED

A Dimenséo 1 do questionario de satisfacdo € constituida por 2 itens referentes a fase de
integracéo dos educandos nas respostas em andlise. Nesta dimenséo pretende-se avaliar o
grau de satisfacdo das familias/responsaveis parentais relativamente a forma como se
sentiram acolhidos/recebidos no dia da integracdo do seu educando na resposta, bem como o

acesso a informacéo e esclarecimento de duvidas por parte da equipa do CED.

Nestes dois itens verifica-se uma percentagem elevada de satisfagdo por parte das

familias/responsaveis parentais (82,6%) relativamente & forma como os seus educandos
1
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foram integrados no CED, bem como no que diz respeito ao apoio da equipa no

esclarecimento de dulvidas e receios nesta fase inicial.

Dimenséao 2: Condi¢bes do CED

| 2018
Indica o seu grau de satisfagio com... SATISFA CAO INSATISFA CAO
olocal onde estd situado o CED I 4,3%
a limpeza e arrumacgdo das instalagdes I 4,3%
. aadequabilidad.e das instalagdes e dos equipamentos as necessidades I 87%
do/a o/a meu/minha educando/a ’
o conforto dos espacos do CED I 8,7%

A Dimenséo 2 do questionario é constituida por 4 itens que correspondem a localiza¢do do

CED, adequabilidade, higiene, organizacéo e conforto das instala¢cdes.

Na generalidade todos os itens apresentam uma elevada taxa de satisfacdo com as

condicoes fisicas.

A maior taxa de satisfacao incide nos itens: “localizagdo do CED” e “limpeza e arrumacgao das

instalacbes” com 87,0%.

Verifica-se igualmente nos restantes itens, uma elevada taxa de satisfagdo no que respeita a

adequabilidade das instalacbes e dos equipamentos face as necessidades dos seus

educandos” (82,6%) e ao conforto dos espacgos do CED (78,3%).

A taxa de insatisfacdo nos diferentes itens situa-se entre os 4,3% e os 8,7%.
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Dimenséo 3: O diaa diano CED
| 2018
Indica o seu grau de satisfagdo com... SATISFA C/TO INSATISFA C/TO
os horarios das atividades que o CED organiza -7% I 4,3%

as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a o/a meu/minha educando/a -0%

39,1%
B

onumero de funcionédrios que acompanham as atividades do/a meu/minha 3
5,2%
educando/a no CED

- as refeicBes do CED -0%
as atividades socioculturais prestadas ao/a meu/minha educando/a -7%
a disponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a do CED -7%

- a forma como fui informado/a sobre as normas de funcionamento do CED _3%
a informagdo dada as familias quando os hordrios e as atividades mudam -3%

. a atencdo dada pelos trabalhadores do CED as minhas sugestdes/opinides -3%

a disponibilidade que os trabalhadores do CED demonstram para me -77
()

ajudar

| 43%
- as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias

A Dimensdo 3 é composta por 11 itens, estando estes relacionados com as rotinas
guotidianas das respostas em que os educandos se encontram inseridos, e as atividades
promotoras do seu desenvolvimento biopsicossocial, nomeadamente: enquadramento
socioeducativo, acompanhamento dos profissionais, refei¢des, bem como a comunicagéo dos

profissionais com as familias/responsaveis parentais.

Verifica-se que a excecdo de dois itens, todos 0s restantes possuem uma taxa de satisfacédo
muito elevada, destacando-se 4 itens com 95,7%, concretamente: “os horarios das atividades
gue o CED organiza”; “as atividades socioculturais prestadas aos educandos ao/a meu/minha
educando/a”; “a disponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a do CED” e “a disponibilidade

que os trabalhadores do CED demonstram para me ajudar”.

Relativamente a participacao e envolvimento das familias/responsaveis parentais no processo
socioeducativo do seu educando, observa-se igualmente uma elevada taxa de satisfacao,
com 91,3%, nos itens: “a forma como fui informado/a sobre as normas de funcionamento do

CED”; “a informacdo dada as familias quando os horarios e as atividades mudam” e “a

atengéo dada pelos trabalhadores do CED as minhas sugestdes/opinides”.

As familias/responsaveis parentais manifestam igualmente muito agrado (87%) com “as
atividades desenvolvidas pelo CED com o/a meu/minha educando/a” e com “as refei¢cdes do
CED”.
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Todavia destaca-se 0 valor mais baixo de satisfacdo no que respeita as atividades

desenvolvidas pelo CED nos periodos de férias, com 39,1%.

Destaca-se igualmente um valor expressivo em termos da taxa de insatisfacao relativamente
ao numero de profissionais que acompanham as atividades dos educandos no CED, com
30,4%.

Dimenséo 4: Bem-estar e seguranca no CED

| 2018
Indica o seu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO
a atencdo prestada pelos trabalhadores do CED ao/a meu/minha
% 4,3%

educando/a
o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a no desenvolvimento da sua 3 o

. ) ) % 4,3%
autonomia em termos de cuidados pessoais

o acompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a nos cuidados de
. saude 6% 4,3%

a participacdo do/a o/a meu/minha educando/a na definicdo do seu Projeto
6% 4,3%

de Desenvolvimento Pessoal (PDP)

. a minha participagdo na definicdo do PDP do/a o/a meu/minha educando/a -% 4,3%
o modo como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED -% 4,3%

arelagdo de confianca que o/a meu/minha educando/a tem com os
% 4,3%

trabalhadores do CED

a forma como é respeitada a privacidade do/a meu/minha educando/a -6% 4,3%
a seguranca proporcionada ao/a meu/minha educando/a quando esta no
% 4,3%
CED
- a forma como as familias sdo recebidas no CED -3% 4,3%

a forma como os trabalhadores do CED estimulam e incentivam o/a

meu/minha educando/a a fazer melhor

ofactode os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a o/a
0% 4,3%

meu/minha educando/a

- a forma como o/a o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED -% I 413%
a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha educando/a o
% 4,3%

seu projeto de vida

A Dimensé&o 4 é composta por 14 itens que avaliam o sentimento das familias face ao bem-

estar e seguranca dos seus educandos.
Releva-se a elevada taxa de satisfacdo nos diferentes itens que compdem esta dimensao.

A maior taxa de satisfacdo, com 95,7%, observa-se nos itens: “a atencdo prestada pelos
trabalhadores do CED ao/a meu/minha educando/a”; “o apoio prestado ao/a meu/minha
educando/a no desenvolvimento da sua autonomia em termos de cuidados pessoais”; 0 modo
como o/a meu/minha educando/a é tratado no CED”, “a relacdo de confiangca que o/a

meu/minha educando/a tem com os trabalhadores do CED”; “ a seguranca proporcionada

4
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ao/a meu/minha educando/a quando esta no CED”; “a forma como o meu/minha educando/a
é tratado/a no CED” e “a forma como os trabalhadores do CED estimulam e incentivam o/a

meu/minha educando/a a fazer melhor”.

Regista-se também uma elevada taxa de satisfacdo, de 91,3%, nos itens: “a minha
participacao na definicdo do PDP do/a meu/minha educando/a”, “a forma como as familias
sdo recebidas no CED” e “a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha

educando/a o seu projeto de vida”.

Verifica-se igualmente uma taxa elevada de satisfagdo, de 87,0%, no item “o facto dos
trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a meu/minha educando/a”, e de
82,6% nos itens “o0 acompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a nos cuidados de
saude”, “a participagdo do/a meu/minha educando/a na definicdo do seu Projeto de
Desenvolvimento Pessoal (PDP)” e “a forma como € respeitada a privacidade do/a meu/minha
educando/a.

Os indicadores de taxa de insatisfagdo sao baixos, variando entre os 0,0% e os 4,3%.

Dimensao 5: Satisfagdo Geral das Familias/Responsaveis Parentais

| 2018
Indica o seu grau de satisfagio com... SATISFACAO INSATISFACAO
oacompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha educando/a -7% | 4,3%

A Dimensdo 5 engloba apenas 1 item, onde se reflete a satisfacdo geral das
familias/responsaveis parentais com o0 acompanhamento prestado pelo CED ao seu
educando, verificando-se uma elevada satisfacdo com 95,7%, havendo uma percentagem

residual de inquiridos que expressam insatisfacéo (4,3%)
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2.1. Taxa de Satisfacao por Dimensao
018
D e oe - - - -
Satisfacéo Insatisfacéo
Dimensao 1 82,6% 10,9%
Dimensao 2 83,7% 6,5%
Dimensao 3 85,0% 7,9%
Dimensao 4 91,3% 4,0%
Dimensao 5 95,7% 4,3%

A partir de uma analise comparativa das diferentes dimensdes constata-se uma elevada

satisfacdo em todas as dimensfes que compdem o questionario.

A dimenséo 5, que se relaciona com a apreciagcdo geral da resposta, apresenta a taxa de

satisfacdo mais elevada, com 95,7%.

Relativamente ao sentimento de bem-estar e de seguranca de que usufruem 0s seus
educandos, verifica-se também um elevado grau de satisfacdo por parte das

familias/responsaveis parentais, com 91,3%

A taxa de insatisfacéo é reduzida em todas as dimensdes, incidindo a sua maior expressao na
dimensao referente a Integracdo dos educandos com 10,9%, podendo eventualmente este
resultado estar influenciado pela memaria distante deste acontecimento, uma vez que 73,9%

dos educandos se encontram integrados no CED ha mais de quinze anos.

2.2. Taxa global de satisfacéo

| 2018
SATISFACAO INSATISFACAO

Satisfacdo Gobal -8% I 6,1%

A satisfacdo global integra a média de todos os itens que compdem o questionario, sendo de
87,8%. O resultado apurado é consonante com o verificado na andlise das diferentes
dimensdes e itens que constiituem o questionario de satisfacdo aplicado as

familias/responsaveis parentais.
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3- Andlise conclusiva

A Casa Pia de Lisboa, I.P. assume nas suas areas de missao um compromisso de exigéncia
na melhoria permanente da qualidade do servigo prestado adotando, entre outras préticas, a

auscultacdo da satisfacdo dos seus clientes.

Entre as diferentes respostas institucionais, o CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira surge no
panorama hacional como uma resposta Unica, com uma intervencdo de especialidade

amplamente reconhecida pela comunidade.

Este reconhecimento é agora expresso pelos resultados obtidos na auscultagdo da satisfacao
das familias/responsaveis parentais dos educandos integrados nas respostas Lar Residencial
e Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), observando-se uma taxa de satisfacéo global de
87,8%.

No ano em apreco, a aplicacdo do questionario de satisfacdo as familias/responsaveis
parentais ocorre pela primeira vez nesta resposta pelo que se perspetiva, a partir do préximo
ano, a possibilidade de estabelecer uma andlise comparativa com os resultados ora

apresentados.

Da andlise das diferentes dimensodes infere-se a transversalidade de uma elevada taxa de

satisfacao.

No que concerne a dimensado 1 “Integracédo” (82,6%) importa salientar que a maioria dos
educandos esta integrada no CED ha mais de quinze anos, pelo que a memoria sobre o
momento da integracao € ja distante, questao verbalizada por alguns dos inquiridos durante a
aplicagdo do questionario. Regista-se que esta foi a Unica dimensdo que ndo obteve
comentarios ou sugestdes por parte das familias/responsaveis parentais, eventualmente por

essa ordem de razdes.

A dimenséao 2 “Condi¢des do CED” apresenta uma taxa de satisfagdo de 83,7%, evidenciando
globalmente uma satisfagcdo muito positiva com a localizacéo e condi¢cdes das instalacdes. No
entanto, esta dimensdo mereceu por parte dos inquiridos diversos comentarios e sugestdes

de melhoria.

A dimenséo 3 “O dia-a-dia no CED” regista um grau de satisfagéo de 85,0%. Esta dimensé&o
integra um conjunto de aspetos organizadores do quotidiano, designadamente no que
respeita as refeigcbes, as atividades desenvolvidas pelo CED, respetivos horéarios e
profissionais que lhe estdo afetos e a disponibilidade do CED para ouvir sugestdes e prestar

informacdes as familias.
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Salientam-se nesta dimensao menores taxas de satisfacdo e maiores taxas de insatisfacéo
relativamente as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias (39,1% de
satisfacdo/17,4% de insatisfacdo), bem como ao nivel do numero de profissionais que

acompanham quotidianamente os educandos (65,2% de satisfacdo/30,4% de insatisfacao).

No que se refere a dimensao 4 “Bem-estar e seguranca no CED” verifica-se um elevado grau
de satisfacdo das familias/responsaveis parentais, com 91,3%, remetendo para o apreco com
0 acompanhamento e cuidados prestados pelos profissionais, bem como a atencdo e
envolvimento das familias/responsaveis parentais no Projeto de Desenvolvimento Pessoal
dos seus educandos. Relativamente ao sentimento de seguranca, relacdo de confianca e
garante da privacidade dos seus educandos, as familias/responsaveis parentais mostram-se

igualmente muito satisfeitas.

A dimensao 5 satisfac@o geral que integra uma Unica questao relativa a satisfacao geral com
o acompanhamento prestado pelo CED, regista a maior taxa de satisfacdo observada, com
95,7%.

A satisfacao global (N° de respostas Satisfeito e Muito satisfeito/N° total de respostas validas
(todos os niveis) x 100) é de 87,8%, evidenciando o elevado reconhecimento que as
familias/responsaveis parentais tém pelo acompanhamento e cuidados prestados pelo CED
aos seus educandos. A intervencdo preconizada ao nivel técnico e educativo no suporte a
pessoa com deficiéncia sensorial, nomeadamente surdocegueira, imprime um consideravel

suporte social as familias.
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Questionario de satisfacdo — Familias/ Responsaveis Parentais
Ca s Pia. . .
Litboa. CED AACF - Casa Pia de Lisboa, I.P.

QUESTIONARIO DE SATISFACAO AS FAMILIAS/ RESPONSAVEIS PARENTAIS DAS CRIANCAS
E JOVENS DO CED ANTONIO AURELIO DA COSTA FERREIRA

O presente questionario tem como objetivo avaliar a satisfacdo com o servigo prestado da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
pelo que agradecemos a sua colaboracao.

O presente questionario € anénimo e de resposta voluntéria.

Ao preencher este questionario, esta a dar o seu consentimento expresso e esclarecido a Casa Pia de Lisboa, I.P.
para o tratamento dos dados fornecidos:

[] Autorizo a recolha dos meus dados, através do presente questionario, assim como o seu tratamento para
apuramento de resultados, e que estes dados sejam utilizados pela Casa Pia de Lisboa, |.P., no ambito da
satisfacao pelo servico prestado.

Para cada uma das seguintes questdes avalie o seu grau de satisfagdo, numa escala compreendida entre o “Muito

Insatisfeito” e o “Muito Satisfeito”, assinalando com uma cruz o quadrado que revela a sua opiniao.

Se a pergunta ndo € indicada a sua situagéo, assinale a resposta na coluna do % “ndo acontece comigo”.

A sua participagdo é muito importante para nos. Nao existem respostas certas ou erradas, o importante € participar.

Obrigado!
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Ha quanto tempo o seu/sua

A idade do/a educando/a

educando/a est4 integrado/a no CED?

[ Menos de 5 anos

[J Entre 5 e 10 anos

[J Entre 10 e 15 anos

[ Mais de 15 anos

Assinale com um X a sua opini&o.

[J Menos de 10 anos

[J Entre 10 e 25 anos

Cala Pia.

Lisboa.

[ Entre 26 e 40 anos

[ Mais de 41 anos

[ Masculino

[ Feminino

O género do/a educando/a

Resposta frequentada pelo/a

educando/a

[ Lar Residencial

[dcao

[J Ambas as respostas

Se a pergunta que fazemos néo é indicada a sua situagdo, assinale por favor a sua resposta na coluna “ndo acontece comigo”.

N R ~ A~ ~~
o~ \ \
Integra¢do do/a educando/a ) e eo ) @ 83
Nt N [ \\\_{//
Nem Né&o
. . = Muito . satisfeito, Muito
Indlque 0 seu grau de satlsfagao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito aggr?]tie((:)e
insatisfeito 9
1. a forma como o/a meu/minha educando/a integrou
o CED no primeiro dia em que foi recebido/a.
2. os esclarecimentos que a equipa prestou as
minhas ddvidas e receios no primeiro dia em que o/a
meu/minha educando/a integrou o CED.
L \“ o~ . ~~ \\‘ A~
Condig¢bes do CED 0 ©® QO o] gig
N ) — L ~
Nem N&o
Indique o seu grau de satisfagdo com Muito | insatisfeito | Satsfeito. Muito | acontece
q g ¢ insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito comido
insatisfeito 9
3. o local onde esté situado o CED.
4. alimpeza e arrumagéo das instalacdes.
5. a adequabilidade das instalagdes e dos
equipamentos as necessidades do/a o/a meu/minha
educando/a.
6. o conforto dos espagos do CED.
\‘ Py ~ n\‘ A~ ~
O dia-a-dia no CED e i o ) =
7T N S0 i \J//
Nem Néo
Indique o seu grau de satisfacdo com Muito | Insatisfeito | Satisfeito, Muito | contece
q g ¢ insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito comigo
insatisfeito

7. os horérios das atividades que o CED organiza.

8. as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a o/a
meu/minha educando/a.

9. as atividades promovidas pelo CED nos periodos
de férias.

10. o nimero de funcionarios que acompanham as
atividades do/a meu/minha educando/a no CED.
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O dia-a-dia no CED 234 e Q@ ) X 83
A ) SE ~
Nem ~
. . ~ Muito . satisfeito, Muito Néo
Indlque 0 Seu grau de satlsfagao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito aé:é)r?]tie((:)e
insatisfeito Y
11. as refeigbes do CED.
12. as atividades socioculturais prestadas ao/a
meu/minha educando/a.
13. adisponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a
do CED.
14. aforma como fui informado/a sobre as normas
de funcionamento do CED.
15. ainformacéo dada as familias quando os
horarios e as atividades mudam.
16. a atencao dada pelos trabalhadores do CED as
minhas sugestfes/opinifes.
17. adisponibilidade que os trabalhadores do CED
demonstram para me ajudar.
ooy | (& 0 | {8
Bem-estar e seguranga no CED ~ ~ S "
Nem =
. . = Muito isfei satisfeito, Muito Néo
Indlque 0 Séu grau de SatISfagao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito aé:cc))rr;tigtc:)e
insatisfeito

18. a atencdo prestada pelos trabalhadores do CED
ao/a meu/minha educando/a.

19. o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a
no desenvolvimento da sua autonomia em termos de
cuidados pessoais.

20. o acompanhamento prestado ao/a meu/minha
educando/a nos cuidados de saude.

21. a participacéo do/a o/a meu/minha educando/a
na definicéo do seu Projeto de Desenvolvimento
Pessoal (PDP).

22. aminha participacéo na definicdo do PDP do/a
o/a meu/minha educando/a.

23. o modo como o/a meu/minha educando/a é
tratado/a no CED.

24. arelagdo de confianga que o/a meu/minha
educando/a tem com os trabalhadores do CED.

25. aforma como é respeitada a privacidade do/a
meu/minha educando/a.

26. a seguranca proporcionada ao/a meu/minha
educando/a quando esta no CED.

27. aforma como as familias sédo recebidas no
CED.

28. aforma como os trabalhadores do CED
estimulam e incentivam o/a meu/minha educando/a a
fazer melhor.

29. o facto de os trabalhadores do CED falarem
comigo sobre o futuro do/a o/a meu/minha
educando/a.

30. a forma como o/a o/a meu/minha educando/a é
tratado/a no CED.

31. a forma como os profissionais trabalham com o/a
meu/minha educando/a o seu projeto de vida.

12
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es 0o 00
~ s
isfacs . Nern _
Sa_t|sfaga_o Geral ~ Muito. Insatisfeito satisfeito, o Muito
insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
insatisfeito
32. No geral, qual o seu grau de satisfacdo com o

acompanhamento prestado pelo CED o/a meu/minha educando/a?

Registe aqui as suas opinides, sugestdes ou comentarios:
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No ambito da Formag¢do em Contexto de Trabalho (FCT) realizada pelos Educandos durante o Ano
Letivo 2017/2018, foram aplicados questionarios aos intervenientes, com o objetivo de avaliar a
forma como esta decorreu. O presente documento tem como objetivo a apresentacdo dos dados
recolhidos na aplicagdo dos questionarios. Esta avaliagdo contou com a participagdo de:

- Educandos da Formacao de Dupla Certificacdo (FDC) que realizaram FCT;

- Professores Orientadores que realizaram o acompanhamento dos Educandos ao longo da FCT;

- Empresas/Entidades que integraram em FCT Educandos que frequentam as Respostas Formativas
da Casa Pia de Lisboa, IP.

Do ponto de vista da organizacao, o presente relatério inclui numa primeira fase a apresentacao de
“Grandes Numeros”, registando os dados globais relativos a taxa de participacdo e ao nivel de
abrangéncia dos questionarios aplicados.

Segue-se a Apresentacdo de Resultados dos Questionarios, tendo-se optado por uma apresentagao
em paralelo dos dados, permitindo a comparagado dos resultados de avaliagdo obtidos junto dos
diferentes grupos-alvos.

Finalmente, na Reflexdo Final sdo salientados e destacados alguns dados mais relevantes.

A recolha dos dados decorreu entre os meses de junho a setembro de 2018. A Avaliagdo da FCT foi

realizada através da aplicacdo de trés questionarios, disponibilizados online, com os seguintes

parametros:

Educandos Professores Orientadores m

Relagdo Empresa- Educando Relagdo Empresa- Educando Relag¢do Empresa- Educando

= Desenvolvimento de = Acolhimento dos Educandos = Nivel de preparagdo dos
Competéncias durante a FCT; pela Empresa/Entidade; Educandos face as

= Acompanhamento pelo Tutor = Acompanhamento pelo Tutor necessidades do mercado de
da Empresa/Entidade; da Empresa/Entidade; trabalho;

= |ntegracdo por parte dos = Adequacdo das tarefas = Perfil de Competéncias dos
colaboradores da propostas pela Educandos da Casa Pia de
Empresa/Entidade; Empresa/Entidade e realizadas Lisboa, IP.

= Adequacdo das tarefas pelos Educandos.

propostas pela
Empresa/Entidade e realizadas
pelos Educandos.

Educandos Professores Orientadores m

Politica Empresarial Politica Empresarial Politica Empresarial
= Adequacdo da = (Critérios mais valorizados pela = Critérios mais valorizados pela
Empresa/Entidade para Empresa/Entidade para Empresa/Entidade para
realizagdo de FCT no futuro; integracdo dos Educandos em integracdo dos Educandos em
= Oferta de contratagdo apos a FCT; FCT;
FCT; = Pontos fortes da = Contratacao de Educandos
= Interesse em ficar a trabalhar Empresa/Entidade para apos a FCT;
na Empresa/Entidade onde realizacdo da FCT; = Areas, cursos e/ou

FORMAGCAO EM CONTEXTO DE TRABALHO 2017/18 — AVALIACAO | Enguadramento _
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Educandos Professores Orientadores m

realizou a FCT.

Articulagéo Institucional

Acompanhamento do Professor
Orientador ao longo da FCT;
Organizagdo e cumprimento
das formalidades por parte da
Empresa/Entidade;
Conhecimento da existéncia da
EIP na Casa Pia de Lisboa, IP;
Intengdo de recorrer a EIP apds
conclusao do Curso.

Pontos fracos da
Empresa/Entidade para a
realizacdo da FCT;
Adequacgdo da
Empresa/Entidade para
realizagdo de FCT no futuro;
Contratagdo de Educandos
apos FCT.

Articulagéo Institucional

Disponibilidade da
Empresa/Entidade na
articulagdo com o Professor
Orientador;

Organizagdo e cumprimento
das formalidades por parte da
Empresa/Entidade;

Avaliacdo da atuacgdo da Equipa
de Insergdo Profissional, pelos
Diretores de Curso.

competéncias técnicas, a
desenvolver pela CPL, para a
formacgdo de profissionais
qualificados;

= Sugestdes e comentdrios.

Articulagdo Institucional

= Acompanhamento do Professor
Orientador ao longo da FCT;

= Atuagdo da Casa Pia de Lisboa,
IP no processo de articulagdo
com a Empresa/Entidade.
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Numeros de 2017 / 2018

670 592 388%

Educandos sinalizados pelos Educandos em condigdes de Taxa de Educandos que

Diretores de Curso para FCT realizar FCT e colocados iniciaram a FCT
pela EIP

361 662 91%

Vagas negociadas pela EIP Vagas confirmadas pelas Taxa de Fidelizagao de
Empresas Empresas que colaboram no
Biénio N e N+1

No inicio do ano letivo 2017/2018 foram sinalizados, pelos Diretores de Curso, 670 Educandos para
realizar FCT. Destes, 592 Educandos (88%) reuniram as condi¢des necessarias para realizar a FCT.

Por diversos motivos, tais como retencdo, desisténcia, licenca de maternidade, doenca, entre outros,
12% dos Educandos ndo iniciou a FCT.

A Equipa de Inser¢do Profissional solicitou as Empresas/Entidades 861 vagas, destas foram
confirmadas 662 vagas.

A Taxa de Fidelizagdo das Empresas/Entidades foi de 91%. Esta é calculada de acordo com o nimero
de Empresas/Entidades que foram contatadas e que colaboraram com a Casa Pia de Lisboa, IP na
integracdo de Educandos em FCT nos anos n (2016/2017) e n+1 (2017/2018).
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Respostas obtidas através dos questionarios dos Educandos

592 Educandos iniciaram a sua FCT, tendo 556

/-‘ 556 b‘. ’ concluido a mesma.

Do universo de educandos que concluiram a FCT,
% 378 F

participaram na avaliaggo 378 Educandos,

y
EDUCANDOS

correspondendo a uma taxa de participagao no
questionario de 68%.

A partir das respostas dos Educandos foi possivel
avaliar 185 Empresas de um universo de 230 que

os acolheram durante a FCT.

A A Avaliagdo da FCT contou com a participacao de
St 113 Empresas/Entidades, de um total de 230 que
enquadraram Educandos em FCT no ano letivo
o st e 2017/ 2018.

Foram obtidas 228 respostas por parte das
Empresas/Entidades. Este nimero é superior ao
total de Empresas/Entidades que participaram no
e e s questionario. Esta questdo deve-se ao facto de
algumas Empresas/Entidades enquadrarem

simultaneamente Educandos de diferentes
respostas formativas e cursos, assim como em
algumas a avaliacdo é efetuada por diferentes
unidades ou departamentos..

Respostas obtidas através dos questiondrios dos Professores Orientadores

No que se refere a avaliacdo realizada pelos
Professores Orientadores, ndo foi possivel
identificar o numero de Docentes que
Cursos envolvidos na .. . N
Avaliacio participaram, devido as recentes normas do
PROFESSORES ' Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Apesar
ORIENTADORES
deste constrangimento, foi possivel apurar que
foram obtidas respostas abrangendo 37 dos 38

Taxa de participagdo Prof. Cursos com FCT.

Qrientadores

A participagdo por parte dos Professores
Orientadores permitiu a avaliagdo de 146 das
empresas/entidades parceiras, correspondendo a
uma taxa de participagdo de 91%.
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Taxa de participagao por CED

Educandos Professores Orientadores
D. Nuno Alvares Pereira [ 89% D. Nuno Alvares Pereira [N 100%
Jacob Rodrigues Pereira [T 88% Jacob Rodrigues Pereira [N 82%
D. Maria Pia [N 69% D. Maria Pia [N 93%
Pina Manique Y 64% pina Manique [N 90%

Respostas por nivel de Ensino

Professores Orientadores

Nivel 5-ceT [N 100%

Educandos

Nivel 5 | CET [T 67%
Nivel 4 | 122 Ano [T 64% Nivel 4-122 Ano [ 90%

Nivel 2 | 92 Ano I 76% Nivel2-92Ano [ 93%

Taxa de respostas obtidas por Curso

Os dados obtidos este ano letivo revelam um aumento da taxa de participagdo por parte dos trés
grupos participantes na avaliagao, registando-se uma variagao entre os 3% e 0s 6% em relagdo aos

dados obtidos no ano 2016/2017.

Educandos Professores Orientadores Empresas / Entidades
Op. Manutengdo Hoteleira 0% Op. Manutengao Hoteleira 0% Op. Manutengo... - 40%
Serralheiro Mecanico 0% serralheiro Mecanico [N 85% serralheiro Mecanico [l 31%
Assistente Administrativo [T 89% Assistente Administrativo [N 100% assistente Administrativo [N 47%
Pasteleiro Padeiro _ 82% Pasteleiro Padeiro [N 100% Pasteleiro Padeiro _100%
Mecanica de Veic. Ligeiros _ 100% Mecanica de Veic. Ligeiros _ 92% Mecénica de Veic.... _ 92%
Instalador - Reparador... _ 100% Instalador - Reparador... _ 100% Instalador - Reparador... 0%
Emp. Restaurante Bar _ 94% Emp. Restaurante Bar _ 100% Emp. Restaurante Bar _ 71%
Eletricista de InstalagGes - 50% Eletricista de Instalagdes _ 100% Eletricista de InstalagSes - 25%
cozinheiro [T 100% Cozinheiro _ 100% Cozinheiro _100%
Costureiro/Modista [ 91% Costureiro/Modista [N 100% costureiro/Modista [l  27%
Aux. Manut. Espagos _ 90% Aux. Manut. Espagos _ 100% Aux. Manut. Espagos [l 20%
Assistente Familiar e de... _ 100% Assistente Familiar e de... _ 100% Assistente Familiar e de... _ 67%
Educandos Professores Orientadores Empresas / Entidades
Téc. de Logistica [I100% Téc. de Logistica [N 100% EFA Técnico de Logistica.. 0%
(PM) Téc. Restaurante... [ 25% (PM) Téc. Restaurante Bar [N 100% Técnico de Restaurante... [N  52%
Téc. Mecatronica... [N 64% Téc. Mecatrénica... [N 56% Técnico de Mecatronica... | N  56%
Técnstal. sist.... [N 60% TecInstal. sist. Termicos... [N 40% Técnico Instalador de... [l 13%
Téc. Vitrinismo 0% Teéc. vitrinismo NN 100% Técnico de Vitrinismo [N 100%
(MP) Téc. Restaurante... [T 62% (MP) Tec. Restaurante gar - [NINNNN  90% Técnico de Restaurante... | NI 67%
(PM) Téc. Restauragso... [ 29% (PM) Téc. Restauraczo... [N 100% Técnico de Cozinha c... [N 54%
(MP) Téc.Restauraggo... I 61% (MP) Téc Restauragso... NN 61% Técnico de Relojoaria | NN 100%
Téc. Relojoaria _ 71% Tec. Relojoaria _ 100% Técnico de Pastelaria..  Sem FCT
Téc. Pastelaria Padaria  Sem FCT Téc. Pastelaria Padaria _Sem FCT Técnico de Otica oculor | 73%
Téc. Otica Ocular [T 73% ) Téc. S)tica C')cTJIar T 100% Tecnico de nstatasoes.. [l 13%
Téc. InstalagBes Elétricas _ 75% Téc. Ins/talacoes E/Ie.tncas _ 75% Téenico de Informatica de.. - 20%
Téc. Informatica de... [T 93% Téc. Informatica de... [ Y  87% o )
Téc. Turismo / Tec... [ 67% Téc. Turismo / Tec... [N  81% Técnico de Turismo /... [N 52%
Téc. Gestio d - 21% Téc. Gestdo de...- 242% Técnico de Gestdo deA..- 16%
Téc. Gestdo / Téc. Apoi _ 89% Téc. Gestdo / Téc. Apoio... _ 83% Técnico de Gestdo /... - 39%
Téc. Eletrénica,... NN 100% Téc. Eletronica,... NN 100% Técnico de Eletrsrica,.. [N 86%
Téc. Desporto /... | NG Téc. Desporto /... | Y 100% Teécnico de Desporto /.. [l 23%
Téc. Design de Moda [T 57% Téc. Design de Moda [N 100% Técnico de Design Moda [N 43%
Téc. Desenho Digital 30 Y 89% Téc. Desenho Digital 30 [N 79% Tecnico de Desenho... [N  68%
Téc. Audiovisuais [ITT100% Téc. Audiovisuais [N  82% Técnico de Audiovisuais [ 45%

Téc. Apoio Familiar e... [T 71%

Téc. Apoio Familiar ... [N 100%

Técnico de Apoio Familiar...

0%

Téc. Andlise Laboratorial [T 67% Téc. Anélise Laboratorial [N 100% Técnico de Analise... [N 58%
Téc. Const. Civil.. [T 100% Téc. Const. Civil.. [N 100% Técnico de Construggo... [ NN  67%
Esteticista [N 100% Esteticista [N  75% Esteticista _ 50%
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Educandos

Imagem Interativa - 100%

Desenho de Arquitetura - 100%

Educandos

Téc. Esp. Exercicio Fisico _ 67%

Perfil de Competéncias dos

Professores Orientadores

Imagem Interativa - 88%

Desenho de Arquitetura _ 100%

Professores Orientadores

Téc. Esp. Exercicio Fisico _ 100%

Educandos da CPL

Empresas / Entidades

Imagem Interativa - 38%

Desenho de Arquitetura _ 100%

Empresas / Entidades

Téc. Esp. Exercicio Fisico _ 100%

Educandos - Desenvolvimento
de Competéncias durante a FCT

Tiveste oport.de 3% 27% 70%
melhorar as compet. ‘I _
pessoais e sociais

1%
0, 0/
Adaptaste-te bem na Z%H
Empresa/Entidade
2%

realizar novas
aprendizagens

Tiveste oportunidade de ﬁ 17% 78%

Sentiste-te prep. para 1;'/‘0’ 33% 62%
e s —
propostas, resolvendo os
probl. técn. que surgiram
o
Tiveste oportunidade de zé’i 28% 64%

aplicar as tuas
competéncias técnicas

1%

Professores  Orientadores -
Perfil de competéncias dos
Educandos relativamente a:

Assiduidade

Atitude interpessoal na

Empresa/Entidade

0, 0, 0,

Atitude perante o 5% 24% 70%
trabalho

0, 0y 0,

il
Adaptacao

Capacidade de realizar
novas aprendizagens
1%,
Capacidade de Resolucao
de Problemas

46% 46%

Competencia Tecnica

Facilidade de
Comunicacao

s, 18% 77%
|
2% 21% 56%
[
4% 34% 62%
(-

4% 48%  48%
[

7% _41% 52%
[ I

Empresas - Perfil de
competéncias dos Educandos
: . 3%
relativamente a : %% 33% s56%
Assiduidade

3ty 0, 0, 0,
Atitude interpessoal na MA’
Empresa/Entidade
1%

10%  43% 46%
Atitude perante o trabalho _—
1%

10% 55% 33%
Capacidade de Adaptacao ._-
1%

0, 9 0,
Capacidade de realizar /% 65/)&/0
novas aprendizagens

3%27% 57%13%

Capacidade de Resolucao
de Problemas

2%18%

Competencia Tecnica

68%12%

3%5%  50% 32%
I

Facilidade de Comunicacao

o ) 9
Melhoraste a capacidade ||&25A_m’
de comunicagdo 1%
Pontualidade e

o 16% 78% 2%0 33%
i o 56%
ot e R —— ST .

_ _ 1%13% 86% cumprimento de horarios
Conseguiste cumprir as “._ Respeito pelasregrase 2% 19% 78% ) 2% o
regras e normas normas da _ Respeito pelasdregras e [ 26%  69%
normas da

Empresa/Entidade
Empresa/Entidade

" Totalmente Adequado * Adequado " Desadequado ™ Totalmente desadequado

A FCT preconiza a realizagdo de atividades profissionais enquadradas no plano de formacdo
estruturado em conjunto pelas partes intervenientes no processo e inseridas em processos reais de
trabalho.

Durante a FCT os Educandos devem adquirir e/ou melhorar as suas competéncias. Na generalidade,
os Educandos consideram ter tido oportunidade para desenvolver as suas competéncias pessoais e
sociais, de realizar novas aprendizagens e de aplicar as suas competéncias técnicas, registando
avaliagOes positivas acima dos 90%.

Relativamente ao perfil de competéncias dos Educandos da CPL, avaliado por parte dos Professores
e pelas Empresas/Entidades, os de apreciacao
significativamente positivos.

Orientadores resultados registam niveis

FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO 2017/18 — AVALIACAQ | Apresentacéo dos resultados obtidos



e

CotePia
Laben,

No entanto, continua a observar-se que os Professores Orientadores tém uma percec¢do positiva dos
parametros em andlise mais elevada, quando comparado com as avaliacdes das Empresas.

As empresas/entidades valorizaram nos Educandos da CPL, sobretudo, o “Respeito pelas normas e
regras”, o “Cumprimento de horarios”, a “Assiduidade” e a “Integra¢do na Empresa”.

N3o obstante a maioria das empresas/ entidades avaliarem todos os pardmetros em niveis positivos,
(acima dos 70%), algumas competéncias dos Educandos sdo avaliadas com niveis de apreciacdo mais
baixos, nomeadamente: “Capacidade de resolucdo de problemas”, “Competéncias técnicas” e
“Atitude perante o trabalho”. Estas competéncias mantém-se em relacdo a avaliacdo do ano

anterior.

Preparagao face as necessidades do mercado de trabalho

Educandos Professores Orientadores Empresas / Entidades
HETT 56,7% B 19%
N 62% 61% — it
- 33% 3 _35% 37,6% —73% 70%
B 42% M 9%
N 4% a% 10%
% 2
®2017/18 ®2017/18 ~ 2016/17 m2017/18 = 2016/17

Neste campo os Educandos foram questionados quanto a percecdo da sua preparacao face as
necessidades do mercado de trabalho.

Ja aos Professores Orientadores e as Empresas foi questionado o nivel de preparacdo dos Educandos
face as necessidades do mercado de trabalho.

A semelhanca da avaliagio das competéncias, verifica-se que a maioria dos Professores
Orientadores e das Empresas/Entidades avaliam positivamente o nivel de preparacdo dos Educandos
face as necessidades do mercado, sendo que os professores consideram que os Educandos estdo
melhor preparados para o mercado do que as empresas.

Nas respostas obtidas junto das Empresas/Entidades, comparativamente com o ano 2016/2017,
verifica-se que a avaliagdo é muito semelhante, registando-se um aumento na avaliagdo dos niveis
“Totalmente Adequado” e “Totalmente Desadequado”.

Acolhimento dos Educandos pela Empresa/Entidade

Educandos Professores Orientadores

0| 77% E 2 78%

76% 79%

19% 19%

| 1% I 2%

4% 2%

| 0% 0%

1 1% i 0%
m2017/18 2016/17 m2017/18 2016/17
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No que se refere a integracdo do Educando na Empresa, é essencial que a mesma decorra da melhor
forma possivel, pois na maioria dos casos a FCT constitui-se como o primeiro contato com o contexto
empresarial e onde o Educando é estimulado a colocar em pratica o conhecimento adquirido durante
o seu percurso formativo e a adquirir novas competéncias.

Questionados quanto a qualidade do acolhimento efetuado pelas Empresas/Entidades, a quase
totalidade dos Educandos (77% + 21%) avalia a integracdo por parte dos colaboradores da
Empresa/Entidade como positiva. A mesma tendéncia é observada na avaliagdo realizada pelos
Professores Orientadores (78% + 20%). Face ao ano anterior, ndo se registam discrepancias
significativas.

Acompanhamento dos Educandos pela Empresa/Entidade

Educandos Professores Orientadores
T | 7%
64% 73%
I 24% . 23%
3 26% 3 3%
B 6% I 3%
7% 3%
I 2% 0%
1 3% 1 1%
m2017/18 = 2016/17 m2017/18 = 2016/17

O Acompanhamento realizado pelo Tutor, designado pela Empresa/Entidade ao longo da FCT, é
avaliado pelos Educandos em niveis muito positivos, sendo que a maioria (68%) avalia 0 mesmo
como “Totalmente adequado”. No entanto, é de salientar que, apesar dos valores globais serem
positivos, cerca de 8% dos Educandos avalia este acompanhamento em niveis insatisfatérios.

Relativamente aos Professores Orientadores, a maioria avalia positivamente o acompanhamento
prestado pelo Tutor da Empresa/Entidade (74%+23%), registando-se apenas 3% em niveis negativos.

Acompanhamento dos Educandos pela CPL ao longo da FCT

Educandos Empresas / Entidades
S | 1% T 5%
75% 55%
E 23% . 5%
19% 38%
B 4% I 2%
5% 7%
1% | 0%
m2017/18  2016/17 m2017/18 = 2016/17

A orientacdo e apoio prestado pelo Professor Orientador é parte integrante do processo de formacao
e devera ter em conta o documento “Guia de Orienta¢Ges de FCT” da Casa Pia de Lisboa, IP. O
acompanhamento da execu¢do do Plano de Formac¢do do Educando, nomeadamente através de
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deslocagGes periddicas aos locais em que a mesma se realiza, possibilita atempadamente o
diagndstico de lacunas e a identificacdo das mudancas necessarias.

Em ambos os grupos alvo, mais de 90% dos participantes avaliam positivamente o acompanhamento
realizado pelo Professor Orientador ao longo da FCT. Porém, a analise comparativa destes dois
grupos, regista uma distribuicdo heterogénea dos niveis “Totalmente adequado” e “Adequado”,
observando-se uma maior valorizagdo deste parametro por parte dos Educandos, no nivel mais
elevado de avaliagao.

E de salientar que a avaliacdo realizada pelas Empresas/Entidades, do acompanhamento prestado
pelo Professor Orientador, regista uma diminuicdo no nivel “Totalmente adequado” face aos dois
ultimos anos (3% em 2018 e 5% em 2017).

Articulagdo entre a Casa Pia de Lisboa, IP e as Empresas/Entidades

Professores Orientadores Empresas / Entidades
E | 67% BT 74%

73% 61%
Sy 26% B 4%

23% E] 35%

El 6% I 2%

5% 4%

| 0% | 0%

1% 1 0%

m2017/18 2016/17 m2017/18 2016/17

A maioria dos Professores Orientadores avalia positivamente a disponibilidade da Empresa/Entidade
para articular. Ainda assim, 6% das respostas indicam dificuldades neste parametro, apresentando
um ligeiro aumento relativamente ao ano anterior.

A quase totalidade (98%) das Empresas/Entidades avalia positivamente a articulagdo com a Casa Pia
de Lisboa.

Organizagdo e cumprimento das formalidades por parte da Empresa/Entidade

Educandos Professores Orientadores
B 0 | 73% 73%
65% 68%
E__ | 22% . 23%
3 26% 3 o
H 4% B 4%
% 5%
| 1% o
1 '
E2017/18 = 2016/17 m2017/18 = 2016/17

Na avaliagdo realizada junto dos Educandos e Professores Orientadores, relativamente ao
cumprimento das formalidades por parte das Empresas/Entidades, observam-se niveis de apreciacdo
positivos na maioria das respostas, ndo se verificando diferengas significativas relativamente aos
resultados obtidos no ano anterior.
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Adequacdo das tarefas propostas pela Empresa/Entidade e realizadas pelos Educandos

Educandos Professores Orientadores
| 70% B 00 | 69%
57% 71%
3 | REEZ 28%
37% 25%
B 5% I 3%
5% 4%
2% 0%
m2017/18 2016/17 m2017/18 2016/17

A avaliacdo dos Educandos relativamente a adequagao de tarefas propostas pela Empresa/Entidade e
realizadas ao longo da FCT, apresenta resultados positivos (93%). Ainda assim, 7% dos Educandos
atribuiu um nivel de desadequado ou totalmente desadequado as tarefas realizadas ao longo da FCT.

Os resultados obtidos na avaliacdo deste parametro junto dos Professores Orientadores revelam uma
distribuicdo semelhante a registada pelos Educandos.

Satisfacdo quanto a Formagao em Contexto de Trabalho

Educandos Professores Orientadores
B 0 | 69% 74%
il 25% B 23%
4% I 3%
I 2% | 0%
2017/18 m2017/18

A Casa Pia de Lisboa, I.P. tem vindo a auscultar o nivel de satisfacdo dos Educandos que frequentam
as respostas educativas e formativas.

Relativamente ao grau de satisfagdo face a forma como decorreu a FCT, Educandos (94%) e
Professores Orientadores (97%) avaliam a mesma de forma positiva.
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Critérios mais valorizados pela Empresa/Entidade para integracdo dos Educandos em FCT

Educandos Professores Orientadores Empresas / Entidades
c A
il oy 57,10 oo —
Creer w— oo iy | aiede W 37.0%
= = idade d
o, O 2% o, W 712 | o M 0%
coatie s 15 Cociess m 320x e 0
el T comcine oo 3101 ovesios 251
 tonons . M 13% P vtonom I 18,6% oo de.. N 19.7%
Motagio para novs 13, Motivagdo para 10v2: e 17,1% nioia, . B 19,2%
Pg:‘g:anr;zzﬁfgdeom. 10% is;u:rt:eizér;lzl:stxz- 16,1% Etica/ Valores [l 18,2%
e, 9% s oy W 9% Catorom W 17.2%
cramosse B 5 cuonmlisie: [ 5% e e 123
Hesidade e W 6% tica/Velores I 62% Hebidade e M 108%
ool W 5% ot s oo W 103
fica Valores [ 5% prancamento do. I 40% verin o cera B 8%
Oel;:i?;:gj‘::-aarzj“ B 5% Comuni:fic;averbale I 3,5% Desdeenl\ﬁlslla\]/;?;r.lfo . 7,4%
Conh(iedcii:rszzosde P s% Atitude comercial | 3,2% criatividade [l 6,4%
Coesimentos e g o aipn e parsos. | 30% M omes W 5%
Comunizasngirt)averbale I 3% Conl:iginr;zr;it;sde I 2,7% Atitude comercial I 25%
DrZT:nYOMmenthe I 3% Criatividade | 1,2% Conhecimenjcosde | 2,0%
¢Oes laborais e... Informética e
Outros.. | 1% Outros... | 0,2% Outros... | 0,5%

Os trés critérios mais valorizados pelas Empresas/Entidades sdo: “Competéncias técnicas”,
“Pontualidade e Assiduidade” e “Capacidade de Adaptacao”.

No que se refere a percegdo dos Educandos e dos Professores Orientadores, acerca dos trés critérios
mais valorizados para a integracdo em FCT, estes sdo coincidentes. Ambos os grupos identificam a
“Pontualidade e Assiduidade”, as “Competéncias Técnicas” e “Apresentacdo Cuidada/Imagem

Pessoal” como os mais importantes.
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Pontos fortes da Empresa/Entidade para realiza¢do da FCT

Professores Orientadores
Acolhimento/acompanhamento do(s) educando(s) B 45,0%

Condigdes para a aplicagdo das competéncias técnicas B 344%
Os funcionarios da Empresa tém fortes conhecimentos para... B 262%
Condigdes para o desenvolvimento e promogdo de... B 22,0%
Condigdes para o desenvolvimento e promogdo de novas... B 21,5%
Oportunidade de contratualizagdo apds FCT B 18,3%

[ . 9
A Empresa é uma referéncia na sua area de negocio 12'66

Organizagdo e cumprimento de formalidades I 7,9%

A Empresa usa tecnologia actualizada B 6,4%
W 22%
| 0,2%

Sem pontos fortes

Outros...

A maioria dos Professores Orientadores (45 %) indica o “Acolhimento/Acompanhamento prestado”
ao longo da FCT como o ponto mais forte das Empresas que colaboram com a CPL. As condi¢Ges para
a aplicagdo das “Competéncias técnicas” foi também um dos critérios mais valorizados (34,4%), assim
como os “Fortes conhecimentos dos funciondrios das empresas/ entidades de acolhimento” (26,2 %).

Pontos fracos da Empresa/Entidade para realizagdo da FCT

Professores Orientadores

Sem pontos fracos [ 48,5%
Oportunidade de contratualizacdo apés FCT [ 12,6%
Organizagdo e cumprimento de formalidades [N 7,7%
Condigdes para a aplicacdo das competéncias técnicas [ 4,7%
Acolhimento/acompanhamento do(s) educando(s) [l 4,5%
Condigdes para o desenvolvimento e promogio de novas... [l 3,7%
Condigdes para o desenvolvimento e promocio de... [l 3,7%
A Empresa usa tecnologia desatualizada [l 2,0%
Os funciondrios da Empresa tém fracos conhecimentos para... [l 1,7%

Outros... | 0,2%

A maioria dos Professores Orientadores (48,5%) considera que as Empresas/Entidades de
acolhimento ndo apresentam pontos fracos.

Uma minoria considerou, como fatores negativos a “Falta de oportunidade de contratacdo apds a
FCT” (12,6%) e a “Organizacdo e cumprimento das formalidades” por parte da Empresas/Entidade
(7,7%).
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Adequacdo da Empresa/Entidade para realizagdo de FCT no futuro

Educandos

EE | 751%

61%

Professores Orientadores

78,5%

H | 5%

B 17,5% I 22%
29% 17,6%
B 4,5% I 2%
6% 2,4%
2,9% 1%
1 % 1 ! 15%
m2017/18 2016/17 m2017/18 2016/17

Questionados os Educandos relativamente a adequac¢do da Empresa/Entidade para a realizacdo de
FCT no futuro, 92,6% avalia positivamente, observando-se a predominancia de respostas de nivel
“Totalmente adequado” (75,1%). Verifica-se uma diminui¢do de respostas negativas.

No que se refere a avaliacdo dos Professores Orientadores, 97% considera que as Empresas/
Entidades onde se realizaram as FCT no presente ano sdao adequadas ou totalmente adequadas para
a integra¢ao de Educandos no futuro.

Contratacao
Educandos Professores Orientadores Empresas / Entidades
e 17% W 15% L 39%
29% 18% 26%
" Q 12% Outra I z% 0%
nado aceltel 11%
m2017/18 = 2016/17 |m|2017/18 © 2016/17 |w[2017/18 = 2016/17

A data do preenchimento do questionario, 110 dos Educandos (29%) que realizaram FCT referem ter
recebido uma oferta de contrato pela Empresa/Entidade onde realizou a mesma. Destes Educandos,
66 referem ter aceite o contrato de trabalho proposto pela Empresa, e 44 ndo aceitaram por motivos
variados.

Os Professores Orientadores referem ter conhecimento de que 59 dos Educandos (15%) foram
contratados por parte das Empresas/Entidades. Relataram também situag¢8es pontuais de Educandos
que receberam ofertas de emprego, mas porque a oferta ndo era vantajosa ou porque os Educandos
pretendiam continuar a estudar, ndo a aceitaram.

Ja 39% das Empresas/Entidades referem ter contratado apds o final da FCT, num total de 80
Educandos da CPL.
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Atuacao da EIP na articulagao com os Diretores de Curso

Professores Orientadores A atuacdo da EIP, no processo de negocia¢cdo da FCT, foi

E e avaliada pelos Diretores de Curso nos niveis positivos
“Totalmente Adequado” em 93% e “Adequado” em 7%,

1o% totalizando 100%.

0%
0%

0%
1 0%

m2017/18 2016/17

Conhecimento da existéncia da Equipa de Inser¢do Profissional

A maioria dos Educandos (67%) dos Educandos revelou ter
conhecimento da existéncia da Equipa de Insercdo

67% Profissional (EIP).

Educandos

Pretensao de recorrer a Equipa de Insergao Profissional no final do Curso

Relativamente ao acompanhamento prestado pela EIP, na
Educandos .

designada 22fase, cerca de 55% dos Educandos refere a
intencdo de recorrer a equipa para este apoio na insercao

profissional.
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Competéncias dos Educandos

As Empresas/Entidades que integram os educandos em FCT, através da avaliacdo que realizam
anualmente, tém permitido identificar as competéncias mais valorizadas na integracdo em mercado

de trabalho.

Competéncias técnicas

Pontualidade e assiduidade

Capacidade de adaptacgdo

Respeito pelas regras e
normas

Capacidade de realizar
novas aprendizagens

Pontualidade e

cumprimento de horério

= Totalmente Adequado
= Desadequado

= Adequado
= Totalmente desadequado

Facilidade de
comunicagdo

> 15% 3%

Competéncias Técnicas

Capacidade de resolugdo

de problemas ) 27% 3%

= Totalmente Adequado
= Desadequado

= Adequado
= Totalmente desadequado

Das competéncias mais valorizadas para
integracdo em mercado de trabalho,
identificadas pelas Empresas/Entidades na
presente avaliacdo, destacam-se as
Competéncias técnicas, a Pontualidade e
assiduidade e a Capacidade de adaptacao.

As Empresas/Entidades identificam como
competéncias mais fortes dos educandos da
Casa Pia de Lisboa, IP., o Respeito pelas regras
e normas, Capacidade de realizar novas
aprendizagens e Pontualidade e cumprimento
de horarios

Como competéncias menos fortes dos
Educandos, mas avaliadas positivamente
acima dos 70% a Facilidade de Comunicacao,
as Competéncias Técnicas e a Capacidade de
resolucdo de problemas
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Nivel de Prepara¢ao dos Educandos

No que se refere a avaliacdo realizada pelas

verifica-se um resultado muito semelhante ao
do ano anterior (89% em 16/17 e 88% em
17/18).

2017/18 Ry 2% Empresas/entidades face ao nivel de
- preparacao dos Educandos da Casa Pia de
0 Lisboa, IP, e tendo em conta as atuais

2016/17 L > T necessidades do mercado de trabalho,

2015/16

Apesar disso, verifica-se um decréscimo do
2014/15 , -
nivel de apreciacdo totalmente adequado de

5% em relagdo ao Ultimo ano avaliado.

2013/14 > 26% Importa também salientar o aumento do
z = parametro Totalmente desadequado em
= Totalmente Adequado = Adequado - L
= Desadequado = Totalmente desadequado relagao aos ultimos anos.

Acompanhamento realizado pelos Professores Orientadores

Y \ Y No que respeita a avaliagéio do
Educa"d°s/. 4% 1% | acompanhamento realizado por parte do

- - Professor Orientador a maioria dos Educandos

Empresas . 299 0% | e das Empresas/Entidades avaliou

Z Z —4 positivamente este acompanhamento,

= Totalmente Adequado = Adequado tingind tori d doi ..
= Desadequado = Totalmente desadequado atingindo  ho  somatorio 0s OIs  nivels

positivos 0os 94% (nos Educandos) e os 97%
(nas Empresas).
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Adequacido das tarefas e Acolhimento efetuado pela Empresa/Entidade

Adequagao das tarefas ao longo da FCT Acolhimento realizado pela Empresa/Entidade

Educandos 5% 2% I Educandos

7 7 1%> 0% I

Professores . 5 3% 0% I Professores » 14 2% BO% I
4 A

Acompanhamento realizado pelo Tutor da Empresa/Entidade

| \
Educandos » ) 6% )2% I

| \
Professores ) ) 3% )0% I

» Totalmente Adequado = Adequado
= Desadequado = Totalmente

No que se refere ao Acolhimento realizado pelas Empresas/Entidades aos Educandos, ao
Acompanhamento prestado pelo Tutor designado e ao tipo de tarefas propostas e realizadas pelos
educandos, constataram-se niveis de avaliagdo muito positivos.

Pontos fortes e fracos das Empresas/entidades enquadradoras

A avaliagdo efetuada pelos Professores Orientadores permitiu identificar quais os pontos mais fortes

e fracos das empresas/entidades que acolhem os Educandos da Casa Pia de Lisboa, IP:

. 3 Mais fortes:

Acolhimento / acompanhamento

CondigGes para a aplicagdo de Competéncias Técnicas

-
.-

Os funciondrios das empresas tém fortes conhecimentos para passar
aos Educandos
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. 3 Mais fracos:

Oportunidade de contratagdo apds FCT

-
-—

Organizagdo e cumprimento de formalidades

-
-

CondicGes para a aplicagdo das competéncias técnicas

-
-

Apesar da identificacdo destes 3 pontos mais fracos, é de salientar que um numero significativo de
Professores Orientadores (48,5%) avaliou as Empresas/entidades que acolheram os Educandos em

FCT como ndo apresentando pontos fracos.
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Propostas de melhoria

# A FCT pressupde sempre o acompanhamento do educando por um Professor Orientador, que
assume o papel decisivo no bom desenvolvimento da mesma, através da sua monitorizagao, em
articulagdo com o Tutor designado pelo Empresa/Entidade.

0 acompanhamento do Professor Orientador é avaliado negativamente por 6% dos Educandos. E
importante realcar junto dos Professores a importancia deste papel no acompanhamento da FCT.

No seguimento das propostas presentes no relatdério anterior, foram realizadas sessdes de
sensibilizacdo junto dos professores para a necessidade e importancia do cumprimento do Guia
de Procedimentos, nomeadamente no que respeita ao numero de deslocacdes a empresa e a
disponibilidade para identificar estratégias e solugdes que permitam ultrapassar eventuais
dificuldades.

Consequentemente propde-se a continuacao da realizacdo de agGes com o objetivo de aumentar
o nivel de informacdo dos Professores Orientadores, nomeadamente junto dos professores que
iniciam pela primeira vez a fungao.

& No que respeita aos Curriculum Vitae/Portfélios, um instrumento essencial e obrigatdrio, no
processo de negociacdo de vagas de FCT para um numero crescente e significativo de
empresas/entidades, continuamos a constatar que a maioria dos CV enviados a EIP ndo estdo
corretamente elaborados e em condicdes para enviar as Empresas/Entidades.

Realcamos a importancia de seguir as seguintes indicacoes:

- Os CV devem ser elaborados/atualizados com tempo de antecedéncia necessaria para a
realizacdo dos pedidos de vaga para FCT as Empresas/Entidades.

Tendo em conta que existem Empresas/Entidades que recebem Educandos de diferentes cursos
e que o pedido de vagas é realizado de uma forma conjunta, todos os curriculos devem estar
prontos atempadamente, caso contrario podem inviabilizar a disponibilizacdo de vagas por parte
das Empresas/Entidades;

- Os CV devem ser melhorados: qualidade e formalidade da fotografia; anular a existéncia de
erros ortograficos; informagdao completa em relagdo a formagdo académica e experiéncia
profissional; importancia das outras competéncias que devem ser descritas de forma mais
concreta e individual; contatos pessoais atualizados e correio eletrénico formal.

- Nos Cursos em que a partilha de informacdo relativa a trabalhos praticos pode ser decisiva
relativamente a sele¢dao do Educando, é muito importante a elaboragao de um portfdlio digital
desde o primeiro ano letivo. Exemplo desta realidade sdo os cursos: Técnico de Multimédia;
Técnico de Cozinha/Pastelaria; Técnico de Desenho Digital 3D; Técnico de Design de Moda;
Técnico de Imagem interativa, etc. A hiperligagdo do portfélio digital deverd constar do
Curriculum Vitae.
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EsPACO GIL TEIXEIRA LOPES
RUA DOS JERONIMOS, N2 9

1449-008 LisBoA

CORREIO ELETRONICO: EIP@CASAPIA.PT

TEL. 213614000

FAX 213614030

Equipa:

Ana Isabel Botelho - ana.botelho@casapia.pt
Joana Ramos - joana.ramos@casapia.pt
Mariana Siqueira — mariana.siqueira@casapia.pt
Nuno Miguel Pereira - nuno.miguel@casapia.pt

Patricia Margues - patricia.marques@casapia.pt
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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo

A autoavaliacdo da Casa Pia de Lisboa, I.P. (adiante designada CPL) integra o Relatdrio anual de Atividades e
Contas (RAC) e deve ser acompanhada de informacdo respeitante nomeadamente a audicdo de dirigentes
intermédios e dos demais trabalhadores na avaliagdo do servigo, conforme disposto na alinea f) do n.22 do art.15,
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do

desempenho na administracdo publica.

Neste ambito, a CPL tem procedido, nos ultimos anos, a auscultacdo do grau de satisfacdo dos seus trabalhadores,

no ambito da publicagcdao do RAC, em abril.

O presente relatdrio tem por objetivo identificar e analisar os niveis de satisfagdo dos trabalhadores em fungdo de
diferentes dimensdes e subdimensdes (consignadas no instrumento disponibilizado para o efeito pela Diregdo
Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), que serdo analisadas em detalhe, em particular na analise

estatistica dos dados recolhidos.

Conforme se tem constatado nos anos anteriores, o momento de auscultacdo do grau de satisfagao dos
trabalhadores da CPL tem vindo a assumir particular relevancia quer no quadro dos pressupostos de apresentacao
do Relatério de Atividades e Contas, quer como um importante contributo para a identificagdo de areas de

melhoria.

Acresce ainda que os resultados desta audicdo concorrem para a concretizagdao de um objetivo inscrito no Plano
Estratégico da Casa Pia de Lisboa [2019-2023], visando “Incrementar uma cultura organizacional para a motiva¢do
e captagdo de trabalhadores”, transposto para um objetivo operacional a executar em 2019, que prevé “Reforcar

a implementacgdo de medidas de concilia¢do da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores”.

Neste ambito importa referir que, considerando os resultados aferidos em relagdo a 2015 e 2016, e visando
melhorar os niveis de satisfacdo dos trabalhadores, a CPL tem vindo a implementar Planos de A¢do de Melhoria da
Satisfacdo, o Gltimo dos quais em 2017/18, em que foram propostas 30 medidas (e 46 metas associadas), assentes
nas seguintes areas de intervencao:

*  Avaliagao;

. Reconhecimento;

. Comunicagao;

. Condicdes de Trabalho;

. Gestdo Intermédia;

. Desenvolvimento da Carreira;

. Condigdes de Higiene, Seguranga, Equipamentos e Servicos.

Este documento decorreu da andlise efetuada aos resultados obtidos no questiondrio de autoavaliagdo da
satisfacdo aplicado aos trabalhadores da CPL, relativo ao ano de 2016, e das sugestdes recolhidas no ambito de
uma dindmica de grupo, desenvolvida em maio de 2017, pela Unidade de Recursos Humanos (URH), Unidade de

Qualidade e Auditoria (UQA), Departamento de Apoio a Coordenac¢do (DAC) e Centro Cultural Casapiano (CCC),
[marco de 2019]
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com a presenca de 61 representantes de todos os CED/Unidades Organicas e carreiras, onde se promoveu a
reflexdo sobre as questdes consideradas menos satisfatérias no referido questiondario, com vista a construcdo

conjunta e participada do Plano de Acao.

Reconhecendo e reforcando a importancia crescente desta matéria, a CPL integrou igualmente no seu Plano de
Atividades, Orcamento e Recursos Humanos (PAOrh) para 2018 um objetivo operacional nesta area “Atingir um
grau de satisfacdo global dos trabalhadores da CPL, I.P. de 3,68” (partilhado entre a URH, UQA, DSP e CCC),

contemplando para o efeito a seguinte meta: “80% de execug¢éo do plano de satisfagdo”.
O cumprimento desta meta, relacionada com a implementacado de Plano de A¢do 2017-18, cuja taxa de execugdo
foi de 77,8%, implicou designadamente a monitorizacao trimestral da execugao do referido plano e a realizagao de

alertas aos mentores das medidas, com vista ao seu integral cumprimento.

O PAOrh da CPL para 2019 contempla também a definicdo de novo Plano de melhoria, no ambito da conciliagdo
da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores, que incorporara os resultados da execug¢do do

anterior, bem como a auscultagdo da satisfagao de 2018.

O presente relatério, cujos resultados respeitam a 2018, inicia com um enquadramento sobre a metodologia e

procedimentos envolvidos no processo de auscultacdo da satisfacdo dos trabalhadores da CPL.

Segue-se a descri¢cdo dos resultados obtidos, considerando em detalhe as analises quantitativa e qualitativa das

dimensdes em observacao.

Em termos quantitativos, é apresentada a evolugdo das médias globais de satisfacdo das dimensdes, face aos anos

2016 e 2017, e, em particular, das subdimensdes, comparativamente com os resultados obtidos em 2017.

Por fim, apresenta-se a identificagdo dos pontos fortes e areas a melhorar, em conformidade com os resultados

alcancados.

2. METODOLOGIA

2.1. Universo

Conforme tem sido habitual, todos os trabalhadores dos Centros de Educacdo e Desenvolvimento (doravante
indicados como CED), Centro Cultural Casapiano (futuramente assinalado como CCC) e Servigcos Centrais (a seguir
designados SC) da CPL, a exce¢do do Conselho Diretivo, tiveram a oportunidade de participar na autoavaliacdo de

satisfacdo, englobando um universo de 1039 pessoas.

2.2. Instrumento

O questionario utilizado nesta auscultagdao tem por base o instrumento de recolha de dados disponibilizado pela
DGAEP, devidamente adaptado as especificidades da Instituicdo e a necessidade de diagnosticar detalhadamente
determinadas questdes criticas em termos de satisfacdo, com vista a definicdo e implementacdo de planos de

melhoria.

[marco de 2019]
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Nesse ambito, foi aberta a possibilidade de detalhar o grau de satisfacdo para cada uma das dimensdes, através

de um campo de resposta livre em que os trabalhadores podem apresentar observacdes ou sugestdes de

melhoria. Estes contributos foram analisados e sdo apresentados de forma sistematizada no ponto 3.3. deste

relatoério.

Procurando garantir a aplicacdo do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD), foram retirados todos os

campos que permitissem identificar direta ou indiretamente o trabalhador, designadamente cargo/carreira e

idade. Neste contexto, optou-se por manter apenas o item relativo a Unidade Orgénica, por forma a garantir uma

atuacdo, sempre que possivel, localizada quanto as questdes menos satisfatérias identificadas.

As dimensdes e subdimensbes em avaliacdo sdo as que se elencam em seguida:

Tabela 1. Dimensdes e Subdimensées do questionario

Ponto Dimensao

Subdimensdo

Satisfagdo global com
a CPL

1.1. Imagem da CPL

1.2. Desempenho global da CPL

1.3. Papel da CPL na sociedade

1.4. Relacionamento com os cidaddos e a sociedade

1.5. Forma como a CPL gere os conflitos de interesses

1.6. Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL e na respetiva missdao
1.7. Envolvimento nos processos de tomada de decisdo:

1.7.1. Informagdo disponibilizada aos trabalhadores

1.7.2. Oportunidade de participagdo nos processos de tomada de decisdo
1.7.3. Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores e gestores
1.8. Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

Satisfagdo com a
2 gestdo e sistemas de
gestao

2.1. Aptiddo da lideranga para conduzir a CPL:
2.1.1. Gestdo de Topo (entendida como o Conselho Diretivo da CPL)
2.1.2. Gest&o de Nivel Intermédio (entendida como a Dire¢do do CED/CCC/SC - Departamento/Unidade)
2.2. Aptiddo da gestdo para comunicar:
2.2.1. Gestdo de Topo
2.2.2. Gestdo de Nivel Intermédio
2.3. Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado
2.4. Informagéo disponibilizada sobre o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor
2.5. Forma como os objectivos individuais e partilhados sdo fixados:
2.5.1 Grau de envolvimento na definigdo de objectivos
2.5.2. Conhecimento dos objetivos do CED/Unidade Orgénica e do seu contributo para os objetivos globais da CPL
2.5.3. Acompanhamento do desempenho pela chefia
2.6. Forma como a CPL reconhece os esforgos individuais (Reconhecimento e medidas implementadas)
2.7. Forma como a CPL reconhece os esforgos de grupo (Reconhecimento e medidas implementadas)
2.8. Postura da CPL da face a mudanca e a modernizagdo
2.9. Implementac¢do de medidas de Responsabilidade Social (ex.: Bem-estar dos trabalhadores, Voluntariado e Ambiente)

Satisfagdo com as
condigcGes de trabalho

3.1. Ambiente de trabalho
3.2. Modo como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas pessoais
3.3. Hordrio de trabalho:
3.3.1. Duragdo do horério de trabalho
3.3.2. Modalidade de horario de trabalho
3.3.3. Controlo da assiduidade
3.4. Compensagdo do trabalho extraordinario
3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal
3.6. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
3.7. Igualdade de oportunidades nos processos de promogao
3.8. Igualdade de tratamento na CPL

Satisfagdo com o
4 desenvolvimento na
carreira

4.1. Politica de gestdo de recursos humanos existente na CPL
4.2. Promogdo da mobilidade na CPL
4.3. Formagao:
4.3.1. Agdes de formacdo realizadas até ao presente
4.3.2. Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formagdo
4.4. Oportunidade de desenvolver novas competéncias
4.5. Oportunidade de desenvolver objetivos individuais/de carreira

5 Niveis de motivagdo

5.1. Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho

5.2. Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa

5.3. Motivagdo para participar em agdes de formagdo

5.4. Motivagdo para participar em projetos de mudanga na CPL
5.5. Motivagdo para sugerir melhorias

[marco de 2019]
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Ponto Dimensao Subdimensdo
Gestao de topo:
6.1. Lidera através do exemplo
6.2. Aceita criticas construtivas
6.3. Aceita sugestdes de melhoria
6.4. Delega competéncias e responsabilidades
6.5. Estimula a iniciativa das pessoas
6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito
6.7. Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
6.8. Promove ag¢des de formacgdo
6.9. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
Satisfagdo com o 6.10. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
A estilo de lideranga 6.11. Transmite os objetivos da CPL
(ge.stéo de, t(.)po < Gestdo de Nivel Intermédio:
intermédia) 6.12. Lidera através do exemplo
6.13. Aceita criticas construtivas
6.14. Aceita sugestdes de melhoria
6.15. Delega competéncias e responsabilidades
6.16. Estimula a iniciativa das pessoas
6.17. Encoraja a confianga mutua e o respeito
6.18. Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
6.19. Promove agées de formagdo
6.20. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
6.21. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
6.22. Transmite os objetivos do CED/CCC/Departamento/Unidade
7.1. Equipamentos informaticos:
7.1.1. Computador
7.1.2.Impressora
7.1.3. Consumiveis (ex: tinteiros, toners)
7.2. Equipamentos de comunicagdo disponiveis:
7.2.1. Rede Informatica da CPL
7.2.2. Ligagdo a Internet
7.2.3. Telefone/Fax
7.3. Tempo de resolugdo dos problemas informaticos (Helpdesk)
7.4. Sistemas de Informacdo e Software:
7.4.1. Correio electrénico
7.4.2. Intranet (Sistema de Informagdo de partilha de informagdes e recursos entre utilizadores da CPL)
7.4.3. Smartdocs (Sistema de Informagdo e Gestdo Documental)
7.4.4. SIGE (Sistema de Informagdo de Gestdo de Educandos)
7.4.5. SIREF (Sistema de Informagdo de Respostas Educativas e Formativas)
7.4.6. Sistema de Informacgdo ou Software especifico para a fungdo desempenhada:
SIF - Sistema de Informagdo Financeiro
SPC — Sistema de Planeamento e Controlo
SRH - Sistema de Recursos Humanos
SSD - Sistema de Suporte a Decisdo
Autocad — Software de desenho assistido por computador
Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, etc)
Satisfagdo com as Outros
condig@es de higiene, | 75 servicos Sociais da Administracio Publica
seguranca, 7.6. Higiene das instalagdes
7 eqmpam.entos e 7.7. Condigdes de seguranga:
servigos

7.7.1. Edificios (conservagao)
7.7.2. Equipamentos (ex.: mobiliario, maquinaria)
7.7.3. Controlo do acesso as instalagdes (vigilancia)
7.8. Conforto do posto de trabalho
7.9. Saude no Trabalho
7.10. Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doencas profissionais
7.11. Formagdo/Sensibilizagdo na area da saide
7.12. Refeitdrio e bar:
7.12.1. CondigGes de higiene
7.12.2. Qualidade da refeicdo
7.12.3. Quantidade servida por refei¢do
7.12.4. Diversidade das ementas
7.12.5. Hordrios de funcionamento
7.12.6. Atendimento
7.12.7. Mobilidrio, Equipamentos e Utensilios
7.13. Espagos comuns de refei¢do para trabalhadores:
7.13.1. Condigdes de higiene
7.13.2. Mobilidrio e Equipamentos
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A escala utilizada na ausculta¢do da satisfagdo segue o modelo da DGAEP:

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

A dimensdo 5, relativa ao grau de motivacao, é avaliada de acordo com a escala seguinte:

1 2 3 4 5
Muito

. Desmotivado Pouco motivado Motivado Muito motivado
desmotivado

A semelhanca do que vem sendo manifestado em anos anteriores, considera-se que a referida escala, de cinco
valores, proposta no modelo de questiondrio da DGAEP, detém um ponto médio que pode condicionar as
respostas. Acresce ainda que este ponto médio ndo é neutro, dado corresponder as atribuicdes «Pouco satisfeito»
ou «Pouco motivado», pelo que trés hipdteses de resposta sdo negativas e duas correspondem a atribuicdes
positivas. Assim, entende-se que esta estrutura de escala, em que o ponto médio ndo corresponde a uma posicao

intermédia, podera conduzir ao enviesamento das respostas e da analise correspondente.

Assim, foi entretanto colocada a DGAEP e GEP, a possibilidade de a escala utilizada ser alterada, passando o nivel
3 a equivaler a uma posicdo intermédia de «Nem satisfeito, nem insatisfeito» / «Nem motivado, nem
desmotivado», encontrando-se a CPL a aguardar uma resposta sobre este assunto.

Esta questdo prende-se também com a necessidade de uniformizar a metodologia associada a todas as atividades

de auscultagdo desenvolvidas na CPL (educandos, familias, trabalhadores, entre outros).

2.3. Procedimentos/Recolha de dados

O processo de auscultacdo decorreu de acordo com as seguintes etapas:

e Definicdo da metodologia de recolha e de tratamento da informacao;

e Disponibilizacdo dos questionarios;

e Organizagdo da base de dados;

e Tratamento estatistico dos dados;

e Andlise de conteldo;

e Elaboracdo do presente relatério, com a identificacdo dos pontos fortes de satisfacdo, bem como das

areas a melhorar.

O questionario, em formato eletrénico, foi disponibilizado pela Unidade de Recursos Humanos a totalidade dos
trabalhadores na pagina de Intranet da CPL, com informacdo disponibilizada em destaque neste suporte de

informagdo/comunicagdo interna, durante duas semanas.

Paralelamente, como forma de refor¢o da comunicagdo interna, foi ainda enviado, pela URH, um e-mail a todos os

trabalhadores a apelar a participagdo neste momento de ausculta¢do da organizagao.

[marco de 2019]
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O periodo de preenchimento do questionario decorreu entre os dias 11 e 25 de fevereiro de 2019.

Os dados recolhidos foram sujeitos a analise quantitativa e qualitativa, recorrendo-se respetivamente ao
tratamento estatistico e a analise de conteldo. A analise estatistica iniciou-se com a adaptacéo da base de dados
e organiza¢do da informacgdo recolhida. Na analise de conteldo, as respostas dadas foram agrupadas em

categorias e subcategorias, seguindo a designacdo das dimensdes e subdimens&es do questionario aplicado.

Tal como tem sucedido em anos anteriores, ndo foram considerados os comentarios ndo relacionados com as

guestdes em analise.

3. RESULTADOS

3.1. Taxas de participagao global e por Unidade Organica

O questionario foi aplicado, a semelhanc¢a do ano anterior, ao universo de trabalhadores da CPL, tendo-se obtido

um total de 541 questionarios validos.

Considerando que, a 31/12/2018, o numero total de trabalhadores na CPL era de 1042 (sendo o universo aplicavel
a esta auscultacdo de 1039, tendo em conta que o Conselho Diretivo ndo participa na mesma), a taxa de

participacao global situa-se nos 52,1%.

Seguindo a tendéncia registada nos ultimos dois anos, a taxa de participagdo situa-se acima dos 50%, verificando-

se um ligeiro incremento face aos valores apurados em 2017:

Tabela 2. Evolugdo da taxa de participacdo global (2017-2018)

2018 | 2017 | variagio | Tendéncia

Numero de questiondrios validos 541 510 31
Numero total de trabalhadores (sem contemplar elementos do CD) 1039 1009 30
Percentagem face ao numero total de trabalhadores 52,1% 50,5% 1,52%

Este aumento dos niveis de participagdao poderd nomeadamente decorrer da divulgagdo junto dos trabalhadores
dos resultados da auscultacdo anual, conforme sugestbes recolhidas em anteriores auscultacGes, da
implementacdo de Planos de A¢do de Melhoria de Satisfagdo dos Trabalhadores, a partir de 2016, da divulgacdo
sobre a execucdo das medidas constantes dos referidos Planos, bem como do apelo a participacdo dos

trabalhadores no questiondrio, quer presencialmente, quer através da Intranet e de correio eletrénico.

Importa salientar que a divulgacdo dos resultados dos Planos de Ag¢do de Melhoria de Satisfagdo dos
Trabalhadores, bem como o envolvimento em propostas de melhoria tém vindo a ser promovidos
designadamente através de reunides de CD-In (medida que resulta das melhorias propostas pelos trabalhadores
em 2015), que assenta numa maior presenca do Conselho Diretivo nas diferentes Unidades Organicas (UO), assim
como da realizagdo de dindmicas participativas envolvendo representantes de todos o0s grupos

profissionais/carreiras, incluindo Dirigentes Intermédios.

[marco de 2019]
11



. Relatédrio autoavaliagdo a

Cala Pia
Lizboa,

Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018

A distribuicdo de respostas pelas diferentes UO foi a seguinte:
Tabela 3. Distribuigdo de respostas por UO

P NAP NSC SCL P SCAT | AACF CEAS
Questionarios validos 92 69 69 55 51 70 34 24 7 1 9
Numero de trabalhadores da UO (31-12-2018) 186 141 93 144 73 162 68 42 15 1 15

Taxa de resposta/Total de trabalhadores da UO 49,5% | 48,9% @ 74,2%  382% @ 69,9% : 43,2% : 50,0% 57,1% @ 46,7% & 100,0% @ 60,0%
Taxa de resposta/Total de trabalhadores da CPL 8,9% 6,6% 6,6% 5,3% 4,9% 6,7% 3,3% 2,3% 0,7% 0,1% 0,9%

Conforme se observa na tabela anterior, regista-se uma taxa de participacao média de 58,2% nas UO da CPL, sendo mais expressiva no CEAS e CED Nossa Senhora da Conceigao
(100% e 74,2%, respetivamente) e com menor representacdo nos CED Jacob Rodrigues Pereira e D. Maria Pia (38,2 e 43,2%, respetivamente).

Tabela 4. Evolugao da taxa de participagao por UO

2017 Variagao | Tendéncia

Unidade Organica 2018

NAP 35,0% 13,9%

NSC 72,5% 1,7%

JRP 45,9% 7,7%
scL 64,8% 5,0%

SCAT 43,0% 7,0%

AACF 33,3% 23,8%

FM 40,0% 6,7%

CEAS 100,0% 100,0% 0,0% o
ccc 38,5% 21,5%

sC 60,0% 0,6%

Total 53,1% 5,1%

Face a 2017, assinala-se o incremento da participagdo na maioria das UO, com maior expressao no CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira, Centro Cultural Casapiano e CED
D. Nuno Alvares Pereira. Pelo contrario, verifica-se uma diminuicdo das taxas de participacdo nos CED de Pina Manique, Jacob Rodrigues Pereira e D. Maria Pia.
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3.2. Analise Quantitativa

Apresentam-se, em seguida, os resultados médios de 2018, relativamente a cada dimensao e subdimensdo avaliadas,
de acordo com a escala definida para o efeito, e a comparac¢do destes com os registados no ano anterior, por forma a
conseguir uma visdo de conjunto e aferir se existiram alterac¢des significativas na avaliacdo média dos diferentes itens

visados neste estudo.

Optou-se também por incluir neste ponto, pela primeira vez, os resultados expressos em taxa de satisfacdo,
respeitante ao numero de trabalhadores satisfeitos (niveis 4 e 5) relativamente ao total de trabalhadores inquiridos,
por se tratar de um indicador de processo SO1 — Gestdo de Recursos Humanos, que podera constituir uma fonte de

informacao til para a gestdo e processos de tomada de decisdo.

Em termos gerais, os niveis de satisfacdo expressos pelos trabalhadores tém vindo a aumentar, com a maioria das
subdimensdes em andlise a registar melhorias significativas.

A média global de satisfagdo varia entre os 4,22 valores na dimensdo 5 (Niveis de Motivac¢do) e os 3,57 na dimensdo 7
(Satisfacdo com Equipamentos e Servigos, Condi¢Ges de Higiene e Seguranca).
A taxa de satisfagao, em termos globais, considerando todas as dimensdes em apreciacao, situa-se nos 70,5%

3.2.1. Satisfacdo global dos trabalhadores com a CPL

A satisfacdo global dos trabalhadores com a CPL apresenta em 2018 um valor global médio de 3,83, superior ao
alcangado em 2017 (3,61), com médias que oscilam entre 4,21 na subdimensdo “papel da CPL na sociedade” e 3,49
na “oportunidade de participagao nos processos de tomada de decisao”.

De assinalar o incremento da satisfacdo em todas as subdimensdes, com maior expressao nas subdimensdes relativas
a “forma como a CPL gere os conflitos de interesses”, “envolvimento nos processos de tomada de decisdo -

” o«

Informacao disponibilizada aos trabalhadores”, “oportunidade de participa¢do nos processos de tomada de decisao”

e “mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores e gestores”, conforme se observa na tabela seguinte:

Tabela 5. Satisfagdo global dos trabalhadores com a CPL

Subdimensao s:tai)s(:a(:;o 2018 ‘ 2017 | Variagao
Imagem da CPL 87,7% 3,87 0,20
Desempenho global da CPL 85,5% m 3,75 0,23
Papel da CPL na sociedade 90,4% 4,08 0,13
Relacionamento da CPL com os cidad3os e a sociedade 89,2% 3,96 0,13
Forma como a CPL gere os conflitos de interesses 73,4% WAl 3,47 0,28
Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL e na respetiva missao 73,7% EX: 3N 3,59 0,22
Zirl\;?)lxii:iﬁgga 222 tgrt?;izsgsre(:e tomada de decisdo - Informacdo 63,7% 3,61 JERD 0,28
Oportunidade de participacdo nos processos de tomada de decisdo 57,4% m 3,22 0,27
Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores e gestores 68,6% m 3,40 0,26
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 65,9% m 3,42 0,20
Média Satisfag3o global com a CPL 75,6% ) ze1 o022

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
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Em termos médios, e mantendo a tendéncia dos anos anteriores, evidenciam-se as subdimensdes “papel da CPL na
sociedade” (que se mantem ao nivel de “Satisfeito”), “relacionamento da CPL com os cidaddos e a sociedade” e
“imagem da CPL” como aquelas que registam valores mais elevados (4,21, 4,09 e 4,07, respetivamente), com

avaliac0es médias superiores as registadas anteriormente.

Pelo contrdrio, a andlise revela, em tragos gerais, que, a semelhanca do observado no ano anterior, os trabalhadores
sentem-se menos satisfeitos com as subdimensdes que remetem para a participacdo na tomada de decisdo,
designadamente: “oportunidade de participacdo nos processos de tomada de decisdo” (3,49), “informacgdo
disponibilizada relativamente aos processos de tomada de decisdo” (3,61), ainda que os respetivos valores médios

apresentem alguns dos incrementos mais expressivos face ao ano transato.

3.2.2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

Esta dimensdo é avaliada globalmente com uma média de 3,72, observando-se, relativamente a 2017, uma melhoria

em todas as subdimensdes consideradas.

As subdimensGes que apresentam as médias mais elevadas respeitam a “aptiddo da lideranca para conduzir a CPL”,
concretamente Gestdo de Topo (Conselho Diretivo da CPL) (3,96) e Gestdo de Nivel Intermédio (entendida no ambito
deste projeto como as Dire¢des dos CED/CCC/Servicos ou Unidades Organicas) (3,90), bem como a “Postura da CPL

face a mudancga e a modernizagdo” (3,88).

Tabela 6. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

. ~ Taxa de - N
Subdimensao . ~ 2018 | 2017 | Variagao | Tendéncia
satisfacao

Aptid3o da lideranga para conduzir a CPL - Gest3ao de Topo 79,2% m 3,74 0,22

Aptldac? d.a lideranga para conduzir a CPL - Gestdo de Nivel 79,0% 3,72 0,18

Intermédio

Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo de Topo 73,2% 3,64 0,23

Aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo de Nivel Intermédio 65,5% 3,62 0,10

forma como o sistema de avaliacdo de desempenho em vigor foi 63,3% 3,67 XD 0,15

implementado

Informacgao dISpOH'IbI|Izada sobre o sistema de avaliagdo de 68.2% 377 BN 0,10

desempenho em vigor

Grau de envolvimento na definigdo de objetivos 69,5% 3,71 RS 0,20

Conhgumento dos Ob'Jet'IVOS do CEP/Umdade Organica e do seu 67,6% 3,77 [ERLS 0,01

contributo para os objetivos globais da CPL

Acompanhamento do desempenho pela chefia 57,6% m 3,53 0,10

Forma como a CPL recon.hecet os esforcgos individuais 53,0% 337 [ERT) 0,23

(Reconhecimento e medidas implementadas)

Forma como a CPL recon.hece' os esfor¢os de grupo 57.8% 3,23 0,22

(Reconhecimento e medidas implementadas)

Postura da CPL face a mudanca e a modernizacdao 77,8% 3,68 0,20

Implementagdo de medidas de Responsabilidade Social 69,2% 3,60 0,14
- Média Satisfagdo com a Gestdo e Sistemas de Gestao 67,8% Wy 3,57 0,15

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
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No referente a esta dimensado, e apesar dos incrementos alcangados, os niveis mais baixos de satisfacdo continuam a
centrar-se no “reconhecimento dos esforcos individuais” (3,37) e “reconhecimento dos esforcos de grupo” (3,45),

bem como no “acompanhamento do desempenho pela chefia” (3,63).

De assinalar ainda, em relagdo ao ano anterior, as melhorias percecionadas nas subdimensdes “aptiddo da lideranga
para conduzir a CPL - Gest3o de Topo” e “aptiddo da gestdo para comunicar - Gestdo de Topo”, cujos valores médios
se aproximaram do nivel 4 da escala, correspondente a «satisfeito».

Neste ambito, é de referir que a perce¢do de melhoria nestes itens podera resultar de uma atuagdo mais préxima do
Conselho Diretivo, nomeadamente através de iniciativas constantes dos planos de melhoria, que promovem a
divulgacdo de informacdo pertinente e uma maior proximidade relativamente aos trabalhadores, tais como o CD
Informa e CD-IN.

3.2.3. Satisfacdao com as condi¢Ges de trabalho

A semelhanca do observado anteriormente, a dimensdo “Satisfagio com as condicdes de trabalho” apresenta
igualmente niveis de satisfacdo mais elevados quando comparados com o ano anterior (3,79 em 2018 face aos 3,60
em 2017).

Os dados recolhidos indicam que os trabalhadores demonstram maior grau de satisfacdo com a “duracdo” e a
“modalidade de hordrio de trabalho” (4,11 e 4,10, respetivamente), ambas ao nivel de «satisfeito», assim como com
o “ambiente de trabalho” (3,89).

Pelo contrdrio, realgam-se como menos satisfatdrios, ainda que com percegdao de melhoria comparativamente com
2017, a “compensac¢do do trabalho extraordinario” e “igualdade de oportunidade nos processos de promogao”
(ambas com 3,53), bem como o “modo como a CPL lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais” (3,58).

De assinalar que a subdimensdo “igualdade de tratamento na CPL” representa a subida mais significativa desta
dimensdo (+0,26), relativamente ao ultimo momento avaliativo, apesar de se manter entre os itens menos
satisfatorios. Para o efeito, podera eventualmente ter contribuido a elaboragao de proposta de regulamento Interno

de hordérios de trabalho e respetiva divulgacdo para participacdo e contributos dos trabalhadores das diversas UOs.

Tabela 7. Satisfagdo com as condig¢des de trabalho

. . Taxa de S
Subdimensao . ~ 2018 | 2017 | Variagao
satisfacdo

Ambiente de trabalho 79,5% 3,72 0,17

Modo como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas pessoais 63,7% m 3,40 0,18

Duracdo do horario de trabalho 85,6% 3,88 0,23

Modalidade de horario de trabalho 81,3% 3,90 0,20

E ontrolo da assiduidade 81,2% m 3,81 0,05

Compensacgdo do trabalho extraordinario 62,4% m 3,45 0,08

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal 73,2% m 3,63 0,22

IgualdadAe c!e oport'un'ldad.es para o desenvolvimento de novas 74.6% 377 ERT 0,23
competéncias profissionais

. Igualdade de oportunidades nos processos de promogdo 65,8% m 3,31 0,22

gualdade de tratamento na CPL 71,8% m 3,40 0,26

. Média Satisfagdo com as CondigGes de Trabalho 74,3% 3,79 X 0,19

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
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3.2.4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Com um valor médio global de 3,75 e uma taxa de satisfacdo de 71,2%, destacam-se nesta dimensdo os niveis de
satisfacdo associados a “aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formacdo” (3,89), as “acdes de
formacdo realizadas até ao presente” (3,84) e “oportunidade de desenvolver novas competéncias” (3,76),

apresentando a mesma tendéncia de 2017.

Pelo contrario, os dados recolhidos evidenciam que, no que respeita ao desenvolvimento da carreira, os
trabalhadores continuam a percecionar como menos satisfatérios os itens “oportunidade de desenvolver objetivos
individuais / de carreira” (3,62) e “politica de gestdo de recursos humanos existente na CPL” (3,69), ainda que em

ambos os casos se verifiguem incrementos, comparativamente com o ano anterior, conforme se observa na tabela

seguinte:
Tabela 8. Satisfacdo com o desenvolvimento de carreira
. ~ Taxa de - A
Subdimensao . - 2018 | 2017 | Variagao | Tendéncia
satisfacdo
Politica de gestdo de recursos humanos existente na CPL 64,1% 3,48 0,21
Promocdo da mobilidade na CPL 65,9% 3,49 0,23
Acoes de formagdo realizadas até ao presente 74,5% m 3,69 0,15
i Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formacgéo 80,7% m 3,68 0,21
Oportunidade de desenvolver novas competéncias 74,1% 3,61 0,15
. Oportunidade de desenvolver objetivos individuais / de carreira 67,4% m 3,45 0,17
Média Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira 71,2% 3,57 0,18

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

3.2.5. Niveis de Motivacao

Confirmando a tendéncia das uUltimas auscultagdes, esta questdo apresenta uma avaliacdo superior relativamente as
restantes dimensdes, com uma taxa de motiva¢do de 91,6% e um valor médio global de 4,22,continuando a superar
os resultados obtidos em anos anteriores, quer em termos globais, quer ao nivel de cada uma das subdimensdes em

analise.

Numa leitura comparativa com os anos anteriores, salienta-se que os trabalhadores se mantém motivados em todos

os dominios, com a totalidade das médias a situar-se acima de 4 valores e com uma evolugao positiva.

Destacam-se os niveis de motiva¢do para “desenvolver trabalho em equipa” (4,30), “aprender novos métodos de

trabalho” (4,28) e “participar em ac¢Bes de formacdo” (4,20).
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De salientar que o nivel de motivagdo para “sugerir melhorias” alcanga a subida mais expressiva nesta dimensdo
(+0,25), transitando, a par com as outras dimensdes, para o nivel 4 — «satisfeito». Este facto pode resultar do maior
investimento na participa¢do ativa dos trabalhadores, concretamente em dindmicas de grupo criadas com vista a
recolha de sugestGes de melhoria, envolvendo trabalhadores dos diferentes grupos profissionais, inclusivamente

dirigentes intermédios.

Tabela 9. Niveis de motivagdo

Subdimensso mﬁ’i‘ja:;o ‘ 2018 \ 2017 | Variago | Tendéncia
Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho 93,7% 4,12 0,16
Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa 92,4% m 4,12 0,18
Motivacgdo para participar em agées de formagao 92,4% m 4,20 0,04
Motivagdo para participar em projetos de mudanga na CPL 91,8% m 4,03 0,17
Motivagdo para sugerir melhorias 87,5% 3,85 0,25
Il vicdia Niveis de Motivagso 91,6% BEEE 206 o016

[1=Muito Desmotivado; 2=Desmotivado; 3=Pouco Motivado; 4=Motivado; 5=Muito Motivado]

3.2.6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

A satisfacdo dos trabalhadores com a lideranca é medida em duas vertentes distintas: a gestao de topo (entendida,
neste contexto, como o Conselho Diretivo da CPL) e a gestdo de nivel intermédio (Dire¢des dos CED, CCC, Dire¢cGes

de Departamento e Dire¢Ges de Unidade). Esta distingdo esta claramente expressa no questiondario aplicado.

Os resultados obtidos nesta dimensdo revelam uma melhoria da satisfacdo quer com a gestdo de topo, que apresenta

uma avaliagdo média de 3,88, quer com a gestdo de nivel intermédio, cuja média foi de 3,78 valores.

Gestao de Topo

Com valor médio de 3,88 e uma taxa de 77,5%, a satisfacdo com os gestores de topo apresenta-se com valores
consideravelmente superiores aos de 2017, integrando esta dimensdo as subidas mais expressivas de toda a

auscultacdo, considerando todas as dimensdes e subdimensdes em analise.

Com os principais incrementos surgem os itens “transmite os objetivos da CPL” e “encoraja a confianca mutua e o

respeito”, representando as melhorias mais significativas percecionadas pelos trabalhadores.

Para os resultados positivos obtidos no que respeita ao primeiro item pode ter contribuido a apresenta¢do do Plano
Estratégico 2019-2023 da CPL, a todos os trabalhadores, em novembro de 2018.
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Tabela 10. Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestao de Topo

. ~ Taxa de - A .
Subdimensao s~ 2018|2017 | Variagao | Tendéncia
satisfacao

. Lidera através do exemplo 78,0% 3,64 0,27
- Aceita criticas construtivas 74,8% LWyl 3,55 0,22
Aceita sugestdes de melhoria 75,7% m 3,58 0,24
Delega competéncias e responsabilidades 81,1% m 3,67 0,19
' stimula a iniciativa das pessoas 77,1% m 3,53 0,32
. Encoraja a confianga mutua e o respeito 80,1% m 3,53 0,39
: Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudancga 80,1% m 3,63 0,30
Promove ac¢des de formacgdo 81,6% m 3,86 0,23
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 64,3% m 3,30 0,30
dequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes 71,6% 372 BT 0,26

em causa

. Transmite os objetivos da CPL 87,2% bl 3,74 0,44
Média Satisfagcdo com estilo de lideranga - Gestor de topo 77,5% X::: 3 3,59 0,29

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

No que respeita a gestdo de topo, os trabalhadores demonstram niveis de satisfagdo mais elevados com a
“transmissdo dos objetivos da CPL” (4,18), a “promocdo de a¢des de formacdo” (4,09) e o “desenvolvimento de uma

cultura de mudanga” (3,93), com valores bastante acima dos registados em 2017.

Pelo contrario, e seguindo a tendéncia do ano anterior, as médias mais baixas mantém-se relacionadas com o
“reconhecimento e premia¢do dos esforcos individuais e das equipas” (3,60) e com a “adequac¢do do tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as situa¢des” (3,72), ainda que se registem algumas melhorias relativamente aos

resultados anteriores.

Gestdo de Nivel Intermédio

Com uma taxa de satisfacdo de 67,9% e um valor médio de 3,78, superior a média global de 2017, assinala-se,

conforme também ja ocorrido com a gestdo de topo, um incremento da satisfacdo em todas as subdimensées.

Os maiores indices de satisfacdo dizem respeito a “lideranga através do exemplo” (3,90), ao “encorajamento da

confianga mutua e do respeito (3,89) e a “promocdo de uma cultura de mudancga” (3,85).
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Tabela 11. Satisfagdo com o estilo de lideranga — Gestor de nivel Intermédio

Subdimensao

Taxa de
satisfacao

- Lidera através do exemplo

79,3%

- Aceita criticas construtivas

62,5%

Aceita sugestdes de melhoria

63,8%

Delega competéncias e responsabilidades

68,5%

stimula a iniciativa das pessoas

70,1%

- Encoraja a confianga mutua e o respeito

77,6%

romove o desenvolvimento de uma cultura de mudanca

73,2%

Promove ag¢des de formagao

63,5%

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas

58,0%

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as
situagdes em causa

62,0%

Transmite os objetivos do CED/Departamento/Unidade

68,0%

Média Satisfagdo com estilo de lideranca - Gestor de nivel
intermédio

67,9%

2018|2017

3,69
W/ 3,65
3,78 BEN YA
ERIN 3,71
B -
B -
B -
B
B -
o

Variagao

0,21
0,09
0,06
0,10
0,16
0,21
0,17
0,24
0,15

0,12

0,01

0,13

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

Tendéncia

Pelo contrério, e a semelhanca do observado na avaliacdo da gestdo de topo, os itens com a atribuicdo mais baixa

associam-se ao “reconhecimento e premiacdo dos esforcos individuais e das equipas” (3,60) e “adequagdo do

tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagbes em causa” (3,66), ainda que em ambos os casos seja

notédria a percepcdo de melhoria. Segue-se, com menores indices de satisfacdo, a subdimensdo “promove agbes de

formacgdo” (3,73), apesar de representar a subida mais representativa (0,24) nesta dimensao.

3.2.7. Satisfacdao com as condi¢Ges de higiene, segurancga, equipamentos e servicos

Com uma taxa de 62,6% e uma média global de 3,57, o grau de satisfacdo dos trabalhadores relativamente as

condig¢des de higiene, segurancga, equipamentos e servicos varia entre o 4,20 (telefone/fax) e 0 2,95 (consumiveis).

Tendo por referéncia todos os processos de auscultacdo da satisfacdo desenvolvidos até a data, esta dimensao

continua a reunir os graus de avaliagdo mais baixos, ainda que se observem incrementos em 18 subdimensdes.

Neste ambito, é de assinalar que as maiores subidas em termos médios, face a 2017, sdo mais notdrias nas

subdimens&es “Refeitério/Bar — Atendimento” (+0,22), “Sistema de Informacgdo ou Software especifico para a fungio

desempenhada” (+0,22) e “Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doencas profissionais” (+0,21).
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Tabela 12. Satisfagdo com as condig¢des de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

. ~ Taxa de
Subdimensao s
satisfacao
Computador 75,5%
Impressora 43,4%
Consumiveis (ex: tinteiros, toners) 36,6%
Rede Informatica da CPL 74,8%
Ligagdo a Internet 75,3%
Telefone / Fax 87,2%
Tempo de resolucdo dos problemas informaticos (Helpdesk) 76,1%
Correio eletrénico 84,9%
Intranet 62,3%
Smartdocs (Sistema de Informagdo e Gestdo Documental) 80,9%
SIGE (Sistema de Informagdo de Gestdo de Educandos) 56,0%
SIREF (Sistema de Informacdo de Respostas Educativas e Formativas) 61,6%
Sistema de Informacgao ou Software especifico para a fungao
61,7%
desempenhada
Servigos Sociais da Administragdo Publica 73,9%
Higiene das instala¢des 38,8%
CondigGes de Segurancga - Edificios (conservagao) 41,9%
Condigdes de Seguranca - Equipamentos (ex: mobilidrio, maquinaria) 54,9%
CondigGes de Seguranga - Controlo do acesso as instalagdes (vigilancia) 64,8%
Conforto do posto de trabalho 61,9%
Saude no Trabalho 79,4%
Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doengas 79 8%
profissionais 150
Formagado/Sensibilizagdo na area da satde 66,8%
Refeitorio/Bar - Condigdes de higiene 41,1%
Refeitdrio/Bar - Qualidade da refei¢do 41,7%
Refeitério/Bar - Quantidade servida por refeigdo 50,5%
Refeitdrio/Bar - Diversidade das ementas 43,9%
Refeitdrio/Bar - Hordrios de funcionamento 77,9%
Refeitdrio/Bar - Atendimento 83,7%
Refeitério/Bar - Mobilidrio, Equipamentos e Utensilios 63,0%
Espagos comuns de refeicdo para trabalhadores - CondigGes de higiene 43,5%
Espacos comuns de refeicdo para trabalhadores - Mobilidrio
. 54,7%
Equipamentos
Média Satisfacdo com Equipamentos e Servigos, CondigGes de Higiene e 62.6%
,070

Seguranga

2018

3,85
3,20
3,06
3,80
3,85
4,12
Cyy/A 3,79
LN 4,08
3,67
3,97
3,64

3,44

HEE0EEEE08608 «

3,36
CWARN 3,63

3,32

$ H

3,08
3,41 [ERL]
3,48
3,40

3,80
3,68
3,56
3,34
3,27 [REFYA
XN 3,41
3,43

7

&
w

3,55
3,71
3,51

w

1

(°]

3,35

3,29

CR-YAN 3,55

2017

Variagao

0,01
-0,15
-0,11
0,03
-0,01
0,08
-0,02
0,04
-0,04
0,01
-0,10

0,09
0,22

0,08
-0,10
0,12
0,13
0,00
0,10
0,13
0,21
0,08
-0,12
-0,05
0,00
-0,14
0,18
0,22
0,05
-0,17

0,05

0,02

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
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Mantendo a tendéncia verificada anteriormente, e com valores ainda superiores, os trabalhadores percecionam
como mais satisfatdrios os itens “telefone/fax” (4,20), “correio eletrénico” (4,12), “smartdocs” (3,98), “refeitério/Bar
- atendimento” e “saude no trabalho” (ambos com 3,93). Relativamente a este Ultimo ponto, assinala-se a melhoria
significativa que vem sendo observada nos ultimos anos (incremento de 1,19 valores comparativamente com o
registado em 2015), resultante do investimento da CPL no ambito da medicina no trabalho, através da realizacdo de

exames e consultas médicas a todos os trabalhadores.

Ao invés, de entre os itens que geram maior grau de insatisfacdo, e com valores inferiores relativamente a 2017,
evidenciam-se os “consumiveis” (2,95), ao nivel de «insatisfeito», a “impressora” (3,05) e os “espagos comuns de
refeicdo para trabalhadores — condi¢bes de higiene” (3,18), que apresenta a descida mais expressiva desta
auscultagdo (-0,17).

Salientam-se igualmente como pouco satisfatérios os itens “condi¢des de seguranca dos edificios (conservagao) ”

(3,20), “higiene das instalagdes” e “refeitério/bar - condi¢bes de higiene”, ambos com 3,22.

Neste ambito, estas questdes continuam a receber uma avaliacdo média ao nivel do «pouco satisfeito», pelo que
deverao ser ponderadas medidas nestas matérias, que permitam responder as necessidades que continuam a ser
sentidas e manifestadas pelos trabalhadores, conforme se pode constatar em detalhe no préximo ponto, referente a

analise qualitativa.

3.3. Analise Qualitativa

A andlise qualitativa dos dados apurados revela-se bastante pertinente no contexto de um estudo desta natureza,

considerando que permite compreender a origem da satisfacdo e/ou insatisfacdo dos colaboradores.

A propria estrutura do questionario permite essa recolha de dados, com a introdugdo de questdes abertas que
permitem ao trabalhador expressar quais os seus motivos de insatisfacdo face as questdes colocadas e sugerir

eventuais propostas de melhoria.

Considera-se fundamental esta analise, na medida em que traduz a percec¢do dos trabalhadores no que respeita as
diferentes dimensdes em avaliagdo e permite recolher eventuais propostas de melhoria, pelo que se optou por

sistematizar as sugestGes apresentadas relativamente a cada uma das referidas dimensdes.

A pertinéncia desta analise justifica-se também pela necessidade de, no ambito do Plano Estratégico da Casa Pia de
Lisboa [2019-2023], se pretender “Incrementar uma cultura organizacional para a motiva¢do e captacdo de

trabalhadores”, contando para o efeito com os contributos e sugestdes dos trabalhadores.

Comparativamente a 2017, registou-se um aumento do nimero de participacGes (541), ainda que se tenha verificado
um decréscimo no nimero de comentdrios efectuados, mais notério nas dimensdes “satisfacdo global com a CPL”,

“condic¢Oes de trabalho” e “desenvolvimento da carreira”.
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Apresenta-se de seguida, o resumo dos comentarios registados, no que concerne a cada uma das dimensdes em

analise.

Satisfacdao global dos trabalhadores com a CPL

Em 2018, a Satisfagdo global com a CPL foi uma das dimensdes que recolheu maior nimero de comentarios (28) e

sugestdes dos trabalhadores, ainda que se assinale uma diminuigdo significativa face a 2017 (-17).

A semelhanga de anos anteriores, um nimero consideravel dos comentérios efetuados nesta dimensao incide sobre a
importancia de se melhorar a comunicagdo entre os trabalhadores e as respetivas chefias. Neste sentido, alguns
trabalhadores mencionam a necessidade de serem ouvidos pelas respetivas chefias no planeamento dos processos,
tendo em vista a tomada de decisdes. Referem igualmente que algumas mudangas sao implementadas sem que os
trabalhadores estejam preparados para as mesmas, existindo igualmente a necessidade de um melhor
aproveitamento do potencial e das capacidades dos trabalhadores. Para o efeito, propdem que as acbes de

auscultagao dos trabalhadores sejam realizadas com maior frequéncia.

Alguns trabalhadores das areas de missao da CPL, referem igualmente que deveria existir uma maior motivagdo e

envolvimento dos proprios trabalhadores nos processos de auscultagdo.

No que respeita aos trabalhadores dos CED tipo 2, é sugerido que a CPL reconsidere a sua oferta formativa e
educativa, “oferecendo aos alunos formagdo de qualidade, diferenciando-se do Ministério da Educagdo, como jd o fez
até ao ano de 2002”, como refere um trabalhador do CED D. Maria Pia. No mesmo sentido, um trabalhador do CED
Pina Manique refere que a CPL “deve diversificar a oferta educativa e investir mais na valorizagdo e qualificagdo dos

seus recursos humanos”.

Um trabalhador do CED Santa Clara sugere uma revisdao do atual modelo do acolhimento residencial, propondo
algumas alteragBes, nomeadamente que um Diretor Técnico esteja afeto exclusivamente a uma casa de acolhimento,
em vez de ser “partilhado” com varias casas, como se verifica atualmente. Recomenda ainda que sejam tomadas
medidas para salvaguardar a integridade fisica das criangas e jovens acolhidos, assim como dos trabalhadores, de
modo a que estes tenham as condi¢Ges necessarias ao desempenho das suas funcgdes. Propde também que sejam

adotadas medidas para prevenir o desgaste causado pelo hordrio de turnos e pela falta de pessoal.

A caréncia de efetivos é apontada como uma das principais causas do desgaste e da saturagdao que afeta diversos
trabalhadores das diferentes areas de atuacdao, em particular das dreas de missdo da CPL, tal como referido por
alguns trabalhadores da area do acolhimento residencial. A este propdsito, um trabalhador do CED D. Maria Pia
refere também a necessidade de “ter mais assistentes técnicos para vigildncia/intervengdo nos corredores, pdtios e

recreios”.
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Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao

Os comentarios efetuados pelos trabalhadores nesta dimensdo revelam, a semelhanca dos anos anteriores, a
necessidade de uma maior proximidade entre trabalhadores e dirigentes das diferentes Unidades Organicas, assim

como de um contacto regular por parte das chefias, de modo a prevenir a insatisfacdo dos colaboradores.

Neste sentido, um trabalhador refere que “continua a nédo ser evidente o esfor¢o da chefia em acompanhar de perto o
desempenho de cada um e reconhecer, no dia-a-dia e de forma imediata, um bom desempenho individual ou da
equipa. Menciona também que “Esta questdo é essencial para a melhoria da satisfagdo no trabalho e o envolvimento
e comprometimento com o servico. Caso ndo haja este cuidado, continuardo a verificar-se saidas de pessoas
“desencantadas” e insatisfeitas com a CPL, por ndo terem visto reconhecido o seu esfor¢o e envolvimento ao longo de
anos”. Ainda no que respeita ao reconhecimento por parte das chefias, outro trabalhador sugere que “o CD, em cada

més ou em cada ano, destacar os CED/Projetos que contribuiram para a melhoria da imagem da CPL”.

O sistema de avaliagdo de desempenho (SIADAP) é também objeto de criticas de varios trabalhadores que o
consideram “desajustado e penalizador para os funciondrios”, assim como “injusto tendo em conta a existéncia de
quotas, pelo que um colaborador que atinja todos os objetivos raramente tem uma nota de relevante, sendo-lhe
consequentemente diminuidas as classificacbes face as competéncias, o que ndo tem Idgica. Nestes caso devia
constar no documento de avaliagéo que néo é atribuida melhor nota devido a existéncia de quotas”. Ainda neste
sentido, outra opinido considera que “a definicdo dos objetivos SIADAP, entre trabalhador e chefia, deverd ser
efetuada em tempo oportuno e dentro dos prazos legais para o efeito”. Outro trabalhador sugere a “adequag¢éo da

remuneragdo as exigéncias da fungdo (opgdo gestiondria)”.

E igualmente sugerido que “os planos de atividades devem ser equilibrados e exequiveis, considerando a realidade de
cada equipa. Tendo em conta as dreas de missdo da CPL, o Gmbito de intervengdo e peso relativo de algumas dreas no
PAORH 19 é evidentemente desequilibrado”.

No que se refere as questdes relativas ao Ambiente, um trabalhador refere que existe uma grande quantidade de lixo
que ndo é separado na CPL. De forma a corrigir esta situagao, sugere “a colocagdo de caixotes de lixo que permitam a
separag¢do em todas as salas, gabinetes e pdtios, bem como que conste no caderno de encargos da empresa de
limpeza a obrigagdo por parte dos seus funciondrios em colocar o lixo separado nos ecopontos”. Este trabalhador
sugere igualmente um “aumento significativo do numero de ecopontos em todas as estruturas da CPL” assim como “o
estabelecimento de um dia obrigatdrio por més em que em todos os CED e servigos, toda a comunidades escolar e néo

escolar procede a recolha de todo o lixo que se encontra no chdo”.

No que respeita a responsabilidade social, é sugerido que esta se deverd orientar sobretudo para as iniciativas com a

comunidade e que as respetivas a¢des sejam realizadas durante o horario de trabalho.

Um trabalhador sugere que o Conselho Diretivo e restantes chefias efetuem visitas surpresa aos diversos CED, de

modo a terem uma nogao mais aproximada dos problemas que afetam estas unidades organicas.
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Um trabalhador sugere o “melhoramento dos sistemas informdticos SIGE e SmartDocs, no sentido de serem mais
intuitivos e poderem estar interligados” e também que se invista “na desburocratizacdo, por forma a existir mais
tempo para a qualidade na relagdo com as criangas e jovens”. Um outro trabalhador expressa o seu desagrado pela
forma como o diretor executivo e os diretores técnicos lidam com as situagdes de trabalhadores do acolhimento

residencial que sdo alvo de agressdes fisicas e psicologicas.

A propodsito do benchmarking habitualmente efetuado pela CPL com organizacGes congéneres a nivel internacional
(por ex. Reino Unido), um trabalhador do acolhimento residencial sugere que se considere o trabalho efetuado pela
Santa Casa da Misericérdia ao nivel das casas de acolhimento residencial, que na sua opinido constitui um modelo de

comparac¢do mais adequado com o que se efetua na CPL.

De modo a mitigar a escassez de recursos humanos, assim como o envelhecimento dos mesmos, um trabalhador

propde que a instituicdo possa receber voluntdrios.

Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

Os comentarios recolhidos nesta dimensdo incidem essencialmente sobre duas tematicas, o controlo da assiduidade

e a compensacdo do trabalho extraordinario.

No que concerne a primeira, um trabalhador propde que o controlo da assiduidade seja efetuado de uma forma mais
eficiente. Ainda relativamente a esta tematica, dois trabalhadores sugerem, no que respeita aos trabalhadores com
horario flexivel, que seja justificado todo o tempo de auséncia por motivo de consultas/tratamentos, incluindo o
periodo das plataformas obrigatérias, desde que exista uma declara¢do que enquadre a situacdo. Ainda de acordo
com um destes trabalhadores, “esta prdtica néGo é uniforme na CPL, o que leva a desigualdades de tratamento”,

enquanto outro prop&e que seja possivel a consulta dos registos de assiduidade pela intranet.

Nesta dimensdo, alguns trabalhadores sugerem também a revisdo dos procedimentos associados a compensacéo do
trabalho extraordinario. Um trabalhador refere que “ndo é aplicada de forma uniforme nos servicos, ndo se
promovendo neste ponto uma efetiva igualdade de tratamento na CPL. Nem sempre o trabalho a mais é compensado,
nem em dinheiro, nem em tempo”. Na opinido de outro trabalhador, “a compensagdo do trabalho extraordindrio so6
possivel neste momento em tempo é um processo demasiado burocrdtico e arcaico, que carece ser simplificado e
sobre o qual todos os dirigentes devem ser relembrados quanto as regras inerentes”. Outra opinido refere a
“possibilidade de compensacgdo do trabalho extraordindrio, tirando um dia inteiro ou parte de dia”. Um trabalhador
do acolhimento residencial refere que “nem sempre é possivel compensar as horas extraordindrias, dada a falta de

pessoal”.
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Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Os comentarios efetuados nesta dimensdo recaem, na sua maioria, sobre questBes respeitantes a formacdo
profissional. Varios trabalhadores, de diferentes unidades organicas, propdem que o plano de formac¢do da CPL inclua
uma maior diversidade de a¢Ges, de modo a abranger todas as areas de atuacdo e todos os grupos profissionais,

assim como uma melhor adequac¢do dos conteldos das agdes a realidade profissional dos trabalhadores.

Neste ambito, um trabalhador do CED Jacob Rodrigues Pereira propde a realizagdo de acdes de formacgao de Nivel Il
em LGP, assim como de formacdo nas areas da sexualidade e do desenvolvimento de competéncias parentais. E
igualmente sugerida, por um trabalhador do CED D. Nuno Alvares Pereira, a realizagdo de a¢des de formagdo

especificas para a area da docéncia.

Destacam-se ainda as contribuicdes de outras unidades organicas, nomeadamente do CED Pina Manique, onde
alguns trabalhadores reivindicam o desenvolvimento de um maior nimero de a¢bes de formagao, nomeadamente
nas areas cientificas. Um trabalhador do CED Santa Clara propde a realizagdo de mais a¢Ges de formacgdo na area dos

sistemas informaticos.

Por outro lado, um trabalhador do CED Nossa Sra. da Concei¢do refere que, por vezes ndo é possivel frequentar as
acdes de formagdo disponiveis, devido a falta de pessoal para assegurar o normal funcionamento das atividades
deste CED.

Em resultado da falta de oportunidades a nivel interno, alguns trabalhadores optam por frequentar acbes de
formacgao externas, custeadas pelos préprios, por vezes em horario pds-laboral, como refere um trabalhador do CED

Nossa Sra. da Conceigdo.

No que respeita a gestdo da carreira, mais concretamente as questdes relativas aos procedimentos de mobilidade,
alguns trabalhadores referem a necessidade de uma maior celeridade na concretizagdo dos procedimentos de

mobilidade.

Niveis de Motivagao

De um modo geral, os trabalhadores continuam a revelar motivacao para desempenhar as fung¢bes que lhes estdo
atribuidas. Contudo, alguns referem que nem sempre existe disponibilidade das chefias para aceitar as sugestdes de

melhoria propostas, algumas ha ja alguns anos, o que, em certas situagdes é causa de insatisfagcdo e desmotivagao.

Neste sentido, apresenta-se de seguida uma sintese das opinides/propostas apresentadas pelos trabalhadores:

e “Estes niveis de motivacdo tém sido desenvolvidos totalmente a titulo pessoal e individual, com agées de
desenvolvimento e lideranga pessoal externas a Instituicdo e suportadas pelo proprio, pelo que para chegar

ao nivel 5 (motivagdo para sugerir melhorias) falta o apoio e incentivo da Instituicéo”.
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e “Os projetos de mudanga sdo importantes, desde que ndo se mude "todos os anos". Estabelecer planos
intermédios de 3 anos e um plano a 10 anos”.

e  “Seria oportuno criar mecanismos e/ou dar condicbes para que as sugestées dos diferentes trabalhadores
pudessem ser trabalhadas em conjunto, melhorando a motivagdo e o envolvimento”.

e  “A minha motivagdo continua a ser intrinseca e prende-se com o que posso fazer para contribuir de forma
positiva para o percurso formativo/educativo dos jovens que acompanho. A entreajuda e colaboragéo entre a
generalidade dos recursos humanos na CPL tem sido nota positiva no processo. Apesar das continuas
referéncias a problemas relacionados com a degradagdo das salas de aula e gestéio desadequada no que
respeita a materiais e equipamentos; climatizacGo das salas de aula e outros espacos de trabalho entre
outros problemas detetados, ndo se denotam melhorias significativas. Poderd prender-se com dificuldades
orcamentais mas persistem. A sensacdo é a de que hd questbes/problemas que jd estdo sinalizadas mas
continuam "sempre" por resolver. Tem que continuar a haver "muita motiva¢do" a partir de cada um para
levar a cabo a misséio que nos cabe a todos”.

e “Os niveis de motiva¢Go dos trabalhadores sGo, em termos gerais, intrinsecos, pelo que nem sempre
dependem de uma eventual interven¢do da CPL. De qualquer forma, considero que apesar de todos os anos
serem recolhidas sugestées de melhoria, nem sempre essa participagdo é consequente, o que leva a
desmotivagdo para continuar a sugerir. Muitas questbes s@o recorrentemente sinalizadas e continuam sem
intervengdo da CPL, algumas delas cuja resolugéo é simples e sem grandes encargos, basta maior vontade e
atengdo as necessidades dos trabalhadores”.

e “Saber que efetivamente irdo existir mudangas e que é possivel haver um trabalho em equipa para a

mudanga e melhorias”.

Satisfacdo com o estilo de lideranga

Gestao de Topo

Apesar das iniciativas desenvolvidas pelo Conselho Diretivo nos Ultimos anos, com vista a uma maior aproximagao
aos trabalhadores, com correspondente reflexo no aumento da satisfacdo, estes continuam a apelar a uma maior

presenca destes dirigentes junto dos trabalhadores, particularmente dos que estdo afetos as dreas de missdo da CPL.

Um trabalhador dos Servigos Centrais reconhece “a importéncia de momentos de proximidade, como o CD in, mas
estes tém que ser efetivamente sentidos pelos trabalhadores como uteis e oportunos (penso que o ultimo realizado
nos servigos centrais ndo surtiu o efeito desejado)”. Refere ainda o mesmo trabalhador que o Conselho Diretivo deve
prestar “maior atengdo as necessidades dos trabalhadores e revelar empenho efetivo na resolugdo de algumas
questdes sinalizadas recorrentemente”, assim como “maior investimento no reconhecimento dos trabalhadores e

equipas e, neste dmbito, maior incentivo/estimulo e responsabilizacdo dos dirigentes intermédios nesta matéria”.

Um trabalhador do CED D. Nuno Alvares Pereira sugere que o Conselho Diretivo promova encontros com os varios

CED’s, com vista a partilha de ideias e boas praticas.
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Gestao de nivel intermédio

Relativamente a avaliacdo da gestdo de nivel intermédio, importa diferenciar, de acordo com algumas opinides, as
diferentes chefias existentes (Dire¢do Executiva / Técnica do CED e Dire¢do de Departamento / Unidade), ja que se
tratam de pessoas distintas e a percecdo sobre cada uma nem sempre é idéntica, em termos de estilo de lideranca.
Assim, sugerem que o questiondrio possa incluir um desdobramento dos varios niveis hierdrquicos de cada unidade

organica, de modo a que a avaliacdo seja mais fidedigna.

Da anadlise dos comentdrios efectuados nesta dimensdo, e conforme ja registado nos anos anteriores, varios
trabalhadores continuam a referir a necessidade de as chefias intermédias reconhecerem e valorizarem as
competéncias dos trabalhadores. A este propdsito, um trabalhador refere que “continua a néo ser evidenciado um
esforco do gestor de nivel intermédio para estar préximo, acompanhar e reconhecer o desempenho didrio dos
trabalhadores/equipa, de uma forma oportuna e imediata. Esta questdo tem um impacto muito negativo na
satisfagdo, motivagdo e grau de compromisso com o servigo, e a longo prazo, pode comprometer a manutengdo das
pessoas na Instituicdo”. No mesmo sentido, um outro trabalhador menciona que “a gestdo de nivel intermédio deve
acompanhar o desempenho dos colaboradores de forma mais proxima e regular, dando o necessdrio feedback e

elogiando sempre que se justifique”.

Alguns trabalhadores reforcam a necessidade de os respectivos dirigentes percorrerem com maior frequéncia os
diferentes espacos das suas unidades organicas, de modo a terem uma melhor percecdo dos problemas com que se

deparam os trabalhadores no dia-a-dia.

Por outro lado, um trabalhador considera “o estilo de lideran¢a bastante democrdtico, contudo as vezes tém que ser

tomadas medidas mais incisivas por forma a aumentar a eficdcia do comportamento pretendido”.

Outras opinides recolhidas referem a necessidade de a chefia intermédia “melhorar o grau de delegagdo de
responsabilidades”, assim como de melhorar a comunicacdo com os trabalhadores, nomeadamente ao nivel da

comunicagao escrita.

Satisfagcdo com as condigGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

No que concerne a esta dimensdo, e a semelhanga do ocorrido nos anos anteriores, as opinides recolhidas incidem

maioritariamente sobre os itens considerados menos satisfatorios, nomeadamente:

e Impressoras e os respetivos consumiveis;

e Higiene das instalacdes;

e Sistemas de Informacdo e Software;

e Condi¢des de Seguranca - Conservacgao dos edificios e equipamentos
e Conforto do posto de trabalho;

e Refeitdrio/bar;

e Espacos comuns de refeicao para os colaboradores.
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Tendo em conta o numero de subdimensdes em andlise e a maior dispersdo dos comentarios, relativamente a esta
dimensdo optou-se por apresentar um resumo das sugestdes efetuadas pelos trabalhadores, organizadas por

subcategoria e unidade organica de origem das propostas/comentarios.
Impressoras e consumiveis

Servigos Centrais
e Um trabalhador propde que, nas unidades orgdnicas/CED onde exista maior necessidade de impressdo de
documentos, seja “instalado um centro de impressoras comum, em que cada utilizador é eletronicamente
identificado”. O mesmo trabalhador refere ainda que “os tinteiros atualmente usados sdo de md qualidade e

estragam as impressoras, sendo que alguns nem funcionam”.

CED Jacob Rodrigues Pereira

e [ proposta a substituicdo das impressoras e tinteiros utilizados.

Correio eletrénico
e Dois trabalhadores, um dos Servigos Centrais e um do CED Santa Catarina, sugerem o aumento da
capacidade de armazenamento das caixas de correio electréonico, assim como a possibilidade de enviar

anexos com maior dimensao.
Smartdocs (Sistema de Informagdo e Gestdao Documental) e SIGE (Sistema de Informagdo de Gestdao de Educandos)

Servigos Centrais
e  “O SmartDocs deveria permitir a reorganizacéo de pastas, pois os procedimentos por vezes alteram-se e seria

importante poder mover as mesmas”.

CED Santa Clara
e “Melhoramento dos sistemas informdticos SIGE e SmartDocs, no sentido de serem mais intuitivos e poderem

estar interligados”.

SIREF (Sistema de Informacdo de Respostas Educativas e Formativas)
Segundo a opinido de dois trabalhadores, um dos Servicos Centrais e um do CED Pina Manique, o SIREF ndo

corresponde as necessidades, pelo que a CPL deveria investir na concepg¢ado de um novo software.
Higiene das instalacdes
Servigos Centrais

Um numero considerdvel de trabalhadores refere a necessidade de melhorar a limpeza das instalagdes dos Servigos

Centrais. Destacam-se de seguida alguns dos comentarios efetuados:
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e “A CPL deve monitorizar continuadamente o cumprimento dos contratos, nomeadamente no que se refere a
limpeza das instalacbes”.

e  “Os detergentes usados pelas diferentes empresas de limpeza sdo péssimos, por vezes diluidos em dgua e por
vezes inexistentes”.

e “A higiene das instalagbées dos SC necessita de ser melhorada, nomeadamente a limpeza das salas de

trabalho e das casas de banho”.

CED Santa Clara
e  “A higiene e limpeza na Casa de Acolhimento é insuficiente e o espago para a refeicéio é desconfortdvel, frio e

humido”.

CED D. Maria Pia
e “E desejdvel uma melhor manutengdo e limpeza dos edificios. As casas de banho dos educandos e do

refeitdrio do CED raramente tém sabonete liquido para lavagem das mdos”.

CED Pina Manique

e “Limpeza das casas de banho com maior frequéncia, tal como reposicdo de papel higiénico”.

Conservagao dos edificios

Servigos Centrais
e “Aumentar significativamente o numero de intervengées de manutengdo dos edificios, nomeadamente no que
respeita ao isolamento face ao frio e ao calor”.
e O edificio dos SC necessita de melhoramentos ao nivel do isolamento térmico, nomeadamente das janelas

que ndo estdo devidamente isoladas”.

CED Jacob Rodrigues Pereira
e Alguns trabalhadores deste CED reiteram a necessidade de se efetuarem obras de

conserva¢do/melhoramento das instalacBes, designadamente das salas de aula e espacos de trabalho.

CED Nossa Sra. da Conceigcao
e  “Edificios velhos e degradados, sem manuten¢do de paredes e tetos (sem pintura e a descascar), edificios
frios, cheios de humidade, janelas partidas e sem portadas, chdo estragado por todo o lado. Falta de
conforto”.

e  “Mobilidrio velho e degradado, com ferrugem, super prejudicial a satde”.

CED Pina Manique
e Virios trabalhadores desta unidade organica mencionam a necessidade de se realizarem obras de
conservagdo/renovacdo das instalacbes, assim como “fazer a manuten¢éo dos espacos, nomeadamente

verificar o isolamento das janelas e funcionamento/existéncia dos equipamentos de aquecimento das salas”.
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Equipamentos

Servigos Centrais
e E sugerida a manutencdo/repara¢do dos equipamentos de ar condicionado, assim como a melhoria do

mobiliario.

CED Jacob Rodrigues Pereira

e E referida a necessidade de melhoria da climatizacdo das salas de aula e outos espagos de trabalho.

CED Nossa Sra. da Conceigdo

e  “Cadeiras, moveis das salas estragados e sem manuten¢éo”.

CED Pina Manique

e Esolicitada a revisdo/instalacdo de sistemas de aquecimento em algumas salas.
Conforto do posto de trabalho

Servigos Centrais

e  “O conforto no local de trabalho é muito reduzido, pois néo existe um isolamento eficiente do frio e do calor”.
Saude no Trabalho

Servigos Centrais

e “Investir na drea da seguranga e saude dos trabalhadores”.

CED Pina Manique

e Esugerida aadogdo de medidas de prevengdo no ambito da seguranca e satde no trabalho.
Refeitério/Bar

Servigos Centrais
e “Quando os precos do refeitdrio/bar sdo alterados, deveria haver uma informacgdo prévia”.

e  “Os precos das refeicbes aumentaram mas os vencimentos ndo acompanham os mesmos”.

CED Jacob Rodrigues Pereira
e Varios trabalhadores reivindicam a criacdo de um refeitério/bar, uma vez que as maquinas de venda

automatica existentes ndo satisfazem as necessidades.

CED D. Nuno Alvares Pereira

e  “Refeitdrio dos funciondrios sem condigdes, frio e escuro”.

CED D. Maria Pia

e Etambém solicitada a instalacdo de um bar.
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CED Nossa Sra. da Conceicao

e  “Ementas fracas e com pouca variedade, comida muitas vezes cheia de gordura”.

CED Pina Manique
e [ sugerido que o refeitério/bar inicie a sua atividade as 8hOOm, assim como a renovagdo dos seus
equipamentos.
e Um trabalhador sugere uma melhor limpeza dos talheres: “demolhar talheres e pré-lavagem para néo serem
apresentados mal lavados e alguns apresentam defeitos. No Bar de professores e alunos, recepgdo e entrega

de dinheiro e alimentos com mdos diferentes e com luva, o que ndo estd a acontecer”.

Espagos comuns de refei¢ao para os colaboradores

Servigos Centrais

e  “O espaco de refeicbes para os colaboradores carece de limpeza mais profunda e continua, nomeadamente
equipamentos (frigorifico e micro-ondas). O mesmo deveria ser alvo de um projeto de reabilitacdo/melhoria,
tornando-o mais confortdvel, nomeadamente através da eventual substituicdo do mobilidrio existente,
colocagdio de estores nas janelas e instalagéo de mais mesas, jd que a capacidade atual é insuficiente face ao
numero de utilizadores”.

e “O espaco de refeicoes é pequeno para a quantidade de pessoas que o utilizam diariamente e por outro lado
impossibilita que outras pessoas possam optar por esta via. O espago néio é convidativo a sua utilizagdo, o
mobilidrio é antigo, e a higiene/limpeza praticada é insuficiente. Neste sentido penso que a reabilitacdo deste
espago seria uma mais-valia, ndo s6 pelo aumento da drea e substituicdo do equipamento e mobilidrio
existente (para outro de fdcil higienizacdo), mas também pela criagdo de zona de lavagem, posicionamento
dos micro-ondas ao nivel do utilizador, e pela criagGo de uma pequena drea (copa) interior e exterior com
zona de fumadores, onde os trabalhadores pudessem com maior conforto fazer pausas fora do seu gabinete

ou da porta de entrada do edificio”.

CED Nossa Sra. da Conceicdo

e “Seria desejdvel a existéncia de melhorias estruturais (obras) na sala de refei¢ées para os funciondrios”.

CED Pina Manique
e [ requerida a criagio de um espago de refeigdes para os trabalhadores, uma vez que segundo uma opinido

recolhida, o bar dos alunos estad sempre cheio e o refeitério/bar dos Servicos Centrais é pequeno.

Outras sugestoes:

Servigos Centrais
e “Aalteracdo efetuada no parque de estacionamento dos SC, com afetacdo de trés lugares para carregamento
de veiculos eléctricos, ndo trouxe nenhuma melhoria, uma vez que este espaco apenas é utilizado
esporadicamente para carregar veiculos de servigo da CPL, nGo estando mais do que um veiculo de cada vez.

Esta alteragdo resultou apenas numa redugdo do n@ de lugares disponiveis”.

CED Pina Manique

e E solicitada a remoc3o e/ou substituicdo das arvores secas do jardim.
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4. EVOLUCAO DAS MEDIAS GLOBAIS DE SATISFACAO (2016-2018)

A fim de compreender a evolugdo dos valores médios de satisfacdo dos trabalhadores, apresentam-se, em seguida, os

resultados dos ultimos trés anos, quanto as diferentes dimensGes em analise, e a respetiva variacdo face a 2017:

Tabela 13. Evolugdo dos niveis de satisfagdo (2016 a 2018) — Variagdo face a 2017

Taxa de Variagao
. o 2018|2017 |2016| facea |Tendéncia
satisfacao 2017
[ s:tistacso Global com a cpL 75,6% 361 366 02 |0
Satisfagdo com a Gestdo e Sistemas de Gestao 67,8% 3,57 3,59 0,15
Satisfagdo com as Condig¢des de Trabalho 74,3% 3,60 3,62 0,19
Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira 71,2% 3,57 3,59 0,18
Niveis de Motivagdo 91,6% EE2) 206 310 o016
Satisfagcdo com o Estilo de Lideranca - Gestdo de Topo 77,5% 3,59 3,68 0,29
Satlsfag’ac') com a Estilo de Lideranga - Gestdo de Nivel 67.9% %l 365 376 0,13 PN
Intermédio
Sa'ltl'sfagao com Equipamentos e Servigos, Condigdes de 62,6% 7l 355 3,55 0,02 N
Higiene e Seguranga
Média global  70,5% 365 3,69 0,17

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

[1=Muito Desmotivado; 2=Desmotivado; 3=Pouco Motivado; 4=Motivado; 5=Muito Motivado]

Grafico 1. Evolugdo dos niveis de satisfagdo (2016 a 2018)

= 2016
= 2017
m 2018

3,55 3,55 3,57

Satisfagdo Global com a Satisfagdo com a Gestdo  Satisfagdo com as Satisfagdo com o Niveis de Motivagdo  Satisfagdo com o Estilo Satisfagdo com a Estilo Satisfagdo com
CPL e Sistemas de Gestdo Condi¢des de Trabalho  Desenvolvimento da de Lideranga - Gestdo dede Lideranga - Gestdo de Equipamentos e
Carreira Topo Nivel Intermédio Servigos, CondigOes de

Higiene e Seguranca

A andlise da tabela e grafico anterior revela uma tendéncia generalizada de crescimento dos indices de satisfagdo dos
trabalhadores em todas as dimensd&es aferidas, surgindo 2018 como o ano em que os resultados atingem valores

médios mais elevados desde 2016.
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Este incremento registado entre 2016 e 2018 poderd explicar-se, conforme ja referido, pelo eventual impacto da
implementacdao na CPL de Planos de Ac¢do de Melhoria, a partir de 2016, cujo principal objetivo era inverter a

tendéncia de insatisfacdo relativamente a algumas areas.

Para o efeito, foram considerados os contributos dos trabalhadores, recolhidos quer em sede de auscultagdo, quer no
ambito de outras iniciativas realizadas, designadamente a constituicdo de grupos de trabalho por area de dimensao,
com representacdo de todas as Unidades Orgéanicas e o desenvolvimento de dindmicas de grupo integrando
trabalhadores de todos os grupos profissionais, com o objetivo de proceder a recolha de sugestdes, e desenhar, de

forma participada, os referidos planos de melhoria, entretanto executados.

5. CONCLUSOES

Conforme observado anteriormente, é evidenciado um incremento generalizado da satisfagao trabalhadores da Casa
Pia de Lisboa, I.P., quer ao nivel da média global (de 3,65 para 3,82), quer em termos de taxa de participacdo (de

50,5% para 52,1%) comparativamente com os resultados alcangados em 2017.

Em geral, os indices de satisfacdo expressos pelos trabalhadores tém vindo a melhorar gradualmente, com a maioria
das subdimensdes em anadlise a registar incrementos significativos.
De acordo com o atras exposto, esta melhoria percepcionada pode resultar da promocdo de Planos de Agédo, visando

a melhoria da satisfagdo dos trabalhadores, cujo retorno e impacto se encontra refletido nestes resultados.

Em termos médios, o grau de satisfacdo posiciona-se entre o nivel «Satisfeito» (4) e «Pouco Satisfeito» (3), embora a
moda (resposta com maior frequéncia) corresponda a «Satisfeito» (nivel 4), conforme ilustra a taxa de satisfacdo
global obtida (70,5%).

A semelhanca do verificado em anos anteriores, o maior grau de satisfagdo mantem-se associado a dimensdo “Niveis

de Motiva¢do”, com uma atribuicdo média de «Satisfeito» (4,22) e uma taxa de satisfagcdo de 91,6%.

Segue-se, em termos de expressdao, com uma média de 3,88, a dimensdo “Satisfacgdo com o Estilo de Lideranga”,
associada a Gestdo de topo, que apresenta a maior subida face a 2017, quer em termos absolutos, quer ao nivel das

suas subdimensdes.

Ao invés, a dimensdo “Satisfacdo com Equipamentos e Servicos, Condicdes de Higiene e Seguranca” continua a
registar a média mais baixa, com 3,57 valores, mantendo avaliagGes tendencialmente inferiores em algumas das

subdimensdes, conforme se vem observando em auscultagdes anteriores.
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Considera-se pertinente, no ambito da analise apresentada, enfatizar os aspetos sobre os quais os trabalhadores
revelam estar mais satisfeitos e, pelo contrario, as questGes que poderdo constituir oportunidades de melhoria e ser

eventualmente enquadradas em futuro Plano de Melhoria da CPL.

5.1. Pontos fortes

Pontos fortes:

* Motivagdo dos trabalhadores para trabalhar em equipa,
aprender novos métodos de trabalho, participar em formagdo,

colaborar em projetos de mudanga e sugerir melhorias

* Papel da CPL na sociedade

* Relacionamento da CPL com os cidaddos e a sociedade

* Imagem da CPL

* Transmissdo dos objetivos da CPL

* Promogdo de agdes de formagdo, pela gestdo de topo

* Hordrio de trabalho - Durag¢do e Modalidade

* Saude no Trabalho

* Equipamentos informaticos e de comunicagdo disponibilizados

* Sistemas de Informagdo e comunicagdo - Correio eletrénico e

Smartdocs (Sistema de Informagdo e Gestéio Documental)

Os trabalhadores continuam a valorizar como pontos mais positivos a imagem e o papel da CPL, bem como a sua
relacdo com os cidaddos e a sociedade. Esta questdo é especialmente relevante no contexto desta avaliacdo, dado
que os mesmos salientam e reconhecem a importancia da missdo e dos valores da Instituicdo.

Este ponto contribui de forma significativa, na opinido dos trabalhadores, para a motivagao, refletindo-se igualmente
no grau de envolvimento e comprometimento com a Instituicao.

Efetivamente, nos ultimos anos, a dimensdo da motivagdo tem sido tendencialmente aquela que apresenta
atribui¢cdes mais altas, ao nivel de «satisfeito», constituindo um dos pontos fortes da Instituicao.

Os dados recolhidos revelam trabalhadores motivados no que respeita a todos os itens em avaliacdo nesta dimensao.
Refira-se, em especial, o desenvolvimento do trabalho em equipa, a aprendizagem de novos métodos de trabalho,

a participagdao em acoes de formagdo e a motivagao para participar em projectos de mudanga e sugerir melhorias.

Os trabalhadores percecionam também como mais-valias as condigdes de trabalho, nomeadamente a duragdo e
modalidade do horario de trabalho, assim como o ambiente de trabalho existente.

Consideram-se igualmente satisfeitos com a saude no trabalho, que tem vindo a assinalar um importante
incremento, resultante da promog¢do da medicina no trabalho na CPL, através da realizagdo de exames e consultas

médicas a todos os trabalhadores.

[marco de 2019]
34



Relatodrio autoavaliagdo a
Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018 X
Cuitv..’?m.

ithoa.

Assinala-se também como ponto forte o grau de satisfagdo com a gestao de topo, nomeadamente com a transmissao

dos objetivos da CPL e a promogdo de formagdo profissional, evidenciando-se o incremento significativo face a 2017.

Por fim, os trabalhadores manifestam-se igualmente satisfeitos com os equipamentos informaticos e de
comunicagdo disponibilizados, valorizando em especial o telefone/fax, realcando também alguns dos sistemas de
informagdo e comunicagdo a sua disposicdo, designadamente correio eletrénico e Smartdocs, como facilitadores da

sua pratica profissional.

5.2. Oportunidades de melhoria

Considerando as atribui¢cdes de avaliagdo das diferentes dimensGes do questionario, é possivel identificar, a partida,

areas a melhorar. De realcar as seguintes:

Areas a melhorar:

* Oportunidade de participagdo nos processos de tomada de decisdo
* Reconhecimento dos esforcos individuais e de grupo

* Conforto do posto de trabalho

* Higiene das Instalacdes

* Espacos comuns de refeicdo para colaboradores - Condicdes de higiene,

mobilidrio e equipamentos
* Equipamentos informdticos, especificamente impressora e consumiveis
* SIGE (Sistema de Informag¢do de Gestdo de Educandos)

* Condi¢des de Seguranca - Conservagdo dos edificios e dos equipamentos
- Controlo do acesso as instalagdes (vigiléncia)

* Refeitério/Bar - Qualidade e quantidade da refei¢éo, diversidade das
ementas e condi¢cdes de higiene

A andlise dos dados revela, em termos globais, trabalhadores pouco satisfeitos com a oportunidade de participacao
nos processos de tomada de decisdo e com a informagdo disponibilizada nesse ambito, ainda que se assinale uma

melhoria significativa da satisfacdo com estes aspetos, relativamente ao ano anterior.

Outra das questdes que tem suscitado, nos ultimos anos, maior indice de insatisfagdo é o reconhecimento dos
esforgos individuais e de grupo. A avaliacdo destes itens, inseridos na dimensdo 2 (satisfacdo com a gestdo e
sistemas de gestdo), destaca-se negativamente face as restantes, com uma atribuicio média de 3,37 e 3,45,

respetivamente.

Paralelamente, os trabalhadores sentem-se pouco satisfeitos com o conforto do posto de trabalho, ainda que este

registe um incremento relativamente a 2017, assim como com a higiene das instala¢des, cuja avaliagdo se situa nos
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3,22 valores, representando um dos itens menos positivos de toda a auscultacdo, conforme ilustra a taxa de
satisfacdo de 38,8%.

Além destas dreas, deverdo integrar um plano de melhoria algumas questdes relativas a dimensdo Equipamentos e
Servigos, Condicbes de Higiene e Seguranga que, tendencialmente, tem reunido avaliagbes mais baixas nos ultimos
anos, ainda que se note algum crescimento da satisfagdo na maioria das subdimensdes, comparando com os
resultados obtidos anteriormente.

Neste bloco de questdes, os itens mais penalizados, com uma avaliagdo média de “pouco satisfeito”, sdo os
consumiveis, com a avaliagdo mais baixa desta dimensdo (2,95) e a impressora (3,05), na area dos equipamentos
informdaticos, ambos com decréscimos registados, bem como a higiene dos espagos comuns de refeicdo para

trabalhadores (3,18) e as condigGes de seguranca dos edificios (conservagdo) (3,20).

Como susceptivel de melhoria, surge também o SIGE (Sistema de Informacdo de Gestdo de Educandos), tendo em

conta a taxa de satisfagdo obtida (56%) e a descida de 0,10 valores comparativamente com o ano anterior.

A andlise dos dados realca também, como pontos a melhorar, o mobilidrio e equipamentos dos espacos comuns de
refeicdo, as condigbes de seguranga dos equipamentos (ex: mobiliario, maquinaria) e o controlo do acesso as instalagdes

(vigilancia).

Para além destes, sdo igualmente apontados como menos satisfatdrias diversas questdes relacionadas com o
refeitorio/bar, nomeadamente as condi¢des de higiene, qualidade e quantidade das refei¢cdes e a diversidade das

ementas.

A analise da informagdo apresentada neste relatério devera contribuir para a implementagdo de um plano de
melhoria relativamente aos niveis de satisfacdo identificados, que revelam ainda, apesar dos incrementos
evidenciados, trabalhadores pouco satisfeitos com algumas das subdimensdes em particular, conforme ja foi exposto,

com atribui¢cdes médias de nivel 3 (pouco satisfeito).

Os pontos a melhorar, acima elencados, servem de ponto de partida e representam areas que seria interessante
aprofundar, o que implicard um contacto direto com os trabalhadores e diferentes Unidades Organicas, promovendo

assim a construcdo conjunta e participada de medidas de melhoria a implementar na CPL.
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Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018 ]
C‘ailu.‘?m.
ithoa.

6. ANEXO - Questiondrio de autoavalia¢do da satisfacdo dos trabalhadores

Questionario de auto-avaliagdo da satisfacdo dos trabalhadores (2018)

Cara(o) Colega,

O processo anual de auscultagdo da satisfacdo tem por objetivo compreender o seu grau de satisfagdo/motivacdo
relativamente a Casa Pia de Lisboa, IP, em termos globais, e a algumas dimensGes, em particular, e recolher eventuais

sugestdes de melhoria.

De forma a garantir maior fiabilidade dos resultados, avalie apenas o que conhece/utiliza, optando pela resposta 'ndo

aplicavel', nos restantes casos.

Este questionario é de natureza confidencial. O seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo estando sujeito a uma

analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

Os resultados deste questiondrio serdo, apds tratamento, apresentados como parte integrante do Relatério de Atividades e

Contas (RAC) de 2018 da CPL, IP, que estara disponivel nos sitios de Internet e Intranet da CPL.

Identificagdo da Unidade Organica:

Servicos Centrais CED N.2Sr.2 da Concei¢do
CED Antdnio Aurélio da Costa Ferreira CED Pina Manique

CED Francisco Margiochi CED Santa Catarina

CED Jacob Rodrigues Pereira CED Santa Clara

CED D. Maria Pia Centro Cultural Casapiano
CED D. Nuno Alvares Pereira CEAS
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Avalie as questdes seguintes, de acordo com a escala:

Relatodrio autoavaliagdo
Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018

Caje Pia.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfagdo global dos trabalhadores com a CPL, IP

Satisfagdo com...

Grau de Satisfagdo

n.a.
(ndo

aplicavel)

Registe aqui as

sugestoes de melhoria

Lizboa,

suas

1.1 Imagem da CPL, IP.

1.2 Desempenho global da CPL, IP.

1.3 Papel da CPL, IP na sociedade.

sociedade.

1.4 Relacionamento da CPL, IP com os cidaddos e a

1.5 Forma como a CPL, IP gere os conflitos de interesses.

respetiva missao.

1.6 Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL, IP e na

1.7 Envolvimento dos
trabalhadores nos
processos de tomada de

decisdo.

1.7.1. Informagao
disponibilizada aos

trabalhadores

1.7.2. Oportunidade de
participagdo nos processos de

tomada de decisao.

1.7.3. Mecanismos de consulta
e didlogo entre trabalhadores e

gestores.

melhoria.

1.8Envolvimento dos trabalhadores em atividades de
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Relatodrio autoavaliagdo a

Caje Pia.
Lizboa,

Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdao

Satisfagdao com...

Grau de Satisfagao

Registe aqui as suas sugestGes de

melhoria

3 (4| 5 | na

(n&o aplicavel)

2.1 Aptiddo da lideranga para | 5 1 1 Gestio de topo
conduzir a CPL, IP.

(entendida como o Conselho

(estabelecer objetivos, afetar | Diretive da CPL IP)

recursos, monitorizar a

2.1.2 Gestdo de nivel
realizagdo das atividades e | . Lo
intermédio
projetos,...) (entendida como a Dire¢do do
CED, CCC ou Servigos Centrais -

Departamento/Unidade)

2.2.1 Gestdo de topo

(entendida como o Conselho
Diretivo da CPL, IP)

2.2 Aptiddo da gestdo para | 2.2.2 Gestio de nivel
comunicar intermédio
(entendida como a Diregéo do

CED, CCC ou Servigos Centrais -
Departamento/Unidade)

2.3 Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho

em vigor foi implementado.

2.4 Informagdo disponibilizada sobre o sistema de

avaliagdo de desempenho em vigor.

2.5.1 Grau de envolvimento

na defini¢do de objetivos.

2.5.2 Conhecimento dos
2.5 Forma como os | objetivos do CED/Unidade
objetivos individuais e | Organica e do seu contributo
partilhados s3o fixados. para os objetivos gerais da

CPL.

2.5.3 Acompanhamento do

desempenho pela chefia.

2.6 Forma como a CPL, IP reconhece os esforgos individuais

(Reconhecimento e medidas implementadas).

2.7 Forma como a CPL, IP reconhece os esforgos de grupo

(Reconhecimento e medidas implementadas).

2.8 Postura da CPL, IP face a mudancga e a modernizagdo.

2.9 Implementac¢do de medidas de Responsabilidade Social
(ex: Bem-Estar dos trabalhadores, Voluntariado e

Ambiente)
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Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018

Relatodrio autoavaliagdo

Caje Pia.
Lizboa,

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfagcdo com as condigGes de trabalho

Grau de Satisfagdo

Satisfagdao com...

3

4

5

n.a.

(ndo aplicavel)

Registe aqui as suas sugestoes de
melhoria

3.1 Ambiente de trabalho.

3.2 Modo como a CPL, IP gere conflitos, queixas ou
problemas pessoais.

3.3.1 Duragdo.

3.3 Horario de | 3.3.2 Modalidade.

trabalho
3.3.3 Controlo da assiduidade.

3.4 Compensagao do trabalho extraordinario.

3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e pessoal.

3.6 Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento
de novas competéncias profissionais.

3.7 lgualdade de oportunidades nos processos de
promogao.

3.8 Igualdade de tratamento na CPL, IP.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagao

Satisfagao com...

Registe aqui as suas sugestoes de

3

4

5

n.a.
(ndo aplicavel)

melhoria

4.1 Politica de gestdo de recursos humanos existente na
CPL, IP.

4.2 Promogdo da mobilidade na CPL.

4.3.1 Agdes de formagdo realizadas

até ao presente.
4.3 Formacgao. i

432 Aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos.

4.4 Oportunidade de desenvolver novas competéncias.

4.5 Oportunidade de  desenvolver  objetivos

individuais/de carreira.

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivagao

Grau de Motivagao

Na sua opinido, o que falta para

Motivagao para...

3

4

5

n.a.

(ndo aplicavel)

que o seu grau de motivagdo seja 5
(muito motivado)?

5.1 Aprender novos métodos de trabalho.

5.2 Desenvolver trabalho em equipa.

5.3 Participar em ag¢des de formacgao.

5.4 Participar em projetos de mudanga na CPL, IP.

5.5 Sugerir melhorias.

[marco de 2019]

40



. . Relatodrio autoavaliagdo a

Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018 ]
Cala Pia

Lizboa,

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga ‘

. ~ o Grau de Satisfagdo . . o
Satisfagdo com a gestdo de topo Registe aqui as suas sugestées de

n.a. q
(entendida como o Conselho Diretivo da CPL, IP) 1 2 3 4 5 melhoria

(ndo aplicével)

6.1 Lidera através do exemplo.

6.2Aceita criticas construtivas.

6.3Aceita sugestdes de melhoria.

6.4Delega competéncias e responsabilidades.

6.5Estimula a iniciativa das pessoas.

6.6Encoraja a confianga mutua e o respeito.

6.7Promove o desenvolvimento de uma cultura de

mudanga.

6.8Promove agdes de formagdo.

6.9Reconhece e premeia os esforgos individuais e das

equipas.

6.10Adequa o tratamento dado as pessoas, as

necessidades e as situagGes em causa.

6.11 Transmite os objetivos da CPL,IP.

P ~ .. . Grau de Satisfacao . . .
Satisfagao com a gestdo de nivel intermédio... Registe aqui as suas sugestdes de

n.a. q
(entendida como a Dire¢do do CED/ Departamento/Unidade) 1 2 3 4 5 melhoria

(ndo aplicavel)

6.12 Lidera através do exemplo.

6.13 Aceita criticas construtivas.

6.14 Aceita sugestdes de melhoria.

6.15 Delega competéncias e responsabilidades.

6.16 Estimula a iniciativa das pessoas.

6.17 Encoraja a confianga mutua e o respeito.

6.18 Promove o desenvolvimento de uma cultura de

mudanga.

6.19 Promove agdes de formagao.

6.20 Reconhece e premeia os esforgos individuais e

das equipas.

6.21 Adequa o tratamento dado as pessoas, as

necessidades e as situagGes em causa.

6.22 Transmite 0s objetivos do

CED/Departamento/Unidade.
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. . Relatodrio autoavaliagdo a

Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018 ]
Cufv..‘?m.
ithoa.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfagdo com equipamentos e servigos, condi¢oes de higiene e seguranga

Avalie apenas o que utiliza:

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes de

Satisfagdao com... = =
1 2 3 4 5 Ndo - aplicavel melhoria

[caso ndo utilize]

7.1.1 Computador

7.1 Equipamentos | 7.1.2 Impressora

Informaticos 7.1.3 Consumiveis (tinteiros,

toners, ...)

7.2.1 Rede Informatica da CPL
7.2 Equipamentos

7.2.2 Ligagdo a Internet
de Comunicagdo

7.2.3 Telefone / Fax

7.3 Tempo de resolugdo dos problemas informaticos

(Helpdesk)

7.4.1 Correio eletrdnico

7.4.2 Intranet
(Sistema de Informagdo de compartilha
de informagBes e recursos entre

utilizadores da CPL)

7.4.3 Smartdocs

. Sistema de Informagdo e Gestdo
7.4Sistemas de { ¢

Documental)
Informagdo e
7.4.4 SIGE
Software (Sistema de Informagdo de Gestdo de
Educandos)
7.4.5 SIREF

(Sistema de Informagdo de Respostas

Educativas e Formativas)

7.4.6 Software especifico para a

fungdo desempenhada

Se avaliou o ponto 7.4.6 - Sistema de Informagdo ou Software especifico para a fungao, indique qual:

= SIF - Sistema de Informagdo Financeiro

= SPC- Sistema de Planeamento e Controlo

= SRH - Sistema de Recursos Humanos

= SSD - Software de Suporte a Decisdo

= Autocad - Software de desenho assistido por computador
=  Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, etc)

= Qutro Qual?
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. . Relatodrio autoavaliagdo a

Grau de Satisfagdo dos trabalhadores| 2018 ]
Cufv..‘?m.
ithoa.

7. Satisfacdo com equipamentos e servigos, condigoes de higiene e seguranga (cont.)

Avalie apenas o que utiliza:

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes de

Satisfagdao com... = =
1 2 3 4 5 Ndo  aplicavel melhoria

[caso ndo utilize]

7.5 Servigos Sociais da Administragdo Publica

7.6 Higiene das instalagdes

7.7.1 Edificios (conservagao)

7.7.2 Equipamentos (mobilidrio,
7.7 CondigGes de
maquinaria, ...)
Seguranga

7.7.3 Controlo do acesso as

instalagdes (vigilancia)

7.8 Conforto do posto de trabalho

7.9 Saude no Trabalho

7.10 Desenvolvimento dos processos de acidentes de

trabalho/ doencas profissionais

7.11 Formagédo/Sensibilizagdo na drea da sadde

7.12.1 CondigOes de higiene do

refeitério/bar

7.12.2 Qualidade da refeigdo.

7.12.3 Quantidade servida por

refeigdo.

7.12.4 Diversidade das ementas

7.12 Refeitério/Bar
7.12.5 Horarios de

funcionamento do refeitério/bar

7.12.6 Atendimento no

refeitério/bar

7.12.7 Mobilidrio, Equipamentos

e Utensilios
7.13 7.13.1 CondigBes de higiene
Espagos comuns de

7.13.2 Mobiliario e

refeicdo para
Equipamentos
trabalhadores

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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ANEXO 14

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
2018



SIF ACTIVO

Casa Pla de Liskbeos, I.E.

—Navegagio
Empresa
A& x

Balango |

ACTIVO

Imobilizado

Bens de dominiec pGblico:
451-Terrenos e recursos naturails
452-Edificios
453-0utras construgdes e infra-estrut
455-Bens do patrim.histdrice,arcist e
459-Cutros bens de dominioc puablico

| 445-Imobilizacbes em curso

446-Adiantam p/ conta bens de dominic

ImobilizagBes incorpSreas:
Gil-Déspesas de instalacao |
432-Despesas de investigacgio e desenvi
433-Propriedade industrial e outros 4
435-Direitos econdmicos desportivos
443-Imobilizagdes em curso
449-Adiantamentos por conta de imob.i

Imobilizagfes corpdreas:
421-Terrenos e recursos naturais

| 422-Edificios e outras construgdes

I 423-Equipamento bisico

424 -Eguipamento
425-Ferramentas
426-Eguipamento

de transporte
e utensilios
administrativo

427-Taras e vasilhame

429-0utras imobilizagdBes corporeas
442-Imobilizagbes em cursc
448-Adiantamentos por conta de imob.c

Investimentos financeiros:
411-Partes de capital
412-Ubrigaces e titules de participa
413-Empréstimos de financiamento
41l4-Investimentos em imdveis
415-mitras aplica¢Bes financeiras

5. BALANQO - ACTIVO

Activo Bruto

Amortizagfes/Pro

Balango no pericdo contabilistico 16 do ano 2018

Unidade monetdria: EUR

Activo Liquido

53,236 868,67
17.817.59%,80
B39.457, 32
296 . BOB, 10
422,386,325
0,00
3.417.928,10
0,00

0,00

12.124.433,19
16.594,042, 84
651,632,41
294.021, 69
323.761, 76
0,00
3.376.237,35

899.766.648,66

33.364,.329,24

41.112.435,48
1.223.556,9€
187.624,92
2.78¢,41
98,624,489
0,00
41.690,75
0,00

0,00

Activo Liguide .

| 2018 z018 2018 2017

|

|

|
0,00 0,00 0,00
0,00 | 0,00 0,00
0,00 [ 0,00 0,00
0,00 | 0,00 0,00
0,00 | 0,00 0,00
0,00 | 0,08 0,00
6,00 [ 0,00 0,00
o,00 | 0,00 0,00
0,00 0,00 | , 00 0,00
0,00 0,00 | 0,00 0,00
0,00 0,00 | 0, 00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 | 0,00 0,00
a,00 o, 00 | 0,00 0,00

= ]
23.735.600,40 6,60 | 23.735.600,40 23.735.600,40

40.593.585,20
1.143.337,96
211.473,01
4.424,40
76.060,09
0,00
34.848,18
0,00

0,00

66.402.3189,42

65.799,329,24

¢, 00

0,00

Q.00
21.14%.128,13
39.506, 84

6,00
0,00
0,00
2.529,023, 28
6,00

0,00

0; 00

0,00
18.620,104,85
15,506, A4

0. 00
a,00
0,00
18.791.112,28
0,00




|SIF ACTIVO

{

Casa Pia de Lighoa, I.P.

—-Navegagio

Empresa

2 e %

Balango

441-ImobilizagBes em curso
447-pdiantam. por conta invest.financ

Circulante:

Existéncias:
i6-Matérias primas, subsididrias e de
i5-Produtos e trabalhos em curse
34-Subprodutos, desperdicios, residuo
33-Produtos acabados e intermédios
32-Mercadorias
i7-Adiantamentos por conta de compras

Dividas de Terceiros - M/L Prazo
281242822-Empréstimos concedidos

Dividas de Terceires - Curto Prazo
ZB11+2821-Empréstimos voncedidos
211-Clientes, cfc
212-Contribuintes, c/c
213-Utentes, c/c
214-Clientes, contrib e utentes - Tit
218-Clientes contr e utent cobranga d
251-Devedores pela execu¢do do orcame
229-Adiantamentos a fornecedores
2619-Adiantam fornecedores de imobili
Z4-Estado e outros entes piblicos
265-Prestagdes Sociails a repbr
262+263+267+288-Dutros devedores

Titulos negocidveis:
151-Acgbes
152-0Obrigagdes e titules de participa
153-Titulos da divida piblica
i59-0Outres titulos
18-Qutras aplicagdes de tescuraria

5. BALANGO - ACTIVO

Activo Bruto
2018

Amortizagdes/Pro
2018

Balango no perfodo centabilistico 16 do ano 2018

Activo Liguide
2018

Unidade monetdria:

Activeo Liguido
2017

21.188.634 97

2.529.023,28

180659611769

18.721.112,28

251.728,18 6,00 251.728,18 244.824,04

0,00 0:00 6,00 0,00

0,00 6,00 6,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

6,00 0,00 9,00 0,00

8,00 0,00 0,00
251,728,18 4,40 251.728,18 244 .824,04 1

o, 00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

4.506,50 4.506,50 102,00

0,00 0,00 0,00

1.236,00 1230, 00 2.526,75

0,00 0,00 0,00

95.216,27 98,994,179 221,48 326,35

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

3.480,73 3.480,72 7.073,26

0,00 0,00 0.00 0,00

257,270,326 180.439,78 £6.830,48 82.045,82

165,703, 76 289,434,57 76.263,19 92.074,18

0,00 o, 00 0,00 0,00

0,00 0,60 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

o; 00 0,00 0,00 0,60

6,00 0,00 0,00 0,00

EUR



EIF ACTIVO

|Casa Pia de Lisboa, I.P.

—Navegacio
Empresa
2 e %

Balango

Depdsitos bancirios e caixa:
i2-Depfsitos em instituigbes financ
1l-Caixa
13-Tesouro

Acréscimes e diferimentos:
271l-Reréscimos de proveitos
z72-Custos diferidos

Total de amortizagies
Total de provisbes
Total da Activo

5., BALANCO - ACTIVO

Balango no perfodo ccntabilistieco 16 do ano

Amortizacies/Pro Active Liguido

Unidade monetaria:

2018

EUR

148.196,704 ;88

Ectivo Bruto Activo Liquido
2018 2018 2018 2017
0,00 g, 00 6,00 0,00
26.514.950, 94 26.514.850, 84 27.000.514,09
0,00 0,00 0,00
0,60 | 9,00 0,00
26.514.,950,94 | | 26.514.950, 94 27.000.514,09
73.636,45 73.636,45 140.832,16
29,401,92 29.401,92 36.792,17
103.038,37 1G3.038,37 197.624,33
35,863,352, 52
289.434,57
36.182.767, 09 112.007.917,79 112.105.478,16




| PASEIVO~SIF

Casa Pia de Lisboa, I1.P.

—Nawvegagao
Empresa
L@ =

|
1

Item de balango

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprics:
Si-Patriménic
S5Z-Cedéneia de Activos
85-Ajustamento de partes de capital em e
Sg-Reservaes de reavaliacio

Reservas:
571-Reservas legais
572-Reservas estatutdrias
| 573-Reservas contratuais
| 574-Reservas livres
575-Subsidios
576-Doagdes
577-keservas decorrentes da transf de aco

so-Resulrtados transitados
|  BE-Resultado liguido do exerciciec

Total des fundos préprios

Passivo:
29-Provisbes para riscos encargos
Dividas a Terceiros - MLP

Dividas a terceircs - curto prago:
£3111+23311-Empréstimo por divida titula
23112+33212-Fmprést, por divida n titula
269-nAdiantamentos por conta de vendas
221-Fornecedores, c/c
228-Fornecedores -facturas recepgan conf

| 2Z2-Fornecedores - titules a pagar

2é12-Fornecedores de imobilizado -Titule
282-Credores por execugdo do orgamento
219-Adiantam. de clientes, contrib e ute

E
far

2018

68.008,716,65
0,00
0,00
0,00

Balango no pericdo contabilistico 16 do ano 2018
ALANCO - PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS

2017

68.008.716,65
0,00
6,00
0,00

E8.008.716,65

6B.008.716,65

0,00
6,00
6,00
4,00
6,00
11.622.940,238
6,00

!

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
11.616,000,32
0,00

11.622.940,28

[

11.616,000,32

23,951,376, 31

556.566,10-

25.,314,.812,37 |
1.402,942,90- |

23.394,810;21

-t
23.911.869,47

103.026.467;14

103.536.586,44

n,00 @, 00
0,00 0,00

0,00 a, 00

0,00 0,00
655,319,658 Bl6.386,11
0,00 6,00
33.343,92 E 2.718,75-
5.518,00 | 0,00
o; 00 | 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 6,00

Unidade monet&ria: EUR



BPRSSIVZ-5IF

Casa Pia de Lisboa, I.P. Balango no periode contabilistico 16 do ano 2018
5. BALANCO - PASSIVO B FUNDOS PROPRIOS

Unidade monetéria: EUR

+—Havegagio - - - - -
Empresa
L2 e %
item de balango 2018 | 2017
|
- S — { J
2€11-Fornecedores de imobilizado o/c 108,00~ 108,00~
Z4-Estado e ocutros entes piblicos 691.350,21 605.543,75
2E6-Prestagbes sociais 0,00 0,00
2E24263+267+268-0utros credores 85,110,494 38.921,77
¥ 1 1.469.534,31 1.458,027,88

heréscimos e diferimentos:

273%-Acoréscimo de custos 3.B805.132,65 3.636.083,28
274-2roveitos diferidos 3.706.783,69 3.474.780,58
* F.511.516,34 7.110,863,84
| Toral do Passive B.O9K1.,450,k5 B.5668.891,72 |

Total dos fundes proprics e do Passivo 112.007.817%,. 79 112.105,478,16
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Inscituicdo:
Ano:
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2018

Demonstracdo de Resultados

6 - Demonstragio de Resultados

Unidade Monetaria: EUR

POCTISESS

61

63
64
6414642
6434648

63

66
67

| B%

3]

63

&8

Custas e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas e das matérias

consumidas:
Mercadorias
Matérias

Fornecimentos e servigos externos
Custos com o pesscal:
Remuneracdes
Encargos Scciais:
Pensdes
Outres

Transferéncias correntes concedidas e prestagfes sociais

(Bmortizagdes do exercicio

Provisfes do exercicio

Cutrms Custos € perdas operacicnais

{a)
Custos e perdas financeiras

(e
Cugtos e perdas extraordinirias

[E)

Eesultado Liguideo do exercicio

| Exarcicio
N N-1

0,00 0,00
822, 748,77 B22.748,77 561,045, 71 561,045,721

4.516.310,10 5,180.515,88

22.101:781;7¢ 21:296.:316,87

45, 466,30 52,449,432
5.182.982,29 32.246.541,05 5.040.501,82 31.569,783,79
22.BEE, 55 22,468,895 25.331, 76 25.331,76

1.534.736,44 1.537.698, 98
188,72 1,534,925,16 12,573, 38 1.550.272,36
1.153.428,50 1,153.429,50 1.149.343,88 | 1,149,243,80
15.780,513,43 14 . B55,677,42

178.991,55
35,959,504, 98

35,

1795384511
035.:031,;53

778.723,17 1.280.385,.38 |
36.738.228,15 36.315.416,81

556.566,10- 1.402.842,90-
36 .1B1.662;05 34.912.474,01
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Instituiglo: Casa Pla de Lishoa, I.P.

Demonstragdo de Resultados

Ano: 2018
£ - Demonstragic de Resultados
Unidade Monetéria: EUR
POCISSES Exercicio
Proveitos e Ganhos bid N-1
L Vendas e prestacgbes de servigos
Vendas de mercadorias 0,00 0,00
Vendas de produtos 0,00 160,386
Prestagfes de servicos 137.567,30 137.56%,30 130,960,588 131,120,948
T2 Impostos e taxas o, 00 o 00
Variagho da produgdo
75 Trabalhos para a propria entidade 131:380;13 300,00
73 Proveitos suplementares 14.042,53 9,480, 90
T4 Transferéncias e subsidics correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro 0,o0g 0,00
TE2+TL3 Outras 34, 619,320,862 33,597,057 ,.55
76 Outrog proveitos e ganhos operacicnais o8,774, 01 34.743.524,29 BO.805,59 33.6B7,644,04
(B) ! 34.881.0981,59 33.812.764,98
|
8 Proveitos e ganhes financeiros 1.059 . 882,65 | 1.059_B&Z,65 025.632 68 G25.032, 68
i (o} 35.940.954,24 34.743.797 .86
79 Proveitas e ganhos extraordinidrios 246.707,81 240.707,81 168,876,335 168,876,356
=
. |
(F} | ! 36.18B1.662,05 34.912.474,01
Resultados Operacionais: (B} - [A) 899.421,84~
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-a) = 8B0.871,10
Resultados Correntes: (D) - (CQ) 18,580,774~
Resultados Liguides do Exercicio; (F) - (E)= 55&.566,10~

2
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Bercico: 2018

Fagina: 1
Eata: C1.01.2008 abé 31.12.2018
Data de eEoxEs: 00.04.2019
am & Sen Fhio Firerceimm
7.1 - Cntalo Oogmertal - Degesa
Ko 2018
Eorgmice/ata |{DearicEn Crrdrien |Dotacies Gerigides Catiues Gbirertes| Govpoomisscs|  Despesa-Ao|Despesa-Aive ant. | Desgpess-Toral |Ine réo covproret., Saldo|Gomeom, por pecEr |Gran exer.arg
D Despesas 5001 40.984.192,00 |2.192.728,00 |36,307.936,61 |36.307.996,61 |36.306, 751,42 1.244,19 |36.307.955,61 2.443 468,35 |2.443.468,35 0,00 88,68
D.01 Despersas am pessal | 5001 2R.T85.453,00 0,00 |27.196.166,38 |27.196.166,38 |27.194 988,97 1.177,41 |27.196.266,38 1.589.286,62 |1.589.286,62 0,00 94,48
D.C1.01 Femx.cert. e perman, (5001 22.501.453,00 0,00 |21.499,536,13 |21.499.536,13 |21.493.536,13 0,00 |21.499.536,13 1.401.916,87 |1.401.916,87 0,00 93,88
D.01.01.02 Orgics sociais 5001 1.087.300,00 0,00 | 1.018.759,75 | 1L.008.759, 75 | 1.018.759, 75 0,00 | 1.018.79, 75 78.540,25 79.540,25 0,00 52,54
6411000000 | Vencimentos. 5001 0,00 0,00 | 1,007.185,75 | 1.007.285,75 | 1.007.185,75 0,00 | 1.007.185, 75 0,00 0,00 0,00 0,00
£416000000 | Fiscal Thico 5001, 0,00 0,00 11.574,00 11,574,00 11.574,00 0,00 11.574,00 0,00 0,00 Q00 0,00
D.0L.01.03 Pesseal gedkos-FFP |5001 15,406,743, 00 0,00 |14.795.662,29 [14.795.662,29 |14.795.662,29 0,00 |14.795.662,29 611.080,71 €11.080,7L Q00 9,08
D.01.01.03,01 Pesxml em fimgfes  [5001 15.406.743,00 0,00 [14.795.662,29 |14.795.662,29 |14.795.662,29 0,00 [14.795.662,29 611.080,71 611.080,71 0,00 95,03
6421111000 |Quacds Pungio Pialic|5001 0,00 0,00 |14.795.637,15 |14.795.637,15 |14.795.637,15 0,00 |14.795.637,15 0,00 o,00 0,00 0,00
€574211000 |Vencimentcs 5001 2,00 0,00 26,14 =14 25,14 0,00 25,14 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.01.06 P.OQxtratach a tesmo| 5001 1.585.510,00 0,00 | 1.568.086,75 | 1.568.085,75 | 1.568.086,75 0,00 | 1.568.085,75 417,473 25 a17.423,25 0,00 T8,
421210000 |Vencimentes. 5001 0,00 0,00 | 1.551.960,21 | 1.551:960,21 | 1.851.960,21 0,00 | 1.551.960, 4 0,00 0,00 C,00 0,00
6574211000 | Vencimentos 5001 G,00 0,00 16.126,5¢ 16.126,54 16.126,54 0,00 16.126,54 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.01.08 . aguard. aposentaciio| 5001 £.200,00 0,00 3.734,58 3.734,58 3.734,58 0,00 3.734,58 2.465,42 2.465, 42 0,00 €0,24
6431000000 |Pens. tramsit, Bpoes | S00L 0,00 0,00 3.734,58 3.734,58 3.734,58 0,00 3.734,58 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.01.10 Gratificadbes 5001 1.800,00 0,00 1.389,56 1.399,% 1.399,56 0,00 1.399,5 400,44 400,44 0,00 T TS
E422ER0000 | Grati Floaches 5000 0,00 0,00 1.3%9,56 1.399,5% 1.399,56 Q0,00 1.359,5 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.01.11 Represertacio 500 129.200,00 0,00 112937, 36 112,927,386 132.937,36 0,00 112.937,36 16,262,064 16.262,64 0,00 7,41
6413400000 |Decp. de representac| 5001 0,00 0,00 110.452,9% 10482, 95 130.452,% 0,00 110.452,55 0,00 a,00 G,00 0,00
6422810000 |Desp. 5 regmesertaciio| B01 0,00 0,00 2.474,41 2.484 41 2,484, 41 0,00 2.488 .41 G, 00 G,00 0,00 0,00
D.01.C1.12 Syplemnent. e pramos |S001 2.500,00 o,00 199,93 198,53 199,93 0,00 199,93 2.300,07 2.300,07 0,00 8,00
6413800000 |0ut, sxlementos. 5001 0,00 0,00 193,93 199,93 159,53 0,00 199,53 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.01.13 Sieidio de refedciiol 5001 1.125.300,00 G,00 | 1.087.219,90 | 1.07.219,90 | 1.027.219,90 0,00 | 1.027.219,%0 97.880,10 97.880,10 0,00 9,30
6413100000| 2. de alimentacis. [S001 0,00 €, 00 37.812,04 37,612, 04 37.812,04 0,00 37.812,04 c,00 C,00 0,00 0,00
6@_23410000 Quadro FuncBo Piblic|S001 0,00 0,00 913.941,69 913.941,62 §13.941,69 C,00 913.941,65 0,00 ¢, 00 0,00 0,00
F42420000 |Contr o, . PGl [S001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
6422480000 |Cutres 1 0,00 0,00 T5.466,17 T5.466,17 To.456,17 0,00 75.466,17 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.01.14 Subs. férias e Matal |5001 3.147.100,00 0,00 | 2.971.536,01 | 2.971.536,00 | 2.971.53,00 0,00 | 2.971.536,01 175.563,99 | 175.563,99 0,00 94,42
D.01.01.14.01 Subsidio de Fédas  |S001 1.572.600,00 0,00 | 1.480.8265,12 | 1.480.825,12 | 1.489.825,12 0,00 | 1.489.825,12 82.714,88 52,774,880 0,00 94,74
6412000000 | 8.5 de firdas e Ma 5001 6,00 0,00 91.585,38 G1.585,38 G1.585,38 0,00 91.585,38 0,00 0,00 0,00 0,00
5421121000 |Quaro PungBo Pilic| 5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6421120000 | Gt txab P B, [5001 0,00 0,00 | 1.358.342,4% | 1.358.342,49 | 1.358.342,4% 0,00 | 1.385.342,49 0,00 0,00 0,00 G, 00
6421220000 |8udb. 5 de fidrias & Ma|5001 0,00 0,00 38.582,10 38.862,10 38.552,10 0,00 38,882,10 0,00 0,00 0,00 O,
6974212000 | Sube, férias e Natal |S001 0,00 Q.00 1.345,15 1,345,158 1.345,15 0,00 1.345,15 0,00 0,00 c,00 0,00
D.01.001.14.02 Sibeidios de Matal  [S001 1.574.500,00 0,00 | 1.481.710,89 | 1.481 710,89 | 1.481.710,89 0,00 | 1.481.710,89 92,788, 92.78%,11 g,0 94,11
412000000 |Sub.s de f&das e W (5001 0,00 0,00 89,273,687 89.273,87 89.273, 87 0,00 89.273,87 8,00 0,00 0,00 0,00
FAITI000 Qe Funcio Badlde|5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a,00 0,00 c,00 0,00
£421122000 |Contr. txab. P BEsl. (5001 0,00 3,00 | 1.365%8,29 | 1.339.988,29 | 1,339 988 29 0,00 | 1.339.988,29 2,00 g,00 0,00 0,00
421220000 |Sub.s de fdrias e Na|S00L Q0,00 G,00 51.107,43 £1.107,43 51.107,43 0, §1.107,43 Q00 0,00 0,00 0,00
6974212000 |Sube. férias e Natal 5001 c,00 0,00 1.341,30 1.341,30 1.341,30 2,00 1.341,30 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.02 |Ptm.\arm est. |5001 527.400,00 0,00 473.970,70 473.970,70 473,570,770 0,00 473.970,70 53,429,30 £3.429,30 0,00 B, 87
D.0L.02.02 Horas edoaondingr, |S001 106.000, 00 0,00 97.745,08 97.745, 08 97.745,08 00 97.745,08 7.254, 92 7.254,52 0;00 93,09
6422110000 | Bn dias (heds. 5000 G, 00 0,00 45165, 96 45.169,% 46.163,% ¢,00 46.162,9% 0,00 0,0 0,00 0,00
6422120000 |Ds deac. sem.ampl.. fe| 5001 0,00 0,00 51.575,12 51.57%,12 51.575,12 0,00 El.575,12 0,00 G, 00 0,00 0,00
D.01.02.04 |Ajucdhs de asto = 018 14.500,00 0,00 13.4%5,03 13.455,08 13.495,03 0,00 13.455,03 1.004,97 1.004,57 Q,00 93,07
6413200000 |Ajudhs de custo. L= 608 0,00 0,00 790,65 7,65 790,65 4,00 790,65 0,00 0,00 0,00 0,00




Bercicio; 2018

Hgina: 2
Data:  01.00.2018 aé 31.12.2018
[ata 6 eeccio: 00.04.2019
(e Sem Floo Firarceiro
7.1 - Gentyodo Oxgarertzil - Despesa
Ao X8
Errrmimics/Orta Desichn Crofinics |Dtagfes Gerrioides Ctivee Cairertee| Ompomsss|  Deses-fro|lepes-fre s | Depess-Total [t rfc anpomet. Saldo|Crprom. por peoEy|Gran e
E422520000 |Contex . b F. BaSL. [5000 G, 00 0,00 12.704,38 12.704,38 12.704,38 0,00 12,704,38 0,00 0,00 G,00 0,00
D.01.02.05 oo para falles 5001 12.500,00 0,00 10,230,852 10.230,52 10.230,52 0,00 10.230,52 2.263,48 2.265,48 ¢,00 1,84
6422300000 | Moo para falbes.  |S000 4,00 0,00 10.230,52 10,230,852 10.230,52 0,00 1n,230,52 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.02.10 Sie.de trab.nochirn|S001 2.000,00 0,00 1.52,38 1.526,38 1.525,38 0,00 1.526,38 47n,62 473,62 0,00 76,32
m@a]om 5001 0,00 0,00 1.526,38 1.526,38 1.506,38 0,00 1.526,38 0,00 0,00 c,00 0,00
D.01.02.11 Subsidio de tnmo 5001 327.200,00 0,00 253.155,16 293.155,16 293.185,16 0,00 293.155,16 34,044 B4 34,044 84 0,00 89,60
6422200000 | Trabs. Reg. de tumes 5000 ¢,00 0,00 293,155,16 293.155,16 293.155,16 0,00 293,155,186 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.02.12 Inderm.par cess. fing |S001 43,000,00 0,00 46,682, 53 46.652,53 45,682,553 0,00 46.682,53 2.317,47 2.317,47 0,00 95,27
D.0L.02.12.01 Mo, Cessa. Rel. duel|S001 49.000,00 0,00 46,682, 53 46.682,53 46.682,53 0,00 46.682,53 2347 2.317,47 0,00 %527
6486000000 | Indemi zacfes 5001 0,00 0,00 46.682,53 46 682,53 46.682,53 0,00 46 682,53 0,00 Q0,00 0,00 0,00
D.0L.02,14 Out.ab.em nun.au esp| 5001 17.200,00 ¢, 00 11.136,00 13.136,00 11.136,00 0,00 11.136,00 6.064,00 6.064,00 0,00 64,74
6422120000 |Ds desc. semaampl. fe | 5001 0,00 0,00 3.341,91 3,141,581 3.14,9 0,00 334,54 0,00 0,00 0,00 0,00
6488900000 | Cutacs £001, 0,00 0,00 7.954,09 7.954,09 T.594, 05 0,00 7.954,09 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.03 Segurrxs Social 50011 5.356.600,00 0,00 | 65.22.659,55 | 5.20.659,55 | 5.221.452,14 1.177,41 | 5.222.659,55 133, 940,45 133, 940,45 c,00 97,50
D.01.03.03 Sb.Eamodan.e Jov. |5001 48.000,00 G, 00 43305, 85 43.369,85 43.369,85 0,00 43 383,85 4.630,15 4.620,15 0,00 90,35
6423100000 | Sub. Fam. crdane. /Jove | 5001 0,00 2,00 43,369,85 43.369,85 43 369, 85 0,00 43,369, 85 0,00 0,00 0,00 c,00
D.01.03.04 Outras prest. famil, 5001 f6.600,00 C,00 364791 3.647,91 3.647,91 0,00 3.647,91 2.952,09 2.552,09 0,00 5,27
£423240000 | Sbeidio fnexsl 5001 0,00 Q00 232,92 2.312,55 2.312,99 0,00 2.312,99 0,00 09,00 0,00 0,00
6423290000 | Cutxras 5001 0,00 0,00 1.334,92 1.334,92 1.334 9% 0,00 1.334,92 0,00 0,00 0,00 Q.00
D.01.03.05 Contribudcles pf 88 [500L 5.038.300,00 0,00 | 4.934.483,00 | 4.934.483,00 | 4.934.483,001 0,00 | 4.932.483,01 103.826,59 103,816,929 0,00 57,9
D.01.03.05.01 (s 5O0L 3,431 400,00 0,00 | 3.417.709,29 | 3.417.709,29 | 3.417.708,29 0,00 | 3.417.709,29 13.690, 7T 13,690,701 0,00 99,60
6452000000 | Segr. Soo. F PR -C.G.A | 5001 0,00 g, 3.417.709,25 | 3.417.709,29 | 3.417.°09,28 0,00 | 3.417.708,29 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.03.05.12 Seg. Social 5001 1.606.500,00 0,00 | 1.56.773, 72 | 1.506.773,72 | 1.516.773,72 0,00 | 1.516.773,72 90,126,728 90.126,28 0,00 94,39
6453000000 |Seg. Soc.#ifer. Gexal|S001 0,00 0,00 | 1.516.773,72 | 1.516.773,72 | 1.516.773,72 0,00 | 1.516.773, 72 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.03,06 Ac.serv.e domn.prof 5001 25.000,00 o,00 159.517,40 19.517,.40 18,338, %9 117741 15.517,40 5.482,60 5.482,60 0,00 78,07
2210000000 |Fomecsdores ofc [S001 0,00 0,00 914,54 914,54 0,00 414,54 914,54 0,00 0,00 0,00 0,00
2629800000 |Cutr=s 5000 Q,00 0,00 14,00 14,00 ¢,00 14,00 14,00 0,00 0,00 C,00 0,00
2689995000 |Qutoe 5001 0,00 .00 248,87 28,87 0,00 248,87 248,87 0,00 0,00 0,00 0,00
6485000000 |Acidentes Serv D. Pr|5000 Q,00 0,00 18.339,99 18.339, 9 18,339,599 0,00 18.339,99 0,00 0,00 0,00 0,00
D.01.03.08 Qutras penstes 5000 47.000,00 0,00 41.732,32 41.732,32 41,732,322 0,00 41.732,32 5.267,68 5.267,68 0,00 88,79
5440000000 ] ics para penses |S001 ;00 C,00 41.732,32 41.732,32 41,733,732 0,00 41.732,32 0,00 0,00 0,00 c,00
D.01.03.10 Ot .Gesp. segy. social (5001 151.703,00 0,00 179.5089,06 179.90%,06 179,909,056 0,00 179.908,06 11.790,%4 11.790,54 0,00 83,85
D.01.03.10.01 Farentalidade 5001 40, 000,00 0,00 37.256,78 3.288,78 37.208,78 0,00 37.258,78 2.701,22 2.m,22 C,00 93,28
6414300000 |Cut, Prest, sociais. 5001 G,00 G, 00 2:261,49 261,49 2.261,40 0,00 2,261,459 0,00 0,00 c,00 G,00
6423300000 Q. Prest. sociais |5001 0,00 0,00 3H.0837,28 3.7, 35.037,2% ¢,00 35,037,259 0,00 0,00 o, 00 C,00
D.01.03.10.07 Servirrs Sociais BP 5001 151.70C, 00 0,00 142.610,28 142 g10,28 142.610,28 0,00 142.610,28 9.088,72 9.089,72 0,00 9,00
6485900000 |Qutres 500 0,00 0,00 142,610,228 142.610,28 142.610,28 0,00 142,610,228 0,00 0,00 ¢,00 0,00
D.02 |2qiis.bens e pexv,  |5001 6.826.912,00 |1.027.400,00 | 5.523,920,64 | 5.523.921,64 | 5.523.92,64 0,00 | 5.523.92 64 274,550, 35 718,550, 36 6,00 80,9
|D.02.001 |Agr=icho de bens 5001 2,426 712,00 3%6.82,00 | 1.9681.352,33 | 1.981.352,33 | 1.981.362, 33 0,00 | 1.981.352, 13 49 534,67 49,534, 67 0,00 81,85
D.02.01.01 Mt primes e @ibs, (5001 1.000,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,00 850,00 G,00 0,00
3161210000 |Fertiliz. e coryetiviGi0l C,00 0,00 c,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.01.02 st e hiesific, |5O0L1 TE.800, 00 12.150,00 63.772,88 63.772,88 63.772,88 0,00 63,772,688 g77,12 ErT,12 c,00 83,04
6221200000 |Conbustfvedis S00L 0,00 g, 00 45,6463, 43 45.663,43 45.663,43 2,00 45.663,43 0,00 0,00 0,00 0,00
6221400000 |Qutos. flirides, 5001 0,00 0,00 1B.109,45 18.108,45 18,308, 45 0,00 18.109,45 0,00 0,00 0,00 0,00
D, 02.01.04 Limpeza e higiene  [500L 45,000,000 B.250,00 32.808,67 32,808,867 32.808,67 C,00 32.808,67 3.9%47,33 3.941,33 0,00 291
3163120000 [Meder Himlen Limpesa |S001 0,00 0,00 32526, 50 22,506, 90 2.5, %0 0,00 32,506, 50 0,00 0,00 0,00 0,00




Beocicio: 2008 FaTire: 3
Teta: 01012018 ané 31.12.2008
Data o exenucio: 01.04.2019
G e San Fhioo Firsersin
7.1 - Gvolo Cearvertal - Degpesa
Aoy 2018
Eordfmics/ Gorta Desrricas Crgfnica|letacfes Gevigicks Cacives Coimertes|  (promisss|  Deyes-Ao|[eyess-fre at. | Deyes-Tal {0t rfo ammonet. Saldo|Cmrom. por pecEr |Gran eec. oG
6223400000 | Linpeza, hig. e anfio|5001 0,00 0,00 281,77 28,7 2,1 6,00 281,77 0,00 ©,00 0,00 0,00
D.02.01.05 | Rliment, -Ref . confec, |S000 1.344,200,00 250.650,00 | 1.087.298,78 | 1.087.2968,78 | 1.087.258,78 0,00 | 1.087.298,78 6.251,22 6.251,22 0,00 80,89
6224700000 | Alimentacio de utent: |S001 0,00 0,00 | 1.087.256,78 | 1.087.294,78 | 1.087.298,78 0,00 | 1.087.298,78 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.01.06 | Bliment. -G8n.plomf |S001 134,500, 00 24,750, 00 9. 024,43 96.024,43 96,024,453 0,00 96,004,453 1,725,557 13.725,57 G, 00 71,39
3163110000 | Prodstos Alimentares | S001 0,00 0,00 95.9685,43 95.565,43 9. 965,43 Q.00 95.965,43 0,00 @,00 0,00 0,00
6224700000 |Alimentacio de utert|S001 0,00 0,00 59,00 59,00 53,00 .00 59,00 0,00 Q,00 0,00 Q,00
D.02.01.07 Vestiir.e art.pess. [S001 1.000,00 150,00 0,00 0,00 0,00 ¢,00 0,00 850,00 85,00 0,00 0,00
D.02.01.08 Matenial escritfric |5001 66,500, 00 21.875,00 41.857,45 41.857,45 41.857,45 0,00 41.857,45 2.767,55 2.7%1,55 0,00 62,94
D.02.01.08.01 Fapel 5001 12.500,00 5, 000,00 6.745, 22 6.749,2 6.749,22 0,00 6.749,22 TE0,78 750,78 0,00 53,93
3163160000 [Materdal Becritirio |5001 0,00 0,00 6.685, 2 £.685,92 6686, 90 0,00 €686, 92 0,00 0,00 0,00 0,00
6221700000 Material de escritir|SO0L 0,00 0,00 62,30 62,30 62,30 0,00 62,30 0,00 Q,00 6,00 0,00
D.02.01.08.2 Omsmiveis inpress, (5001 26.000,00 10.800,00 14,345, 89 14.346,89 14.345,89 0,00 14.346,89 853,11 853,11 0,00 55,18
3163160000 |Material Becritddio |5001 0,00 0,00 12.650,35 12.650,35 12,650,385 0,00 12.650,35 0,00 0,00 0,00 0,00
E221700000 Materdal de escritde {5000 0,00 0,00 1.696,54 1.69,54 1.696,54 0,00 1.696,54 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.01.08.99 Outres E001 28.000,00 6.075,00 20.761,34 20,761, 34 200761, 34 0,00 20.761,34 1.163,66 1.163,66 0,00 74,15
3153160000 Material Pecritdeio |5000 0, 00 0,00 9.852,47 9.852,47 9.852,47 0,00 9.852,47 0,00 a,00 0,00 0,00
3163170000 Materdial I6d DidStic 5000 0,00 0,00 5T 5,793, TL 5.793, 71 0,00 B, 793,71 0,00 0,00 0,00 0,00
3163150000 | Inpresace £ 0,00 0,00 243,21 23,20 23,2 0,00 243,08 0,00 0,00 0,00 0,00
6221700000 [Maten-ial de esoritir|5001 0,00 0,00 4.871,% 4.871,%5 4 871,56 0,00 4.871,%5 6,00 0,00 0,00 0,00
D.02.01.08 Prod quimee farmae. |5001 1.000,00 150,00 86,44 BE, 44 86,44 0,00 56, 44 63,5 763,56 0,00 B,
D.02.01.09.95 |Prod. Fanmac. -Qutos | 5001 1,000,00 150, 00 85,44 86,44 85,44 0,00 86, 44 T63,56 T63,56 0,00 B,64
6229811180 [Cutros Bens 5000 0,00 0,00 8,44 B, 44 85,44 o000 BE, 44 0,00 G¢,00 0,00 @00
D.02.01.10 |Prodverd nas fanrdie | 5001 20,000, 00 3.750,00 14.399, 75 14.359,75 14.399,75 0,00 14.393, 75 1.850,25 1.850,255 0,00 72,00
D.02.01.10.01 |B.V. Famméc, -Privadas | 5001 20,000,00 3,750,00 14.399, 75 14.359,75 14.399, 78 0,00 14.399, 78 1.850, 5 1.850,25 0,00 72,00
6229811110 Medicamentos 5001 0,00 0,00 14.399,75 14.393,75 14,399, 75 0,00 14.399, 75 0,00 0,00 0,00 ¢, 00
D.(2.01.11 [Met.ce oms.climieo |51 6.500,00 900,00 4.913,49 4,913, 49 4,913,459 0,00 4.913,49 686,51 685,61 0,00 75,59
3163130000 Material Saide 5001 0,00 0,00 4,790,583 4.720,83 4.790, 83 0,00 4.750,83 0,00 0,00 0,00 c,00
6229811180 |Cutoos Bens 5001 0,00 0,00 122,66 12,66 122,66 0,00 12,66 0,00 Q.00 0,00 0,00
.02, 01.12 Mat.de tranep, -Pecas | 5001 3,000, 00 750, 00 1.787,56 1.787,55 1.787,56 0,00 1.787.56 462,44 462,44 0,00 53,59
6223220000 |De mat: de traneporte| 5001 0,00 0,00 1.787,5 1.787,5 1.787,56 0,00 1.787.56 0,00 o,00 0,00 0,00
D.02.01.14 Qutro material-Pecas | 5001 275.912,00 12.750,00 22.7T,52 22.711.52 2277152 0,00 262.777,52 384,48 384,48 0,00 %,
3163130000 Meterial Satde 5001 0,00 0,00 55,04 59,4 59,04 0,00 55,04 0,00 0,00 0,00 0,00
3163140000 |Mater Omserv Restau|S00L 0,00 0,00 mzem 2.2, .22, 79 €,00 20.272,19 0,00 0,00 0,00 0,00
6223211000 |De instalag servic-P 5001 0,00 0,00 16.541,81 16.541,81 16.541, 81 9,00 16.541,81 0,00 e,00 0,00 0,00
6223280000 |De Egdp.e mobdl. w500l 0,00 0,00 24.907,88 24.903,88 24,903, 88 ¢,00 24,903,588 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.01.15 Primio, cond.e ofert. [S001 12.500,00 1:500,00 10.352,24 10.352,24 10.352,24 0,00 10.352,24 647,76 547,76 a,00 B2, B2
6221800000 |Articee pera offerta |S0C0 0,00 iH 10.352,24 10.352,24 10,352, 24 0,00 10.352,24 0,00 6,00 6,00 0,00
D.02.01.17 Ferramentas e ubens. [5001 1.003;00 450,00 169,17 169,17 165,17 0,00 169,17 IR0, 83 380,83 a,m 16,92
6221500000 | Ferra utensi desy.r8 5000 0,00 0,00 168,17 169,17 169,17 0,00 165,17 0,00 0, 00 a,00 0,00
|D.02,01.18 Livrce ‘e dooum. béon, 5001 150,00 150, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|p.02.01.19 | BrtHig. b e decar, 5001 180, 00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[D.02.01.20 Mat.edac. cult.e recr|5001 197.000,00 ,250,00 164. 008,30 164 008,30 164,018, 30 &,00 164,018, 30 731,70 3L 4,00 83,26
3163170000 |Material Iid Didstie 5000 0,00 0,00 157.706,17 157.706,17 187.7906,17 .00 157.706,17 a0 0,00 0,00 0,00
6223700000 |1adico e didatdion,  |B000 8,00 0,00 B.312,13 6.312,13 6.312,13 0,00 £.312,13 0,00 @,00 0,00 0,00
.02, 00,21 Outrres bens 5001 240.500,00 25.060,00 27,085, 65 2000085, 65 2011.085,65 0, 00 201.085,65 14.354,35 14.364,35 0,00 83,61
3161310000 |Alimentacio p/ andma|5001 [, 00 6,00 §.361,61 B.3E1,61 8.361,61 0,00 8.361,61 0,00 8,00 0,00 0,00




BEmricio; 2008

Hmre: =
Papa:  OL.01.2018 are 31.19.2018
Data ok eencis: 01.04.2009
0o e Sam Pl Fireresire
7.1 - Cotzole Coametal - Degesa
My 2008
Frrrimics/Orta Descriche Crefrdca | Dovagfes Carigides Gatdves Cebimentos| Copemisacs|  Despess- o |Degess-fre art. | Degpecs-Total |Dot rfio oopeomet. Saldn|Gmyron,. oy pacer |G eec. g
3163110000 | Proditos  Alimentamres | 5001 0,00 0,00 29,931,274 29.931,24 259,931, 24 0,00 25,931, 24 0,00 0,00 0,00 G,
3163130000 Material Salide 5001 0,00 2,00 Lol i 511,58 51,58 0,00 511,58 0,00 0,00 0,00 0,00
3163150000 [Vestudrdio e Calgad |S001 0,00 0,00 141,88 151,88 151,88 0,00 141,88 G, 00 0,00 G, 00 0,00
3163180000 [Artiges de Roperia 5001 0,00 0,00 8.068,79 8.068,79 B.058,79 0,00 8.068,79 0,00 0,00 0,00 {00
3163210000 Meteial Descertavel 18 0,00 0,00 1.252,04 1.252,04 1,252, 0,00 1.252,04 0,00 0,00 0,00 0,00
3163220000 |0utros Materiais 5001 C,00 0,00 132.202,13 132,202, 13 132.202,13 0,00 132.202,13 0,00 0,00 0,00 0,00
6223211000 |De instalac servig-P|S0L 0,00 0,00 1.753,18 1.7%3,18 1.793,18 0,00 1.798,38 0,00 0,00 0,00 £,00
6223212000 {De insta serv-Arre,c|5001 0,00 0,00 68,63 68,63 68,63 C,00 685,63 0,00 Q0,00 0,00 G,00
6223900000 |artigee de roperia [S001 0,00 0,00 2.164,80 2.164,80 2.154,80 0,00 2.164,80 0,00 0,00 0,00 0,00
6229811110 s001 0,00 0,00 2,04 21,04 21,04 0,00 21,04 0, 00 0,00 0,00 0,00
6229611180 joutros Bens 5001 0,00 0,00 16.518,73 16.518,73 16.518,73 0,00 16.518,73 0,00 Q.00 0,00 0,00
D.02.2 J!qﬁmg&sa:‘m;us 5001 4.399.200,00 631.575,00 | 1.542.569,3] | 3.542.560,30 542.569,31 0,00 | 3.542.569,31 25.065,69 25.065,69 0,00 80,52
D.C2.02.01 Encerges instalacBes 5001 1.022.200,00 151.080,00 B29.102,50 H28.102,50 829.102,50 0,00 H229.102,50 42.047,50 42.047,50 0,00 81,11
D.02.02.01.98 Eno. instal.- ataosiSO0L 1.022.200,00 151,050, 00 825,102, 50 829.102,50 R29.102,50 0,00 B25.102,50 42047, 50 42.047,50 0,00 £1,11
6221100000 | Eletricidade. 5001 G,00 0,00 425.541,12 a2h.5a1, 12 425.541,12 0,00 429.541,12 0,00 0,00 0,00 0,00
6221200000 | Godbast-ivedis 5001 .00 0,00 35, 98 935,98 935,98 0,00 35,98 0,00 C,00 0,00 0,00
6221300000 .sg.a 5001 o,00 4,00 348.558,48 348,568,458 348.958,48 0,00 48 958 45 0,00 0,00 o,00 0,00
€221400000 |Outros fivides. 5000 G, 00 C, 00 45.413,85 49.413,85 49,413,685 0,00 49,413, 85 0,00 0,00 ¢,00 0,00
6978000000 |Qutas. 5000 0,00 0,00 3,07 23,07 23,407 0,00 263,07 0,00 G, 00 Q.00 0,00
D.02.02.02 Linpesa e higlene 501 438,500, 00 114.900,00 TEl.129,42 761,129,482 Tel.129, 42 0,00 T61.129,42 62,470,585 62,470,585 0,00 81,10
6223400000 |Linpeza Hg. e axfo|5001 0,00 €00 TH4.102,37 T 102, AT TR 102, 37 0,00 To4.102, 37 0,00 G, 00 0,00 0,00
6978000000 |Qutxzs. 5000 0,00 0,00 7.027,05 7.027,06 7.027,06 0,00 T.027,05 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.03 Conservacho de bens |5001 277.500,00 47.250,00 25.302,87 253,87 =5.302,87 0,00 25,300, 87 4.947,13 4.547,13 ,00 81,19
D.02.02.03.62 Outras Eatidedes 5om 277.500, 00 47.250,00 225 302,87 26,302, 87 530,87 0,00 225 362,81 £.947,13 4:947,13 ¢,00 E1,19
6223211000 De instalac senvic-B|S001 0,00 0,00 137.937,09 137.931,08 137.937,08 0,00 137.937,09 0,00 C,00 C,00 0,00
6223212000 |De insta serv-frre,c|S001 0,00 0,00 £53,50 583,50 553,50 0,00 553,50 0,00 ¢, 00 0,00 €,00
6223220000 |De met de transporte| 5001 0,00 0,00 15.309,66 15.309,66 15.309,66 0,00 15,309, 66 0,00 0,00 0,00 2,00
E223280000 |De Egxip.e mobdl.div|S001 0,00 0,00 7.5, 62 750,62 T1.502, 62 0,00 T1.502,62 0,00 0,00 0,00 a,00
6978000000 |Outras. 5001 0,00 0,00 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 ,00 ;00
6983119000 | Outros 5001 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.04 LocecHo de edificiog|5001 568.500,00 51.525,00 474 BB, 47 474.868,47 £74.868, 487 G, 00 474.868,47 £2.106,53 62.106,53 0,00 80,69
D.02.02.04.02 Outras Entidades 5001 15.200,00 1.275,00 13.750,47 13,750, 47 13.750,47 0,00 13.750,47 I'M,52 174,53 o;00 90,46
6221900000 | Rexias e almueres |, [5001 0,00 0,00 13.750,47 13.750,47 13.780,47 0,00 13.7:0,47 0,00 0,00 0,00 C,00
D.02.02.04.03 PrincipicOnerosidade | 5001 573.300,00 50.250,00 41 .118,00 461 118, 00 461.118,00 00 461.118,00 £1.932,00 E1.932,00 0,00 B0,43
6221500000 | Fendas € alugueres . 1e 0,00 0,00 461,118, 00 461 118,00 461,138,000 0,00 451.118,00 G, 00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.05 Ila:a;rrata:mfmratfam; 16, 000,00 T7.800,00 1.681, 75 1.681, 7T 1.681, 75 0,00 1.682, 75 518,25 518,25 0,00 16,82
D.2.02.05.02 |m\m:e infeemition| 5001 2.500,00 300,00 1.68]1,7% 1.6681,75 1.681, 75 Q,00 1.681,75 B8 25 518,25 0,00 67,27
62215900000 [Rendas e alugueres | [S001 0,00 0,00 1.681,75 1681, 1.681, 7% 0,00 1,683, 75 0,0 0,00 0,1 0,06
D.02.02.05.95 Outros 18 7,500,000 7.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 ¢,00 0,00 0,00
D.02.02.06 Locag. mater, transpor | 5001 96,000, 00 19.200,00 T4.239, 60 T4.238,60 74,239, 60 0,00 74,239,680 2.560,40 2.560,40 Q.00 T A%
6221900000 |Fede e alumueres | |S000 0,00 0,00 T4.238,60 T4.239,60 74.239,60 0,00 T4.235,60 0,00 4,00 0,00 0,00
D.02.02.08 Locacio oatyes bens (5001 B4.500, 00 10,500, 00 H3,778, 83 B3R, 83 E3,778, 653 £,00 83,778,683 (159 ) 621,17 a,00 BE, 28
221900000 {Fendas e ahoperes |, |SO00 .00 0,00 £23.778, 83 23778, 5 83,778, 83 0,00 B3.T98, 83 0, c,00 a,00 0,00
D.02.02.09 & R0l 79.500,00 11.100,00 53,356,08 53.385,02 53,356, 03 0,00 83,356,038 15.043,97 15. 043,97 @,00 &7, 11
D.02.02.09.01 Boessys & intewnet  |5000 1.000,00 150,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 850,00 850,00 ¢,00 0,00
D.02.02.09.02 o, fas dadns (5000 40,000, 00 4.500,00 31.418,37 31.419,37 31.419,37 0,00 31.418,37 4.080,63 4.080,63 0,00 78,55
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Sexviro de Dads 5001 0,00 0,00 31.419,37 31.439,37 0,00 31.419,37 0,00 0,00 0,00
D.02.02.09.03 0o, fixas voz 5001 11.000,00 1.500,00 2.5%,64 2.506,64 0,00 25,64 €.973,36 ¢, =,97
222221000 |Rece Eba 5001 0,00 0,00 2.526,64 2.506,64 0,00 2.526,64 0,00 0,00 0,00
D.02.02.09.04 |Comn. miveds 5001 12,000, 00 3.450,00 7.001,51 7.001,51 0,00 7.008,51 1.548,49 0,00 58,35
6222222000 | Rede MEvel 5001 0,00 0,00 7.001,51 7.001,51 0,00 7.001,51 0,00 0,00 0,00
D.02.02.09.05 Outros serv.amecs |S001 B.000,00 0,00 7.169,38 7.169,38 0,00 7.169,38 530,62 0,00 9,62
6222228000 |0utaos Encarges 5001 0,00 0,00 7.169,38 7,169,538 0,00 7.169,38 0,00 0,00 0,00
D.02.02.09.99 Outros sexv, comundc| 5001 7.500,00 1.500,00 5,239,13 5.239,13 0,00 5.239,13 760,87 £,00 £9,86
Coxreics. 5001 0,00 0,00 5.233,13 5.239,13 0,00 5.239,13 0,00 0,00 0,00
6882140000 | Cxreios 5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.(2.02.10 Transportes 5001 23.600,00 1.200,00 21.730,80 21.730,80 0,00 21.730,80 664,20 0,00 92,08
6222600000 | Transpartes de pesso| 5001 0,00 0,00 12.012,76 12.002,76 0,00 12.002,7 0,00 0,00 0,00
6224100000 | Transporte de materd | 5001 0,00 0,00 5.205,35 5.206,35 0,00 5.205,35 0,00 0,00 0,00
6224300000 | Transportes de ubent: | 5001 0,00 0,00 4.512,69 4.812,69 0,00 4,512,659 0,00 0,00 0,00
D.2.02.11 Repreoent:, E001 1.000,00 150,00 412,92 412,92 0,00 437,08 0,00 41,24
6222100000 |Degp. e representac| 5001 0,00 0,00 412,92 412,92 0,00 0,00 0,00 0,00
D.2.02.12 |Segares 5001 51.920,00 £.260,00 42,745, 02 42,745, 03 0,00 42.745,03 524,97 0,00 82,33
D.02.02.12.02 |outree 5001 51.920,00 8.250,00 42,745, 03 42.745,03 0,00 42,745, 03 4,97 0,00 B2,43
6222300000 | Segpnms . 8001 0,00 0,00 42,745,032 42,745,03 0,00 42,745, 03 0,00 0,00 0,00
D.02.02.13 Deslomacio e estadas | 5001 38.000,00 12,750, 00 5.190,75 25.190,75 0,00 2,190, 58,25 0,00 86,29
6222700000 |Deslocagbes @ estada| 5001 0,00 0,00 25.190,75 25.190,75 0,00 25.190,75 0,00 0,00 0,00
D.(2.02.14 Est.perec.proj.oms. |5001 1.000,00 250,00 375,00 375,00 0,00 a7, 0 0,00 37,50
D.(2.02.14.99 Outaos 5001 1.000,00 50,00 375,00 375,00 0,00 378,00 0,00 37,50
6223619000 |Outree. S00L 0,00 0,00 c,0m 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6223629000 |Cutars 5001 0,00 0,00 375,00 375,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.15 Farmacso 5001 108,880, 00 19,550, 00 B7.508,14 §7.908,14 B7.908,14 0,00 87.5908,14 1.021,86 0,00 80,74
D.(2.02.15.01 Tecxeil. Tnform. Ganan. |S001 2.580,00 750,00 1.230,00 1.530,00 0,00 1.530,00 300,00 0,00 53,30
6224200000 |Cr=ce de fommacio  |500L 0,00 0,00 1,530,00 1.530,00 0,00 1.530,00 0,00 0,00 0,40
D.(R.02.15.99 OQutras 5001 106,300, 00 19.200,00 86.378,14 B6.378,14 0,00 86.378,14 72,86 0,00 81,26
6222900000 | Ererdirdics . 5001 0,00 0,00 5.966,21 5.956,21 0,00 5.956,21 0,00 0, 0,00
6224200000 |Qrmcs de foemeciio  |S000 0,00 0,00 80.411,93 H0.411,93 0,00 80.411, 93 0,00 0,00 0,00
D.02.02.16 Seamin.eqxs.e simil. |5001 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
6224200000 |Clr=re de fommaclo  |5001 0,00 ¢,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.17 Fublicidade 500 23,000,00 2.550,00 19,503, % 19.503, 9% 0,00 19, 945, 04 0,00 84,80
D.02.02,17.01 Bublic, dwigatdria |5001 10.000,00 750,00 8.318,23 §.318,23 0,00 B: 531,77 0,00 83,18
6223300000 | Rublic, e propaganda|5001 0,00 0,00 §.318,23 8.318,23 0,00 g, 0,00 0,00 0,00
D.02.02.17.02 Biil. institucional |S001 13.000,00 1.80C,00 11.185,73 11.186,73 0,00 3 Bl 14,27 c,00 a5, 04
6223300000 |Fubilic. e propagands| 5001 6,00 0,00 11,185, 73 11,185, 73 0,00 1.1 0,00 0,08 0,00
D.02.02.18 [Vigiline.e seguras 5001 625.000,00 8,400, 00 562.134,51 504.124,51 0,00 S04 22.475,49 0,00 80,66
6223500000 {Vigilincia & seouran|5001 0,00 0,00 504.124,51 504.124,51 0,00 0,00 0,00 0,00
D.(2.02.19 |Assisténcia téomden |S000 105,600, 00 12.000,00 91.597,09 91,597, 08 0,00 49l. 2.002,91 0,00 85,74
D.(2.02.19.01 Barip, informitios BA| 5001 43.600,00 4.500,00 38.615,29 38.615,29 0,00 38. 484,71 0,00 88,57
D.02.02.19.00.99  |Outros BOGL 43, 600,00 4.800,00 3.615,2% 38.615,29 0,00 38, 484,71 0,00 88,57
6224500000 |Aasisténcia téomca |S001 0,00 0,00 38,615,29 38.615,29 0,00 38, 0,00 0,00 0,00
D.02.02,19.02 |Softuere infmitios| 5001 52.000,00 4.500,00 46.599,57 46 .599,57 0,00 45, 00,43 0,00 B3, 61
6224500000 |Assisténcia téomion |5001 0,00 0,00 46.599,57 46.599,57 0,00 46, 6,00 0,00 0,00
1
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Eoaimics/ s Tescriche Crofrios|tafes Gorigidss Catiuce Cebinertee| Oopomisscs|  Deges-Ao|Deges-Nve artt. | Degess-Total [Tt o anproet. Sldoloprem. por peoer |Grau e
D.02.02.19.99 Ass . Téc. Qitros 5000 10.000,00 3.000,00 6.382,23 6,382,203 6.382,23 0,00 6.382,23 617,77 17,77 0,00 63,82
6224500000 | Aesisténcia téooa [S001 0,00 0,00 6.382,23 6.382,23 6.382,23 6,00 £.382,23 0,00 0,00 a,00 0,00
D.02.02.20 Out. tratelhes epec, [5001 263.000,00 55.750,00 206.621,08 205.621,08 205.621,08 0,00 2065.621,08 628,92 E28,92 C,00 78,18
D.02.02.20.02 Oubras 5000 241.250,00 38.000,00 202 653,58 202.853,58 A2 853,58 0,00 202.853,58 3%6,42 396,42 0,00 84,08
6222900000 |Honordrdcs . 5001 C,00 0,00 542,98 52,98 BRZ, 58 0,00 BR2,98 0,00 0,00 0,00 ;00
6223621000 |Sexvigos de infommét | 5001 0,00 0,00 1.065,57 1.06%,57 1.069,57 0,00 1.069,57 00 0,00 G,00 o,00
6223625000 |Outos 5001 C,00 0,00 200.201,03 201.201,03 200.2001,03 0,00 220, 2,00 0,00 ,00 0,00
D.02.02.20.03 Servicos infoematioa | 5001 18,750, 00 1B.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 C,00 0,00
D.02.02.20.08.00 Deserclv. Softwere |5001 18.750,00 18.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.20.06 Batzocinio jadicifd |50 3.000,00 0,00 2:967,50 2.79%7,50 2.767,50 0,00 2.767,80 232,50 232,50 0,00 92,25
6222900000 |Honoraries . 5001 0,00 0,00 2.7967,50 2.7767,50 2.767,50 0,00 2.767,50 0,00 0,00 0,00 0,00
6223619000 | Outzos. 5001 0; 00 0,00 0,00 0,00 0,00 G, 00 00 0,00 0,00 0,00 o, 00
D.02.02.22 Serviges de salde EO0L 35.000,00 0,00 29.3718L 29.371,81 29.377,81 0,00 29.377,81 4.622,19 4. 622,19 0,00 BE,41
D.02.02.22.04 |Cutres intesrerentes | 5001 4.000,00 0,00 3.267,04 3.267,04 3.267,04 0,00 3;267,04 Ti2,% 732,96 0,00 B1,68
mmm]sm.dgm & sade 5001 0,00 0,00 3.267,04 3.267, 04 3.267,04 0,00 E.oR7, 4 6,00 0,00 0,00 0,00
D.02.02.22.99 IMV. saide - Qutyos|S001 30,000, 00 0,00 26.110,77 26.110,77 26.180,77 0,00 26,110,777 3.889.23 3.889,23 0,00 B7,M
6224600000 |Serviges de saxde |500L 0,00 0,00 .10, 26.110,77 26.100,77 0,00 26.100,77 0,00 0,00 0,00 0,00
D02, 02.25 |outres Sevices 5001 17.000,00 6,000, 00 10.52, 7 10,823,705 10.522,75 0,00 10,522,795 471,25 477,25 0,00 61,90
6223100000 | Contencicss e notard |S000 0,00 0,00 5,00 55,00 56,00 0,00 SS,CG 0,00 0,00 0,00 a,00
6224410000 | InstEitiriches de arad | 5000 0,00 G, 00 123,00 123,00 13,00 0,00 123,00 G, 00 0,00 0,00 0,00
6224420000 |Cxreics 5001 0,00 0,00 40,00 40,00 40,00 0,00 40,00 0,00 0,00 0,00 Q.00
6226821111 |Condominio Regual 5001 0,00 0,00 1.805,06 1.805,05 1.B06,5 0,00 1.805,05 G,00 G,00 0,00 0,00
6229821112 | Condomirdo extzaced [S001 0,00 0,00 57,25 51,5 =125 0,00 =15 0,00 0,00 g, 00 0,00
E229821120 | Bartagens 5001 0,00 ,00 76,66 76, 66 76, 66 0,00 76,66 G,00 0,00 0,00 0,00
6229821130 | 2qris. Livro Chegoes |S001 6,00 0,00 809,70 809,70 809,70 0,00 808,70 0,00 0,00 0,00 0,00
6229621140 | Bstac. de veladlos  [5000 0,00 0,00 702,51 712,51 702,51 0,00 702,51 0,00 0,00 0,00 0,00
622981160 [Matriculas 5001 €,00 0,00 82,06 82,06 82,05 €00 82,05 0,00 Q.00 0,00 0,00
6225821170 | Acoamp. de ubentes 5001 0,00 0,00 139,51 139,51 138,51 0,00 139,51 0,00 2,00 0,00 0,00
6229829990 | Outros 5001 0,00 0.00 6.3, 02 6.3, 02 .321,02 0,00 6.220,02 0,00 ¢,00 Q0,00 G, 00
6978000000 |Outxas. 5001 6,00 0,00 110,00 110,00 110,00 0,00 110,00 0,00 0,00 a,00 0,00
|D.03 Qe e at. encarg. 5001 33.000,00 0,00 2&5.626,08 25.626,08 62,8 0,00 25.626,08 T.373,92 1A 0,00 77,65
|D.03.01 Jioes dvich piblica (5001 £.000,00 0,00 5.2681,86 5.281,86 5.281,85 0,00 5.281,86 Ti8, 14 Ta,14 0,00 83,03
\D.03.01.03 Soc. £in-Ban.e o.in. £|5001 €.000,00 (b5 5.281,86 5.2081,86 5,281,856 0,00 5,261,686 TAR, 14 718,14 0,00 88,03
D.03.01.03.0¢ Subsist Aoghio Social |BO0L €.000,00 0,00 5,281,686 L.281,86 5.281,86 0,00 5.281,86 T1E, 14 718,14 0,00 B, 03
6811122000 |Divids réo titlads [5001 0,00 0,00 5.281,86 5,261,856 5.281,85 0,00 5,281,865 0,00 0,00 o, 0,00
D.03.05 Qutros Juros 5001 2.000,00 0,00 1,14 1,14 1,14 0,00 1,14 1.9, 86 1.998,86 0,00 0,08
D.03.05.02 Qutres 5001 2.000,00 0,00 118 1,14 1,14 0,00 1,14 1.9598, 85 1.958,86 ¢,00 0,08
D.03.05.02.01 Juros de moa 5001 100,00 0,00 1,14 1,14 1.E 0,00 1,14 98,86 o886 G,00 1,14
6813000000 |De mxa e axpensat, [S001 C,00 0,00 1,14 1,14 1,14 0,00 1,14 g,00 0,00 0,00 0,00
D.03.05.02.99 Qutros s 5000 1.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00 1.900,00 0,00 0,00
D.03.06 Qutos enc. firenc, (5001 25,000,000 0,00 20,333,08 20.343,08 20.343,08 0,00 20.343,08 4,856,592 4,656, 92 0,00 81,37
D.03.06.01 Cutyee enc, fineme, (5001 25,000,00 0,00 20,343,08 20.343,08 20,343,08 C,00 20.345,08 4,686,592 4.656, 92 0,00 B1,37
D.03.06.01.01 Servigs becirics  [5000 2000, 00 0,00 20,343, 08 20.343,08 20.343,08 C,00 4,343,088 4.656,52 4,606,592 .00 81,37
6224410000 | Institirches de créd 5000 0,00 8,00 17.641,5 17.641,9% 17.641,% 0,00 17.641,% €,00 Q,00 0,00 C,00
6881400000 |Comiss ' erp aonty {5000 0,00 0,00 8,30 8,30 8,30 0,00 8,30 0,00 0,00 Q00 0,00
6881800000 |Cutars 5001 0,00 C,00 2:692,82 2.652,82 2.692,82 0,00 2.692,82 0,00 0,00 0,00 0,00




Beardicio:

2018 Bacgira: 7
Data: O1.00.2018 atd 31.12.2018
Data e e (1.04.2019
Gme Sem Fluo Firmreim
7.1 - Qrtanle Crravergal - Degees
Ao: 2018
D.04 i £n. correntes | SO0 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 2,00 0,00
D.04.3 Actmird strac. Central |S001 500,00 0,00 0,00 o,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
D.04.03.00 |Estad 5003 500,00 0,00 C,00 G, 00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 G,00 0,00
D.04.03.01.10 TET Crédito Bidlioo |5001 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
D.05 Subsidics 5001 24.000,00 0,00 X2.858,95 22.868,%5 2.868,% 0,00 22,868, 55 e Bl B8 4 - 1.13L,05 0,00 %, 29
D.05.07 Inet.s/fins Tuomtiv|5000 0;00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.05.07.01 Inst.s/fins lucratdv|5000 0,00 0,00 0,00 G, 00 0,00 Q00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
D.05.07.01.01 OD's-apaio trsb 5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00 0,00 0,00 G, 00 0,00
D.05.08 Familias 5001 24.000,00 0,00 Z2.868,% 22,868, %5 22.868,% 0,00 22.868,9%5 1.131,05 1.131,0 0,00 %,29
D.05.06.03 Qstras 51 24.000,00 6,00 22,868 95 L2 80E, 95 22,868,595 ¢,00 22.868,5% 113,05 113,00 0,00 95,25
6321800000 |Otzos sbsidics 5001 0,00 0,00 L2868, 95 22.868,% 22,868, % @00 22.868,%5 0,00 0,00 0,00 0,00
D.06 Qutr.desp.oxretes |S001 2.513.827,00 |1.122:828,00 | 1.:256.996,% | 1.256.998,9%5 | 1.256.932,17 66,78 | 1.256.998,55 134.000,05 134.000,05 0,00 50,00
D.0s.02 | Diversas 5001 2.513.827,00 |1.122:828,00 | 1.206.996,95 | 1.256.998,95 | 1.256.932,17 66,78 | 1.256.998,% 134.000,06 134,000,056 0,00 50,00
D.06.02.C1 Inpostos e toas BOOL 16.253,00 00 10.566,81 10.566,81 10.566,81 c,00 10.566,81 5.683,19 5,683,19 0,00 65,03
D.06.02.01.01 IRC 5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 aQ,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.06.02.01.99 Inp e Toas - Oubros| 501 16.250, 00 0,00 10.866,81 10.556,B1 10,566, 81 0,00 10.566,81 5.683,19 5.683,19 0,00 65,03
6511400000 | Sckee aztoos. 5001 0,00 C.00 B12,42 812,42 812,42 0,00 H12,42 0,00 0,00 0,00 0,00
6518000000 |Outos inp.e taas ib&‘{.}l 0,00 0,00 6,204 41 G2 41 624,41 0,00 6.204,41 0,00 0,00 0,00 0,00
6578000000 |Cutx=as. |s002 0,00 0,00 3.529,58 3,529,938 3,529, 98 0,00 3,509, 08 0,00 0,00 0,00 3,00
D.06.02.03 Cutras despessas oo 5001 2.497.577,00 |1.122.828,00 | 1,246,490 14 | 1.246.430 14 | 1.246.35,3% 66,76 | 1,286,432 14 128,306, 65 128,316,856 Q00 49,51
2210000000 |Faneosires  ¢fc 2001 0,00 0,00 65,78 66,8 0,00 (=5 &5, 78 0,00 0,00 0,00 0,00
6229621120 | Fartagens 5001 0,00 0,00 14.879,53 14.872,93 1a.879,45 0,00 14,879,493 0,00 0,00 0,00 0,00
6522000000 [Quotas para crg. nac|5000 0,00 0,00 4,123,220 4.1:3.23 4.123,20 0,00 4,123,20 0,00 0,00 0,00 Q,00
542319000 | Inpresscs 180 Ve 5000 0,06 0,00 21,00 21,00 2,00 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 2,00
6542322000 |Cutzoe Meteriais 5000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00 0,00 0,00
6552000000 |Dirhedro de bolas . 5001 0,00 0,00 28,674,30 28.674,30 28.674,30 0,00 28.674,30 0,00 0,00 6,00 0,00
6553000000 | Eoceroee de saiyde,  |S000 0,00 C,00 2.034,16 2.0,18 2.034,18 0,00 2.03¢,16 0,00 0,00 0,00 0,00
€554000000 Transportes. 5001 0,00 0,00 470.535,84 &70.535,84 470.535,84 0,00 470,535,848 0,00 ,00 000 0,00
6555000000 |Vert1dirio e aalgado. |5000 0,00 000 138,992,884 138,992, 84 138.952,84 0,00 133,992,584 0,00 0,00 0,00 0,00
558100000 |Prémics a alunes som 0,00 0,00 12.450,00 19.450,00 19,450,00 0,00 19.450,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E55R200000 | Bdlsss e o.sdbeidios 5001 00 Q.00 142,330,856 142.330,85 142.330,85 Q,00 142,330, 85 0,00 0,00 0,08 0,00
E55E300000 | Prendas Matal e aiv{5001 g,00 0,00 18.165,46 18.165,46 1B.168,46 00 18,169,458 0,00 0,00 0,00 0,00
E581100000 | Balsas de fommacBo  |5001 0,00 0,00 36,972,771 36.972,7 36.972,7T1 ,00 %.972,T 0,00 0,00 0,00 0,00
6582100000 |Eolsas. 5001 2,00 G, 00 60.916, 94 60,916,594 60.516,52 6,00 60.516,54 0,00 0,00 0,00 ¢, 00
6582200000 |Alimentacso. 5001 c,00 0,00 99.549,% 99.549,96 i E L R ] 0,00 99,549,956 ,00 0,00 0,00 0,00
6582300000 | Tranpertes 5001 ¢, 00 0,00 15,001,593 16,000,953 16.001,93 00 16.001,93 0,00 0,00 6,00 0,00
Qutros 5001 G,00 0,00 e, 16 236,156 0,00 235, 16 @00 Q0,00 0,00 0,00
6584100000 | 2] imentacho. 5008 0,00 g, 2.790,45 2.790,45 6,00 2,790, 45 0,030 G, 00 0,00 0,00
6584200000 | Trangpretes 5001 0,00 0,00 6.761, %0 6,781, 90 G, 00 6.761,%0 0,00 0,00 G008 g,00
6585100000 | Al dimentacko, 50 0,00 ¢,00 9.185,37 9388, 37 0,00 9.185,37 0,00 C,00 0,00 0,00
6585200000 | Transportes 500, 0,00 0,00 4,755,349 4.755,39 0,00 4.756,39 0,00 0,00 0,00 0,00
6585900000 |Outyos = s 00 0,00 122,37, 75 i A 2,00 237,75 0,00 0,00 0,00 0,00
€586100000 | Alimentachs. 5001, 0,00 0,00 2.229.43 222543 0,00 2.229.4% 0,00 B,.00 0,00 a,00
6586200000 | Transportes 5001 6,00 C,00 5,658,680 5.658,80 0,00 5.£58,80 0,00 0,00 0,00 0,00
E585900000 |0utros 5001 0,00 0,00 26.081,99 26.081,99 0,00 26.061,99 0,00 0,00 0,00 000
588800000 0tros 5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Bercicio:; 2008 A ]
Inta: (1.01.2018 a0 31.12.20148
Deta o eeorso: 01.04.2019
(onve San Fluo Firsnceiro
7.1 = orevolo Grgamertal - Despess
Xo: 2018
Eoorimica/Uata Desricho {Orefries [Dotagies Ceyigides stives Caimentes| Gopronissce|  Despess-Aio|Depesa-Mros at. | Despess-Txal (Dot ro aopromt, Saldo|CGnpron. i pagr |G ©EC.at
£551000000 [Miltas Fiscais, 5000 0,00 0,00 37,50 47,50 37,50 0,00 37,50 0,00 6,00 0,00 0,00
6552000000 [Miltas néo Fismis., 5001 0,00 0,00 427,50 427,50 427,50 0,00 427,50 0,00 2,00 0,00 0,00
6976000000 |Qutxas. 5001 0,00 0,00 13.175,00 13.175,00 13.175,00 0,00 13.175,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.07 |Aq. Beos de Capital 5001 2.599.500,00 42.500,00 | 2.121.347,15 | 2.121.347,15 | 2.121.347,15 0,00 | 2121347, 435 652,85 | 435,652,685 0,00 B8l
D.07.01 Ivestimentce 5001 2.598.500,00 42.500,00 | 2.121.347,15 | 2,121.347,15 | 2.121.347,15 0,00 | 2.121.347,15 495 650,85 | 435.652,85 0,00 81,61
D.07.01.03 Efificics E001 1.896.400,00 42.500,00 | 1.532.647,51 | 1.522.647,91 | 1.532.647,40 0,00 | 1.532.647,91 321.250,00 | 321.252,09 0,00 80,82
D.07.01.03.2 SFA's 5001 1.856.400,00 42.500,00 | 1.532.647,51 | 1.532.647,91 | 1.532.647,91 0,00 | 1.532:647,91 3.2,08 | 3m.22,09 0,00 40,82
D.07.01.03.02.02  |ConservacBo cu repar 5001 1.89.400,00 42,500,00 | 1.532.647,51 | 1.532.647,61 | 1.532.647,90 0,00 | 1.532.647, 50 1.262,00 | 321.2%2,09 0,00 BO,82
442717110000 | B ficio A 5001 0,00 0,00 | 1.532.647,91 | 1.532.647,91 | 1.532.647,91 0,00 | 1.532.647,91 0,00 6,00 0,00 0,00
ID.07.01.08 Maberdal traneparte 5001 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4240000000 |Badp. de tneporte| 5001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ©,00 0,00
D.07.01.07 B dpsm. infoomdtica [S001 151.600,00 0,00 62.291,42 63.291,42 £3.291,42 0,00 63.291,42 £5.308,58 88,308, 58 0,00 41,75
D.07.02.07.02 S's E0C1 151.600,00 0,00 63.291,42 £3.291,42 £3.291,42 0,00 63.291,42 88.308,58 BB.308,58 0,00 41,75
D.07.01.07.02.02  |Cutwos 5001 151.600,00 0,00 £3.291,42 63.001,42 £3.291,42 0,00 63.291,42 85.308,58 B8.308,58 0,00 41,75
4231000000 |Eryrip. infoemdtdon  [S001 0,00 0,00 63.291,42 63,291, 42 63.291,42 0,00 £3.291,42 0,00 0,00 0,00 0,00
D.07.00.08 Softvare infamatio| 5001 189.500,00 0,00 185.519,57 155,518,57 155.518,57 0,00 185.519,57 3,560,43 3.980,43 0,00 97,50
D.07.01.08.02 gru's 5001 159.500,00 0,00 155.519,57 185.519,57 155.519,57 0,00 185,519, 57 3.560,43 3.980,43 0,00 97,50
D.07.01.08.02.02 Cutres 5001 159.500,00 0,00 155.519,57 155,519,57 155, 519,57 0,00 155,519, 57 3,960,43 3.980,43 0,00 97,50
4231000000 |Egdp. infermérico  [5001 0,00 0,00 155.519,57 155.515,57 155,519, 57 0,00 185,519,57 0,00 0,00 0,00 0,00
D.07.01.09 Eourip. adtnirdstrative| 5001 46,500,00 a,00 39.654,00 39,654, 00 39,654, 00 0,00 39,654, 00 £.845,00 £.545, 00 0,00 85,28
D.07.0L.05.02 SFR's lsoon 46.500,00 0,00 39,654, 00 39.654,00 39,654, 00 0,00 39.654,00 £.846,00 6.846,00 0,00 g5, 28
D.07.00.09.02.2 Outros 5000 46,500, 00 0,00 39.654,00 39,654, 00 39,654, 00 0,00 39,654, 00 £.846,00 65.846,00 0,00 85,28
4260000000 |Egrip. adminstativ]so] 0,00 0,00 39,654, 00 35,656, 00 39,654, 00 0,00 39.654,00 0,00 0,00 0,00 8,00
ID.07.01.10 |Bqripemento basioo  |5001 327.500, 00 0, 312,764, 36 H12.768,36 2,764, 36 0,00 312.764,36 14.735,64 14,74, 64 0,00 9,50
D.07.01.10.02 SFR's 5001 327.500,00 0,00 312.764,36 312.764,36 2,764, 36 0,00 312.764,36 14.735,64 14.735,64 0,00 95,50
D.07.01.10.02.02  |Outams 5001 327.500,00 0,00 02.764,36 312,764,365 312.764,36 0,00 32,764,736 14.735,644 14.735,64 0,00 %,50
4231000000 |Bgrp, infremétHico  |5001 0,00 0,00 7.190,73 7.150,73 7190, 72 0,00 7,190, 72 0,00 0,00 0,00 0,00
4232000000 [Maquina e Buip. soc|S001 0,00 0,00 163.645,56 163.645,56 163.645,56 0,00 163,645, 56 0,00 0,00 0,00 0,00
4234000000 M lidrio 5001 2,00 0,00 90.648,57 90.648, 57 90.648,57 0,00 90,648,857 0,00 0,00 0,00 0,00
4239000000 |Outros 5001 0,00 0;00 51.279,50 51.279,50 51.219,50 0,00 51.279,50 0,00 0,00 0,00 0,00
D.07.01.11 Ferram. e ubensilios | 5001 0,00 0,00 0,00 0,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,
D.07.01.15 Cutros drvestimentos | 5001 18.000,00 0,00 17.465,89 17.469,89 17.469,89 8,00 17.469,89 530,11 530,11 0,00 97,05
4290000000{0it. Trch. Cexpéirems 5001 0,00 0,00 17.468,89 17.469,89 17.469,89 0,00 17.469 69 0,00 0,00 8,00 0,00
D.10 EBassivos Finsnosiros | 5001 162:.000,00 0,00 161.066,46 161,066 46 161.066,46 0,00 161066, 46 533,54 533,54 ), 00 95,42
D.10.06 Erpréstincs MP SO0L 162.000,00 0,00 161.066,46 161.066,46 161.066,46 0,00 161.065,46 933,54 433,54 0,00 93,42
D.10.06.03 Soc. fin,-B.o.1. firen| 5001 162000, 00 0,00 161.066,46 161.066, 46 161.066,46 0,00 161,066,468 533 54 533,54 0,00 93,42
D.10.06.03.04 Sisist Aogfo Social |5001 162.000,00 0,00 161.066, 46 161,066,465 161.066,46 0,00 161,066,468 933,54 13,54 0,00 99,42
2312230000 | Institiricfes finance| 5001 0,00 0,00 161,066, 46 161066 46 161, 066,46 0,00 161,066, 44 0,00 B,00 o, 0,00




Bermcicio: 2018 Fecrina: w
Iata: 01012018 ats 31.12.2m8
Data de exenxio: CL.04.2019

Con e Sam Floo Firgncsiwm

7.2 - Cooelo Orearertal - Reosiva

Zo: 2018
T
Hxrdmics/Qara Descrichs Crefiiica | Prev.Oaxigides [R. 0o, Inic.Amo| Rec. Linuickda|Lic. Anuladss| Rec. Ude. Brura |R.(hb Feur Br A R (k. Bt Total [Reenby/rest Bt [Feenty/Rest s [R. (dmadh. Liguich|R.p/0db. Fin Aro|Gran Bec Qg
R Rersitas 5001 66,648 . 901,41 0,00 |36.437.471,07 0,00 |36.427.455,78 10.015,25 36.437.471,07 15.180,43 15,180,43 36,422, 04,64 0,00 E5,00
IR;.D‘! Tenas multas pen| 5001 22.000,00 0,00 16,223,776 0,00 16.172,7% 51,00 16,223, 7% 0,00 0,00 16.223,7% 0,00 74,00
RLO4.2 Miltas cutras pe|5001 22.000,00 C,00 16,223, 7% 0,00 16.172, 7% 51,00 16.223,% 0,00 0,00 16.223,76 0,00 74,00
|R.04.02.w. Juros de mora 5001 6.000,00 0,00 5.216,00 0,00 5.215,00 0,00 5.206,00 0,00 0,00 5.216,00 0,00 g7,00
|R.04.02.01.99 Outros 5001 6.000,00 0,00 5.216,00 0,00 5.216,00 4,00 5.216,00 0,00 0,00 5.286,00 0,00 87,00
7951200000 |De Outoee. oo 0,00 0,00 5.26,00 0,00 5.216,00 0,00 5.216,00 0,00 0,00 5.206,00 0,00 0,00
|R.04.02.99 |Miltas peralid d|5001 16.000,00 C,00 1.007, 7% 0,00 10.956, 76 51,00 11.007,7% 0,00 0,00 11.007,76 0,00 69,00
|R.04.l12.99.01 Miltas proc.disc|5001 1.000,00 C,00 134,30 0,00 134,30 Q.00 114,30 c,00 0,0 114,30 0,00 11,00
| 7683000000 |Fec milta proc 15001 0,00 0,00 114,30 0,00 114,30 0,00 114,30 0,00 0,00 114,30 2,00 0,00
R.04.02.99.02 IMiltas de rendas|50001 5.000,00 0,00 2.662,0 0,00 2.662,M 0,00 2:662,0 0,00 0,00 2:662,01 Q,00 53,00
7954100000 |De rendhs 5001 0,00 0,00 2.662,00 0,00 2.662,00 0,00 2.662,01 0,00 0,00 2.662,00 0,00 0,00
R.04.02.99.03 Permlidades Cont 5001 5.000,00 0,00 E.180,45 0,00 B.180,45 0,00 €.180,45 0,00 0,00 B.180,45 0,00 o1, 00
79_54900000 Cutras miltas s0m 0,00 0,00 B.180,45 0,00 B.180,45 0,00 B8.180,45 ¢,0o 0,00 B.180,45 C,00 0,00
R.04.02.99.99 |Outzras miltas pe{SO0l 1.000,00 0,00 51,00 0,00 G,00 51,00 51,00 G, 0o 0,00 81,00 0,00 5,00
2181100000 |(lientes odor.da 5001 0,00 G,00 51,60 ;00 c,00 £1,00 51,00 G,00 0,00 51,00 0,00 0,00
R.05 FRendim.da proped | 5001 1.210.000,00 0,00 | 1.085.634,00 C,00 | 1.082.302,73 3,331,28 1.085.634,01 9.775,58 9.775,58 1.075.858,43 0,00 89,00
R05.02 mos-Soc Einanc | 5000, 1.000,00 g,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 G, 00 0,00
R.05.02.01 Bancre e Inst. F|5001 1.000,00 0,00 g,00 0,00 G,00 0,00 0,00 G, 00 0,00 0,00 0,00 0,00
R.05.02.01.12 Depfsites & Code|5001 1.000,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢, 00 ,00 0,00 0,00 0,00
R.05.03 ros-AdnpiElic | S001 95.000,00 G, 00 1.635,88 0,00 1.635,88 0,00 1.635,88 G,00 0,00 1.635, 88 0,00 2,00
R.05.03.01 Acin. Cetral -Esta | 5001 95.,000,00 0,00 1.635,88 0,00 1.635,688 0,00 1.635,88 0,00 .00 1.635,88 0,00 2,00
R.05.03.01.03 T.D.B. 5001 43.000,00 c,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 c,00 00 0,00 0,00 0,00
R.05.03.01.09 Cutyos Juros 5001 2.000,00 G, 00 1.635,88 0,00 1.635,88 0,00 1.635,88 0,00 0,00 1.635,88 0,00 82,00
7813110000 | Totules negacidv| 5001 0,00 ¢,00 1.635,88 0,00 1.635,88 0,00 1.635,88 G,00 0,00 1.635,88 0,00 0,00
R.05.10 Renchs 5001 1,134, 000,00 0,00 | 1.063.998,13 0,00 | 1.080.666,85 3.331,28 1.083.9%8,13 9.775,58 9.775,58 1.074.22,55 C,00 %00
_R.OS.ID.D:! HabvitacSes 5001 274.000,00 0,00 55.265,% 0,00 25208, T2 .z 255.255,94 §.488,35 8.488,35 246.767,59 0,00 90,00
R.05.10.03.02 Outras Entidades | 5001 274.,000,00 0,00 *5,065,94 0,00 23008, T2 Lz 265,255, 94 8.488,35 B.a88,35 2E.767,59 0,00 20,00
2683111111 [Renda aocial 5001 0,00 0,00 2.m87,2 0,00 0,00 2.987,2 29872 0,00 0,00 2.987,22 0,00 0,00
2683111112 {Rendia 1ivre 5oal 0,00 2,00 240,00 0,00 0,00 240,00 290,00 0,00 C,00 240,00 0,00 0,00
7831100000 |Rerxia Socdal 500 0,00 0,00 £6.476,87 0,00 66476, 87 0,00 66.476,87 0,00 0,00 66,476, 87 0,00 0,00
TE31200000 Fenda Livre B 0,00 0,00 185.460,91 0,00 185.460,91 C,00 185.460,91 8.412,70 8.412,70 177048, 20 0,00 0,00
TERZ200000 |Qutres 50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75,65 75,65 75,65+ 0,00 0,00
7974100000 |Rendas 50 0,00 0,00 4,35 0,00 4,35 C,00 4,35 0,00 0,00 4,35 0,00 0,00
9999999992 | »Carrecamento Dl | 5001 0,00 0,00 85,59 0,00 86,59 G, 00 86,58 0,00 0,00 85,59 0,00 0,00
R.05.10.04 Eificios 5001 £40.000,00 0,00 223,742,219 0,00 B2#.638,13 104,06 B25.742,1% 12802 1,287,283 827.454 9% 0,00 99,00
R.05.10.04.02 Cutyas Botidades | 5001 840.000,00 0,00 828.742,19 0,00 a28.638,13 104,05 B28,742,19 1.287,23 1.287,23 | 5 .454,9% 0,00 93,00
2683111122 (Outoes 5001 0,00 0,00 104,06 2,00 0,00 104,05 104,06 0,00 0,00 104,06 0,00 0,00
TE32100000 | Servigos 5om 0,00 0,00 4,294,32 0,00 4,294,332 0,00 4.294,32 0,00 0,0 4.2%4, 32 0,00 0,00
TEEZ2200000 |Otxos 5001 C,00 0,00 821 BE0, 90 0,00 821,880, 90 0,00 821.880,90 1.287,23 1.287,23 8205553, 67 0,00 0,00
7974100000 | Ferdas 5001 0,00 6,00 2.462,9 0,00 2.462,91 D;OC 2.462,91 a,00 0,00 2,452,491 C,00 0,00
R.06 ‘Tt correntes | 001 38,190.000,00 2,00 |34.180.8683,00 0,00 [32.189.863,00 0,00 24,189.883,00 0,00 0,00 34,189 .883,00 0,00 90,00
R.05.06 Seguranca Scoial [B001 38.190,000,00 0,00 }34.189.883,00 0,00 |34.189.883,00 c,00 34.159.883,00 Q0,00 .00 34,189,883 00 0,00 90,00
R.06.06.01 Sistema SalSenSo|5001 38,190.000,00 0,00 |34.189 883,00 0,00 |34.185 B43,00 0,00 34.189.883,00 0,00 0,00 34,183, 883,00 0,00 90,00
R.06,06.01.00 IEFES 624 121 35.150.000,00 0,00 |34,185,883,00 0,00 [34.189.883,00 0,00 34.189.883,00 0,00 0,00 34.183.883,00 0,00 90,00
R.06.06.01.01.06 Ao Social 5001 38,190.000,00 0,00 }34.189,883,00 0,00 [34.189 883,00 0,00 34,189.883,00 .00 o, 34.189.853,00 G,00 90,00
7421311160 | 2cEo Social 5001 0,00 0,00 |34.189.883,00 Q.00 |34.189.887,00 0,00 34,189,883, 00 ¢,00 0,00 34,189.853,00 0,00 0,00
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|Boymica/Qxia Descvicho Crfrica| Prev.Goxdgides|R. (b, Infe Aro| Ree. Linsidads|Lig.Arulades| Rec.Gh. Baara|R.Orb B M At [R.(eb Bruta Total |Reamb/rest Bit, [Rerb/fest  Baaos|R. (daada Linrida|R.p/(o, Fin Ao G Ber (e,
R.O7 Verd bens sexv. 5001 176,500, 00 Q0,00 164,220,168 0,00 161.148,66 3,071,850 164, 220,16 5.314,85 5.314,885 158,906, 31 C,00 90,00
RO7.00 Verchs bens s001 B8.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F.07.01.06 Prod.agric pec. [S001 8.000,00 a,00 G,00 0,00 0,00 g,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RO7.02 Sexvigre 5001 168,500, 00 0,00 164.220,16 0,00 161,148,686 3,071,850 164.220,16 5.314,85 5.314,85 158, 906,31 o.00 93,00
R.07.02.00 Ahag. espacrs egn|5001 2.500,00 0,00 1.724,53 0,00 1.724,53 0,00 1.738,53 0,00 0,00 1.724,53 0,00 63,00
7330000000 | Arrendim. espago|S001 0,00 0,00 1.724,53 0,00 1.724,53 0,00 1.724,53 0,00 0,00 1.724,53 0,00 0,00
R.07.02.08 Serv. soc. recr.oa| 5001 15.000,00 0,00 12,3500 0,00 12.356,00 0,00 12.35,00 0,00 0,00 12.355,00 0,00 82,00
73590000000 |Gt proveites 55001 0,00 0,00 12.325,00 0,00 12.325,00 0,00 12,335, 00 g,0o 0,00 12,306,00 0,00 0, 0c
|RLo7.02.99 Qutros S0 151.000,00 0,00 150.170,63 0,00 147.099,13 3.071,50 150.170,63 5.314,85 5.314.85 144.855,78 0,00 9%, 00
R.07.02.99.01 Corpart.Aogio So|5001 135, 000,00 0,00 134,196, 80 0,00 131.127,30 307,50 13419, 80 534,85 524,85 128.863,95 0,00 85,00
2131000000 |8/ uiliza. esta|500] 0,00 0,00 1.995,00 0,00 0,00 1.956,00 1.9%5,00 G,00 0,00 1.9%6,00 0,00 0,00
2181310000 | PAstilizaco est|5001 0,00 ¢,00 1.00%6,50 0,00 0,00 1.096,50 1.676,50 0,00 G, 00 1.076,50 0,00 0,00
F121100000 | Comp.p/utild . Bet | 5001 0,00 0,00 49.136,63 c,00 49.136,63 (13 45.136,63 15,00 15,00 49,121 63 0,00 0,00
7121800000 |Out. Corperticip|5001 0,00 ¢,00 Bl 809,41 0,00 81.929,41 o, gl.829,41 5.268,85 5.299,85 16.629,56 0,00 0,00
7688000000 |Cutoe 5001 0,00 0,00 61,26 G,00 61,26 4,00 61,26 0,00 0,00 61,26 0,00 0,00
R.07.02.99.02 Cutzoe Provedtos | 5001 16.000,00 G,00 15.970,83 0,00 159783 0,00 159783 0,00 0,00 15.971,83 0,00 100,00
7129000000 |Outras Brest. Se|5001 0,00 0,00 812,84 0,00 8.125,84 0,00 8.126,84 0,00 0,00 B.13,84 0,00 0,00
7978800000 |Qutxos 5001 2,00 0,00 T.E44,95 0,00 7.844,99 0,00 7.844,59 0,00 0,00 7.844,99 0,00 0,00
F.08 Qutwas reosdt on|5001 985,652, 00 Q00 GEC.448,63 0,00 650,448, 63 0,00 6B0. 448,63 50,00 50,00 680.358,63 0,00 £9,00
R.08.01 Outras 500L 347.412,00 0,00 155, 18,66 G,00 155.818,66 0,00 155,818, 66 G,00 0,00 155,818,66 0,00 45 00
R.08.01.99 Outras 5001 347.412,00 000 155,818, 66 0,00 155.818,66 0,00 155,818, 66 0,00 0,00 155.818,66 0,00 45, 00
7688000000 |Outros 5000 0,00 0,00 111.570,48 ¢, 111,570, 48 0,00 111.570,48 c,00 0,00 111.570,48 0,00 0,00
TETBB00000 |Otros 5001 0,00 0,00 25,323,774 0,00 29.323,7 0,00 29323, 74 G,00 0,00 29.323,74 0,00 0,00
7988121000 | Rendas 5001 0,00 0,00 15,724, 44 G, 00 13.724,44 0,00 13.724,44 0,00 0,00 13.724,44 0,00 0,00
7982140000 | Doativos 500 0,00 a,00 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00 0,00 1.200,00 0,00 0,00
R.08.02 Subsidios 5001 638.280,00 0,00 524.629,97 0,00 504,629,597 0,00 524.629,97 90,00 20,00 504,539, 57 0,00 B2,00
R.08.02.09 Segmanca social |5001 638,230, 00 0,00 | c24.626,97 0,00 | sm.629,97 0,00 04.629,97 50,00 50,00 524,539,597 0,00 82,00
R.08.02.09.01 C/0mn - F=E |5001 638.280,00 4,00 524.629,97 0,00 524.609,97 0,00 524.629,97 90,00 20,00 524 538,97 0,00 22,00
6578000000 |Outras. 5ol 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90,00 20,00 90, 00~ 0,00 00
7433310000|C/ sp. mo FEE  |5001 0,00 0,00 524 629,597 0,00 524.629,57 0,00 534,629, 97 0,00 0,00 524.629,97 g, 0,00
R.10 | Transfern, capit | 5001 320.000,00 0,00 297.500,00 0,00 297 500,00 G.00 297.500, 00 0,00 0,00 297.500,00 00 53,00
R.10.06 Seguranca Social |5001 340.000,00 0,00 297,500,000 0,00 297.500,00 0,00 297500, 00 0,00 &,00 297.500,00 0,00 88,00
§.10.06.01 Sistema seg.soci 5001 340.000,00 6,00 227.500,00 @, 00 297.500,00 0,00 297.500,00 0,00 0,00 297,500, 00 0,00 85,00
R.10.06.01.01 C/ sparte no GB[5001 340.000,00 0,00 297.500,00 0,00 297.500,00 0,00 1L B0, OO 00 ¢,00 297.500,00 G, 00 &8, 00
79B116110 | Trans. Cap.o/Sup. |5001 C,00 0,00 297.500,00 0,00 2977.500,00 0,00 297.500,00 0,00 0,00 267.500, 00 C,00 0,00
R.15 Fep.rSo abat.pag | 5001 20,000,00 0,00 3.561,51 0,00 0,00 3.561;51 3.551,50 G, 00 0,00 3.561,51 G,00 18,00
R.15.01 Rep.réic dat.pag| 5001 20.000,00 0;00 3.56],51 0,00 0,00 3,561,581 3.561,51 0,00 0,00 3.561,51 0,00 18,00
R.15.01.01 Rep.riSo abat . pag | S001 20.000,00 0,00 3,561,581 0,00 0,00 3.561,51 3.561,51 0,00 0,00 3.561,51 c,0 1B, 00
2210000000 | Rernecedres o |S001 0,00 0,00 116,76 @,00 0,00 186,76 16,7 G,00 0,00 116,76 0,00 0,00
2629100001 |Femmer. a replie| 5001 0,00 0,00 59,07 g,00 o,00 659,07 655,07 0,00 0,00 659,07 0,00 0,00
2689950003 |Credwes F Fio 5001 0,00 0,00 30,00 0,00 G, 0o 36,00 30,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00
7971800000 |Cutr. regulariza|S00l 0,00 0,00 945,00 @,00 0,00 545,00 945, 00 0,00 0,00 G5, 00 0,00 0,00
7978800000 |Cutros 5001 0,00 0,00 1.270,54 ¢, 00 0,00 1,200, % 1.270,94 0,00 0,00 1.270,9¢ G, 00 0,00
TOEE180000 | Qutros 5001 0,00 0,00 b= oy C.00 0, 539,74 535,74 0,00 0,00 539,74 0,00 0,00
R.16 Sald. gerenc. ante | 5000 26.704.703, 41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R.16.01 !&Jth argamental | 5001 25,704,708, 41 0,00 O, 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00 Q00 0,00 0,00
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Foximics/Qata Cesrricio Crnica | Prev. Cirvdigiche R (b, Infe o] Rec. Linrideda|Lig 2ndadss| Fec (b Brta R O Bt Ao Art [R.0db Brita Total [Reerdy/rest . Brit. |Feeby/Fest . Baoes |R. Odradh. Linuddh [R.p/Odh. Fin Ao |Grau Beec (g
R.16,01.00 Ma poese servigo|S001 2.310.523,% 0,00 0,00 ¢,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00
|R.16.01.00.2 |S/ aplicacBo des|5001 2,310.558,% 0,00 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00 Q00 a,00 0,00 0,00 0,00
|R.16.00.03 M posse serviao| 5001 23.3%1.185,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G, 00 0,00 4,00 G,00 G, 00 0,00
|R.16.01.03.01 ¢/ aplicacBo des|5001 F51.355,46 0,00 G, 00 0,00 0,00 0,00 0,00 C,00 0,00 c,00 0,00 0,00
|R.16.01.03.2 8/ aplicacBo des|5001 22,542,790, 00 0,00 0,00 ¢,00 0,00 0,00 0,00 0,00 a,00 0,00 0,00 0,00
1




Instituigao: 5001 - Casa Pia de Lisboa, I.P.

Ano: 2018

Periodo: 01 até 12

Recebimentos

Pagina 1
Data de execugao: 26.03.2019
Com e Sem Fluxe Financeiro Moeda: EUR
Mapa Fluxo de Caixa
Saldo da Geréncia Anterior
I - Saldo de disponibilidades 27.000.514, 09
Recaitas
R IReceitas 36.422,.290,64
R.04 |Taxas, multas e outras penalidades [ 16.223,76
R.04.02 Multas e outras penalidades 16.223,76
R.04.02.01 ‘Juros de mora 5.216,00
R.04.02.01.99 Jurcs de mora-Outros 5.216,00
7951200000 »De outros. 5.216, 00
R.04,02.99 Multas e penalidades diversas 11.007,76
R.04.02.99.01 Multas em processos disciplinares 114,30
763000000 » Receitas por multas em processos disciplinares 114,30
R.04.02.99.02 ‘Multas de rendas 2.662,01
| 7954100000 »De rendas. 2.662,01
R.04.,02.99.03 Penalidades Contratuais 8.180,45
| 7954900000 | »0utras multas 8.180,45
|R:04.02.99,99 |Outras multas e penalidades 51,00
| 2181100000 Clientes de cobranga duvidosa 51,00
iR‘GS Rendimentos da Propriedade 1.075.858,432
R.05,03 Juros - Administragfes Pliblicas 1,635,88
!RAGE.OS.DI Administragdo Central -Estado 1.635,88
R.05,03.01.09 Administracgdo Central -Estado/Outros juros 1.635,88
7813110000 »Titulos negociaveis. 1.635,88 |
R.05.10 |Rendas | 1.074.232,55 |
R.05.10.02 Habitagdes | 246.767,53
R.05.10.03.02 Rendas-Habitagdes-Outras Entidades | 246.767,59
7831200000 »Renda livre, 177.048,21
7831100000 »Renda social. 66.476,87
9599999992 | »Carregamento Dividas em atraso 86,59
7974100000 »Rendas 4,35
2683111112 »Renda livre 240,00
2683111111 »Renda social 2.987,22
7832200000 | »Cutros. 75,65-
'R.05.10.04 Edificios B27.454, 96
R.05.10.04.02 |Rendas-adificios—9utras Entidades 827.454,96
7832200000 »Cutros, 820.593,67
TE3IZ100000 | »Servigos. 4,294,332
7974100000 | sRendas 2.462,81
2683111122 *»0utros 104,06
|R.06 Transferéncias Correntes 34.189.BB3,00
|R.06.06 Seguranga Social 34.189.883,00
R.06.06.01 Sistema de Solidariedade e Seguranga Social 34.185.8863,00

|
|
i

R.06.06.01,01
R.06.06.01,01.08
7421311160
R.O7
R.07.02
R.07.,02.01
7330000000
R.07.02.08
7390000000
R.07.062.99
R,07.02.59.01
7121100000
7121800000
7688000000
2181310000
2131000000
R.07.02.99.02
7978800000
7125000000
R.08
R.08,01
R.08.01.98
7988140000
7688000000
7978800000
T9BR121000

R.0B.02.09

R.08.02.08.01
7433310000
6978000000

Inst.de Gestdo Financeira da Seguranga Sccial
Bcclo Social

»AcA0 social.

Vendas de bens e servigos correntes

Serviges

Aluguer de espagos e eguipamentos

sArrendamento de espagos

Servigos sociais, recreativos,culturais e desporto
»0utros proveitos suplementares

Outros

Comparticipagdes de Acgic Social |
»ComPartic. por utilizagdo de estabelecimentos soc|
»Outras comparticipagtes |
» Outroes. |
Por utilizagdc de estabelecimentos socias |
Por utilizacdo de estabelecimentos sociais.
|Outros Proveitos |
| »Outros

| »Outras Prestagbes de Servigos
Outras receitas correntes

Qutras

Outras

»Donativos

» Cutros.

»0utros

»Rendas

Subsidios

Seguranga social

Comparticipagdo comunitdria - FSE
»C/ suporte no FSE

»Outras.

34,189,883, 00
34.189.883,00
34,189,883,00
158.905,31
158,908, 31
1.724,53
1.724,53
12.325, 00
12.325, 00
144 855,78
128.883,55
49.121,63
76.629,56
61,26
1.076,50
1.995,00
15.971,83
7.844,99
8.126,84
680.358,63
155.818,66
155.818,66 |
1.200,00 |
111.570,48
29,323,74 |

13.724,44
524,539, 97
524,539,897
524 ,.53%,97
524.625,97

940,00~



Instituicio: 5001 - Casa Pia de Lisboa, I.E.

Ano: 2018

Periode: 01 até 12

Data de execugdo: 26.03.2018

Com e Sem Fluxe Financeiro

R.10

R.10.06
| R.10.06.01
{ R.10.06.01.01
| 7983116110
R.15
| IR, 15,01
| |R.15,01.01
| 7971800000
| 7978800000
[ | 7988180000
| 2629100001
[ | 2210000000
| 2689990003

11 - Total

L e

| Entrada de Operacgtes de Tesouraria
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|T.01.10
T.01.14
T.01.15
| T.01.16
| T.01.17
lT.01.21
| 'rioe
| |T.02.01
|Ta02.02
|'T.02.03
IT.03
|T.04
|T.04.02
o S
T.12.01
T.33
|T.1T
T 23
T
|T.32.01
T.35

III - Total

Mapa Fluxo de Caixa
| Transferéncias de capital
| Seguranga Social
Sistema de Seguranga Social
Com suporte no OE
»Trans. de cap. com suporte no O.E.
Reposicdes ndo Abatidas aocs Pagamentos
Reposicdes ndo Abatidas acs Pagamentos
Reposicdes ndo Abatidas aos Pagamentos
»Outras regularizacdes
»0utros
»Outros
Remuneragdes a repdr
Fomecedores, ¢/c¢
|#Credores Fundo Flxo

Pagina 2

Moeda: EUR

297.500,00
297.500, 00
297.500, 00
297.500,00
297.500,00
3.561,51
3.561,51
3.561,51
945,00
1.279,94
539, T4
659,07
116,76

g, 00

36.422.290,64

IOperagﬁes Tesguraria

| Vencimentos

Retengdo S8

Retengdo para o IRS (dependente)
|Retengao para o IRS (Independente}
Retencao CGA

Hetengdo para ADSE

Retencao Sindicato

|Retengao CCD

Retencdo Cofre Prev. do Min. Das Finangas
Retengdo Seguro Acidentes de Trabalho
Reposicdes - Processamento / Regularizacio
Outras Retencoes

Retengfes Judiciais

IRS Pensdes

Retengdo outros sistemas de protegio social
Facturas de Cbras

Retengdo - Cx. Ceral Aposentagtes
Retencdo - Contribuigdes para a Seguranga Social
Retencdc - Adjudicatarios com caugio
Fundos de Maneio

Adiantamentos

Adiantamentos Outros

Rendimentos )

Rendimento Prediais/Capitais

Valores nio pagos

Receitas a Liguidar

Gutros

IVA

IVA-Liguidado Nac.

Contribuigdes

I + II + III Total Recebimentcs

12.219.396,08
6:.639.021,55
716.948,70
3.523.684,89
2.740,98
1.574.674,87
695.375,83
31.835,78
9.099,00
8.106,51
1.428,06
2.089,79
10.385,93
62.445,09
182,00

8,72

41.327,42

61,73
150,00
41.115,69
552,471, 81
525,00
525,00
3.525,98
3:529,98
98,55
2,282,91
41.927,91
3.727,94
3,727,94
4.934,483,01

12.219.35%6,08

75.642.200,81




Instituicds: 5001 - Casa Pia de Lisboa, I.P.

Ano: 2018

Periodo: 01 agé 12

Data de execugdo: 26.03.2019

Com e Sem Fluxo Financeiro

Pagamentos

P

| Despesas

Mapa Fluxo de Caixa

Pagina 3

Moeda: EUR

D

D.01

ID.01.01

|D.01.01.02
6411000000
6416000000

D.01.01.03

D.01.01.03.01
6421111000
6974211000

D.01.01.06

| 6421210000

| 6974211000

1

B.01.01.08
6431000000

|B.01.01.10

| 6422820000

010111

| 6422810000
6413400000

'D.01.01.12

| 6413800000

[D.01.01.13

| 6422480000
6413100000
6422410000

D.01.01.14

D.01.01.14.01
6421122000
6974212000
6412000000
6421220000

0.01.01.14.02
6421122000
6974212000
6421220000
6412000000

D.01.02

D.01.02.02
6422110000
6422120000

|D.01.02.04

. 6422520000

| 6413200000

|D.01.02.05

| 6422300000

D.01.02.10

‘ 6422880000

D.01.0G2.11

|~ Tgaz2200000

[D:01.02.12

'D.01.02.12.01

| 6486000000

|D.01.02.14

| 6488900000
£422120000

6423100000
'D,01.03,04
6423290000
6423240000
iD.01,03.05
1B,01.03.05,01
| 6452000000
P.01.03.05.02
| 6453000000
iD.01.03.06
6485000000
2210000000
| 2629999000
I 2629800000
|D.01.03.08
i §440000000

Despesas

Despesas com o pessoal

Remuneracfes certas e permanentes

Orgéos sociais

»Vencimentos .

#Fiscal Unico

Pessoal dos quadros - Regime de fungac piblica
Pesscal dos Quadros - RFP - Pessoal em fungfes
»Quadro Fungdo Fiblica

»Vencimentos

Pessanal contratado a termo

»Vencimentos.

=Vencimentos

Pesgcal aguardando aposentagdo

»Pensdes transitdrias de aposentacido.
|Gratificagfes

| »Gratificagtes

|Representacdo

»Degp.s de representagdo.

»Despesas de representagdo.

Suplementos e prémios

»outyos suplementos.

Subsidic de refeicgdc

»0OULros

»Sub. de alimentagdo.

»Quadro Fungdo Pliblica

Subsidic de férias e Matal

Subsidic de Férias

»Contrato de Trabalho em Fungdes Pablicas (CTFE)
»Subsidios férias e Natal

»Sub.s de férias e Natal.

»Sub.s de férias e de Natal.

Subsidics de Natal

»Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas (CTFP)
»Subsidios férias e Natal

»Sub.s de férias e de Natal.

»Sub.s de férias e Natal.

Abones varidveis ou eventuais

Horas extraordindrias

»Em dias Gteis.

»Em dias de descansc semanal, complementar e feria
Ajudas de custo

sContrato de Trabalho em Fungdes Fiblicas (CTFP)
|»Ajudas de custo.

| Abono para falhas

| »Abono para falhas.

| Subsidio de trabalho nocturno

| »Outros.

Subsidioc de tumo

»Trabalho em regime de turnos

Indemmizagfes por cessagio de fungdes

Abonos devidos pela cessagdo da relagdo juridica
»Indemizagdes

Outros abonos em numeraric cu espécie

| »Outros

|»Em dias de descanso semanal, complementar e feria
Beguranga Social

Subsidic familiar a criangas e jovens

#Sub. familiar a criangas e jovens.

|Outras prestagdes familiares

»Qutras

#8Subgidio funeral

Centribuicdes para a seguranga social

CGR
»Seg. Soc. funcionarios piblicos - C.G.A.
Seg. Bocial

»Seqg. Soc. # Reg, Geral.

Acidentes em servigo e doengas profissicnais
sAcidentes de Servigo e Deengas Profissionais
Fornecedores, o/c

=0utros

Outras _

Cutras pensdes

»Prémios para pensfes.

36.307.995,61
27.196.166, 38
21.499,536,13
1.018,755,75
1,407,185,7178
11.574,00
14.795.662,25
14.795.662,29
14.795.637,15
25,14
.568.086,75
S51.960,21
16.126,54
3.734,58

-

3.734,58

1.399,56
1.393,56
112.937,36
2.484,41
110.452,95
199,93
199,93
1.027.219,90
75.466,17
37.812,04
913.941,68
2.971.536,01
1,489,825,12
1.358.342,49
1,345,185
91.585,38
38.552,10
1.481.710,8%
1.339.988,29
1,341,30
51.107,43
89.273,87
473,970,770
97.745,08
46.169,96
51.575,12
13.495,03
12.704,38
790,65
10.230,52
10,230,52
1.526,38
1.526,38
293:155,16
293,185,156
46,682,53
46.682,53
46.682,53
11.136,00
7.9%4,089
3.141,91
5.222.659,55
43.369,85
43.369,85
3.647,91
1.334,92
2.312,99
4.934.483,01
3.417.708,29
3.417.709,29
1.516,773,72
1.516.773,72
19,517,40
18,335,953
914,54
248,87

14,00
41,732,32
41,732,32




Ingstituigdo: 5001 - Casa Pla de Ligboa, I.P.

Arnc: 2018
Pericdo: 01 até 12
Data de execucao: 26.03.2019

Com e Sem Fluxo Financeiro

|B.o1.03.10

! 0.01.03.10.01

| 6414300000

| 6423200000

D.01.03.16.07
6488900000

D.02.01
D.02.01.02
| 6221200000
6221400000
D.02.01.04
3163120000
€223400000
D.02.01.05
| 6224700000
| D.02.01.06
3163110000
! 6224700000
| D.02.01.08
[ D.02.01.08.01
3163160000
6221700000
0.02,.01.08.02
3163160000
6221700000
D.02.01.08.99
3163190000
3163170000
6221700000
3163160000
B.02.01.09
| D.02.01.09.99
6229811180
| D.02.01.10
| D.02.01.10.01
6229811110
D.02.01.11
3163130000
6225811180
D.02.01.12
6223220000

‘ D.oz2
1
|

6223280000
6223211000
3163140000
3163130000
| [D,02,01.15
: 6221800000
{D,02,01.17
' | 6221500000
D.02.01.20
3163170000
6223700000
£.02,01.21
| 6229611180
| 3163220000
| 6223212000
| 3163110000

3163180000
3163210000
6223211000

- 6223500000
' 3151310000
3163130000
3163150000
6229811110
|D.02.02
iD.02.02.01
. {D.02.02,01.99
{ | 6221100000
| 6221300000
£221400000
6221200000
| 6978000000
|B.02.02.02
| 6223400000
69780000040
lB.02.02.03

Mapa Fluxo de Caixa
Outras despesas de seguranga social
Parentalidade (Event. maternid., paternid. adogio)
|=Out. Prest. sociais.
»Oukbras prestagbes soclals .
Servicos Sociais da Administragio Piblica
»Outros
Ihquisiqio de bens e servicos
Aguisicio de bens
|C<:mbustivei's e lubrificantes
I»Cunbus:iveis
sCutros fluidos.
| Limpaza e higiene
| »Material de Higiene e Limpeza
| »Limpeza, higiene e conforto.
Alimentagdo-Refeigbes confecciconadas
|»Alimentagdo de utentes
' Alimentagdo-Géneros para confeccionar
»*Produtos Alimentares
»Alimentagdo de utentes
Material de escritdrio |
|Materlal de escritéric - Papel |
sMaterial Escritdrio
»Material de escritdric .
|Materlal de escritério - Consumiveis de impressdo
| »Material Bscritério
| sMaterial de escritério .
|Material de escritério - outros
| »lmpressos
»Material Lidico Didatico
sMaterial de escritdrio .
»Material Escritdrio
Produtes quimicos e Farmacéuticos
Prod. Quim. e Farmaceuticos - outros
»Qutros Bens
Produtes vendidos nas farmicias
Produtos vendidos nas farmdcias - Privadas
sMedicamentos
Material de consumo clinico
»Material Salde
»Jutros Bens
Material de transporte-Pegas
»De material de transporte.
Outro material-Pegas
»De equipamento e mobiliario diverso. |
»De instalag8o de servigos - Priprios. |
»Mater Conserv Restau
|»Material Satde
| Prémio, condecoragao e cfertas
»Artigos para oferta .
Ferramentas e utensilios
»Ferramentas e utensilios de desgaste rapido .
Material de educagdc, cultura e recreio
»Material Lidico Diditico
» Lidico e didatico.
Outros bens
»0utros Bens
sOutros Materiais
»De instalagdc de servigas - Arrendados e/ou cedid
»Produtos Alimentares
#»Artigos de Rouparia
| sMaterial Descartavel
»De instalacdo de serviges - Prdprics,
'» Artigos de rouparia.
|#Blimentacio p/ animais
»Material Saiide
| sVestudrio e Calgado
sMedicamentos
| Aguisigic de servigos
IEncargcs das instalages
|Encargae instalagbes - Outros
| #*Eletricidade.,
|»hgu
»Outros fluidos.
I »Combust Iveis .
t»0utras.
|Limpeza e higiene
xLimpeza, higiene e conforto.
»Qutras.
Congservagdo de bens

4

Moeda: EUR

179,909, 06
37.298,78
2,261,489
35,037,289
142.610,28
142.610,28
5.523.921, 64
1,581.352,33
€3.772,88
45.663,43
18.109,45
32.808,67
32.526,90
281,77
1.087.298,78
1.087.298,78
96. 024,43
95.965,43
59,00
41.857,45
6.749,22
6.686,92
62,30
14.346,89
12.650,35
1.696,54
20.761,34
243,21
5.793,71
4.871,95
9,852,47
86, 44

BG, 44
86,44
14,399,75
14.399,75
14.139%,75
4,913,49
4.790,83
122,66
1.787,56
1,787,586
262.777,52
24.903,88
16.541,81
221.272,79
59,04
10.352,24
10.352,24
169,17
169,17
164.018,30
157.706,17
6.312,13
201.085,65
16.518,73
132.202,13
68,63
29.931,24
8.068,79
1.252,04
1.793,18
2.164,80
§.361,81
511,58
191,88
21,04
3.542.569,31
829.102,50
829.102,50
429.541,12
348,958,458
49.,413,85
935,98
253,07
761.129,42
754 .102,37
7.027,05
'225.302,87




Instituigdo: 8001 - Casa Pia de Lisboa, I.P.

Ano: 2018
Pericdo: 01 até 12
Data de execugao: 26.03.2019

Com e Sem Fluxo Financelirp

|D.02.02.03.02
6223211000
i £223220000
| 6223280000
6223212000
6988119000
D.02.02.04
D.02.02.04.02
6221900000
| |D.02.02.04.03
6221900000
[ 0.02.02.05
| £.02.02.05.02
| | 6221900000
D.02.02.06
! 6221900000
D.02,.02.08
6221900000
D.02.02.09
D.02.02.09.02
£222223000
iD.02.02.09.03
| 6222221000
l 'D.02.02.09.04
| 6222222000
| iD.02.02.09.0%
! | 6222228000
D,02.02.09.99
6222210000
D.02.02.10
| | 6224300000
I 6224100000
! ' 6222600000
{ 1D.02.02.11
| 222100000
D.02.02.12
D.02.02:12.02
6222300000
D.02.02.13
| 6222700000
D.02.02.14
1D,02.02.14.99
, 6223629000
D.02.02.15
D.02.02.15.01
I 6224200000
|D.02.02.15.99
! 62229500000
6224200000
\0.02.02.17
‘ 'D.02.02.17.01
6223300000
iD.02.02.17.02
[ , 6223300000
{D.02.02.18
[ 6223500000
D.02.02.19
1D.02.02.19.01
1D.02.02.19,01.99
| | 6224500000
f |D,02,02.18.02
[ 6224500000
0.02.02.19.99
| [ 6224500000
|D:02.02.20
i[.02.02.20.02
6223629000
6223621000
$222900000
D.02.02.20.06
6222900000
|B.02.02.22
D.02.02.22.04
6224600000
|D.02.02.22,99
| 6224600000
D.02.02.25
| 6229621111
| 6229829990

Mapa Fluxo de Caixa
Outras Entidades
»De instalacdo de servigos - Prdprios.
»De material de transporte.
»De equipamento e mobiliario diverso.
»De instalagdo de servigos - Arrendados efcu cedid
»Outros
Locagdo de edificios
Locagdo de Bdificios - OQutras Entidades
»Rendas e alugueres .
Principio da Onerosidade
#Rendas e alugueres .
Locacio de material de informitica
Seoftware informatico
»Rendas e alugueres .
Locagdo de material de transporte
»Rendas e alugueres .
Locagdo de outros bens
»Rendas e alugueres .
Comunicagdes
Comunicagbes fixas de dados
»Servigo de Dados
Comunicagdes fixas de voz
»Rede fixa
Comunicagdes mivels
»Rede Movel
Outros servicos conexos de comunicagdes
»0utros Encargos
Outros servigos de comunicagoes
»Correics.
Transportes
»Transportes de utentes .
»Transporte de material
s»Transportes de pessocal .
Representacio dos servigos
»Despesas de representagdo
| Seguros
|outros
| »Seguros .
|Deslocagdo e estadas
»Deslocagbes e estadas
Estudo, pareceres, projectos e consultadoria
Cutros
#»Outros.
Formacdo
Tecnologias de Informagio e comunicagio
»Cursos de formagio.
Outras
| sHonordrios
»Cursos de formacgdo.
| Publicidade
Publicidade obrigatéria
»Publicidade e propaganda
Publicidade institucicnal
»Publicidade e propaganda .
Vigildncia e seguranga
»Vigilénecia e seguranga
Assisténeia técnica
Eguipamento informético (Hardware)
Assist, Téc.-Equip. Informitico (Hardware)- Outros
»Assisténcia técnica
Software informitico
»hasisténcia técnica
Assisténcia Técnica - Qutros
»hegisténecia técnica
Outros trabalhos especializados
Outras
»Outros.
»Servigos de informitica.
#Honorarios .
Patrocinio judiciario
»Honorarios .
Servicos de saide
Outros internamentos
»8ervigos de =atde
Servicos de sadde - Outros
»Servigos de satde
Outros Servigos
»Condominic Regular
»Outros

Pagina

5

Moeda: EUR

225,302 ,87
137.937,09
15,309,566
71.502;62
553,540
0,060

474 868,47
13.750,47
13.750,47
461.118, 00
461.118,00
1.681,75
1.681,75
1.681,75
74,239,60
74,239,60
83.778,83
83.778,83
53.356,03
31.419,37
31.419,37
2.526,64
2.526, 64
7.001,51
7.001,51
7.163,38
7.163,38
5.239,13
5.239,13
21.730, 80
4.512,69
5.205,35
12.012,76
412,92
412,92
42,745,03
42.745,03
42.745,03
25,190,758
25,190,75
375,00
375,00
375,00
87.908, 14
1.530,00
1.530,00
86.378,14
5.,966,21
80.411,93
19,503,946
8.318,23
8.318,23
11.185,73
11.185,73
504.124,51
S04.124,51
91.597,09
38.615,29
38.615,29
3B.615,29
46,593,57
46.599,57
6.382,23
6.382,23
205,621, 08
202,853, 58
201.201,03
1.063,57
582,94
2.767,50
2.767,50
26.377,81
3.267,04
3,267, 04
26.110,77
26.110, 77
10.522,75
1.605,05
6.321,02




Institulcio: 5001 - Casa Pia de Ligboa, I.P.

Ano: 2018

Periodo:

Data de execugico: 26.03.201%9

Com e Sem Fluxo Financelro

01 até 12

6978000000
6229821120
6229821130
6229821112
6228821140
£223100000
6224410000

| 6224420000
62298211640

| 6229821170

ID,03

iD.OB.Ul

1D.03.01.03

|D.03.01.03.04
6811122000
1D403.05
D.03.,05.02
D.03.,05.02,01
6813000000
D.03.06
ID.03.06.01
B.03.06.01 .01
6881800000
6551400000
6224410000
P. 95
1D.05., 68
|B.05,08,03
6321800000

D.06

D.06.02

D.06.02.01

D.06.02.01.99

6511400000
6518000000
£978000000

D.06.02.03

6558100000
6585900000
6229821120

| 6978000000

I 6951000000

| 6581100000

[ 6522000000

| 6554000000

| 6582800000

[ G65H2300000

| 6532100000

‘ 6582200000

6586500000
6555000000
6584100000
6586200000

| 6558200000

{ 6552000000

| 6952000000

i 6586100000

| 6542319000

i 6553000000
6585100000

| 0585200000
6558300000
6584200000
2210000000

D.07

D.07.01

D.07.01.03

D.07.01.03.02

D.07.01.03.02.02
4421110000

D:07.01.07

D.07.01.07.02

5.07.01.07.02.02
4231000000

i.07.01.08

|D.07.01.08,02

D.07.01.08.02,.02
4231000000

D.07.01.09

Mapa Fluxo de Caixa
sDutras.
| »Portagens
|shquisicdo de Livros de Cheques
»Condominio extraordinaric
»Estacionamento de Veicules
»Contencioso e notariado.
|»Institui¢Bes de crédito.
»Correios.
»Matriculas
»Acorpanhamerito de utentes
Juros e outros encargos
Juros da divida piblica

Subsistema de Acgdo Social

»Divida nio titulada.

Outros Juros

Outros

Jurog de mora

|»De mora e corpensatorios.,

|Outros encarges financeirocs
|Outros encargos financeircs
|Bervigos bancirics

»0utros.

»Comissdo por empréstimos contraidos
»Instituigfes de crédito.
Subsidios

Familias

Qutras

»0Outros subsidios

Outras despesas correntes

Outras despesas correntes-diversas

Impostos e taxas - Outros
»Sobre cutros.

»Outros inpostos & taxas
»Outras.

»Prémics a alunos

»Oubros

»Portagens

»0Ouktras.

»Multas fiscais.

»Bolsas de formagdo,

»Quotas para organismos nacionais,
s»Transportes.

»Outros

| »Transportes

| »Bolsas.

=Alimentacio.

»Qutros

s»Vestuario e calgado.
=Alimentagdo.

s»Transpcrtes

»Bolgas e cutros subsidios
|»Dinheire de bolso .

|#Multas ndoc fiscais.

| »Alimentacdo.

|»Impressos Ndo Vendaveis
sEncargos de sagde,
#Alimentagio.

sTransportes

»Prendas de Natal e aniversiario
»Transportes

Fornecedores, c/c

Aguisicio de bens de capital
Investimentos

Edificios

Servicos e Fundos Buténomos
Congervagdo ou reparagdo (edificios)
»Edificio A.

Fquipamento de informitica
Servicos e Fundos Autdnomos
Outros (Equipamento de informitica)
sEquipamento informatico
Software informatico
Servicos e Fundos Autonomos
Outros (software inforwitico)
sEquipamento informitico
Bguipamento administrativo

Jur.div.pub.-Boc. financ. -Bancos e outr.inst.finan.

Outras despes.correntes-diversas-impostos e taxas

Outras despesas correntes-diversas-Outras

Pagina &

Moeda: EUR

110,00
76,66
809,70
257,25
702,51

55, 00
123,00
40,00
82,05
139,51
25.626,08
5.281,86
5.281,86
5.281,86
5,281, 86
1,14

1,14

1,14

1,14
20.343,08
20.343,08
20.343,08
2.692,82
g,30
17.641,96
22.868,95
22.868,95
22.868,95
22.868,95
1.256.998,95
1.256.998,95
10.566, 81
10,566, 81
812,42
6.224,41
 3.529,98
1.246.432,14
19.450,00
122,371,75
14,879, 93
13,175, 00
37,50
36,972,71
4.123,20
470.535, 84

236,16

16.001, 93
60.916,94
94,549, 9§
26.081,99
138,992, 84
2.790,45
5.658, 80
142.3320,85
28.674,30
427,50
2,229,43
21,00
2,034,16
9,185,327
4.756,39
18.169,46
6.761,90
66,78
2.121.347,15
2.121.347,15
1.532 647,91
1.532.647,91
1.532.647,91
1.532.647,91
63.291,42
63,291,42
63,291,42
63.291,42
155,519, 57
155.519,57
155.51%,57
155.513,57
39.654, 00




Instituicdo: 5001 - Casa Pia de Lisboa, I.P.
Ano: 2018 Pagina 7
Periocdo: 01 até 12

Data de execugdo: 26.03.201%9

Com e Sem Fluxo Financelro Moeda: EUR
Mapa Fluxo de Caixa
D.07.01,09.02 Sarvicos e Fundos Autdmnomos 39,654, 00
D.07.01,09.02. 02 Outros (equip. administrativo) 39.654,00
4260000000 sEquipamento administrativo . 39,654,00
P.07.01.10 Equipamento basico 312,764, 36
D.07.01.10.02 Servicos e Fundos Autdnomos 312.764,36
D.07.01.16.02.02 Outres (equip. bésico) 312.764,36
4239000000 » Outros 51.279,50
4232000000 » Magquinaria e eguipamento social 163.645,56
4234000000 »Mobilidric 90.648,57
4231000000 »Equipamento informitico 7.190,73
D.07.01.185 Outros investimentos 17.469, 85
4230000000 »Outras imobilizacdes corpdreas. 17.469,89
D.10 |Passivos Financeiros 161.066, 46
|D.10.06 | Empréstimos a médio e longo prazo ) 161.066,46
D.10.06.03 |Emprést .MLP-Soc.Financ.-Bancos e out.ingt.financ. | 161.066,46
D.10.06.03.04 | Subsistema de Acgéo Social | 161.066,46
i 2312230000 Instituigdes financeiras | 161.066,46
il 36.307.995,61
T

IV - Total

|Saida de Operagfes de Tesouraria

| |OperagCes Tesouraria ,' 12.819.254,26

I‘I‘. Gl Vencimentos 6.616.721,06
e A Retengdo 58 | 705.166,08
{T.01.02 |Retencdo para o IRS (dependente) | 3.523.880,89
|T.01.03 iRetenq:ﬁc: para o IES (Independente} 3.250,22
|T,.01.04 Retengdo O3A 1.556.958,867
(o e Retengdc para ADSE €95.313,28
T.01.06 Retengdc Sindicato 31.821,49
T.01.07 Retencao CCD 9.109,00
T.01.089 Retencdc Cofre Prev. do Min. Das Finangas 8.208,54
T.01.10 Retencdc Seguro Acidentes de Trabalho 1.436,72
T.01.14 Reposigles - Processamento / Regularizagio 3.497,47
T.01.15 Outras Retencdes 10.417,48
T.01.16 Retengdes Judiciais 63,352,50
1 F. 017 1IRS Pensoes 299,00
|T.01.21 Reteng@o outros sistemas de protegido social 9,72
T.02 Facturas de Obras 41.536,89
T.02.01 Retengdo - Cx. Geral Aposentagtes 61,73
T.02.02 Retencgdo - Contribuicdes para a Seguranga Social 150,00
T.02.03 Eetengdo - Adjudicatérios com caugao 41.325,16
T.03 | Furidos de Maneio £52.776,30
T.04 |rdiantamentos 525,00
|T.04.02 Adiantamentos Outros | 525,00
|T.13 |Valores nao pagos | 98,55
| e Receitas a Liguidar | 2.302,91
Tw22 | Contra-Ordenagoes | 39,98
Outros | 41.513,33
Byl Iva 3.708,01
T,32.05 IVA a Receber/Pagar 2.708,01
| T.35 Contribuigdes 4.,873.870,00
| Tah Rendas 15,75
T.57 Devolugdo de saldos 686,146, 48
| v - Toral | 12.819.254,26
|salde da Geréncia seguinte

VI - Saldo de disponibilidades

IIV + V + VI Total Pagamentcs | 75.642.200,81

26.514.950,94
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas de CASA PIA DE LISBOA, I.P. (a Entidade), que compreendem o
balanco em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 112.007.918 euros e um total de fundos
proprios de 103.026.467 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 556.566 euros), a demonstracio
de resultados, o mapa dos fluxos de caixa, os mapas de execucdo orcamental, que evidenciam um total de
36.307.996 euros de despesa paga e um total de 36.422.291 euros de receita cobrada, relativos ao ano findo
naquela data, e o anexo as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicao financeira de CAsaA PiA DE LISBOA, I.P. em 31 de dezembro de 2018, o seu
desempenho financeiro, os fluxos de caixa e a execucdo orcamental relativos ao ano findo naquela data de
acordo com o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicées do Sistema de Solidariedade e de Seguranca
Social (POCISSSS).

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos 0s

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.
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ENFASE

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 85/2016,
de 21 de setembro, em 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para
as Administracdes Publicas (SNC-AP), aplicando-se a todos os servicos e organismos da administracdo central,
regional e local que nao tenham natureza, forma e designacio de empresa, ao subsetor da seguranca social, e
as entidades publicas reclassificadas, onde se inclui a Entidade. No entanto, a Casa Pia de Lisboa, I.P.
apresenta as suas demonstracdes financeiras de acordo com o POCISSSS, pois considera-se enguadrada no
ambito das Instituices de Seguranca Social excecionadas pelo artigo 97.° do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15
de maio.

A nossa opinido nao € modificada em relacio a esta matéria.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
O drgao de gestao € responsavel pela:

- preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e a execucio orcamental da Entidade de acordo com o
Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social
(POCISSSS);

- elaboracéo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis:

- criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢io material devido a fraude ou erro;
- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias: e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes financeiras como
um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma

auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
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distor¢cbes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o
risco de nao detetar uma distorcao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposicio ao controlo interno:

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para

expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade:

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgio de gestio;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza rmaterial,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracoes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

o 3de4




OLIVEIRA, REIS
& ASSOCIADOS,
- SROC, LDA.

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacio constante do relatério de

atividades com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em
vigor e a informacao nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas, nao tendo sido

identificadas incorrecées materiais.

Lisboa, 12 de abril de 2019
OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lpa.

7r£senta apor
488 ,é (A&
Carlos M renha, ROCR.°426
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos do disposto no artigo 28.° da Lei n.°3/2004, de 15 de Janeiro (Lei Quadro dos Institutos
Publicos), cumpre ao Fiscal Unico emitir parecer sobre os documentos de prestacido de contas da Casa Pia
DE LisBOA, I.P., (CPL) referentes ao periodo findo em 31 de dezembro de 2018.

2. O Fiscal Unico desempenhou com regularidade as func¢des para as quais foi designado, nos termos do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 77/2012, de 26 de marco, tendo nomeadamente procedido s verificacdes
que considerou convenientes nas circunstancias e apreciado as contas da CPL. Para o efeito, recebeu da

Entidade todos os esclarecimentos e informacées solicitadas.

3. No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho Diretivo os documentos de prestacio

de contas que incluem a proposta de aplicacdo de resultados.

4. Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificacdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.

5. O resultado liquido do exercicio inclui um impacto negativo materialmente relevante, relativo 3 devolucio
de saldos da conta de geréncia anterior, registada em “Custos extraordinarios” no montante de 686.146
euros (em 2017: 1.270.926 euros).

6. Parecer

Face ao exposto, o Fiscal Unico é de parecer que os documentos de prestacdo de contas da CaAsA PIA DE
Liseoa, LP. referentes ao exercicio de 2018, se apresentam elaborados de acordo com os principios
contabilisticos legalmente aplicaveis a esta Entidade, incluindo o que se contém na Certificacio Legal das

Contas.

7. Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho Diretivo e aos Servicos da Entidade toda a

colaboracao prestada no exercicio das suas funcdes.

Lisboa, 12 de abril de 2019

FISCAL UNICO
e
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