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a Ano 2019
PAINEL DE ACOLHIMENTO Periodo 4°7

Ca_Ja i

Data 31-12-2019
Lizboa_
INDICADORES DE GESTAO - TRIMESTRAL INDICADORES DE GESTAO - ANUAL
CRIANCAS E JOVENS EM ACOLHIMENTO
SCLA SCAT AACF JRP SCLA SCAT AACF JRP
CA AA CAT LR LA (CA e CAT) (CA e AA) (LR) (LA) CA AA CAT LR LA CPL (CA e CAT) (CAe AA) (LR) (LA)
N.2 de criangas e jovens Acolhidos 113 23 12 20 9 69 79 20 9 147 39 17 20 13 236 88 115 20 13
N.2 de criangas e jovens Admitidas 5 4 6 1 0 9 6 1 0 29 9 15 1 0 54 34 19 1 0
N.2 de criangas e jovens Ausentes 2 0 0 0 0 _ 1 1 0 0 6 0 1 0 0 7 4 3 0 0
Média de Idades 14,83 19,22 12,08 31,30 14,44 17,06 13,87 16,53 31,30 14,44 15,31 19,64 12,76 31,30 14,85 17,17 14,30 17,18 31,30 14,85
Taxa de Feminizagdo 30,09% 78,26% 16,67% 50,00% 33,33% 37,85% 23,19% 48,10% 50,00% 33,33% 27,89% 66,66% 11,76% 50,00% 38,46% 35,59% 21,59% 43,48% 50,0% 38,46%
Tempo Médio de Permanéncia 28,24 15,93 6,57 241,94 41,59 24,87 24,30 241,94 41,6
(meses)
Taxa de criangas e jovens °
com PV definido i i i i i et i i i i

CRIANCAS E JOVENS EM ACOMPANHAMENTO TECNICO A TRANSICAO

N.2 de criangas e jovens em
acompanhamento - - - - - 19 2 0 1 - - - - - 35 28 5 0 2
Tempo Médio do Acompanhamento ; ; ; ; ; - 12,44 5,55 0,00 14,03 ; - ; - ; 18,89 17,16 22,61 0,00 33,75
(meses)
CRIANCAS E JOVENS COM SAIDA DA CPL
Total de Saidas da CPL 9 6 1 0 2 - 7 9 0 2 30 17 5 0 5 57 17 35 0 5
; . . .
N.# de criangas e jovens com Saldas 5 6 1 0 2 - 3 9 0 2 21 14 5 0 4 44 10 30 0 4
Diretas
N.2 de criangas e jovens com Saidas
(precedidas de ATT) 4 0 0 0 0 _ 4 0 0 0 9 3 0 0 1 13 7 5 0 1
Média de Idades 17,00 20,00 13,00 0,00 15,00 - 16,29 18,94 0,00 17,40 17,56 20,18 14,00 0,00 17,40 18,02 16,29 18,94 0,00 17,40
Tx Ocup.Resp. AR [y Rk

CAPACIDADE E RECURSOS HUMANOS POR CED

CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS
CAJIA 15 11 5 1 LR 20 20
CASSI 15 11 5 1 CED AACF Total 20 20 16 2
CA AB 15 11 7 2 CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS Tx Ocupacgio 100,00%
Camas Ocupadas Ausentes
CAllB 15 12 7 1 CAAC 13 13
AAl 5 4 CA AS 14 13 20 I
AA2 5 3 CA SR 13 9
CED AA3 4 4 CED CAJIFL 12 11
STA. CATARINA STA.
AA4 3 2 CLARA CA MC 12 11
5 2
AA5 3 0 CAT 12 12
AA6 2 2 Total 76 69 CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS
AA8 4 3 Nota: 1 crianga/jovem ausente em Internamento Hospitalar (CA SR) LA 14 9 4 2
CED
Total 105 79 35 8 Total 14 9 4 2
Camas Ocupadas Ausentes JRP
Tx Ocupagao 75,24% Tx Ocupagao 64,29%

anga a e | A
Nota: 1 crianca/jovem ausente em Lar Especializado (CA JJB) e oe A v R
mas Ocupadas  Ausentes

Camas Ocupadas Ausentes ° —
| 78 By 26

Fonte: SIGE, 01-01-2020




®

o Anexo 2
. Painel de Indicadores de Gestao



Indicadores de Gestao - Grandes Numeros

Ca_TaFia
Lisbea.

Ano

Trimestre

Data

Criancas e Jovens

Acolhimento Residencial (AR)

N2 de Criangas e Jovens 177 N2 de Criangas e Jovens em Casas 113 Mapa de
Acolhidas de Acolhimento (CA) Pessoal
Cargo/Carreira
N2 de Criangas e Jovens N2 de Criangas e Jovens em Casa de
. 54* . .. 12 1160
Admitidas Acolhimento Temporario (CAT)
N2 de Criangas e Jovens com )
- . N2 de Criangas e Jovens em Lar .
cessagOes de acolhimento 57* . . 20 Dirigente 38
i Residencial (LR)
(Saidas)
N¢ de Criangas e Jovens com
¢ . N2 de Jovens em Apartamento de L. .
acompanhamento técnico em 22 . 23 Técnico Superior 330
Autonomizagdo (AA)
MNV
Taxa de Ocupagdo nas 82 33% N2 de Criangas e Jovens em Lar de . 5 ; 204
Respostas de Acolhimento 1220 Apoio (LA) ocente
Técnico de
Acompanhamento Técnico e Transi¢ao Diagndstico e 15
Terapéutica
Taxa de Criangas e Jovens com Projeto Vida Definido 91,53% Informatico 6
R ~ . . Coordenador
Taxa de Acompanhamento a Inser¢do em Meio Natural de Vida 22,81%* .. 1
Técnico
Assistente
o 147
Técnico
e ~ . . . . Assistente
Taxa de transigdo/aprovacgdo das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial (ER)  90,12% . 129
Operacional
Taxa de Conclusao da formagao dos Jovens em Acolhimento Residencial 75%
Taxa de integragdo em REF da CPL das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial 94,74%*
N¢ de criangas e jovens AR abrangidos pelo programa de Educagdo e Animagdo
166* * Valores acumulados

agroambiental

Recursos Humanos

N2 de
Efetivos

1018

35

275

481

109

104

87,76%

92,11%

83,33%

97,37%

60,00%

83,33%

0%

74,15%

80,62%

Orcamento da
Despesa

Despesas com
Pessoal

Aquisi¢ao de
bens

Juros,
Transferéncias e
Subsidios

Outras despesas
correntes

Aquisi¢do de
bens de capital

Passivos
financeiros

Dotacdo corrigida
livre de cativos

40.239.144,00 €

29.359.755,00 €

5.753.723,00 €

69.500,00 €

1.246.044,00 €

3.646.122,00 €

164.000,00 €

2019

49 trim.

06-04-2020

Recursos Financeiros

Execugdo Despesa*

37.144.502,67 €

28.122.086,43 €

5.397.471,08 €

44.130,45 €

1.015.781,26 €

2.402.883,70 €

162.149,75 €

%

92,31%

95,78%

93,81%

63,50%

81,52%

65,90%

98,87%




Ano 2019
a Indicadores de Gestao - Grandes Numeros 42 trim.

Ca_sa Fio.

Eiben Data 13-01-2020

Criancgas e Jovens

Educacao e Formagao

AL AL . AL AL
0 .
N2 de Criangas e Jovens 19/20 18/19 Educacdo 19/20 18/19

Creche 13 12 Taxa de progressao de jovens no 22 CEB 75,57% 66,67%
Educagdo Pré-escolar 360 380 Taxa de Fidelizagdo das criangas da Educagdo Pré-Escolar 80,95% n.a.
Ensino Basico 1171 1189 Taxa de Fidelizagdo das criangas e jovens do 12 CEB 95,62% 96,35%
Cursos Profissionais 795 834 Taxa de Fidelizagdo das criangas e jovens do 22 CEB 84,80% 81,34%
Cursos de Educagdo e Formagao 327 356  Taxa de Fidelizagdo das criangas e jovens do 32 CEB 56,25% 60,98%
Cursos de Ensino Secundario 47 38 Taxa de jovens que concluem (dupla certificagdo + conclusdo 92 ano) os Cursos de Educagdo e Formagéao (CEF) 84,05% n.a.
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 17 17 Taxa de jovens que concluem (dupla certificagdo) os Cursos de Aprendizagem (CA) 85% n.a.
Taxa de Jovens que concluem (dupla certificagdo) os Cursos Profissionais (CP) 67,82% n.a.
CAO, CAARPD 50 n.a. N2de jovens entre os 18 e os 24 anos (até 31 dez), que frequentam REF na CPL 931 n.a.
Cursos EFA/UFCD 23 na N2 de jovens que terminam o percurso formativo na CPL, procuram apoio da EIP e sdo acompanhados na insergao 30 na.

profissional

Educagao e Animacao agroambiental

N2 de criangas e jovens REF abrangidos pelo programa de Educagdo e Animagdo agroambiental 1626* n.a.

o . . ~ . . ~ . * "
* VValores acumulados N2 de clientes abrangidos pelo programa de Educagdo agroambiental e Animagdo agroambiental 6166 7094



Ano 2019
@ Executive Dashboard Trimestre || 4 trim.
ey Data 06-04-2020
: - L Vi Tendéncia VA :
Key Performance Indicators 3 ; Performance [Trim 0 mento
il ) % [Trim] % sl 5
Tempo médio permanéncia em CA Min. Max, Meta _ Execucio
2730 2954 agn | [PAMEEESUBOTTE [Trim]
® 27.82 m 28.24 27.30% ‘ 28.58% | 29.54% | 28.24% ECTE——
[efetivos Sorianca T
: o8 081 0.B2 o744
Taxa de jovens em AR a frequentar o Ensing Min. Max. Meta e jovem) = -8
Secundario, equivalents ou Superior
> 3345 4693 30% | | Rado RHS_REF :
L ] 38.45 f 46.99 4255 | 4348% | 4557% | 46.99% 0.26 D26 027 026
Taxa de_exe-:L.lgaf'cl da {.iferta Educativa e Min Max Meta LT e AL 18/19 AL 19720
Formativa [criancas e jovens) mensal
: i o
B001 9877 s | P O Ea i Bl
L J 80.01 f 96.47 SETTH | 57.16% na 86.47% correntes
Acoihimento
Residancial]
Taxas de Aprovacio no 12 CEB Min. Max. Meta =
9559 985 | 0 il B5% -
98.56 \.—-"‘" 97.86 95 55% ‘ 96.40% | 97.86% | el - s _13‘;19 AL 19/20
Sruemre (G608
Taxas de Aprovagio no 28 CEB Min. Max. Meta a
6667 B7.01 so%| [£ =
87.01 v 86.81 66.67% ‘ 70.83% | 86.81% | s e ¥ pheroracy
) f E da receita
- 055
Cofinancada
Taxas de Aprovagao no 32 CER Min M. Meta Uit 36
5196 9213 80% | [Fac ge ewecscan
92.13 v 86.96 £4.13% | 61.96% | £6.96% 'I’a mf:::ol]"w"'a 4674 6853 9z 45
Taxa de jovens com percurso direto de sucesso Miin. Max Meta Unid: 3%
nos Cursos de Educagido e Formagdo {CEF) Taxa execucio do
| | os
y CODperaca Com o =
91.41 x 61.62 93.00% ‘ 22.83% | 61.62% | 61.62% IEFP
ik 96
Taxa de jovens com percurso direto de sucesso Min. Max. Meta o £ =
nos Cursos Profissionais (CP) Eﬂ e reii s =rrwrs
Somr maas _ f-[m"ﬂ""“,.f 54.6 60.33 5516 50.6
» 8058 N 69.23 i
ik 36
QUAR 2019 VA Meta
Tx criangas/jovens AR com Livro Vida 70%
Criangas/jovens AR envolvidos em ag¢des animagdo agroambiental 150
Tx sucesso escolar final ciclos ens. basico 83% QUAR
Tx. sucesso formativo final de curso/nivel 75,58% 71% 7 Objetivos
N.2 UFCD adaptadas por area de formagdo 8 8 PAORH 2019
N2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar ) ) 40 Obijetivos
implementadas Execucio
(N.2 de trabalhadores com acréscimo no més seguinte / N.2 total de 98.80%  90%
. ~ P A . )y o o
trabalhadores com valorizacdo até a data em referéncia ) x 100 = Superac3o m Cumprimento m Incumprimento
N@ espacos aprendizagem renovados 22 20




C)

Anexo 3

g Painel de Indicadores de Respostas
Educativas e Formativas



&

Ca_sa Piea.
Lizsbea.

JRP*
NSC
NAP

MP
PM

Total
Total Nivel
Ensino

JRP*
NSC
NAP

MP
PM
Média

JRP*
NSC
NAP

MP
PM
Total

Painel das Respostas Educativas e Formativas

N2 de criangas e jovens

2019

4.2 trim.

EPE 1° CEB 2° CEB 32 CEB CEF
Creche Heterogénea o - v n - a 20 7 - Tipo2 Tipo3 C.Ens.Sec. CA CP CET Total
3/4/5 anos
13 37 14 15 10 21 15 19 14 14 14 26 47 [ 259 |
109 35 39 37 45 47 40 44 34 26 | 456 |
115 38 38 39 38 50 49 30 31 31 71 25 E
99 35 42 52 38 a1 42 38 28 28 40 152 | 635 |
127 63 54 618 17
13 360 122 134 138 142 153 150 126 107 99 264 63 a7 54 795 17
13 360 536 303 332 327 47 54 795 17
Média de Idades
EPE 1° CEB 22 CEB 32 CEB CEF
Creche Heterogénea - o n - . - - . Tipo2 Tipo3 C.Ens.Sec. CA CP CET Média
3/4/5 anos
1,69 4,05 629 747 840 914 11,40 1242 13,00 1429 1507 16,23 18,34
4,17 611 7,18 808 922 10,23 11,25 12,56 13,50 14,42
4,11 608 721 821 916 1054 11,76 12,83 13,90 14,74 16,24 17,76
4,11 611 731 831 934 10,32 11,64 12,89 13,61 14,64 16,58 17,72
16,39 16,63 18,76 17,70 19,65
1,69 4,13 7,78 11,07 13,65 16,42 1834 18,76 17,70 19,65
Taxa de Feminizagao
EPE 1° CEB 20 CEB 39 CEB CEF
Creche Heterogénea o 20 30 . Bg . 5 - o r . C.Ens.Sec. CA cpP CET Taxa de
3/4/5 anos - B - - = = = = po2 Tipo3 Fem.
30,77%  4595%  71,43% 40,00% 50,00% 57,14% 33,33% 42,11% 42,86% 50,00% 78,57% 30,77% 29,79%
41,28%  62,86% 41,03% 35,14% 48,89% 55,32% 60,00% 43,18% 52,94% 30,77%
46,96%  47,37% 63,16% 33,33% 52,63% 46,00% 42,86% 50,00% 58,06% 61,29% 43,66% 52,00%
56,57%  40,00% 40,48% 53,85% 42,11% 53,66% 50,00% 36,84% 60,71% 46,43% 50,00% 53,95%
19,69% 49,21% 14,81% 40,29%  47,06%
30,77%  47,78% 47,76% 49,50% 49,70% 35,17% 29,79% 14,81% 43,27%  47,06%

Fonte: SIREF, 03-01-2020
*No CED JRP as criangas do 22/32/42 E sdo contabilizadas no 42 ano



2019

4.2 trim.

a Painel de Sistemas de Informagao =
Ca_ja FPia.

Lisbea

Sistemas de Informacgao

SIGE  SIREF SIF SIGO Comuns Nao Comuns
JRP 260 259 261 147 SIF/SIGE/SIREF SIGE/SIREF SIGE/SIF SIREF/SIF SIGE SIREF SIF Total
NSC 467 456 453 183 SIGE 260 0 4 0 2 o 0 6
NAP 552 555 552 280 JRP SIREF 259 254 0 0 2 o 3 0 5
MP 622 635 622 368 SIF 261 0 4 2 0 o 1 7
PM 80 879 888 923 SIGE 467 16 11 0 11 0 0 38
Total NSC SIREF 456 429 16 0 11 o o 0 27
SIF 453 0 11 11 0o o 2 24
SIGE 552 3 3 0 0 o 0 6
NAP SIREF 555 546 3 0 1 0 5 0 9
SIF 552 0 3 1 0 o 2 6
SIGE 622 5 0 0 10 0 6
SIGE SIREF  SIGE  SIREF MP SIREF 635 616 5 0 6 o 8 0 19
RP 7 5 9 14 SIF 622 0 0 6 0 o 0 6
NSC 0 2 3 12 SIGE 890 2 11 0 2 o 0 15
NAP 14 12 21 14 PM SIREF 879 875 2 0 0 0o 2 0 4
MP 14 1 18 7 SIF 888 0 11 0 0o o 2 13

PM

47 50 55 59
Total m Fonte: SIGE, 03-01-2020; SIREF, 03-01-2020; SIF, 10-01-2020 e SIGO, 06-01-2020

SIF: Dados reportados pela UAF
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Parte 1 | Enquadramento

1.1. Introducao

Inserido no ciclo anual de gestédo, o Balango Social € numa Organizagao o instrumento privilegiado
de informacgédo, planeamento e gestado de recursos humanos, na medida em que permite avaliar o
seu desenvolvimento social e a evolugdo do seu potencial humano, tendo por referéncia um
conjunto de indicadores nas areas de recursos humanos e financeira.

Com a publicagédo do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, regulamentou-se a elaboragao do
Balango Social na Administragdo Publica, tornando-o obrigatério para todos os servigos e
organismos da administragéo publica central, regional e local com 50 ou mais trabalhadores.

O presente documento, que consubstancia o Balan¢co Social da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
abreviadamente designada por CPL, tem por referéncia a data de 31 de Dezembro de 2019, e é
parte integrante do Relatério de Atividades e Contas no ambito do sistema de gestado e avaliagéo de
desempenho na Administragdo Publica (SIADAP 1), nos termos do disposto na alinea e) do artigo
8°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

A informagao constante deste documento reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2019 e esta organizada de acordo com a estrutura geral consignada no diploma atras referenciado,
assim como com as orientagdes definidas pela Direcao-Geral da Administracdo e Emprego Publico.

O seu conteudo compreende informacgdo estatistica essencial, relativa ao potencial humano da
CPL, a respetiva analise, qualitativa e quantitativa, ilustrada por diferentes referéncias graficas, que,
de forma agregada, evidencia um conjunto de indicadores considerados relevantes para o efeito,
pretendendo-se que seja um instrumento de suporte a otimizagdo e racionalizagdo dos recursos

disponiveis.

O universo em analise sdo os trabalhadores em funcées na CPL a 31 de Dezembro de 2019, num
total de 1018.

A elaboracao deste documento tem como fontes de informacéo o Sistema de Recursos Humanos
(SRH) e a informacao disponibilizada trimestralmente no ambito do Sistema de Informacéo e
Organizagao do Estado (SIOE).

A regulacao interna da CPL, nesta matéria, tem por referéncia o Sistema de Gestao Integrada de
Qualidade e Ambiente (SGIQA) que inclui, enquanto processos de suporte, o processo SO01 -

Gestéo de Recursos Humanos e S03 — Seguranga e Ambiente.

URH [mar¢o de 2020]
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1.2 Orgéanica da Casa Pia de Lisboa

Atualmente, enquanto Instituto Publico, a CPL esta integrada na administracéo indireta do Estado,
sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, é dotada de autonomia
administrativa e financeira, com patriménio préprio. E ainda dotada de autonomia técnica e
pedagodgica, que compreende a capacidade de intervencdo nas areas sociais, educativas e
formativas, com observancia das orientagbes definidas pelo Ministério da Tutela e das que sejam
seguidas no Ministério da Educagao, com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos,
niveis e formas de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor.

A Misséo, as atribuicdes e a organizagdo interna da Instituicdo encontram-se definidas no Decreto-
Lei n.° 77/2012, de 26 de Margo, que aprovou a Lei Organica, e na Portaria n.° 24/2013, de 24 de
Janeiro, que aprovou os respetivos Estatutos.

Os orgaos diretivos da CPL compreendem o Conselho Diretivo, constituido por um presidente, um
vice-presidente e por um vogal. Sdo ainda 6rgédos o fiscal unico, o conselho institucional e o

conselho de curadores.

Em termos de organizagéo interna, € composta por Centros de Educagdo e Desenvolvimento,

Servicos Centrais e Centro Cultural Casapiano.

A estrutura da CPL, |.P. é representada no seguinte organograma:

Organograma

Cantro Cutural
Cesspanc

Cepartaments de Sarviges

Fartihados Bridada de Recimos
| Hummancs
Uriidada de Qualidads =
= Auditore

Lnidada da Ascartos

Jacoh Rodngess Pereira [ 7 = T
Unidade de Acao Sodal
= Acolhimentc
Uinidada de Eduracio

Unidade de Coniratacio

Puibiics

Juridices = Cortercioss

& Formagio
Francieo Margiochi

* Em processa de extingdo; Despacho 170/2015/5E55, de 18/02/2015
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Os Servigos Centrais dispdem dos seguintes Departamentos e Unidades:

Departamento de Apoio a Coordenagao Departamento de Servigos Partilhados

Unidade de Acéao Social e Acolhimento Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Educacao e Formacéao Unidade de Contratagdo Publica

Unidades na dependéncia hierarquica e funcional do Conselho Diretivo
Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Unidade de Qualidade e Auditoria

Unidade de Recursos Humanos

Os Centros de Educacado e Desenvolvimento estdo organizados em fungdo da natureza das

respostas que asseguram:

CED Tipo 1
Acolhimento residencial de criangas e jovens em perigo

CED Tipo 2

Educacdo e formagdo nos diferentes ciclos e niveis:
creche, educagao pré-escolar, ensino basico (1°, 2° e 3°
ciclos) ensino integrado da musica, cursos vocacionais,
CEF tipo 2 e 3, ensino secundario artistico
especializado, cursos de aprendizagem, curso de
especializagao tecnologica, cursos profissionais, apoio a
insergao profissional.

CED Tipo 3

Habilitagdo e apoio a insergdo escolar e profissional de
pessoas com deficiéncias sensoriais, designadamente
pessoas surdo-cegas e/ou com problemas graves de
comunicagao, privilegiando o acesso as criangas e
jovens.

Desenvolvimento integrado de competéncias sociais,
visando a autonomizagdo de agregados familiares
carenciados e apoio socioeducativo a criangas e jovens.

Educagao ambiental.
Animagao ambiental e campos de férias.

Santa Catarina

Santa Clara

Jacob Rodrigues Pereira

D. Maria Pia

Nossa Senhora da Conceicao

D. Nuno Alvares Pereira

Pina Manique

Antonio Aurélio da Costa
Ferreira

Centro de Educacéao e Acao
Social (CEAS) *

Francisco Margiochi

* Respostas educativas encerradas em 31/08/2015 e, atualmente, em processo de extingdo.

O modelo de gestao adoptado aposta numa gestéo orientada por processos, tendo as criangas e os

jovens no centro de toda a atividade da CPL, e numa estrutura e funcionamento dos servigos em

rede, promotora da coesao institucional e garante da qualidade técnica das suas respostas.

URH [mar¢o de 2020]
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1.3 Missao

Missao do organismo

A Casa Pia de Lisboa tem como missdo integrar criangas e jovens, designadamente os
desprovidos de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos,
assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de

qualidade e numa aposta na integragéo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Visao

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educagédo, Formagao e Inclusdo de Criangas e

Jovens.

Principais servigos prestados

No ambito das respostas sociais: casa de acolhimento, casa de acolhimento temporario, casa
de acolhimento com programa de pré-autonomia, apartamento de autonomizagao, lar de apoio,
lar residencial, centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP), centro de

atividades ocupacionais (CAQ), centro de férias e de lazer.

No ambito das respostas educativas e formativas: creche, educagéo pré-escolar, ensino
basico (inclui ensino regular e ensino basico de musica), ensino secundario, educagao
especial e reabilitagdo, formacéo de dupla certificagdo (inclui cursos de educagéo e formagao
(CEF), cursos profissionais e cursos de aprendizagem), curso de especializagdo tecnoldgica,

apoio a insergao profissional.

Outras respostas: educagdo nao formal na area agro-ambiental, educagcéo e formagao de

adultos, Centro Qualifica, centro de recursos e nucleo museolégico.

URH [mar¢o de 2020]
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Parte 2 |Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa

2.1 Grupo/Carreira Profissional

A caracterizagdo dos recursos humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P. reflete o enquadramento legal
introduzido pela Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20

de Junho, com a redag¢ao em vigor, no que respeita a denominagao das carreiras gerais.
Nestes termos, apresenta-se na tabela 1 a distribuicdo de efetivos por grupo profissional/carreira, e

respetiva variagao face ao ano de 2018:

Tabela 1 — N.° de trabalhadores que detém relagéo juridica de emprego publico com a CPL, por
grupo/carreira profissional (variagao face a 2018)

Grupo Profissional / Carreira

(LTFP) 2019 2018 N.° %
Dirigente 35 35 0 0,0
Técnico Superior 274 279 -5 -1,8
Assistente Técnico 109 120 -11 -9,2
Assistente Operacional 104 110 -6 -5,5
Informatico 5 4 1 25,0

Técnico Superior de Diagnéstico e
Terapéutica

Pessoal Docente 482 485 -3 -0,6
“iots | fos2 | 20 | 23

A CPL contava, em 31 de Dezembro de 2019, com 1018 trabalhadores, o que representa uma

reducao de 24 efetivos comparativamente com 2018.

A semelhanca do que se tem registado em anos anteriores, o maior nimero de efetivos concentra-
se nas carreiras docente (47,3%) e de técnico superior (26,9%).

Em termos de representatividade, seguem-se as carreiras de assistente técnico (10,7%), assistente
operacional (10,2%) e, com menor expressao percentual, as carreiras de técnico superior de

diagndstico e terapéutica (0,9%) e informatico (0,5%) — Grafico 1.
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Grafico 1 - Distribuicao dos efetivos por grupo profissional (%)
47,3%
26,9%
10,7% 10,2%
o
3.4% 0,5% 0,9%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Informatico Técnico Superior Pessoal Docente
Operacional de Diagnéstico e

Terapéutica

Dos 35 dirigentes, 3 ocupam cargos de diregao superior de 1° e de 2° grau, 9 de dire¢ao intermédia
de 1° grau, 9 de direcao intermédia de 2° grau e os restantes 14 de diregédo intermédia de 3° grau.

Conforme se observou anteriormente, assinala-se um decréscimo do total de efetivos, face ao ano
anterior, 0 que representa uma inversao da tendéncia de crescimento registada no ultimo ano, em
que o numero de entradas prevaleceu sobre o de saidas, dada a concretizagdo de procedimentos
concursais para reforco das equipas, nomeadamente o procedimento concursal externo para

recrutamento de técnicos superiores para o acolhimento residencial.

Grafico 2 - Evolugao do n.° trabalhadores por ano (2014-2019)

1074
1052 1042
1019 1012 1018
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Em termos gerais, a reducéo de efetivos ocorre na maioria das carreiras, sendo que o maior
decréscimo surge nas carreiras de assistente técnico (-9,2%) e assistente operacional (-5,5%),
decorrente da prevaléncia de saidas face as entradas.

Pelo contrério, verifica-se um incremento na carreira de informatico (25%), resultante do regresso

de um trabalhador em cedéncia de interesse publico noutro organismo.

No que respeita aos dirigentes e técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, o numero de

efetivos mantém-se, conforme se pode observar no Grafico 3.
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Grafico 3 — Evolugao de Efetivos (2018-2019)
2018
485 482
2019
279 274
120 109 110 104
35 35 4 5 9 9
Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente Informatico Técnico Superior Pessoal Docente
Técnico Operacional de Diagnostico e

Terapéutica

2.2. Modalidades de Vinculagao

Em 2019, a modalidade de vinculagdo predominante na CPL era o contrato de trabalho em fungdes
publicas, com uma taxa de 90,7%, seguida do contrato de trabalho em fungbes publicas a termo

resolutivo certo (5,3%).

Segue-se a modalidade de comissao de servi¢o de dirigentes (3,4%) e, com reduzida expresséao, o
contrato a termo resolutivo incerto (0,6%), referente a docentes em situacdo de substituicao

temporaria - Gréfico 4.

Grafico 4 — Distribuicdo dos efetivos por modalidade de vinculagao (%)

90,7%
5,3% 0,6%) 3,4°/o
CTFPTI - Tempo CTFP -a Termo CTFP - a Termo Comisséao De Servigo -
Indeterminado Resolutivo Certo Resolutivo Incerto Dirigentes (LTFP)

Assinale-se que todos os contratados a termo resolutivo certo pertencem ao grupo de pessoal

docente, abrangendo esta modalidade de vinculo 11,2% do total dos docentes da CPL.
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A modalidade de contrato a termo resolutivo incerto, igualmente circunscrita ao pessoal docente,

representa 1,2% dos docentes que exercem atividade profissional na CPL. Os restantes docentes,

e que tém expressdo numa maioria de 87,6%, possuem contrato de trabalho em fungdes publicas

por tempo indeterminado (CTFPTI).

Tabela 2 - N.°

Modalidade de
Vinculagao / Grupo

de trabalhadores por modalidade de vinculagéo e grupo profissional/carreira

Técnico Sup.

Técnico Assistente Assistente Pessoal

Profissional /Carreira Dirigente Superior Técnico  Operacional Informatico Dlagno§tlgo ¢ Docente Lol
Terapéutica
(LTFP)
CTFPTI - Tempo
Indeterminado 274 109 104 5 9 422 923
CTFP - a Termo
Resolutivo Certo 54 54
CTFP - a Termo 6 6
Resolutivo Incerto
Comissao De Servico - 35 35

Dirigentes (LTFP)

Os 35 dirigentes,

|35 | 274 | 00 ] 104 [ 5 | o | 452 [§1018]

em regime de comissdo de servigo (LTFP), representam 3,4% do total de

trabalhadores da CPL.

A excecdo dos dirigentes e docentes, os trabalhadores que integram as restantes carreiras

profissionais possuem contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Alguns Indicadores

G LN TED (1) (51 o3| Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal néo dirigente, ou seja, reflete

3,4%

Taxa de tecnicidade
75,6%

Taxa de contratagao a
termo

5,3%

URH [margo de 2020]

a proporgao de dirigentes relativamente ao numero total de trabalhadores.

Relaciona o numero de técnicos superiores com o numero total de
trabalhadores. (considera: Técnico Superior + Informatico + Técnico
Superior de Diagndstico e Terapéutica + Pessoal Docente).

Relaciona o numero de trabalhadores contratados a termo certo com o
numero total de trabalhadores.
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2.3. Género e Escalao Etario

Dos 1018 trabalhadores da CPL, 762 sao do género feminino e 256 do género masculino.

Grafico 5 — Distribuigao dos efetivos por género (%)

74,9%
Feminino

Masculino

25,1%

Conforme se observa no grafico anterior, o universo de trabalhadores da CPL ¢é

predominantemente feminino, como revela a taxa de feminizagéo de 74,9%.

Numa analise mais detalhada, constata-se que a excegdo do grupo profissional de informatica,
composto exclusivamente por efetivos do género masculino e do grupo dos técnicos superiores de
diagnostico e terapéutica, constituido apenas por trabalhadores do género feminino, todos os
restantes grupos profissionais/carreiras integram elementos de ambos os géneros, ainda que com

preponderancia dos trabalhadores do género feminino.

No que respeita a estrutura etaria, o intervalo dos 50 aos 54 anos de idade reune 20,1% do total de
trabalhadores da CPL, seguido, com valores muito proximos, pelo escaldo etario dos 55 aos 59
anos, com 19,8%, e do intervalo dos 45 aos 49 anos, com 19,4%. Em conjunto, estes trés niveis

integram 59,3% dos trabalhadores — Gréfico 6 e Tabela 3.

Grafico 6 — Distribuicao de efetivos por escalao etario (%)

19,4% 20.1% 19,8%
15,1%
10,8%

o 61%
. 4,1% 2.9%
00% 0,0% ' 0,0%

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 >=70

URH [mar¢o de 2020]
Pdgina 14 de 52



a Balango Social | 2019

Casa Pia
Lisboa.

Conforme se constata anteriormente, os trabalhadores com idade até aos 44 anos representam
26,9% do total de efetivos da CPL, o que se traduz numa diminuigcéo relativamente ao registado em
2018 (-3,1%), confirmando a tendéncia de envelhecimento apurada nos ultimos anos.

Pelo contrario, os trabalhadores com idade igual ou superior a 55 anos totalizam, em 2019, 33,6%
do total de efetivos, registando-se um incremento de 3% relativamente ao valor apurado em 2018
(30,6%)

De assinalar que os trabalhadores destes escalbes etarios sdo, maioritariamente, docentes,

técnicos superiores e assistentes operacionais (42,4%, 18,7% e 18,1% respetivamente).

Tabela 3 — N° de trabalhadores por grupo profissional/carreira e escalao etario

Escalao etario/
. 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65- __
Grupo Profissional / <20 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 >=70 Total

Carreira
Dir. Superior 1° grau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Dir. Superior 2° grau 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Dir. Interm. 1° grau 0 0 0 0 0 0 2 3 2 2 0 0 9
Dir. Interm. 2° grau 0 0 0 0 1 3 0 2 3 0 0 0 9
Dir.Interm. 3° grau 0 0 0 0 2 1 5 2 2 2 0 0 14
Técnico Superior 0 0 10 16 19 63 60 42 40 20 4 0 274
Assistente Técnico 0 0 1 7 2 14 11 21 29 20 4 0 109
Oﬁzrs;zfﬁ:t:l o o 0 ©0 0O 6 13 23 34 20 7 0 104
Informatico 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 5
Técnico Superior de
Diagnéstico e 0 0 0 1 1 3 2 0 1 1 0 0 9
Terapéutica
Pessoal Docente 0 0 5 18 36 64 102 112 87 43 15 0 482

|0 | 0| 16 a2 ] 62 ]154]197]205]202]110] 30 | o J1o1s

Em 2019, o trabalhador mais novo tem 26 anos e o trabalhador com maior idade tem 68 anos.

O nivel etario médio dos trabalhadores situa-se nos 50 anos, assinalando-se, em termos de

evolugao, um aumento de 3,5 anos relativamente a 2014.

Tendo em conta a progressdo da média etaria nos ultimos anos, o indice de envelhecimento
(29,8%) apresenta, face a 2014, um aumento de 14,1%, apesar da admissdo de novos
trabalhadores, nomeadamente através de procedimentos concursais € mobilidades.

URH [mar¢o de 2020]
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Este indicador assume especial relevo no caso da CPL, pelo facto de a sua missao consistir na
intervengao direta junto de criangas e jovens, revelando-se premente a definicao de estratégias de

rejuvenescimento do efetivo.

Analisando o referido indicador por grupo/carreira, € de referir que os profissionais da CPL mais
envelhecidos séo os assistentes operacionais e assistentes técnicos, com uma média etaria de 55,8

e 52,7 anos, respetivamente.

Pelo contrario, os técnicos superiores de diagndstico e terapéutica apresentam a média etaria mais

baixa, com 45,7 anos.

Alguns Indicadores

Taxa de feminizagéo Relaciona o numero de trabalhadores do género feminino com o nimero
total de efetivos.
74,9%

O EIR G CGIRC R E B Relaciona a soma das idades com o nimero total de trabalhadores.
50 anos

. Relaciona o numero de trabalhadores com idade superior a 55 anos, com
Indice de o numero total de trabalhadores.

envelhecimento _ o o
Considerando o aumento gradual da média etaria nos ultimos anos, a taxa

29,8% de envelhecimento apresenta, face a 2014, um aumento de 14,1%.

2.4. Nivel de Antiguidade

Os dados apurados, relativamente a antiguidade na Administragdo Publica, evidenciam que o
tempo de servigo dos trabalhadores da CPL situa-se, em termos médios, nos 19,6 anos.

O intervalo da estrutura de antiguidade que retine maior nimero de pessoas é o de20 a24 anos,
com 30 % dos trabalhadores. Seguem-se, em termos de expressao, os intervalos de 25 a 29 anos,

que reune 13,3% dos trabalhadores e o de 10 a 14 anos, com 13,1%.

Grafico 7 — Distribuicado de efetivos por anos de antiguidade (%)

30,0%

og, 131 13,3%
9,1% 8% 8.7% 10
’ 81% 550
2,5%

f T T T T T T T T 1

Até 5 anos 5a9 10a14 15a19 20 a 24 25a 29 30a34 35a39 40 ou mais
anos

Ui LIaIyv uc cucvy)
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2.5. Estrutura Habilitacional

Analisando a estrutura habilitacional da CPL, o nivel de escolaridade mais expressivo continua a

ser a licenciatura, com 616 efetivos, abrangendo mais de metade dos trabalhadores (60,5%).

Seguem-se, em termos de representatividade, o 12° ano (15,2%), mestrado (8,3%) e o 9° ano
(6,5%) - Grafico 8.

Mantém-se a tendéncia assinalada nos ultimos anos de aumento do nimero de trabalhadores com

nivel de habilitagdo superior, representando, em 2019, 72,4% do total do efetivo.

Grafico 8 — Nivel de Escolaridade (%)

60,5%
8.3 15,2%
2 /0 6,5%
0,8% 2,8% 1,3% ’ 2,5% 2,2%
Doutoramento  Mestrado Licenciatura Bacharelato ou 12°ano ou 11° ano 9° ano ou 6 anos de 4 anos de
Curso Médio  equivalente equivalente escolaridade escolaridade

Conforme se ilustra na Tabela 4, as variagdes dos niveis de escolaridade dos trabalhadores,

relativamente a 2018, sdo pouco significativas e decorrem essencialmente dos fluxos de entradas e

saidas.
Tabela 4 — N.° de trabalhadores por estrutura habilitacional (variacédo face a 2018)
Estrutura Habilitacional 2019 2018 N.° %
Doutoramento 8 7 1 14,3
Mestrado 85 76 9 11,8
Licenciatura 616 633 -17 -2,7
Bacharelato ou Curso Médio 28 28 0 0,0
12° ano ou equivalente 155 160 -5 -3,1
11° ano 13 17 -4 -23,5
9° ano ou equivalente 66 70 -4 -5,7
6 anos de escolaridade 25 24 1 4,2
4 anos de escolaridade 22 27 -5 -18,5

1018 | 1042 | 24 | 23 |
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2.6. Trabalhadores com deficiéncia

Do universo de trabalhadores da CPL (1018), 77 sao pessoas com deficiéncia, 21 dos quais do
género masculino e 56 do género feminino.

Estes trabalhadores representam 7,6% do total dos efetivos, valor situado acima do previsto no n® 3
do art.® 28.° da Lei n°38/2004, de 18 de Agosto, que define uma quota de emprego de pessoas com

deficiéncia, na Administracdo Publica, igual ou superior a 5%.
Tabela 5 — N.° de trabalhadores com deficiéncia, por género

% do Total
21 56 77 7,6

com deficiéncia

2.7. Admissoes/Regressos e Saidas de Pessoal

Os dados relativos as entradas e saidas sédo apresentados de acordo com o previsto no ambito da
metodologia do SIOE (Sistema de Informagédo e Organizagdo do Estado), encontrando-se assim

assegurada a coeréncia de dados com este sistema.

Releve-se o facto de se entender por “admisséo” o total de efetivos admitidos pela 1.2 vez entre 1

de janeiro e 31 de dezembro.

Consideraram-se igualmente neste campo os trabalhadores que regressaram a CPL, as situagdes

de mobilidade intercarreiras e o inicio de func¢des dirigentes.

Importa referir que, neste ambito, ndo foram contabilizados os movimentos de entradas e saidas,
ocorridos ao longo do ano, de pessoal docente, contratado a termo resolutivo certo, mas apenas as
novas entradas e saidas efetivas destes trabalhadores.

Nestes termos, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019, foram admitidos na CPL 49
trabalhadores, entre os quais 27 docentes e 14 técnicos superiores, representando 83,7% das

entradas ocorridas ao longo do ano.

Por outro lado, em igual periodo, sairam da Instituicdo 73 efetivos, maioritariamente docentes (30) e
técnicos superiores (19),concentrando estes dois grupos67,1% das saidas da Institui¢ao.
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Tabela 6 — Movimentos de Pessoal: n.° de admissdes/regressos e n.° de saidas por grupo
profissional/carreira (variagao face a 2018)

.. Admissoes

Carreira (LTFP) 2019 2018 N.° % 2019 2018 N.

Dirigente 3 3 0 0,0 3 4 -1 -25,0

Técnico Superior 14 49 -35 -71,4 19 24 -5 -20,8
Assistente Técnico 3 5 -2 -40,0 14 12 2 16,7
Assistente Operacional 1 1 0 0,0 7 4 3 75,0

Informatico 1 1 0 0,0 0 1 -1 -100,0
Técnico Superior de 0 0 0 0,0 0 0 0 0,0

Diagnéstico e Terapéutica
Pessoal Docente 27 55 -28 -50,9 30 39 -9 -23,1

I T 7 N 2 N MR

Em resumo, em 2019, o maior numero de movimentacdes, quer ao nivel de entradas quer das

saidas, ocorreu nos grupos/carreiras de docente e técnico superior.

Invertendo a tendéncia que se vinha verificando desde 2017, assinala-se um decréscimo
consideravel do numero de admissdes/regressos, na ordem dos 57%, face ao ano anterior, o que
se reflete também na reducdo da taxa de admissdes, situada nos 4,8%, em 2019 (10,9%, em
2018).

Conforme se demonstra na tabela 6, na maioria dos grupos/carreiras, as admissdes nao
compensaram todas as saidas ocorridas, situando-se a taxa de reposi¢cao nos 67,1%, o que
representa uma descida acentuada de 68,6% face ao resultado alcangado por este indicador no
ano transato — Parte 7| Painel de Indicadores 2014-19.

Esta questao € mais evidente nas carreiras de assistente operacional e assistente técnico, onde as

taxas de reposigao se situam nos 14,3% e 21,4%, respetivamente.

Grafico 9 — Admissoes e Regressos em 2019, por grupo profissional (%)

55,1%
28,6%
o, o,
6,1 A) 6,1 /0 2,0(%) 2,00/0
Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico Pessoal Docente
Superior Técnico Operacional
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Conforme se observa no Grafico 9, as entradas, nos termos atras descritos, ocorreram com maior
incidéncia nas carreiras de docente (55,1%) e técnico superior (28,6%), sendo de referir, face a
2018, uma redugéo do numero de entradas em ambas as carreiras (-35, na de técnico superior e -

28, na carreira docente).

A Unica carreira onde nao se registou qualquer entrada foi a de técnico superior de diagnostico e

terapéutica.

As entradas por procedimento concursal representam a maioria das admissdes (69,4%), como

ilustra o Grafico 10:

Grafico 10 — Entradas na CPL em 2019, por motivo (%)

69,4%
16,3%
2.0% 4,1% 6,1% 2,0%
Procedimento Cedéncia Mobilidade Regresso de = Comisséo de Outras
concursal Licenca sem servigo situagoes
vencimento ou
de periodo

experimental

No que respeita aos trabalhadores admitidos e/ou regressados, em 2019, importa referir que:

* Dos 3 Dirigentes intermédios de 3° grau que iniciaram fungdes, 2 sdo provenientes de outros
organismos e um pertence a carreira docente do mapa de pessoal da CPL;

* Durante o ano, foram admitidos por procedimento concursal, 8 técnicos superiores,
maioritariamente para as areas de suporte (6) — recursos humanos, qualidade e auditoria,
contratagdo publica, planeamento e educacéo e formacgao, e os restantes para a area de
acolhimento residencial (2);

* 26 docentes iniciaram fungdes em contrato de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto;

*  Verificou-se ainda o regresso de licenga sem vencimento de 1 docente, assim como de 1
assistente técnico, em fase de periodo experimental noutro organismo;

* Assinala-se também a entrada, por mobilidade interna ou intercarreiras, de 5 técnicos
superiores, 2 assistentes técnicos e 1 assistente operacional;

*  Verificou-se ainda o regresso a carreira de origem de 1 técnico superior, apds desempenho
de fungdes dirigentes na CPL;

* Por fim, registou-se também o regresso de um técnico de informatica, em regime de

cedéncia de interesse publico noutro organismo.
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No que respeita as saidas de trabalhadores, e mantendo a tendéncia observada no ano anterior, o
maior numero de ocorréncias concentra-se nas carreiras de docente (30), maioritariamente por
caducidade do contrato de trabalho (43,3%), e de técnico superior (19), predominantemente por

mobilidade (79%), representando, em conjunto, 67,1% do total de saidas da Instituic&o.

Segue-se, em termos percentuais, a carreira de assistente técnico (19,2%), cujas saidas sao

predominantemente por mobilidade e procedimento concursal — Graficos 11 e 12.

Grafico 11 — Saidas da CPL em 2019, por grupo profissional (%)

41,1%
26,0%
19,2%
9,6%
4,1%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Pessoal Docente
Operacional
Grafico 12 — Saidas da CPL em 2019, por motivo (%)
28,8%
24,7%
17,8%
13,7%
9,6%
4,1%
1,4%
Caducidade/Termo Reformal/Aposentacao Conclusao sem Denuncia (por Comisséao de servigo Mobilidade Outras situagoes
sucesso do periodo iniciativa do
experimental trabalhador)

Quanto as saidas em 2019, constata-se que:

* De entre os 3 Dirigentes que cessaram fungbes, de diregdo intermédia de 3° grau, 1
terminou a comisséo de servigo na CPL e regressou ao servigo de origem, 1 iniciou fungbes
dirigentes noutro organismo e 1 regressou a carreira de origem;

* Durante o ano, sairam da Instituigdo, por mobilidade ou cessagédo da mobilidade (regresso
ao servico de origem), 15 técnicos superiores, 4 assistentes técnicos e 1 assistente
operacional;
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* 13docentes cessaram fungdes por caducidade/termo dos respetivos contratos de trabalho a
termo resolutivo certo ou incerto;

* Por iniciativa propria, 5 docentes, 1 técnico superior e 1 assistente técnico denunciaram o
contrato com a CPL;

*  Sairam por aposentacdo 8 docentes, 5 assistentes operacionais, 3 assistentes técnicos e 2
técnicos superiores;

*  As restantes situagdes de saida resultam de:

= |nicio de periodo experimental noutros organismos de 2 assistentes técnicos;

= |nicio de licenga sem vencimento de 3 assistentes técnicos e 2 docentes;

= Movimentac¢des de carreira, por concurso ou mobilidade, de 1 assistente técnico e 1
docente;

= Regresso ao servico de origem de 1 técnico superior, durante o periodo
experimental;

= Despedimento, por facto imputavel ao trabalhador, de 1 assistente operacional;

= Inicio de fungdes dirigentes, de 1 docente do mapa de pessoal da CPL.

Alguns Indicadores

Taxa de admissoes Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o ntimero total
4,8%

de trabalhadores

Taxa de saidas Relaciona o nimero de trabalhadores saidos da CPL com o nimero
total de trabalhadores
7,2%

Taxa de reposigao Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o nimero de
67,1% trabalhadores que sairam da CPL.

Atendendo as especificidades da carreira docente, optou-se por

Pessoal Docente apresentar duas taxas de reposigdo, uma para docentes e outra
90% para pessoal ndo docente.

Considerando apenas as entradas e saidas de docentes, a taxa de

- reposicao situa-se nos 90%.

Pessoal nédo A taxa de reposigéo situa-se nos 51,2%, se apenas for considerado

docente 51,2% o pessoal ndo docente.
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2.8. Postos de Trabalho previstos e nao ocupados, segundo a
dificuldade de recrutamento

Em 2019, ficaram por ocupar 82 postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal, nos
cargos/carreiras de dirigente intermédio de 3° grau, técnico superior, assistente técnico, técnico
superior de diagndstico e terapéutica, assistente operacional e docente, particularmente pelas

dificuldades de recrutamento adiante assinaladas, na Tabela 7 e Grafico 13.

Tabela 7 — Postos de trabalho (PT) previstos e ndo ocupados durante o ano,
segundo a dificuldade de recrutamento

Postos de Dir Técnico

Trabalho previstos Interm. Técnico Assistente SUuPeriorde

e nao ocupados / 3° Superior Técnico Dlagneostlco

Motivo grau Terapéutica

Assistente

Operacional Informatico Docente Mot

Nao aber@ura de 1 1 4 8
procedimento

Falta de autorizacao
da entidade 21 9 30
competente
Procedimento
concursal 5 2 14 4 25
improcedente

Procedimento
concursal em 8 8 2 1 19
desenvolvimento

| 2 | 3 | 20 | 2 | 14 | 1 | 9 |8

Durante o ano, ficaram por preencher, devido a improcedéncia de procedimentos concursais, 25
postos de trabalho para as carreiras de assistente operacional (14 PT), nas areas de acolhimento
residencial e educacao e formagao; de técnico superior, nas areas de acolhimento residencial (3
PT), seguranca e saude no trabalho (1 PT) e lingua gestual portuguesa (1 PT); de assistente
técnico (2 PT), na area de recursos humanos, e carreira docente (4 PT), nos grupos de
recrutamento 120 — Inglés 1° ciclo do Ensino Basico, 250 — Educag&o Musical, 400 — Histdria e 560

— Ciéncias Agro-pecuarias.

Para além destes, aguarda-se autorizagao da entidade competente para abertura de procedimento
concursal, ao abrigo do art. 30 n° 5 e art. 28° n° 3 da LTFP, para preenchimento de 21 postos na
carreira de técnico superior e de 9 postos na carreira de assistente técnico, para as areas de
missao da CPL, através de recrutamento externo previsto no plano anual de recrutamento.
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Durante o ano, encontrava-se em curso o desenvolvimento de 7 procedimentos concursais para
preenchimento de 19 postos vagos, designadamente 1 posto na carreira docente, para a area de
cozinha/pastelaria, 2 postos na carreira de técnico superior de diagndstico e terapéutica, 8 postos
de assistente técnico, para as areas de missdo e suporte, e 8 postos na carreira de técnico
superior, para as areas de servigo social (2), psicologia (2), recursos humanos (2), qualidade e

auditoria (1) e assuntos juridicos e contencioso (1).

Assinala-se ainda, neste ambito, a ndo abertura de procedimentos para ocupagao de 2 cargos de
dirigente intermédio de 3° grau, 1 posto de coordenador técnico, 1 posto na carreira de informatica

e 4 postos de docente.

Grafico 13 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

30
25
19
8
Nao abertura de Falta de autorizagcdo da Procedimento concursal Procedimento concursal
procedimento entidade competente improcedente em desenvolvimento

2.9. Modalidades de Horario

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo em
analise, foram o horario especifico (47,5%), aplicavel a maior parte do pessoal docente, horario

rigido (18,4%) e horario flexivel (15,7%), conforme distribuicao representada infra.

Importa referir que os docentes foram maioritariamente integrados na modalidade de ‘horario
especifico’, por ndo se enquadrarem em nenhuma das restantes opgdes apresentadas nos mapas
de suporte da DGAEP.

Grafico 14 — Distribuicao de efetivos por modalidade de horario (%)
47,5%

18,4% 15,7%
10,4%

0,3% 4,2% 3,4%

Rigido Flexivel Desfasado Jornada  Trabalho por Isencdo de Especifico
continua turnos horario
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Tabela 8 — N.° de trabalhadores por modalidade de horario segundo o género (variagado face a 2018)

2019 2018

Modalidades de Horarios Masculino  Feminino N.O %
Rigido 52 135 187 205 -18 -8,8
Flexivel 41 119 160 166 -6 -3,6
Desfasado 1 2 3 3 0 0,0
Jornada continua 2 41 43 34 9 26,5
Trabalho por turnos 34 72 106 113 -7 -6,2
Isengao de horario 10 25 35 35 0 0,0
Especifico 116 368 484 486 -2 -0,4

Assinala-se sobretudo, comparativamente com 2018, um acréscimo do numero de trabalhadores na
modalidade de jornada continua (mais 9) e uma diminuigdo de trabalhadores com horario rigido
(menos 18), resultantes ndo s6 do fluxo de entradas e saidas, mas também da promocao da
conciliagéo da vida pessoal e profissional na CPL. — Gréfico 15.

Grafico 15 — Modalidades de horario (2018-2019)

2018 2019 486 484
205 187 166 160
113 106
3 3 34 43 35 35
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Isengao de Especifico
continua turnos horario

2.10. Trabalho Extraordinario

No decurso do ano de 2019, foram realizadas 7823 horas de trabalho suplementar,
maioritariamente em dias feriados (3707 horas) e dias uteis diurnos (3464 horas), conforme se

apresenta na Tabela 9.

Com valores menos significativos, surge o trabalho extraordinario prestado em dias de descanso
semanal complementar, com 450 horas, o realizado em dias de descanso semanal obrigatério, com

um total de 184 horas e, com menor expresséao, o trabalho extraordinario noturno, com 18 horas.
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Tabela 9 — N.° de horas de trabalho extraordinario por modalidade de prestagao de trabalho segundo o
género (variagao face a 2018)

Horas de trabalho 2019 2018
extraordinario Masculino Feminino BRIl Total N.c %

Trabalho extraordinario

1236,0 2228,0 3464,0 3048,4 415,6 13,6

diurno

Trabalho extraordinario ) 18.0 18,0 0,0 18,0 n.a.
noturno

Em dias de descanso 89,0 95,0 184,0  327,0  -1430 -437
semanal obrigatério

Em dias de descanso 305,0 1450 4500 5523  -1023 -18,5

complementar
Em dias feriados 1432,0 2275,0 3707,0 3307,0 400,0 12,1

| 30620 | 47610 | 7823,0 | 72347 | 5883 [ 8.1

Grafico 16 — Evolugao das horas de trabalho extraordinario (2018-2019)

34640 2018 2019 3707,0
30484 3307,0
552,3 450,0
0,0 18,0 327,0 184,0
Trabalho Trabalho Em dias de descanso Em dias de descanso Em dias feriados
extraordinario diurno extraordinario semanal obrigatério complementar
noturno

O trabalho extraordinario foi prestado maioritariamente por trabalhadores integrados nas carreiras
de técnico superior (55,3%), docente (20,4%), e, com menor expressao, nas carreiras de assistente
técnico (12,8%), assistente operacional (11,3%) e informatico (0,2%).

Destaca-se, face ao ano anterior, um aumento de 8,1%no numero total de horas extraordinarias

realizadas, o que se traduz em mais 588,5 horas.

Este incremento, mais notado nas carreiras de assistente técnico e técnico superior, resulta
principalmente da necessidade de suprir caréncias de recursos humanos em algumas areas, de

modo a garantir o cumprimento das atividades.

Pelo contrario, regista-se uma diminuicdo das horas extraordinarias prestadas, em particular pelos

informaticos e, com menor expresséao, pelos docentes e assistentes operacionais — Grafico 17.
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Grafico 17 — Evolugao das horas de trabalho extraordinario por grupo profissional/carreira (2018-2019)

4326,0
3776,3 2018
2019
1662,0 1599,0
998,5
186,0 14,0
Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Docente Informatico

Alguns Indicadores

Taxa de trabalho Relaciona o numero anual de horas de trabalho extraordinario com

o numero total de horas trabalhaveis nesse ano.

extraordinario
0,5%
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2.11. Auséncias ao trabalho

Durante o ano de 2019, registaram-se 27.550,5 dias de auséncias ao trabalho, o que representa

uma reducgao de 2,9% face aos valores apurados no ano transato, conforme apresentado na Tabela

10.

Tabela 10 — N.° de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo de auséncia e género

Auséncias 2019 2018
Masculino Feminino N.° %
Casamento 30,0 71,0 101,0 102,0 -1,0 -1,0
Protecao parentalidade 232,0 2.753,0 2.985,0 2.880,5 104,5 3,6
Falecimento familiar 57,0 187,0 244,0 234,0 10,0 4.3
Doencga 3.299,5 14.191,0 17.490,5 18.439,0 -948,5 -5,1
Acidente servico (*) 477,0 3.016,0 3.493,0 3.628,0 -135,0 -3,7
Assisténcia a familiares 151,0 720,0 871,0 1.087,0 -216,0 -19,9
Trabalhador estudante 39,0 141,0 180,0 103,5 76,5 73,9
Porcontadoperiodode 5195 7825  1.002,0 8860 1160 131
érias
Cumprimento pena 174,0 210 1950 00 1950  na.
isciplinar
Greve 46,0 191,0 237,0 570,0 -333,0 -58,4
Injustificadas 2,0 54,5 56,5 49,0 7,5 15,3
Outros (**) 372,5 323,0 695,5 403,0 292,5 72,6

Total 27.550,5 | 28.382,0 | -831,5 -2,9
____ Totalll] 50995 |22451,0]27.550,5|28.382,0] 8315 | 29 |

(*) Integra 1799 dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores, conforme registado no quadro 19
(em anexo)
(**) Inclui: cumprimento de obrigagdes, atividade sindical, doagéo de sangue ou socorrismo, dispensa para membros das

mesas das assembleias de voto, motivos ndo imputaveis, deslocagéo a escola e prestagao de provas de concurso.

Em 2019, a taxa de absentismo situou-se nos 10,8%, apresentando uma ligeira diminuigao face a
2018 (menos 0,1%).

De entre os motivos que originam mais auséncias ao servigo, continuam a prevalecer as faltas
motivadas por doenca (63,5%), as auséncias resultantes de acidente em servigo (12,7%) e as

ocorridas no ambito da protecao da parentalidade (10,8%), como se ilustra no Grafico 18.
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Grafico 18 — Auséncias ao servigo, por motivo (%)
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parentalidade  familiar servigo (*) familiares estudante periodo de pena

férias disciplinar

Face a 2018, salienta-se o aumento das faltas por cumprimento de pena disciplinar, bem como das
auséncias relativas ao estatuto de trabalhador estudante (mais 73,9%) e ‘outros motivos’,

elencados anteriormente (mais 72,6%).

Pelo contrario, registou-se uma diminui¢cdo consideravel do numero de faltas por motivo de greve

(menos 58,4%) e assisténcia a familiares (menos 19,9%).

Ainda que continuem a constituir os motivos mais frequentes de auséncias, € de assinalar também
uma redugao das faltas motivadas por doenga (menos 5,1%) e por acidente em servigo (menos
3,7%), conforme descrito no ponto 4.1. Acidentes de trabalho e incapacidades.

Relativamente a andlise do absentismo por género, predominam as auséncias ao servigo por parte

dos trabalhadores do género feminino (81%), mantendo-se o mesmo valor registado em 2018.

Grafico 19 — Auséncias ao servigo, por género (%)

. 19% 1 Masculino

L Feminino

Os motivos que mais contribuiram para este diferencial foram as auséncias no ambito da protecao

na parentalidade, as faltas injustificadas e as relativas a acidentes de servigo.

Em termos globais, os grupos que contabilizam mais dias de auséncia sdo os docentes e os

técnicos superiores, com 9.689 dias (35,2%) e 8.143,5 dias (29,6%), respetivamente.
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Pelo contrario, com valores menos relevantes, em termos de absentismo, surgem os dirigentes, os

informaticos e os técnicos superiores de diagndstico e terapéutica.

Alguns Indicadores

Relaciona o numero total de dias de auséncia com o numero total de

Taxa de absentismo _ o
dias trabalhaveis no ano.

10,8%
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2.12. Greve

Durante o ano de 2019, registaram-se 237 dias de auséncia ao servigo por motivo de greve,

observando-se uma reducao na ordem dos 58%, face ao ano anterior.

Conforme observado na tabela 11, estiveram ausentes, por motivo de greve, 235 trabalhadores das
carreiras de técnico superior, assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico superior

de diagnostico e terapéutica.

Tabela 11 — N.° de trabalhadores em greve, por periodo normal de trabalho e tempo de paralisagao

o =
Identificaggo PNT N.° trabalhadores Duragao da

em Greve Paralisacao

Greve Administragao Publica — Secto_rlal 35 horas 3 7h
(fevereiro)

Greve Administragcao Publica — Secto_rlal 35 horas 116 7h
(fevereiro)

Greve Administragao Publica — Secto_rlal 35 horas 4 7h
(fevereiro)

Greve Administragao Publica — Sectorial 35 horas 1 7h
(margo)

Greve Administragao Publica — Sectorial 35 horas 2 7h
(margo)

Greve Administragao Publica — Sectorial 35 horas 14 7h
(margo)

Greve Administragao Publica — Sector_lal 35 horas 4 7h
(maio)

Greve Administragao Publica — Seqtorlal 35 horas 6 7h
(julho)

Greve Administragao Publica — Seqtorlal 35 horas 3 7h
(julho)

Greve Administragao Publica — Sectorial 03 (o7 6 7h
(setembro)

Greve Administragao Publica — Sectorial 35 horas 1 7h
(novembro)

Greve Administragao Publica — Sectorial 03 (o7 2 7h
(novembro)

Greve Administragao Publica — Sectorial 03 (o7 73 7h
(novembro)

|__Totall 235 |

Em termos gerais, os motivos invocados respeitam as seguintes questoes:

Aumentos salariais;

Classificagédo, enquadramento e carreiras;
Outras reivindicagdes sobre condi¢cdes de trabalho;

Outras reivindicacdes salariais.
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Parte 3 | Encargos com Pessoal

Os encargos globais com pessoal contabilizaram, em 2019, 28.122.072,60€, traduzindo um
incremento de 3,4% (925.931,36€), considerando os valores de referéncia do ano anterior,

conforme apresentado na Tabela 12 e Gréfico 20.

Tabela 12 - Total de encargos com pessoal durante o ano (variagéo face a 2018)

Valor (euros)

Total de encargos com pessoal

durante o ano 2019 2018 N.° %
Remuneragéao base (*) 21.071.442,98 20.354.219,59 717.223,4 3,5
Suplementos remuneratoérios 548.686,62 541.625,09 7.061,5 1,3
Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 53.232,09 46.169,96 7.062,13 18,8
Trabalho normal noturno 2.912,90 1.526,38 1.386,52 90,8
Trabalho em d'iifnili:?:f:fi'::;zz 49.165,68 51.575,12 240944  -47
Disponibilidade permanente - - - -
Outros regimes especiais de prestagao de i ) ) i
trabalho
Trabalho por turnos 297.468,56 293.155,16 4.313,40 1,5
Abono para falhas 9.749,12 10.230,52 -481,40 -4,7
Ajudas de custo 15.533,26 13.495,03 2.038,23 15,1
Representacao 112.819,57 112.937,36 -117,79 -0,1
Secretariado 1.399,56 1.399,56 0,00 0,0
Outros suplementos remuneratoérios (**) 6.405,88 11. 136,00 -4.730,12 -42.5
Prémios de desempenho - - - -
Prestagoes sociais 1.148.100,13 1.172.786,16 -24.686,0 -2,1
Subsidio no ambito d;;::fa“;?;ag: 9.616,94 30.37418  -20.757,24 683
Abono de familia 27.713,67 43.369,85 -15.656,18 -36,1
Subsidio mensal vitalicio - 1.334,92 -1.334,92 n.a.
Subsidio para assisténcia de 3% Pessoa 8.488,81 6.924,60 1.564,21 22,6
Subsidio de funeral - 1.049,03 -1.049,03 n.a.
Subsidio por morte - 1.263,96 -1.263,96 n.a.
Acidente de trabalho e doencga profissional 32.426,16 19.517,40 12.908,76 66,1
Subsidio de refeicao 1.025.254,18 1.027.219,90 -1.965,72 -0,2
Outras prestagoes s°°';;snggi;'?ﬂf; 44.600,37 41.732,32 2.868,05 6,9
Beneficios sociais 144.882,84 142.610,28 2.272,6 1,6
Grupos desportivos - - - -
Subsidio de estudos - - - -
Outros beneficios sociais 144.882,84 142.610,28 2.272,56 1,6
Outros encargos com pessoal (****) 5.208.960,03 4.984.900,12 224.059,9 4,5

(*)Inclui subsidios de Férias e Natal
(**) Subsidios de transporte e lavagem de viatura

28.122.072,60 | 27.196.141,24 | 925.931,4

(***) Pensdes pagas a CGA (incapacidade permanente)

(****) Inclui indemnizag¢des por férias ndo gozadas, compensacdes por caducidade dos contratos, encargos da entidade
patronal com a CGA e a Segurancga Social e abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagéo até que a penséo passe a

ser paga pela entidade empregadora
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Grafico 20 — Evolugao dos encargos com pessoal (2018-2019)

28 122 072,60
27 196 141,24 2018

2019

Valor (euros)

Nao obstante a redugédo do numero de efetivos atras explicitada (Parte 2 | Recursos Humanos da
Casa Pia de Lisboa), a despesa com pessoal foi incrementada, essencialmente devido ao
descongelamento das progressdes nas varias carreiras, iniciado em 2018 e com maior impacto em
2019, em especial na carreira docente (167), cujas mudancas de posigdo remuneratéria implicaram,
em muitos casos, retroativos do ano de 2018.

O acréscimo de despesa com pessoal relaciona-se igualmente, ainda que com menor expressao,
com consolidagdes de mobilidade com reflexo na remuneragao (8), com a transi¢céo de carreira dos

técnicos superiores de diagndstico e terapéutica (9) e a profissionalizagéo de 10 docentes.

Realga-se também o acréscimo de despesa com acidentes de trabalho e doencga profissional
(66,1%), decorrente do aumento do numero de acidentes ocorrido ao longo do ano, face a 2018,
detalhado na Parte 4 | Seguranga e Saude no Trabalho.

Assinala-se ainda o incremento das despesas com trabalho extraordinario (15,3%), resultante do

maior numero de horas prestadas, principalmente por técnicos superiores.

Pelo contrario, assinala-se um decréscimo da despesa com subsidio no &mbito da protegdo da
parentalidade (menos 68,3%), abono de familia (menos 36,1%) e outros suplementos

remuneratorios, relativos a subsidios de transporte e lavagem de viatura (menos 42,5%).

Analisada a distribuicdo dos encargos com pessoal, verifica-se que a despesa com a remuneragao
base representa 74,9% do total desses encargos, seguida pela rubrica ‘oufros encargos com

pessoal’, que totaliza 18,5% da despesa, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Distribuigcdo dos encargos com pessoal (2019)

Total de encargos com pessoal Valor (euros)

Remuneragao base 21.071.442,98 74,9%

Suplementos remuneratérios 548.686,62 2%
Prestagbes sociais 1.148.100,13 4,1%

Beneficios sociais 144.882,84 0,5%
Outros encargos com pessoal 5.208.960,03 18,5%

28.122.07260 [
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No que se refere a estrutura remuneratoria na CPL, varia entre os escalées 501-1.000 euros e
4.501-4.750 euros. Parte representativa dos trabalhadores (45,7%) esta situada nos escalbes

remuneratoérios 1.501-1.750 euros e 1.751-2.000 euros.

Alguns Indicadores

Relaciona a maior remuneragdo base iliquida com a menor
RELIERCEIETEEIRI T[T o8 remuneragéo base iliquida.

71 No limite minimo das remuneragdes auferidas pelos trabalhadores
’ da CPL identificou-se o valor de 635,07€ e no limite maximo o

vencimento de 4.512,09¢€.

URH [margo de 2020]
Pdgina 34 de 52



Casa Pia
Lisboa.

Balango Social | 2019

Parte 4 | Seguranca e Saude no Trabalho

4.1. Acidentes de trabalho e incapacidades

Ao longo de 2019

, registaram-se 48 acidentes. Destes, 35 ocorreram no local de trabalho e 13 In

itinere — Tabela 14.

Tabela 14 — Acidentes de trabalho ocorridos em 2019 e dias de trabalho perdidos, por género

No Local de Trabalho In Itinere

. Inferior 1a3 Superior Inferior 1a3 4a30 Superior
Acidentes aldia dias d“iaa:c‘l’e a3 o aldia dias dias  a30
(s/ de baixa dias de (s/ de de dias de
baixa) baixa baixa baixa) baixa baixa baixa
N.° total de acidentes de
trabalho ocorridos 35 14 1 9 11 0 13 4 0 S 4
N.° de dias de
trabalho (o ouiino 419 0 34 385 0 0 0 0 0
perdidos por
acidentes
°°°"'°'°Sa:g Feminino 897 3 140 754 0 378 0 83 295

1316 { 0 | 3 | 174 | 1139 ] o0 ] 378 0 | 0 | 83 | 295

Os acidentes ocorridos no local de trabalho implicaram a perda de 1316 dias de trabalho. Os

acidentes ocorridos In itinere traduziram-se em 378 dias de auséncia ao trabalho.

Conforme ja assinalado no ponto 2.11. Auséncias ao trabalho, as auséncias por acidente continuam

a representar o segundo motivo mais expressivo, em termos de faltas na CPL.

E de registar, relativamente ao observado em 2018 (39 acidentes), um incremento do nimero de

acidentes, com especial incidéncia nos ocorridos In Itinere (mais 8), bem como dos dias de trabalho

perdidos dai resultantes (graficos 21 e 22).

Grafico 21 - Evolugao do n.° de acidentes de trabalho (2018-2019)

48
39 2018

2019
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Grafico 22 - Evolugao do n.° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano (2018-2019)

1694
2018

1015 2019

N.° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano

Apesar do incremento de dias de auséncia devido a acidentes ocorridos no ano, & de assinalar que,
considerando também os dias perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores, 0 numero de
dias de auséncia por acidente € menor, em termos globais (menos 135), face a 2018, conforme
apresentado anteriormente na tabela 10, relativa ao numero de dias de auséncia por motivo (ponto

2.11 — Auséncias ao trabalho).

No que respeita aos casos de incapacidade, foram declarados, relativamente aos trabalhadores

vitimas de acidente de trabalho:

e 32 casos de incapacidade temporaria - absoluta (28) e parcial (4);

o Nao foram registados, em 2019, casos de incapacidade permanente.

Para além disso, foi ainda confirmada, em 2019, uma situacédo de doenca profissional, descrita no

anexo correspondente a esta tematica.

4.2. Medicina no trabalho e prevencao de acidentes e doencgas
profissionais

Durante o ano de 2019, foram realizadas, pelo servigo de saude no trabalho, 950 consultas e 967
exames, onde se incluem exames de admissao (35), periddicos (871) e ocasionais (61).

As referidas atividades relativas a medicina no trabalho envolveram 905 trabalhadores e um
encargo de 17.376,99€, explicitado no anexo correspondente.

Para além desta despesa, regista-se, ainda neste ambito, um encargo de 7.337,14€, com aquisigéo
de bens/equipamentos, de 1400€, com a realizacado de simulacros, bem como de 11.451,31€ com a
implementacao de medidas ao nivel da seguranga no trabalho, nomeadamente com a identificagéo
de perigos e avaliagao de riscos das atividades e instalagdes de 6 Unidades Orgéanicas, elaboragao
das Medidas de Autoprotecao de 11 Casas Acolhimento e da sede do CED de Santa Clara, e com

a realizagao de formagédo em organizagéo de emergéncia, destinada aos utilizadores dos espacos.
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4.3. Acoes de sensibilizacao em matéria de seguranga e saude
no trabalho

A CPL tem procurado investir na sensibilizacdo e formacao dos trabalhadores, em matéria de
segurancga e saude no trabalho, promovendo para o efeito, ao longo do ano, as seguintes 11 agdes

de formacéao, com a participacéo de 413 trabalhadores da Instituigao:

= Primeiros Socorros - Regras Gerais

= Regras de Seguranca no Armazenamento e Utilizacdo de Produtos Quimicos
= Medidas de Autoprotegédo - SMPC

= Plano de Seguranca Interno Para Estabelecimentos de Ensino

= Sensibilizacdo as Medidas de Autoprotecao

= Medidas de Autoprotecéo - Organizagao de Emergéncia

= Locais de Trabalho Seguros, Saudaveis e Sustentaveis - Uma Metal!

= Nogdes Basicas de Seguranga e Saude no Trabalho

= “Seguranga Contra Incéndios em Edificios - Medidas de Autoprotegéo

= Seminario 'Stresse no Trabalho' — Causas e Consequéncias

= Langamento da Campanha Regresso as Aulas 2019 - Promogao da Seguranga e Saude no Trabalho

em Meio Escolar

Alguns Indicadores

Taxa de Incidéncia de

acidentes no local de Relaciona o numero de acidentes ocorridos no local de trabalho com
trabalho o numero total de trabalhadores.

3,4%
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5.1. Acoes de Formacgao

A CPL aposta na valorizagdo dos seus recursos humanos, promovendo, ao longo do ano, formagéo
destinada aos seus trabalhadores, com vista a dota-los dos conhecimentos e competéncias
adequadas ao posto de trabalho e essenciais para o cumprimento da missado e desenvolvimento

organizacional.

Com base no diagnodstico de necessidades, realizado anualmente, é elaborado o plano de
formacgao, destinado a todos os trabalhadores da CPL, e organizado por areas tematicas, de acordo

com as areas de atuagao da instituicao, nas suas vertentes de misséo, gestao e suporte.

Ao longo de 2019, realizaram-se 186 acgbes de formagédo, 42 das quais foram organizadas

internamente e 144 por entidades externas, envolvendo746 trabalhadores — Graficos 23 e 24.
Grafico 23 — N.° de atividades formativas (2018-2019)

192 186 2018
2019

Grafico 24 — N.° de trabalhadores envolvidos em formacgéao (2018-2019)

786 746 2018
2019
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O balango da formagao profissional promovida em 2019 revela uma média de 15,2 horas de
formagado por trabalhador, uma frequéncia média de 2 agdes e uma taxa de abrangéncia de

73,3%,conforme se observa no grafico seguinte:

Grafico 25 — Taxa de abrangéncia em formagao (2018-2019)

2018
75,4%

73,3% 2019

Tabela 15 — N.° de agdes de formacgao, por tipo de agao (variagao face a 2018)

N° de Acoes
¢ 2019 2018 N %
Internas 42 54 -12 -22,2
Externas 144 138 6 4.3

|86 | 192 | 6 | 3|

Conforme se constata anteriormente, n&o se regista, em termos globais, uma variagao significativa

relativamente as agdes desenvolvidas, comparativamente com o ano anterior (menos 6 agoes).

Nao obstante, assinala-se um decréscimo da atividade formativa interna, com menos 12 acbes de

formacgao, ainda que compensado pelo incremento das ag¢des externas (mais 6 agdes).

Esta questéo reflete-se também numa ligeira diminuicdo do numero de trabalhadores envolvidos
em formagédo (-40), do numero de participagdes (-266) e horas despendidas com formagéo

profissional (-698,5h), como ilustram as tabelas e gréaficos seguintes:

Tabela 16 — N.° de participagdes em agoes de formacgao, por tipo de agao (variagado face a 2018)

Participagdes em <30 De30a De60a 120 horas o o

acoes de formacgao horas 59 horas 119 horas ou mais 2019 2018 N. %
Internas 1627 67 0 12 1706 1954 -248.0 -12,7
Externas 220 8 3 2 233 251 -18,0 -7,2

ol a4 | 75 |3 | t4 | 1939 | 2205 -2660]-12.1)
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Durante o ano, registaram-se 1939 participagcbes em acgbes de formagdo, o que representa uma

reducao de 12,1% face a 2018.

O maior numero de participagdes (95%) ocorreu nas agoes de duragao inferior a 30 horas, internas

e externas, totalizando 1847 participacoes.
Grafico 26 — Participagdoes em agoes de formagao (2019)

1627 Internas
Externas

220 67

Mantém-se igualmente uma clara predominancia de frequéncia de agdes internas, que
concentram 88% das participagdes dos trabalhadores — Grafico 27.

Grafico 27 — Distribuigdao dos formandos por tipo de agao (%)
88,0%
Internas
Externas

12,0%

5.2. Horas Investidas em Formacao Profissional

No que se refere ao numero de horas investidas em formagéao profissional, observa-se, em termos
gerais, uma diminuicdo de 698,5 horas, face a 2018. Conforme € possivel verificar na tabela
seguinte, esta variacdo negativa prende-se com as participacbes em acgdes externas, ja que,
relativamente a formacéo interna, é verificado um incremento do nimero de horas despendidas.

A este propdsito, assinala-se que, em 2019, a duragdo das agdes de formacgao internas foi, em
termos globais, superior, 0 que podera ter influenciado os niveis de execugdo apresentados

anteriormente.
Tabela 17 — N.° de horas investidas em agdes de formagao, por tipo de agao (variagdo face a 2018)

Horas investidas 2019 2018 N.© %

Em agodes internas 11.720,5 11.089,5 631,0 5,7
Em agodes externas 3.725,5 5.055,0 -1.329,5 -26,3

C15.4460 | 16.1445 | 685 | 43 |
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5.3. Trabalhadores envolvidos por grupo/carreira profissional

Ao longo do ano, participaram em agdes de formagao profissionais de todos os grupos/carreiras,

conforme evidencia o Grafico 28.

Grafico 28 — Taxa de abrangéncia por carreira (2018-2019)

2018 2019
97,1% 100,0% 100,0% 100,0%
° 91,8% 86,5% 88,9%
71,7% 73,4% o 72,4%
66,3% 60,0% 64,9%
42,7%
Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente Informatico Técnico Sup. de Pessoal Docente
Técnico Operacional Diagnéstico e

Terapéutica

Em 2019, a maior taxa de participacdo situa-se nos grupos profissionais/carreiras de técnico
superior de diagndstico e terapéutica e dirigente, ambos com 100%, e técnico superior, com 86,5%,

nao obstante o decréscimo de participagdes verificado neste grupo, face ao ano anterior.

Ao invés, as taxas de participacao mais reduzidas respeitam a carreira de informatico e docente,

com 60% e 64,9%, respetivamente.

Assinala-se, relativamente a 2018, o incremento da taxa de abrangéncia em algumas carreiras,
com maior expressao nos assistentes operacionais, cujo nivel de participagéo € o maior dos ultimos
anos (+23,6%, correspondente a + 22 trabalhadores).

Quanto a este ponto, refira-se que o incremento da taxa de abrangéncia na carreira de assistente
operacional prende-se nomeadamente com o desenvolvimento, em 2019, de diversas agbes de
formagdo nas areas do ambiente e da seguranga e saude no trabalho, que promoveu as
participacdes destes profissionais.

Pelo contrario, realga-se o decréscimo de participagbes de docentes (-38), técnicos superiores (-
19)e informatica (-1).
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5.4. Encargos com Formacao Profissional

Em 2019, a promocdo de formacédo envolveu um encargo de 37.437,39€, verificando-se,
relativamente ao ano anterior, um aumento da despesa na ordem de 27,2%, apesar da diminuigao

do numero de ag¢des de formacgéao realizadas ao longo do ano.

Conforme se observa na tabela 18, o incremento prende-se com o desenvolvimento de formacao
interna, cujos encargos representaram um aumento de 56,1%, correspondente a mais 13.373,09 €,
relativamente ao ano anterior. Neste ambito, realga-se que o maior investimento recaiu sobre a

formacéo relacionada com as areas de gestao, comunicagéo, acolhimento e educagao e formacgao.

Tabela 18 — Despesas anuais com formagao, por tipo de agao (variagao face a 2018)

Encargos com
N.° %

formacgao (€) 2019 2018

Com agodes internas 37.197,39 € 23.824,30 € 13.373,09 € 56,1
Com agoes externas 240,00 € 5.597,90 € -5.357,90 € -95,7

37.437,39 € | 20.42220€ | 801519¢€

Grafico 29 — Evolugao da despesa com formagao profissional (2018-2019)

37437,39 € 2018
29 422,20 € 2019

Alguns Indicadores

Relaciona o numero de agdes planeadas e realizadas, com o niumero
total de agbes planeadas.

Taxa de execu§a°~d° No ambito do Plano de Formacdo aprovado para 2019, estavam
plano de formagao previstas 42 agdes, tendo-se realizado 37.

88,1% Importa referir que se realizaram, para além das referidas acgoes, 5
iniciativas, ndo previstas em plano, decorrentes de necessidades de
formacéo identificadas ao longo do ano.
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Taxa de partmpagao Relaciona o nimero de participantes em ag¢des de formagdo com o
em formacao numero total de trabalhadores.

73,3% Em 2019, frequentaramformagéo 746 trabalhadores da CPL.

- Relaciona o numero de agdes de autoformagéo frequentadas com o
LV ERL TN I EELR [ imero total de acGes de formagio frequentadas.

60,2 % 108 trabalhadoresparticiparam em agdes de formacado profissional
por iniciativa prépria (112 agdes).

Taxa de investimento
em formagéo Traduz o racio entre as despesas com formacgéo (37.437,39 €) e o

total dos encargos com pessoal (28.122.072,60€)
0,13 %

URH [margo de 2020]
Pdgina 43 de 52



a Balango Social | 2019

Casa Pia
Lisboa.

Parte 6 | Relagoes Profissionais e Disciplina

6.1. Relacoes Profissionais

No que se refere as relagdes profissionais, constata-se que 261 trabalhadores da CPL efetuam
descontos na remuneragao para associagbes sindicais, representando 25,6% do universo dos

trabalhadores da Instituicéo.

Grafico 30 — Relagdes profissionais (%)

74,4%

25,6%

Trabalhadores sindicalizados Trabalhadores nao sindicalizados

6.2. Disciplina

No &mbito da disciplina, e conforme se apresenta na tabela seguinte, verifica-se que, durante o ano

de 2019, foram decididos 16 processos disciplinares.

Face a 2018, é de registar um incremento de processos disciplinares instaurados (+4).

Tabela 19 — N° de processos disciplinares, por tipo (variagdo face a 2018)

Disciplina 2019 2018 N° %
Processos transitados do ano anterior 7 3 4 133,3
Processos instaurados durante o ano 15 11 4 36,4
Processos transitados para o ano seguinte 6 7 -1 -14,3

16| 7 | 9o | 1286

Arquivados 5 4 1 25,0

Repreensao escrita 5 0 5 0,0
Multa 2 3 -1 -33,3

Suspensao 2 0 2 n.a.

Demissao 0 0 0 0,0

Despedimento por facto |Trr;|.gtaal\'/1ealda; 2 0 2 na.

Cessacao da Comissao de servigo 0 0 0 0,0
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De entre os processos que tiveram resolugdo em 2019, 5 foram arquivados, 5 deram origem a
repreensdo escrita, 2 resultaram em multa, 2 em suspensdo e os restantes 2 motivaram o

despedimento por facto imputavel ao trabalhador.

Grafico 31 — Processos Disciplinares decididos (%)

31,3% 31,3%
12,5% 12,5% 12,5%
Arquivados Repreensao escrita Multa Suspensao Despedimento por facto
imputavel ao trabalhador

Em termos comparativos com o ano anterior, e refletindo o maior nimero de processos instaurados,
regista-se um acréscimo do numero de processos decididos e, por conseguinte, do total de penas

aplicadas.
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Parte 7 | Painel de Indicadores 2014-19

Casa Pia
Lisboa.

Desvio
Indicadores 2017 2019 face a
2018

ESTRUTURA PROFISSIONAL

Evolugao do efetivo
Apresenta a evolugdo do numero total de trabalhadores 1074 1052 1019 1012 1042 1018 -24
Taxa de enquadramento (%)

Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo dirigente, ou 3.26 3.33 353 3.56 3.36 3.44 0.08
seja, reflete a proporgao de dirigentes relativamente ao nimero ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

total de trabalhadores.

Taxa de tecnicidade (%)

Relaciona o numero de técnicos superiores com o numero total
de trabalhadores. (Considera: Técnico Superior + Informatica + 68,7 71,3 72,3 72,7 746 75,6 1,1
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica + Pessoal
Docente).

Taxa de contratagao a termo (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores contratados a termo certo 11,3 11,6 10,2 10,0 45 5,3 0,8
com o numero total de efetivos.

Taxa de feminizagao (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores do género feminino com o 74,6 74,8 74,4 74,6 74,4 74,9 0,5
numero total de trabalhadores.

indice de trabalhadores com deficiéncia (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com deficiéncia com o 54 6,2 6,1 6,2 6,4 7,6 1,1
numero total de trabalhadores.

ESTRUTURA ETARIA E ANTIGUIDADE

Nivel médio de idades (anos)
Relaciona a soma das idades com o nimero total de 46,5 47,4 48,3 48,9 492 50,0 0,8
trabalhadores.

indice de envelhecimento (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com idade superior a 55 15,7 17,4 23,9 229 26,4 29,8 3,4
anos, com o numero total de trabalhadores.

Taxa de emprego jovem (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com idade inferior a 25 0,6 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
anos com o numero total de trabalhadores.

Nivel médio de antiguidade (anos)
Relaciona a soma das antiguidades com o ntimero total de 16,0 17,0 17,9 17,3 18,8 19,6 0,8
trabalhadores.

ESTRUTURA HABILITACIONAL

Taxa de habilitagdo superior (%)
Relaciona o numero de trabalhadores com nivel de habilitagdo 66.0 68.0 68.8 70.0 71.4 72.4 1.0
superior (bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento) com ’ ’ ’ ’ ’ ? ’
o numero total de trabalhadores.

MOVIMENTAGAO DE EFETIVOS

Taxa de admissoes (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o niimero 5,0 6,2 4.8 7,5 10,9 4,8 -6,1
total de trabalhadores.

Taxa de saidas (%)
Relaciona o ntimero de trabalhadores saidos da CPL com o 7,4 8,3 7,9 8,2 8,1 7,2 -0,9
numero total de trabalhadores.

Taxa de reposicao (%)

Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o niimero 67,5 74,7 61,3 | 91,6 1357 67,1 -68,6
de trabalhadores que sairam da CPL.

Pessoal Docente 103,6 96,2 89,3 93,8  141,0 90,0 -51,0
Pessoal Nao Docente 481 65,6 46,2 90,2 | 1311 51,2 -79,9
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Lisboa.

Desvio
Indicadores 2017 2019 face a
2018

ABSENTISMO

Taxa de absentismo (%)

Relaciona o nimero total de dias de auséncia com o ndmero 94 11,5 11,8 10,8 @ 10,9 10,8 -0,1
total de dias trabalhaveis no ano.

ENCARGOS COM PESSOAL

Taxa de trabalho extraordinario (%)
Relaciona o niimero anual de horas de trabalho extraordinario 0,2 0,3 0,4 0,5 0,4 0,5
com o numero total de horas trabalhaveis nesse ano.

Leque salarial iliquido
Relaciona a maior remuneragao base iliquida com a menor 6,7 6,8 7,0 6,7 7,8 71 -0,7
remuneracao base iliquida.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Taxa de Incidéncia de acidentes no local de
trabalho (%) 34 3,8 53 4.4 3,3 3,4 0,18

Relaciona o numero de acidentes ocorridos no local de trabalho
com o numero total de trabalhadores.

FORMAGAO PROFISSIONAL
Taxa de participagdao em formagao (%)
Relaciona o niimero de participantes em agdes de formagzo 90,1 50,4 77,3 : 55,5 « 754 73,3 -2,15

com o numero total de trabalhadores.

Taxa de execugédo do plano de formagéo
Relaciona o numero de acdes planeadas e realizadas, com o 74,3 63,0 75,5 @ 59/1 92,7 88,1 -4,6
numero total de agbes planeadas.

Taxa de autoformacgao

Relaciona o nimero de agdes de autoformagao frequentadas 25,8 35,3 476 | 353 47,0 60,2 13,2
com o numero total de agdes de formagao frequentadas.

Taxa de investimento em formagao
Relaciona as despesas com formacédo com o total de encargos 0,03 0,07 0,06 0,05 0,11 0,13 0,02
com pessoal.
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Parte 8 | Consideragoes finais

Lisboa
Em resumo, evidenciam-se as principais tendéncias que sustentam a caracterizagado dos recursos

humanos da Casa Pia de Lisboa, |.P.:

Em 2019, assinala-se um decréscimo do total de efetivos, face a 2018, o que representa uma
inversao do crescimento registado nesse ano, em que o0 numero de entradas prevaleceu
sobre o de saidas, dada a concretizagdo de procedimentos concursais para reforco das
equipas, nomeadamente da area do acolhimento residencial.

Em 31 de Dezembro de 2019, a Instituigdo contava com 1018 trabalhadores, o que
representa uma reducao de 24 efetivos comparativamente com 2018.

A variagao negativa de efetivos ocorre na maioria das carreiras, ainda que a maior incidéncia
se note nas carreiras de assistente técnico e assistente operacional, decorrente da

prevaléncia de saidas face as entradas.

A modalidade de vinculagdo predominante na CPL é o contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, com uma representatividade de 90,7%. Com menor
expressao, surgem as modalidades de comissao de servico de dirigentes (3,4%) e de contrato
de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo certo (5,3%) ou incerto (0,6%),

circunscritos a carreira docente.

O pessoal docente continua a representar o grupo com maior expressividade no universo de

trabalhadores da CPL (47,3%), seguido dos técnicos superiores (26,9%).

O indice de tecnicidade, relativo a percentagem de técnicos superiores, docentes, pessoal de
informatica e técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, fixou-se nos 75,6%, mantendo-
se a tendéncia de incremento verificada desde 2014, conforme se observa na parte 7| Painel

de indicadores.

A taxa de enquadramento, referente a propor¢ao de dirigentes face ao numero total de

trabalhadores, foi de 3,4%, mantendo-se o mesmo registo de 2018.

Continua a existir uma clara prevaléncia do género feminino, na ordem dos 74,9%, a

semelhanga do que se vem observando nos anos anteriores.

Do universo de trabalhadores da CPL, 77 sao pessoas com deficiéncia, representando 7,6%
do total dos efetivos, valor acima do definido para a Administracdo Publica, no ambito da
quota de emprego de pessoas com deficiéncia. De notar que este indicador tem vindo a
crescer, apresentando o valor mais alto dos ultimos anos, como se constata no painel de
indicadores.
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No que respeita a estrutura etaria, o maior indice de trabalhadores situa-se no intervalo dos
50 aos 54 anos de idade, que reune 20,1% do total de efetivos da CPL, seguido, com valores
muito préximos, pelo escalao etario dos 55 aos 59 anos (19,8%) e do intervalo dos 45 aos 49
anos (19,4%). Em conjunto, estes trés niveis integram 59,3% dos trabalhadores

O nivel etario médio situa-se nos 50 anos, assinalando-se, em termos de evolugdo, um
aumento de 3,5 anos relativamente a 2014, confirmando a tendéncia de envelhecimento
verificada nos ultimos anos.

Analisando a média etaria por grupo/carreira, € de referir que os profissionais mais
envelhecidos séo os assistentes operacionais e assistentes técnicos, com uma média etaria

de 55,8 e 52,7 anos, respetivamente.

Relativamente a antiguidade na Administragcdo Publica, 30% dos trabalhadores integram o
intervalo entre os 20 e os 24 anos, 13,3% possui antiguidade entre os 25 e os 29 anos e

13,1% situam-se no intervalo entre os 10 e os 14 anos.
O tempo de servico situa-se, em termos médios, nos 19,6 anos.

Do total de trabalhadores da CPL, a 31 de dezembro de 2019, 737 possuem habilitagcdes de
nivel igual ou superior ao bacharelato, representando 72,4% do total de efetivos, Mantém-se a
tendéncia de crescimento, assinalada nos ultimos anos, do numero de trabalhadores com

nivel de habilitacdo superior.

No que concerne a entrada de efetivos, verificaram-se, ao longo de 2019, 49
admissdes/regressos, com maior incidéncia nas carreiras de docente (55,1%) e de técnico

superior (28,6%), essencialmente através de procedimento concursal.

E de assinalar a inversdo da tendéncia que se vinha registando desde 2017, assinalando-se
um decréscimo consideravel do numero de admissdes/regressos, na ordem dos 57%, face ao

ano anterior.

No mesmo periodo, ocorreram 73 saidas, predominantemente nas carreiras docente (41,1%)
e de técnico superior (26%), maioritariamente por caducidade do contrato de trabalho e

mobilidade, respetivamente.

Na maioria dos grupos/carreiras, as admissdes ndo compensaram todas as saidas ocorridas,
situando-se a taxa de reposicéo nos 67,1%, o que representa uma descida acentuada de
68,6% face ao resultado alcangado por este indicador no ano transato.

Esta questdo é mais evidente nas carreiras de assistente operacional e assistente técnico,

onde as taxas de reposicao se situam nos 14,3% e 21,4%.
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Casa Pia
Lisboa.

Em 2019, ficaram por ocupar 82 postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal,
maioritariamente por falta da competente autorizacao de recrutamento (21 técnicos superiores
e 9 assistentes técnicos, para as areas de missao), e por improcedéncia de procedimentos
concursais (14 assistentes operacionais, para as areas de missdo, 5 técnicos superiores
(areas de acolhimento, seguranca e saude e lingua gestual portuguesa), 4 docentes e 2
assistentes técnicos, para a area de recursos humanos).

Para além destes, os restantes 27 postos encontram-se por preencher, devido ao
desenvolvimento de alguns procedimentos concursais no ano subsequente (8 técnicos
superiores, 8 assistentes técnicos, a técnicos de diagnostico e terapéutica e 1 docente), bem
como a nao abertura de procedimento concursal (2 dirigentes intermédios de 3° grau, 1

coordenador técnico, 1 informatico e 4 docentes).

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo
em analise, foram o horario especifico (47,5%), aplicavel a generalidade dos docentes,
horario rigido (18,4%) e horario flexivel (15,7%).

O trabalho extraordindrio, maioritariamente realizado em dias feriados, totalizou, em 2019,
7.823 horas, registando-se, face ao ano anterior, um incremento de 8,1% do numero de horas
extraordinarias prestadas, traduzido numa variacao positiva de 588,5 horas. Este incremento,
mais notado nas carreiras de assistente técnico e técnico superior, resulta principalmente da
necessidade de suprir caréncias de recursos humanos em algumas areas, de modo a garantir

o cumprimento das atividades.

Em 2019, a taxa de absentismo fixou-se nos 10,8%, apresentando uma ligeira diminui¢ao

relativamente ao ano transato (0,1%).

As auséncias ao trabalho, durante o ano, totalizam 27.550,5 dias, traduzindo-se numa
reducao de 831,5 dias, face a 2018.

De entre os motivos que geraram mais auséncias ao servico, e mantendo a tendéncia dos
ultimos anos, continuam a destacar-se as faltas motivadas por doenca (63,5%), bem como as
auséncias resultantes de acidente em servi¢o (12,7%), ambas com uma proporgao inferior
relativamente a 2018, e as ocorridas no &mbito da protecdo da parentalidade (10,8%), que,

pelo contrario, apresentam uma variagao positiva de 3,6%.

No que respeita aos encargos com pessoal, assinala-se, comparativamente com os valores
de referéncia de 2018, um incremento da despesa, na ordem dos 925.931,4€, resultante
essencialmente do descongelamento das progressbes nas varias carreiras, iniciado em 2018
e com maior impacto em 2019, em especial na carreira docente (167), cujas mudangas de
posicao remuneratodria implicaram, em muitos casos, retroativos do ano de 2018.

URH [mar¢o de 2020]
Pdgina 50 de 52



a Balango Social | 2019

Casa Pia
Lisboa.

Durante o ano, registaram-se 48 acidentes de trabalho, 35 dos quais no local de trabalho e 13

in itinere.

Regista-se, relativamente ao observado em 2018 (39 acidentes), um aumento de 9 acidentes,
com especial incidéncia nos ocorridos In Itinere (mais 8).

As auséncias ao trabalho motivadas por acidentes ocorridos em 2019 perfazem 1694 dias.
Considerando todas as auséncias ao servico por acidente, registam-se 3493 dias de
auséncia, o que representa uma diminui¢do do absentismo neste ambito, na ordem dos 3,7%,

apesar do incremento do numero de acidentes.

Ao longo do ano, foram realizadas, pelo servigo de saude no trabalho, 950 consultas e 967
exames, tendo envolvido 905 trabalhadores e um encargo de 17.376,99€.

Para além desta despesa, regista-se também, neste ambito, um encargo de 11.451,31€ com
a implementacéo de medidas ao nivel da seguranga no trabalho, bem como de 7.337,14€,

com aquisicao de bens/equipamentos e de 1400€, com a realizacdo de simulacros.

A CPL promoveu, ao longo de 2019, a participagdo em 186 acdes de formacgéo, internas e
externas, alcangando uma média de 15,2 horas de formagao por trabalhador e uma taxa de

abrangéncia de 73,3%, o que reflete um ligeiro decréscimo de 2,1% face a 2018.

Apesar do decréscimo dos niveis de participagao globais, € de realgar, em relagdo a 2018, o
incremento significativo da taxa de abrangéncia na carreira de assistente operacional, cuja
taxa de participagdo € a maior dos ultimos anos, resultante da frequéncia, durante o ano, de
diversas ag¢des nas areas do ambiente e da segurancga e saude no trabalho.

No que toca as relagdes profissionais, regista-se que 25,6% dos trabalhadores da CPL

efetuam descontos na remuneragao para associag¢des sindicais.

Durante o ano, registaram-se 237 dias de auséncia ao servigo relacionados com 13 greves,
todas setoriais, tendo aderido um total de 235 trabalhadores da CPL, das carreiras de técnico
superior, assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico superior de diagndstico

e terapéutica.

Em matéria disciplinar, foram decididos durante o ano 16 processos. De entre estes, 5 foram
arquivados, 5 deram origem a repreensao escrita, 2 resultaram em multa, 2 em suspenséao e

os restantes 2 motivaram o despedimento por facto imputavel ao trabalhador.
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento |Variéve| Exdégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M  |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
- . , , Jan Fev Mar Abr Mai Ago Set Out Nov Dez Execucgao
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo oo . . . . Global Meta
AACF n.a n.a n.a n.a 0.00% . n.a n.a 0.00% 0.00% 0.00%
"Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais JRP n.a n.a n.a n.a 0.00% . n.a n.a 0.00% 0.00% 0.00%
abrangidos por a¢ées de formag&o orientadas para a SCAT na na na na 0.00% _ na na 0.00% 0.00% 0.00% bMEIa_g:PLi 75% de c:ldfadores~d|ret_ostegemals pro_flst5|ona|s~
i Y éutica" = i i abrangidos por ag6es de formagéo orientadas para a intervencéo
c;nteryenge;p tgrap'eutéca 'd(N° de cmc}adc:jre? dlreto§ e/ SCL n.a n.a n.a n.a 0.00% . n.a n.a 0.00% 0.00% 0.00% g porac teragéutica P ¢
emais profissionais abrangidos por agdes de formagao
Ne total de cuidadores diretos e demais profissionais) x UASA n-a n.a n.a n.a 0.00% : n.a n.a Sl Sl QLR
112G i Int B 100 URH n.a n.a n.a n.a 88.03% . n.a n.a 88.03% 88.03% 88.03%
.1.2. Lonsolidar a Intervengao T
- . Parcial 88.039
Terapéutica no Acolhimento 1 :
. . AACF n.a n.a n.a n.a 0.00% . n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
Residencial . . . .
Taxa de criancas e jovens em Acolhimento IRP n.a n.a n.a n.a 0.00% . n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
Residencial com Livro d.e Vldao = (N° de (?nan(;as./jovens SCAT na na na na 0.00% ' na na na 0.00% 30006 Meta CPL: 70% de crlangg;el_:\(/):/oegz te/rig:colhlmento Residencial
em AR com 1 Livro dir\;liaR/) gl(t)%tal de criangas/jovens ScL na na na na 0.00% . na na na 0.00% 0.00%
(QUAR) UASA n.a n.a n.a n.a 93.37% . n.a n.a n.a 9 % 9 %
Parcial 9 %
Global CPL %
DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
"Taxa de implementagado das recomendacdes do SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
. L . . ano ~ B o
es.tudo/med|d.as de.avallagao de qualidade do SCL na na na na na na na na na Meta CPL: 80./0 das recomer?da(;oes do.estud.o/rpedldas de avaliacédo
Acolhimento Residencial" = (N° de recomendagdes do de qualidade do Acolhimento Residencial implementadas
estudo/medidas implementadas / N° total de URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
recomendagdes do estudo/medidas) x 100 UASA n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
) Parcial
1.1.3. Melhorar a qualidade do IRP na
Acolhimento Residencial na CPL
"Taxa de satisfagd@o global das criangas e jovens em PLAN n.a ; ; ;
_ ¢ao glob cas e Meta CPL: 67,5% de satisfacio global das criancas e jovens em
Acolhimento Residencial" = ( £ do n° de respostas SCAT n.a Acolhimento Residencial
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N° Total de respostas SCL n.a
validas (todos os niveis)) x 100 UASA n.a
Parcial
Global CPL
SCAT n.a n.a na na na
~ . Meta CPL: 1 Proposta de reestruturacéo da intervencéo até
1.1.5. Promover competéncias | "Data de apresentacédo da proposta de reestruturag&o SCL n.a n.a n.a n.a n.a novembro
parentais e/ou de autonomia em da intervencéo" = Data de apresentac&o ao CD UASA n.a n.a n.a n.a n.a
Acolhimento Residencial Parcial
Global CPL
AACF n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
"N° de criancas e jovens em Acolhimento Residencial JRP n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 _ _ _ _ _
envolvidos em agdes de Animag&o agroambiental" = SCAT na 0.00 o e na na na na 0.00 0.00 Meta CPL: 1§0 criancas e jovens em Afolhlmento ReS|denC|aI
de criangas e jovens em AR envolvidos em agdes de envolvidos em ag6es de Animagao agroambiental
Animagao agroambiental SCL L 009 Y ) 2} Y 43} e 0.09 0.00
(QUAR) FM n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a n.a n.a 66.00 66.00
Parcial 66.00
AACE na na na na 00 na na na na Meta CPL: 4.0 criangas ~ejovens em Ac_olhlmento Residencial
. " envolvidos em acdes de voluntariado/ Meta UO: 5
1.1.6. Potenciar a educagao
ambiental e civica das criangas e ) . ) . .
. IRP na na na na 00 na na na na Meta CPL: 40 criangas e jovens em Acolhimento Residencial
jovens ’ ' ' ' ' ' ' ' envolvidos em agées de voluntariado / Meta UO: 5
"N° de criangas e jovens em Acolhimento Residencial
envolvidos em ac8es de voluntariado" = Z de criangas e . . . . .
. . N . M PL: 4 Acolh R |
jovens em AR envolvidos em ag¢des de voluntariado SCAT n.a n.a n.a n.a 00 n.a n.a n.a n.a 41.00 41.00 eta C . 0 cnangas~e jovens em Aco imento es'ldenC|a
envolvidos em agdes de voluntariado / Meta UO: 15
scL na na na na na na na na Meta CPL: 40 criangas e jovens em Acolhimento Residencial
’ ’ ' ' ' ' ' ' envolvidos em ag6es de voluntariado / Meta UO: 15
Parcial 67.00
Global CPL %
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento Variavel Exégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M  |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
. . 3 B Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo P oo . . Global Meta
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a % %
"Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 16
A i O 0 ~ . I’
anos (compIAeto.s até 31 de_de_z), em projetos de reforgo MP n.a na n.a n.a n.a n.a 44.60% 44.60% Meta CPL: 20% de abrangéncia de EE, de educandos até aos 16
‘_je competencias parentals !mplementados nos CED NAP na na na na anos (completos até 31 de dez), em projetos de reforco de
tipo2, por equipas multidisciplinares” = (N° de EE, de : n-a ' : ' na competéncias parentais implementados nos CED Tipo 2, por equipas
educandos até aos 16 anos ( completos até 31 dez), NSC multidisciplinares
abrangidos por projetos de reforgo de competéncias n.a n.a n.a n.a na n.a
parentais / N° total de EE, de educandos até aos 16 anos)
x 100 PM n.a n.a n.a n.a na n.a
1:2.7. Implementar.prOJet’ols Parcial % %
holisticos de forma sistematica
que promovam ambientes JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a 9 % 9 %
favoraveis as aprendizagens "Taxa de abrangéncia de criancgas e jovens, a partir do
1°CEB (inclusive), em projetos de reforgo de MP n.a n.a na n.a n.a n.a Dzl 25967 Meta CPL: 20% de abrangéncia de criancas e jovens, a partir do 1°
competen.mas soclals ? de autor.m.mlg |mplementados NAP na n na na na N 400 P CEB (inclusive), em projetos de reforgco de competéncias sociais e de
nos CED Tipo2, por equipas multidisciplinares" = (N° de ’ a ' ’ ‘ a ° ° autonomia implementados nos CED Tipo 2, por equipas
criangas e jovens, a partir do 1° CEB (inclusive), . multidisciplinares
abrangidos por projetos de reforgo de competéncias NSC n-a n.a n-a n-a n.a n.a =0 =
sociais e de autonomia / N° total de criancas e jovens a PM na na na na na na
partir do 1° CEB) x 100 ) ) ' ) ' )
Parcial 43.46% 43.46%
Global CPL M
"Taxa de criangas e jovens em Acolhimento SCAT n.a n.a 81.82% n.a 00.00% n.a 00.00% n.a 8% 86.21%
Residencial inseridos em contexto escolar/profissional, Meta CPL: 90% de criangas e jovens em Acolhimento Residencial
aquando da integracdo em MNV" = (N° de criangas e inseridos em contexto escolar/profissional, aquando da integragéo
jovens inseridos em contexto escolar/profissional aquando em MNV
da integragdo em MNV / N° total educandos que integram SCL n.a n.a UDLIg n.a 00.00% n.a 00.00% n.a YO 00.00%
MNV) x 100
1.2.8. Assegurar a inser¢io Pl
escolar/profissional dos jovens ) ) ) JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 91.30% 91.30%
que saem da CPL Taxa de jovens em respostas formativas
(CEF,CA,CP,ESAE,CET) que saem da C;PL' inseridos MP na n.a na na n.a na n.a na n.a 95.92% 95.92% Meta CPL: 75% de jovens em respostas formativas (CEF,CA,CP, C.
em contexto escolar/ profissional” = (N° de jovens em Ens. Secundario, CET) que saem da CPL, inseridos em contexto
respostas formativas que saem da CPL inseridos em NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a escolar/ profissional
contexto escolar/profissional / N° total de jovens em
respostas educativas e formativas que saem da CPL) x PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
100
Parcial
Global CPL
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
"Data de apresentacdo do documento técnico relativo a| __ NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: Apresentagdo do documento técnico relativo & redefinicio
1.2.10. Redefinir a intervencdo | redefinicao da intervengéo psicossocial dos CED Tipo NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a na n.a da intervencao psicossocial dos CED Tipo 2, até novembro
psicossocial dos CED Tipo 2 2" = Data de apresentagéo ao CD PM n.a na n.a n.a n.a na n.a n.a
UASA n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Parcial
Global CPL
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.009 0.009
1.3.11. Alargar o modelo de . ) : -
aprendizagem reforgando as Taxa de salas/turmas abrangidas pelo mo.delo de NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00% Meta CPL: 60% de salas/turmas abrangidas pelo modelo de
<t dadéai ti aprendizagem" = (N° de salas/turmas abrangidos pelo NSC na na na na na na 0.00% 0,000 aprendizagem
praticas pe ~agog|cas ativas na modelo de aprendizagem no AL n/ N° total de . : : . : : °
construgéo de percursos salas/turmas no AL n) x 100 PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
educatlvgs mclu_swos e de UEE na na na na na n.a 9 %
inovagao Parcial %
Global CPL %
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento |Variével Exdégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
| Cumpre ou Supera N&ao Cumpre Data de Extrag&o 13-03-2020
. . 3 B Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo P . oo . . . . Global Meta
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
"Taxa de criangas e jovens em REF com registos de MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
1.3.12A. Id.entlflca.r t.a avaliar as. certificgdos relativos a.participa.gﬁes civicas e_/ou de NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00% Meta CPL: 20% de criangas e jovens em REF com registos de
compgtenmas §00|a|s e pe.ssoals voluntfs:rlago = I(N° de cr|an::§§ e jovens com re;;lst(;s de NSC na na n.a na n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00% certificados relativos a participagdes civicas e/ou de voluntariado
(a crlangas @ 10vens 1o final 48 | - eluntariado (anos ferminais) | ° ot de crancase | PM__|_na | na
cada ciclo do ensino e nivel 9 08 s
formativo jovens em REF (anos terminais)) x 100 UEF n.a n.a na n.a na na n.a n.a 05% 9.08%
Parcial 9.08%
Global CPL M
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 . . .
"N.° de novos protocolos estabelecidos com entidades Y A na na A A na na A na A o 0.00 Meta CPL: 1 novo protocolo estabelecido com entidades estratégicas
estratégicas” = X de novos protocolos . . : . : . . . . .
EIP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
1.3.14. Promover a cooperagéo e Parcial 0.00
reforgar as relagdes com outras JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a 0.00% 0.00%
entidades, valorizando o MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a 0.00% 0.00% , . )
mentoring empresarial "Taxa de areas de formagdo abrangidas por planos de NAP na na na na na na na ST na na 0.00% S Meta CPL: 30% das areas de formag&o abrangidas por planos de
inat = (NO ; = ; : : . . . : . . . mentorin
mentoring (N. de dreas de f9rmagao abrangldas por PM n.a n.a n.a n.a n.a na n.a 0.00% n.a n.a 0.00% 0.00% 9
planos de mentoring/ N° total de areas de formagéo) x 100
EIP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 6% n.a n.a 6% 6%
Parcial 6%
Global CPL
JRP 4.55% na na 3.330% na na na 00 290 00 290 Meta CPL: 83% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino
. O . . . 0O 0 o]e) 0
' basico / Meta UO: 81.00
"Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino . ; ; ;
Meta CPL: 83% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino
basico" = [N° criangas e jovens que concluiram o EB (1°, MP 67.02% n.a n.a n.a 92.55% n.a n.a 91.49% 91.49% basico / Meta UO: 77.00
2° e 3° ciclo) no ano letivo n / N° total de criangas e jovens M - - - -
eta CPL: 83% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino
i 0 20 o 30 (i NAP 4.239 . n.a 9 n.a n.a n.a .549 .549 L
que frequentaram o ano t;ertmlnal)dolig (1°, 2° e 3° ciclo) 0 n.a 6% 84.54% 84.54% basico / Meta UO: 87.00
no ano letivo n) x - - -
Meta CPL: 83% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino
NSC 86.999 . n.a 90.32% n.a n.a n.a L
QB . ’ na ° bésico / Meta UO: 92.00
Parcial 90.96%
JRP n.a n.a n.a n.a 0.00 na n.a n.a n.a
MP n.a n.a n.a n.a 0.00 na n.a n.a n.a
"N.° crieingas e.joverls em REF e.nvolvlidos em agdes de NAP n.a n.a na n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1500 criancas e jovens em REF envolvidos em acdes de
EQUcagao e An.lmagao agfoamblental =~Z de criangas e NSC na na na na 0.00 na na na na Educagéo e Animagdo agroambiental
jovens envolvidas em agdes de Educagado e Animacgao
agroambiental PM n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a
. . FM n.a n.a n.a n.a 1004.00 n.a n.a n.a n.a
1.4.15. Garantir a qualidade das —
. arcial
aprendizagens e 0 sucesso
. . 710 - - .
educativo e formativo das IRP na na 82 61% na na 95.65% na na na na Meta CPL: 71% sucesso formatl\{q no final de cada curso/nivel (CEF,
criangas e jovens que CA, CP, C. Ens. Secundario e CET) / Meta UO: 87.00
"Taxa de sucesso formativo no final de cada . i ; i
frequentam a CPL curso/nivel (CEF, CA, CP, ESAE e CET)" = (N° de jovens MP n.a n.a n.a n.a 88.24% na n.a 94.12% n.a n.a 96.08% 96.08% Meta CPCI:_A7C1:‘;:/: sgc;zzo;zrcmuit(;\écr)igc; ﬂcn;':';jfr\;:?:Jg-Sg(/)ncl)\gel (CEF,
que concluiram o curso no ano letivo n / N° total de jovens : : o — : - - ——
610 (T G (el oo e (o 1) 5 NAP na na 88 24% na na 0.59% na na q % na na g % q % Meta CPL: 71% sucesso formatl\{o_ no final de cada curso/nivel (CEF,
100 CA, CP, C. Ens. Secundario e CET) / Meta UO: 76.00
: 71% sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF
(QUAR) PM n.a . n.a n.a n.a n.a 0.539 n.a : Meta CPL: 71 ! '
na O8-9370 na CA, CP, C. Ens. Secundario e CET) / Meta UO: 71.00
Parcial
JRP n.a
MP n.a
"Taxa de satisfacdo global das criangas e jovens em NAP na
REF" = (2 do n° de respostas “Satisfeito” e “Muito NSC n.a Meta CPL: 60% de satisfag&o global das criangas e jovens em REF
Satisfeito” / N° Total de respostas validas (todos os niveis)) PLAN n.a
x 100 PM n.a
UEF n.a
Parcial
Global CPL
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Supera(;ﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento Variavel Exégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro

M |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
. . 3 B Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo P . oo . . . . Global Meta
MP n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 n.a
1.4.17. Garantir a atualizagio dos| "N° de UFCD adaptadas as necessidades do mercado NAP M ) 0.00 g 2 0.00 21 Meta CPL: 8 UFCD adaptadas as necessidades do mercado de
planos curriculares para melhor de trabalho" = N° de UFCD adaptadas PM n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 n.a trabalho
responder as necessidades do (QUAR) UEF n.a na 00 n.a na 4.00 n.a
mercado de trabalho parcial
Global CPL
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 47.059% n.a n.a 47.059%

"Taxa de reducéo do abandono escolar dos jovens com
idades entre 18 e 24 anos (completos até 31 de dez)" =
[(N° de jovens que abandonaram o sistema no ano letivo n-

1/ N° total de jovens, entre os 18 e os 24 anos, que MP na n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
1.4.18. Combater o abandono freoequelntaram as respostas formativas no ano letivo n-1) - Meta CPL: 0,60% de redug&o do abandono escolar dos jovens com
escolar dos jovens sem (N° de joovens qu.e abandonaram o sistema no ano letivo n / idades entre 18 e 24 anos (completos até 31 de dez)
e N° total de jovens, entre os 18 e os 24 anos, que
certificacdo escolar e/ou frequentaram as respostas formativas no ano letivo n)] / NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a % n.a n.a %
profissional (N° de jovens que abandonaram o sistema no ano letivo n-

1/ N° total de jovens, entre os 18 e os 24 anos, que
frequentaram as respostas formativas no ano letivo n-1)

x100 PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 40.865% n.a n.a 40.865%
Parcial 4.72% 4.72%
Global CPL ]
: "N.° de utentes do Centro de Atendimento, UASA n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a
1'5'2?" Consolidar o Centro de Acompanhamento e Reabilitacdo Social das pessoas Meta CPL: 20 utentes no Centro de Atendimento, Acompanhamento
Atendimento, Acompanhamento | o q s o (CAARPD)" = N° de utentes do Centro e Reabilitagio Social das pessoas com Deficiéncia (CAARPD)
e Reabilitagdo SO'.:'.aJ da_s de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social AACF n.a n.a n.a n.a 00 n.a n.a
Pessoas com Deficiéncia da Pessoa com Deficiéncia (CAARPD)
(CAARPD) Parcial
Global CPL
"N° de materiais bilingues elaborados (relativos a UEF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 2 materiais bilingues elaborados (relativos a contetidos
1.5.22. Consolidar a Academia | contetdos das disciplinas)" = N° de materiais bilingues JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a das disciplinas)
de Lingua Gestual Portuguesa elaborados Parcial
Global CPL
"N° de medidas de conciliacéo da vida profissional,
pessoal e bem-estar implementadas” = ¥ de medidas de ) ) L ) _—
conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL. 2 Medidas de concnll_agao da vida profissional, pessoal e
implementadas bem-estar implementadas
(QUAR)
. 2.6.23.~Reforgarg "indice anual de satisfacdo dos trabalhadores na Meta CPL: indi ld isfacio d balhad i N
implementacdo de medidas de | gimensao "condicdes de trabalho” = Média de todas as URH n.a n.a n.a eta CPL: Indice anua d_e~sat|§ agag Iﬁs"trj\ 26?5 ores na dimensao
conciliagdo da vida profissional, | respostas validas na dimens&o "condiges de trabalho" condicoes de trabalho™ de 3,
pessoal e bem-estar dos
trabalhadores
"Taxa de execucédo do plano de melhoria na dimenséo UQA n.a n.a n.a n.a na na n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
"condigBes de trabalho" = N° de propostas de melhoria Meta CPL: 90% Execucéo do plano de melhoria na dimenséo
concretizadas no ano n na dimens&o "condicées de "condi¢Ges de trabalho"
trabalho"/ N° total de propostas de melhoria referenciadas URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 4.29% 4.29%
no plano para o ano n) x 100
Parcial 4.29%
Global CPL
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento |Variével Exdégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M  |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
. . 3 B Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo P . oo . . . . Global Meta
AACF n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
FM n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
" = : NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
Taxa de redu¢do anual de absentismo dos Meta CPL: 2% Redugéo anual de absentismo dos trabalhadores
2.6.24. Diminuir o absentismo trabalhadores" =[1 - (Taxa de absentismo no ano n/ NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
dos trabalhadores Taxa de absentismo no ano n-1) x 100] PM na n.a na n.a na n.a n.a n.a na na 0.00% 0.00%
SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
SCL n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0% 0%
Parcial 0%
Global CPL %
CCC n.a n.a n.a A na n.a n.a n.a n.a 00 0.00
2.6.26. Promover projetos e "N° de projetos e atividades inovadores aprovados e DAC n.a n.a n.a a n.a n.a n.a n.a n.a u 0.00 Meta CPL: 2 Projetos e atividades inovadores aprovados e
atividades inovadoras executados, enquadrados no OBP" = X de projetos e DSP n.a n.a n.a A n.a n.a n.a n.a n.a 00 0.00 executados, enquadrados no OBP
apresentadas pelos atividades inovadoras aprovados e executados URH n.a n.a n.a A n.a n.a n.a n.a n.a 00 0.00
trabalhadores parcial 0.00
Global CPL
AACF n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a 00 0.00
2.6.27. Recrutar e Selec!onar "Ne de perfis de competéncias definidos" = £ de perfis DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00 0.00 Meta CPL: 4 Perfis de competéncias definidos
trabaltladcl)res com perfil de de competéncias definidos URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00 6.00
competéncias adequadas aos -
novos desafios Parcial 6.00
Global CPL ]
2.6.A. Garantir a "Percentagem de trabalhadores com processamento da
operacionalizag&o atempada dos valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo
atos a que se refere o n.° 2 do do seu processo de avaliagcdo de desempenho Meta CPL: 90% Trabalhadores com processamento da valorizagéo
art° 16 da LOE (reda. 50 (SIADAP3)" = (N.° de trabalhadores com acréscimo no URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de
: A ¢ més seguinte / N.° total de trabalhadores com valorizagéo avaliagdo de desempenho (SIADAP3).
proviséria). até a data em referéncia ) x 100
(QUAR)
T de di ibilizacso d idos de f 5o CcccC n.a n.a n.a n.a na 0.00% n.a n.a n.a n.a
axa de disponibilizagao de conteudos de formagao” = Meta CPL: 60% Disponibilizagao de contetidos de formagao.
(N° de conteudos de formagéo disponibilizados / N° total URH n.a n.a n.a n.a n.a 6.199 n.a n.a n.a n.a
de conteldos de formag&o) x 100 -
Parcial
CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a L. . .
2728 F . iha d “N° de encontros tematicos internos realizados" = ¥ de URH . o o . A A o o oA na Meta CPL: 2 Encontros teméticos internos realizados.
T omen ara partiiha de encontros tematicos internos : : : : : . ’ : : :
conhecimentos entre os Parcial
profissionais
"Taxa de mentorias implementadas em situacdo de
mobilidade intercarreiras e/ou interservigos" = (N° de o o Meta CPL: 50% Mentorias implementadas em situacdo de mobilidade
. . URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 89 n.a 89 8% . ) - .
mentorias implementadas /N° total de mentorias intercarreiras e/ou interservigos.
planeadas) x 100
Global CPL
2.7.29. Assegurar o o
desenvolvimento de "Taxa de execucdo das a¢des de formagéo profissional
N estratégicas identificadas nos PAORH" = (N° de agdes 1 959 3 0 a issi
competéncias dos trabalhadores gice - : o ( g URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a 60.8 n.a n.a Meta CPL: 95% E>fe_(:uga9 das_, agoes de formagdo profissional
i ~ i de formacéo profissional realizadas /N° total de a¢des de estratégicas identificadas nos PAORH
atraves de forma,lg::l:lo de carater formacao profissional planeadas) x 100
estratégico
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento |Variével Exdégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M  |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
- . , , Jan Fev Mar Abr Mai Ago Set Out Nov Dez Execucgao
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo oo . . . . Global Meta
"N° de medidas de incentivo ao autodesenvolvimento . . ) .
dos trabalhadores implementadas” = ~ de medidas de URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00 00 Meta CPL: 1 Medida de |ncent|yo 20 autodesenvolvimento dos
) . ) trabalhadores implementadas.
incentivo ao autodesenvolvimento dos trabalhadores
"Taxa de agdes em regime de autoformacao” = (N° de
acoes em regime de autoformacgéo realizadas / N° total de URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 60.22% 60.22% Meta CPL: 5% Agbes em regime de autoformagao
acoes executadas) x 100
AACF n.a n.a n.a n.a na n.a n.a 0.00 0.00
CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
2.7.30. Promover e incentivar IJRP na n.a n.a na n.a n.a n.a 0.00 0.00
meqldas para a . MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
autoformagéo/desenvolvimento NAP 0.00
. n.a . n.a n.a n.a . . 0.00
dos trabalhadores e das equipas "N° de trabalhad vid ¢ buildi n-a n.a n.a
~de trabalhadores envolvidos em teambutlding NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 Meta CPL: 200 Trabalhadores envolvidos em teambuilding internos.
internos" = X de trabalhadores envolvidos em
teambuilding PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
SCL n.a na n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
UAJC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
UQA n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
FM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00 00
Parcial 00
Global CPL ]
2.7.31. Implementar planos de | |, . ~
sucessio para os postos de Data de apresentacao do mapeamento dos postos de URH na na na na na na na na na Meta CPL: Data de apresentagdo do mapeamento dos postos de
P , 'p trabalho criticos" = Data de apresentagdo ao CD ’ ’ ’ ' ’ ' ' ' ' trabalho criticos
trabalho criticos
"Taxa de reducéo de aquisicdo de papel (material de
escritorio)" =[1 — (valor da d €d isicdo d ~ L .
itorio)” =[1 = (valor da despesa e. a.qL.HSIQaO © ucp n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a 8.66% 8.66% Meta CPL: 4% Reducdo de aquisi¢éo de papel (material de escritorio)
) papel no ano n / valor da despesa € de aquisigao de papel
2.8.32. Promover a progressiva no ano n-1) x 100]
desmaterializagdo com vista ao
“ 3 "Ne de iniciativas de desmaterializagdo implementadas"” N s
Papel zero _ L ¢ 0 Imp ~ DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 2 Iniciativas de desmaterializagdo implementadas
= X de iniciativas de desmaterializagcao
Global CPL
"Taxa de execucédo de consultas no ambito da medicina . ano ~ A .
no trabalho" = (N° de consultas realizadas /N° total de URH n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 90% Execugdo de consultas no ambito da medicina no
trabalho
consultas planeadas) x 100
"Taxa de implementag&o de medidas preventivas e/ou DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a 0.00% 0.00%
corretivas no ambito da seguranga no trabalho" = (N° Meta CPL: 75% Implementacéo de medidas preventivas e/ou
de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas / " oo corretivas no ambito da seguranca no trabalho
. . - A 8 8 9.849
N° total de medidas preventivas e/ou corretivas planeadas)|  YRH n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a A WA
2.8.33. Reforgar as medidas no x 100 Parcial 9.84%
ambito do ambiente, seguranga e . - -
satde no trabalho "N° de iniciativas de promog¢ao da saude no trabalho
realizadas" = X de iniciativas de promogdo da saude no URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a A Meta CPL: 2 Iniciativas de promogao da saude no trabalho realizadas
trabalho
"Taxa de reducgéo de aquisicdo de agua engarrafada” =
[1 - (valor da despesa € de aquisigao de.agu_a enggrrafada ucp n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00.00% 00.00% Meta CPL: 10% Reducao de aquisicdo de agua engarrafada
no ano n/ valor da despesa € de aquisi¢cdo de agua
engarrafada no ano n-1) x 100]
Global CPL
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento |Variével Exdégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M  |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
. . 3 B Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo P . oo . . . . Global Meta
2.8.34. Desenvolver medidas no |"N° de agdes de responsabilidade social realizadas" = £ - . .
A . - . ¢ ~ P " . URH n.a n.a n.a n.a n.a A n.a 00 n.a n.a Meta CPL: 3 Agbes de responsabilidade social realizadas
ambito da responsabilidade social de agbes de responsabilidade social
"N° de iniciativas realizadas para tornar o edificado S . - .
. o . N P i Meta CPL: 2 Iniciativas realizadas para tornar o edificado mais
mais eficiente" = X de iniciativas para tornar o edificado DSP n.a n.a n.a A na n.a eficiente
mais eficiente
. en . DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.009 0.009
2.8.35. Promover a eficiéncia . . L : i
energética de edificios Taxa de red'u.gao do consumo energeético” = [1 - URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00% Meta CPL: 1% Redugéo do consumo energético
(consumo energético Kwatt no ano n / consumo energético
Kwatt no ano n-1) x 100] DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 8,57% 8,57%
Parcial 8,57%
Global CPL
3.9.36. Definir e executar um "Data de apresentacéo do plano de marketin ] 5 ing instituci
€ executar Data de p set c p n g ccc na na na na na na na na na 20-12-2019 20-12-2019 Meta CPL: Data de apres’entagao do plano de marketing institucional
plano de marketing institucional institucional" = Data de apresentagdo ao CD até novembro de 2019
3.9.37. Melhorar a imagem da | "N° de estudos de opinido realizados" = N° de estudos
. Cn g’ . P . CcccC n.a na n.a n.a na 0.00 Meta CPL: 1 estudo de opinido realizado
CPL junto da opini&o publica de opinido
"N° de noticias divulgadas nos érgéos de
. o g . ) g CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 86.00 86.00 Meta CPL: 50 noticias divulgadas nos érgdos de comunicagéo
comunicagdo" = Z de noticias divulgadas
AACF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
DAC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
FM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
. ~ JRP n.a . n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a . 0.00 0.00
3.9.38. Promover a divulgagéo na na
externa de atividades, projetos MP na n.a na na na n.a na 0.00 na na Lot 0.00 o .
realizados e prémios obtidos ao "NO de iniciativas divulgadas.em suportgs_ihte.rnos NAP na na na na na na na 2.00 na na 3.00 0.00 Meta CPL: 150 iniciativas divulgadas em _suportes internos (Intranet,
longo do ano (Intranet, Facebook e website)" = £ de iniciativas Facebook e website)
[¢] divulgadas em suportes internos NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
SCL n.a na n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 0.00
CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 465.00 n.a n.a 644.00 644.00
Parcial 644.00
Global CPL M
CCC n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a
3.9.39. Realizar encontros "N° de encontros técnico-cientificos realizados na area URH n.a n.a n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 encontro técnico-cientifico realizado na area da misséo.
técnico-cientificos na area da da missdo" = X de encontros técnico-cientificos UEF na n.a na n.a na n.a n.a n.a n.a n.a
missao Parcial
Global CPL
3.10.41. Assegurar a afetagéo
minima de 5 % da dotacao "Taxa da dotagdo do agrupamento de despesas de
orcamental de receitas proprias, capital" = (Dotacdo do agrupamento de despesas 07 " UAF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 8.00% 8.00% Meta CPL: 3% de dotagdo do agrupamento de despesas de capital.
incluindo a dotagdo do OSS a Despesas de capital" / Total de receitas proprias) x 100
projetos de investimento
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|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagﬁo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento |Variével Exdégena PAORH V2
v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. néo aplicavel n.d. |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M  |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
. . 3 B Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo UO (ee oo . . oo P . oo . . . . Global Meta
.10.42. Definir um plano anual | " a isicdes" : 5 isict :
3.10 2. ~e um plano al 'ua Data de apre_sentagao do Plano énual de Aquisicdes UCP na na na na na na na na na na Meta CPL: Apresentacdo do Plano Anual de Aquisigdes até
de aquisigdo de bens e servigos = Data de apresentag&o ao CD novembro de 2019
3.10.44. Definir um plano "Data de apresentagéo do plano plurianual de DSP na na Meta CPL: Apresentagéo do plano plurianual de investimento até
plurianual de investimento investimento" = Data de apresentacdo ao CD ' ’ margo de 2019
3.10.45. Renovar - ’ - P B2
progressivamente os espacos de e espacos de aprendizagem renovados” = 2 de .
. espacos de aprendizagem renovados DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 20 espagos de aprendizagem renovados
aprendizagem das respostas (QUAR)
educativas e formativas
3.10.46. Renovar
progressivamente as condigbes |, . N . .
N° de instalacGes afetas ao acolhimento renovadas" = . . .
de bem-estar e seguranga das ) N . DSP n.a n.a n.a A n.a n.a n.a 0.00 0.00 Meta CPL: 2 instalagbes afetas ao acolhimento renovadas
. - 2 de instalagdes afetas ao acolhimento renovadas
instalagdes afetas ao
acolhimento
"Antiguidade média dos computadores" =% an
guidade 0s comp es anos de SIC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 4.46 4.46 Meta CPL: Antiguidade média dos computadores de 6,2 anos
antiguidade computadores / Total computadores
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
"Antiguidade média dos equipamentos tecnoldgicos NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 Meta CPL: Antiguidade média dos equipamentos tecnoldgicos afetos
afetos as RjE.F =z anos‘de antiguidade dg equipamentos NSC na na na na na na na na 500 0.00 as REF de 7 anos
tecnologicos afetos as REF / Total equipamentos
tecnolégicos afetos as REF PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
SIC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 4.0 4.0
3.11.47. Garantir a atualizagéo Parcial 4.0
do parque tecnoldgico AACF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
"Antiguidade média dos equipamentos alocados ao IJRP na na na na na na na na 0.00 0.00
"Espago de anverg?ncna Tecnoléglc.a" .das unidades Meta CPL: Antiguidade média dos equipamentos alocados ao
de acolhimento” = Z anos de antiguidade de SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 "Espago de Convergéncia Tecnoldgica” das unidades de acolhimento
equipamentos alocados ao "Espago de Convergéncia de 5 anos
Tecnoldgica” das unidades de acolhimento / Total SCL n.a na n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
equipamentos afetos ao "Espaco de Convergéncia
Tecnoldgica" das unidades de acolhimento sIC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00 00
Parcial 00
Global CPL 4
3.11.48. Implementar salas de MP n.a n.a n.a n.a A n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
~11.40. Impiementa "Ne de salas Hi-tech implementadas" = £ de salas Hi- Meta CPL: 1 Sala Hi-Tech implementada
elevada tecnologia (H|-T§ch) para tech implementadas DSP n.a n.a n.a n.a A n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
as respostas gducatlvas e Parcial 0.00
formativas
Global CPL




Ca s Pioc
Lizbaa.

|2019 | INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORGAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Supera(;éo -Cumprimento Tolerancia H Incumprimento |Variével Exdégena PAORH V2
n.d

v.a. |valor alcangado Atv. |Atividade n.a. ndo aplicavel . |ndo disponivel Periodo de Monitorizag&o Dezembro
M |Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extragéo 13-03-2020
. . 3 , Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Execugido
Objetivo Indicador/Férmula de Célculo UO (ee oo . . oo P . oo . . . . Global Meta
AACF n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
DAC n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
FM n.a n.a n.a 0.00 na n.a 0.00
JRP n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
. L . MP n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
"Quantidade de documentagéo (kg) eliminada em arquivo
de preservag&o ndo obrigatoria” = £ da quantidade de NAP n.a n.a n.a g n.a n.a 0.00 Meta CPL: 200KG de d tacio eliminad vo d
documentacéo (Kg) eliminada em arquivo de preservacdo NSC n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 eta ’ € ocur~nen ~ag:ao ? |m|’n_a aem arquivo de
nao obrigatéria preservagao nao obrigatdria
PM n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
: SCAT n.a n.a n.a 0.00 n.a na 0.00
Revisto
SCL n.a n.a n.a 0.00 na n.a 0.00
UCP n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
URH n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00
CCC n.a n.a 850.00 n.a n.a 2850.00
3.12.50 Promover a eI geshiny
racionalizagdo dos arquivos da AACF n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
CPL DAC n.a n.a n.a na 0.00 0.00
FM n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
JRP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
MP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
" . = . . NAP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
Quantidade de document.agao .(kg) eliminada em arquivo Meta CPL: 5000KG de documentagéo eliminada em arquivo de
de preservagao ndo obrigatéria” = ¥ da quantidade de NSC n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 preservagao n&o obrigatoria
documentacéo (Kg) eliminada em arquivo de preservacao PM n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
~ (qatéri
nédo obrigatoria SCAT n.a na n.a na 0.00 0.00
SCL n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
UCP n.a n.a n.a 0.00 0.00
URH n.a na na 0.00 0.00
CCC n.a n.a n.a 6230.00 6230.00

Parcial 6230.00

Global CPL |

PAORH 2019_Execucio dezembro PAORH 2019_Execugio anual

| Comprmenta | Totaraneia - Nao aplicavel - Tota Objeives I Cumpmen | Toierincia ; Néo aplicsvel M. Total Objetives

Valores alcangados 10 16 o 2 Valores alcangados 13 22 1 4 o
Atividades o 1 0 o " 40 Atividades 0 o o ] 0

o

1] 40

(-]
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REPUBLICA

PORTUGUESA ~ ~
TRABALIO. SOLIDARIEDADE QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2019

E SEGURANCA SOCIAL Ca_Ja i
Lisboa.

Data: 27-02-2020

Monitorizagao_4.2 Trimestre (Valores

Versao: .
Acumulados - jan a dez)

Ciclo de Gestao

2019

Designacao do Servico/Organismo:
Casa Pia de Lisboa I.P.

Missao:

A CPL, I.P. tem como missao integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade e numa aposta na integracao
profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia nacional no Acolhimento de criangas e jovens em perigo.
OE2: Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de exceléncia na educagao e formagao de criangas e jovens.
OE3: Incrementar uma cultura organizacional para a motivagao e captagao de trabalhadores.

OE4: Redefinir prioridades na afetacao de recursos orgamentais e sua articulagao com as grandes opgoes estratégicas.

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 40%
OP1: Consolidar a Intervengao Terapéutica no Acolhimento Residencial. Peso: 40% Observacgoes
Realizado Realizado Realizado Meta Formula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso i Resultado . Objetivo S d
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacio (%) JEHVO Stperaco

(N2 de criancas/jovens em AR com 1 Livro de Vida / A SUPEIEIEED EO Vel ler e
Ind.1 Taxa de criancas e jovens em Acolhimento Residencial com Livro de Vida - - - 70% 5% 83% 100% g. J ) 93,37% 144,9 encontra-se fundamentada no
N2 total de criangas/jovens em AR) x100 . .
anexo enviado no e-mail.

Taxa de Realizacao do OP1 144,9
OoP2: Potenciar a educagao ambiental e civica das criangas e jovens. Peso: 15% Observagoes
Realizado Realizado Realizado Meta Féormula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso . Resultado . Objetivo Superado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizaciio (%) . P
: : . : . : o . . . . . Resultado acima do limite
N criancas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em ag¢des de N2 de criancgas e jovens em Acolhimento Residencial . ) .
Ind.2 ) . i - - - 150 15 182 100% . . . . . 166 112,5 superior do intervalo definido
Animacao agroambiental envolvidos em ag¢des de Animagao Agroambiental
para a meta

Taxa de Realizagao do OP2 112,5

14-04-2020



OP3: Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL.
) Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
2016 2017 2018 2019
Ind.3 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico. - - - 83%
Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF,
Ind.4 , . - - - 71%
CA, CP, Cursos Ens. Secundario e CET).
EFICIENCIA
OP4: Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (redagao provisdria).
. Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
2016 2017 2018 2019
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizacao
Ind.5 remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagao - - - 90%
de desempenho (SIADAP3).
OP5: Reforgar a implementag¢ao de medidas de conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.
) Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
2016 2017 2018 2019
Ind.6 N2 de medidas de conciliacao da vida profissional, pessoal e bem-estar 5
| implementadas.
QUALIDADE
OP6: Garantir a atualizacao dos planos curriculares para melhor responder as necessidades do mercado de trabalho.
) Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
2016 2017 2018 2019
Ind.7 N2 de UFCD adaptadas as necessidades do mercado de trabalho por area 3

de formacao.

Tolerancia

5%

5%

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

14-04-2020

Valor Critico

97%

84%

Valor Critico

100%

Valor Critico

Valor Critico

11

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Formula

de Calculo
(N2 criancas e jovens que concluiram o EB no anoletivo
n/
N2 total de criancas e jovens que frequentaram o ano
terminal do EB no ano letivo n) x 100

(N2 de jovens que concluiram o curso no ano letivo n /
N2 total de jovens que frequentaram o curso
(ano terminal) no ano letivo n) x 100

Taxa de Realizacao do OP3

Férmula
de Calculo
(N.2 de trabalhadores com acréscimo no més seguinte

/ N.2 total de trabalhadores com valorizagdo até a data
em referéncia ) x 100.

Taxa de Realizagao do OP4

Féormula
de Calculo

N2 de medidas de conciliacao da vida profissional,
pessoal e bem-estar implementadas

Taxa de Realizagao do OP5

Formula
de Calculo

N2 de UFCD adaptadas as necessidades do mercado de trabalho por
area de formacao

Taxa de Realizacao do OP6

Peso:

Resultado

90,96%

75,58%

PESO:

Peso:

Resultado

98,80%

Peso:

Resultado

PESO:

Peso:

Resultado

45% Observagoes

Taxa de

.. Objetivo Superado
Realizagao (%)

Resultado acima do limite
114,2 superior do intervalo definido
para a meta

Resultado situado entre os
100,0 limites inferior e superior do
intervalo definido para a meta

107,11
50%
60% Observacgoes

Taxa de

.. Objetivo Superado
Realizacao (%)

Resultado acima do limite

122,0 superior do intervalo definido
para a meta
122,0
40% Observacgoes
Taxa de

Objetivo Atingido
Realizacao (%) . 8

Resultado situado entre os
100,0 limites inferior e superior do
intervalo definido para a meta

100,0
10%
50% Observagoes

Taxa de

.. Objetivo Atingido
Realizagao (%)

Resultado situado entre os
100,0 limites inferior e superior do

intervalo definido para a meta

100,0



OP7: Renovar progressivamente os espac¢os de aprendizagem das respostas educativas e formativas.
) Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017
Ind.8 N2 de espacos de aprendizagem renovados. - -
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12
Eficacia
OP1 Consolidar a Intervengao Terapéutica no Acolhimento Residencial.
OP2 Potenciar a educagao ambiental e civica das criangas e jovens.
oP3 Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criancas e jovens que
frequentam a CPL.
Eficiéncia
i Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE (redacao
provisoria).
opE Reforcar a implementacao de medidas de conciliacao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos
trabalhadores.
Qualidade
ore Garantir a atualizacao dos planos curriculares para melhor responder as necessidades do mercado de
' trabalho.
OP7: Renovar progressivamente os espagos de aprendizagem das respostas educativas e formativas.

Total

Realizado Meta
2018 2019

- 20
OP1 oP2

X X

Peso dos parametros
na avaliagao final

40%

50%

10%

100%

Tolerancia Valor Critico
2 24
OP3 OP4
X
X

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

40%
15%

45%

60%

40%

50%

50%

14-04-2020

Peso Formula
de Calculo
100% N2 de espacos de aprendizagem renovados
OP5 OP6 OoP7
X
X
X

Peso de cada objetivo na avaliagao final

16%
6%

18%

30%

20%

5%

5%
100%

Peso: 50% Observagoes
Taxa de
Resultado L. Objetivo Atingido
Realizagao (%)
22 100,0 Resultado situado entre os

limites inferior e superior do

Taxa de Realizagao do OP7 100,0 intervalo definido para a meta

Objetivos
Relevantes



RECURSOS HUMANOS

Dirigentes - Direcao Superior

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior/Especialista de Informatica

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Docente

Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica

Informatico (ndo inclui Especialista de Informatica)

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos
Juros e Outros Encargos
Transferéncias correntes
Subsidios

Outras despesas correntes *
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas correntes

Despesas de capital

Outras

DESIGNACAO

Pontuagcao CCAS

20

16

12

Total (OF+0I1+0V)

Pontuacgao efetivos planeados 2019

1.100

N.2 de efetivos
planeados UERHP
(Mapa de Pessoal)

3 690
34 7820
309 71070

1 230
128 29440
118 27140

491 112930

11 2530

5 1150

253.000

Planeado

41307041,00

29238700,00

6797500,00

22000,00

500,00

55000,00

2397773,00

2795568,00

1090000,00

0,00

1090000,00

0,00

42397041,00

* Foram desagregados alguns agrupamentos de despesa que estavam incorretamente afetos a "Outras despesas correntes".

N.2 de efetivos

PI:)I:'::»:;G:: a 31.dez
(Balango Social)
60 2
544 33
3708 =
o 0
1024 109
590 104
0 481
0 9
40 &
5.975 1.018
Corrigido
41382800,00

29314459,00

6797500,00

22000,00

20500,00

55000,00

2363773,00

2809568,00

1090000,00

0,00

1090000,00

0,00

42472800,00

14-04-2020

Pontuagao efetivos Executados para 2019

Pontuacao

UERHE
Executada

690 60

18496 528

1145772 3300

131072 872

69620 520

200 32

1.365.859 5.312

Execucao
(30.jun.19)

16622069,82
13907412,17
1804861,59
4378,75
0,00
10390,07
566619,25
328407,99
0,00
0,00
0,00
0,00

16622069,82

Dias Uteis 2019 (s6 considerados feriados)

Desvio Pontuacdo Executada /
(em n.2) Pontuacao Planeada

0 100,00%

-1 97,06%

-34 89,00%

-1 0,00%

-19 85,16%

-14 88,14%
-10 #DIV/0!
-2 #DIV/0!

-1 80,00%

-82 88,90%

Execucao
(31.dez.19)
36682598,08

28122072,60

5397471,08

9118,28

7714,50

26965,55

1013872,37

2105383,70

297500,00

0,00

297500,00

0,00

36980098,08

UERHE / UERHP

100,00%

236,52%

1612,17%

3,91%

445,22%

256,52%

0,00%

0,00%

17,39%

539,87%

Taxa de Execucao Taxa de Execugao
(face ao planeado) (face ao corrigido)

88,80%

96,18%

79,40%

41,45%

1542,90%

49,03%

42,28%

75,31%

27,29%

0,00%

27,29%

0,00%

87,22%

88,64%
95,93%
79,40%
41,45%
37,63%
49,03%
42,89%
74,94%
27,29%

0,00%
27,29%

0,00%

87,07%
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Tabela — Parametros de Analise do Sistema de Controlo Interno

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequag¢do do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades
organicas?

Aplicado

N

NA

Fundamentacdo

As especificagbes técnicas constam dos processos do
Sistema de Gestdo Integrada da CPL,I.P. e encontram-
se sistematizadas no Manual do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA).

No ponto 4.3.1 intitulada “Ambiente de Controlo”,
apresentam-se as a¢Ges de auditoria interna e externa
que decorreram ao longo do ano de 2019.

As competéncias nesta matéria sdo trabalhadas quer a
nivel de formagdo quer a nivel da prépria pratica
profissional.

Os requisitos e competéncias aplicaveis encontram-se
definidos no Manual do SGIQA.

Previstos no documento “A carta, um compromisso
para a acdo” objeto de publicagdo na pagina eletrénica
da CPLI.P..

Os Manuais de Processos das areas de Missdo estdo
sustentados nos principios da Convengdo dos Direitos
da Crianga.

A nivel da auditoria interna, a mesma rege-se pelos
principios de auditoria constantes da NP EN 1SO 19011
(Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de
gestdo).

O Plano de Prevengdo e Integridade da CPL, I.P.,
aprovado em abril de 2019, contempla um Cédigo de
Etica e de Conduta.

Anualmente é aprovado um Plano de Formagdo
elaborado com base no diagndstico decorrente do
Levantamento de Necessidades de Formagdo (LNF)
efetuado por questionario eletrénico enviado a todos
os trabalhadores e dirigentes, tendo em conta:

- as carreiras e areas de atuagdo, de acordo com as
carateristicas do posto de trabalho identificadas no
mapa de pessoal, bem como dos perfis profissionais

internos e/ou referenciais de competéncias;

- 0 Plano Anual da SG, do MTSSS (Plano Form@r), que
contempla ag¢des de formagdo em areas estratégicas
de ambito transversal aos vérios servigos e organismos
do ministério.

O Plano de Formagdo da CPL faz parte integrante do
Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos
(PAORH), e esta alinhado com os demais instrumentos
estratégicos, designadamente Plano Estratégico 2019-
2023 e Mapa de Pessoal da CPL aprovado, no ambito
do ciclo de gestao.

Para além das agdes contempladas em Plano, é
aprovada tranche orgamental para comparticipagdo no
financiamento de formagdo externa solicitada pelos
trabalhadores (considerada institucionalmente
estratégica para a promogdo das respetivas
competéncias), sdo promovidas medidas de incentivo a
autoformagdo (ex: profissionalizagdo dos docentes,
Qualifica AP/RVCC) e divulgada, na intranet, oferta
formativa externa.

O Conselho Institucional reine mensalmente, nos
termos previstos nos Estatutos da CPL I.P. (Portaria
n.224/2013, de 24 de janeiro)




Questoes

1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

Auditorias externas:

- 1 acdo executada pela SGS, ICS: auditoria de 1.2
acompanhamento da certificagdo do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente da CPL, I.P. de
acordo as normas ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

Auditorias internas:

- Agdo 001/2019: SGI_SO5 Contratagdo Publica:
Verificar a conformidade dos processos de aquisigdo
com os requisitos legais e normativos internos
(Incluindo processos de contratagdo no ambito dos
acordos de cooperagdo CPL-IEFP)

- Agdo 002/2019: SGI_R02 Acolhimento residencial de
criangas e jovens em perigo: Verificar a implementagdo
das medidas para tratamento das constatagGes
identificadas em sede da ag¢do de auditoria n.2
004/2016; Verificar o processamento de abonos e
descontos face aos turnos executados

- Acdo 003/2019: Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e Ambiente (SGIQA): verificar a
conformidade do SGIQA com os requisitos das Normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Auditoria interna
realizada via aquisi¢do de servigos;

- Agdo 004/2019: SGI_SO5 Contratagdo Publica:
Verificar a conformidade dos processos de aquisi¢do
com os requisitos legais e normativos internos

- Auditoria de conformidade legal: verificar o
cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis
na area do ambiente a CPL, I.P. Auditoria interna
realizada via aquisicdo de servigos.

Em conformidade com a Lei Orgénica CPL I.P. (Decreto-
Lei n.2 77/2012, de 26 de margo) e Estatutos da CPL,
I.P. (Portaria n.224/2013, de 24 de janeiro).

No que respeita a aplicagdo do SIADAP 3 no ciclo
avaliativo em curso, relativo ao biénio de 2017/18,
foram identificados 518 trabalhadores com os
requisitos formais para avaliagdo do desempenho, nos
termos do art. 422 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, na redagdo vigente.

O SIADAP 2 foi aplicado e considerado para a
renovac¢do da comissdo de servigo de 8 Dirigentes
intermédios, conforme art2 232 do estatuto do Pessoal
Dirigente da Administragdo Publica, Estatutos da CPL,IP
e Lei do SIADAP.

73,3% dos colaboradores frequentaram acGes de
formagdo, de acordo com o Balango Social 2019.

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

Existem Manuais de Procedimentos:

- Manual de Comunicagao Escrita;

- Manual do Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e do Ambiente;

- Manual de Acolhimento de Trabalhadores;

- Manual de Gestdo de Stocks;

- Manual de Avaliagdo de Fornecedores;

- Manual de Inventario de Stocks;

- Manual do Utilizador SIF_SAP-MM2 Compras
(Manual Externo).

A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada e prevista nos
Estatutos da CPL, I.P. e nos diversos despachos de




Questoes

3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso
de terceiros a informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

delegagdo de competéncias.

A CPL, I.P. elaborou um plano de aquisi¢des anuais dos
bens necessarios ao funcionamento da Institui¢do, nos
termos do enquadramento legal em vigor.

Nas areas de missdo nem sempre é desejavel a rotagdo
de fung¢des dos trabalhadores, quer no ambito do
acolhimento residencial, quer nas respostas educativas
e formativas, pelo que se considera n&o aplicavel. Nas
dreas administrativas tem sido feita a afetagdo dos
efetivos em fungdo das necessidades, verificando-se
por vezes a rotatividade de fungdes.

Questdes 3.5 e 3.6 encontram-se descritas nos
processos do SGIQA e disponiveis para consulta dos
trabalhadores na Intranet.

Constantes dos processos do SGIQA e do Manual de
Comunicagado Escrita.

Existe um Plano de Prevengdo e Integridade,
instrumento de gestdo que agrega o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
e 0 Cddigo de Etica e de Conduta.

O Plano de Prevengdo e Integridade encontra-se
publicado no site institucional e na pagina da Intranet.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas (PPRCIC) da CPL, I.P é executado e
monitorizado.

Em 2019 foi elaborado um relatério de avaliagdo anual.
O relatdrio foi remetido as entidades competentes.

Aplicagdes informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente nas areas financeira e de
gestdo documental:

- Solugio Integrada dos mddulos SIF/SAP;

- Sistema de gestdo documental (Smartdocs).

Solugdo Integrada dos modulos SIF/SAP

No ambito da articulagdo com entidades externas de
controlo, auditoria, inspegado e fiscal Unico.

A informagdo extraida dos sistemas (SIF/SAP, SSD-RH,
SPC, SIGE e SIREF) é analisada e utilizada nos
processos de decisdo.

Instituidos requisitos de seguranca para acesso a
dados, assegurados pelos username e password,
defini¢do de diferentes niveis de acessibilidades, em
fungdo do respetivo perfil de utilizador, bem como
firewalls instalados nos servidores da CPL, |.P

Informacdo salvaguardada, pois existem Backup
regulares

A seguranca esta garantida - Firewall

Respostas ao questionario do CCAS sobre avaliagdo do Sistema de Controlo Interno da CPL I.P. em 2019



Fonte: DAC/PLAN Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno da CPL, I.P.- Fevereiro 2020
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Relatorio

Avaliacao da Satisfacao das
Criancas e Jovens em
Acolhimento Residencial
2019

DAC/UASA

Grupo de Trabalho
(Carina Faria, Elisabete Almeida, Ilda Serrano, Lucinda Correia e Sandra Valdeira)
Margo 2020
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Casa Pia
Lisboa.

1. Introducao

A Casa Pia de Lisboa, I.P. atenta a importancia da participacdo de todos os envolvidos no
desenvolvimento da sua intervencdo, tem vindo a implementar diferentes metodologias de
auscultacdo das diferentes partes envolvidas nos seus servicos, as quais tém vindo a

constituir-se como praticas integradas nos processos de fluxo de atividades da instituicdo.

Atenta ainda a importancia de garantir o direito a participa¢do das criangas e jovens, ha ja
alguns anos que a CPL efetua a recolha de avaliacdo da satisfacdo dos principais interessados

na intervengao na instituicdo, as criangas e jovens.

Os resultados obtidos anualmente ndo sé se constituem como um importante indicador de
desempenho da atividade da instituicdo no ambito do QUAR (Quadro Referencial da
Avaliacdo de Desempenho), como tém tido também impacto na definicdo anual de medidas
para melhorar a qualidade do acolhimento, a par de outros inputs, como avaliacdes

externas, por exemplo.

Desta forma, apresenta-se mais uma avaliacdo da satisfacdo através do presente relatorio.
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2. Metodologia

A aplicacdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo das criancas/jovens em acolhimento
residencial na CPL iniciou-se em 2014, tendo vindo a ser melhorado ao nivel da sua estrutura
e conteudo. A Ultima revisdo foi feita em fevereiro de 2018, tendo no presente ano sido
aplicada a mesma versao do questiondrio. A aplicacdo foi feita através de inquérito online,
tendo para isso sido solicitado ao Servico de Informagdo Comunicacdo (SIC) a realizacdo do
mesmo, em formato especifico para este efeito. A aplicacdo neste formato apresenta como

vantagens:
- Tratar-se de um modelo de aplicacdo mais apelativo para os participantes;

- Embora o anonimato e a privacidade sejam sempre assegurados as criangas e jovens, este

formato torna mais evidente esta garantia;

- Nao existe o risco de haver esquecimento ou lapso na resposta a todas as questdes, uma
vez que o proprio questiondrio provoca um aviso, que impede a continuacdo do

guestionario, quando tal acontece;
- Constituir-se como uma das formas mais econdmicas de recolha de dados;

- As respostas sdo automaticamente organizadas em ficheiro Excel, permitindo uma facil

analise dos dados e permitindo poupanca de tempo na introducao de dados;
- Os dados podem ser obtidos em tempo real.

Ressalva-se que apesar da auscultacdo ter decorrido em formato online, a aplicagdo do
questiondrio foi dinamizada pelos técnicos do DAC/UASA, garantindo a clarificagdo dos
objetivos do questionario, clareza na instrucdo, esclarecimento de duvidas, bem como a

imparcialidade, isen¢ao e confidencialidade do preenchimento.

A aplicacdo dos questionarios de satisfacdo decorreu entre os dias 3 e 11 de fevereiro de
2020, tendo cada resposta de acolhimento informado os jovens da realizacdo deste
momento, reorganizando as rotinas e um espago para a sua aplica¢gdo. Optou-se este ano

por adaptar o questionario através do recurso a lingua gestual portuguesa, para aplicacdo ao
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Lar de Apoio. O mesmo encontra-se ainda em adaptagdo, em articulagdo com o CED JRP e
com o apoio do Servico de Informacdo e Comunicacdo (SIC), pelo que os dados ndo foram

ainda recolhidos e ndo constam deste relatorio.

O questionario de satisfacdo foi aplicado as criancas e jovens acolhidas em todas as Casas de
Acolhimento (CA), onde se incluem as Casas de Acolhimento com Programa de Pré
Autonomia e é constituido por 56 questdes, distribuidas por 7 dimensdes, nomeadamente:
“CondicBes da Casa de Acolhimento”, “Integracdo na Casa de Acolhimento”, “Privacidade”,
“O Quotidiano na Casa de Acolhimento”, “Acompanhamento escolar”’, “Bem-estar e

Seguranca” e “Satisfacdo Geral” (quadro 1).

No que diz respeito a resposta Apartamentos de Autonomizacdo (AA), o questionario é
constituido por 28 questdes, organizadas em 6 dimensdes: “Admissdo no Apartamento”,
“Integracdo no Apartamento”, “Condi¢cOes do Apartamento”, “Privacidade”, “Quotidiano e

III

Bem-estar no Apartamento” e “Satisfagdo Geral” (quadro 2).

A resposta as questdes é realizada através de uma escala de 6 respostas possiveis: “Muito
Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito

e “N3do acontece comigo”.

Salienta-se ainda que ambos os questionarios apresentam no final um campo aberto, que
permite que as criangas e 0s jovens possam dar sugestdes, ideias ou fazer comentarios

livremente.
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Quadro 1- Organizagao das questdes por Dimensdes do Questionario de Satisfagao Criangas e Jovens em
Acolhimento residencial

Dimensao n.2 Questoes: Indica o teu grau de satisfagdo com ...

1 a localiza¢do da tua casa de acolhimento

a tua casa de acolhimento estar perto de tudo (escolas,

2 centro de salde, bombeiros, atividades extracurriculares,
etc.)

3 o teu quarto

4 a sala de refeicdes
5 a sala de estar

6 a cozinha
7

8

9

Dimensdo 1: Condigées da Casa de
Acolhimento

as casas de banho

0 espago exterior

0 espaco para brincar, e/ou jogar

10 | alimpeza dos espacos da tua casa de acolhimento

11 | aarrumacdo dos espacos da tua casa de acolhimento

a forma como foste recebido na tua casa de acolhimento
pelos adultos

a forma como foste recebido na tua casa de acolhimento
pelos teus colegas

o facto de teres sido recebido pelo teu educador de
referéncia

15 | o facto de teres sido recebido pelo teu par de referéncia

Dimensao 2: Integracdo na Casade | 13
Acolhimento

14

0s espacos na casa onde podes estar em privacidade (p. ex.

quarto ou outro espago da casa)

17 | o espago, so teu, onde podes guardar os teus pertences

Dimensao 3: Privacidade 18 a forma como te entregam correspondéncia e te apoiam na
compreensdo da mesma

0 espaco da casa onde podes estar com a tua familia ou

amigos, sempre que te visitam

16

19

20 | as Assembleias da casa de acolhimento

21 | assessOes de CSI

a forma como s3do distribuidas as tarefas domésticas na tua
casa de acolhimento (p6r a mesa, limpar a casa, etc.)

as atividades organizadas pelos adultos nos teus tempos
livres

24 | a comida da casa

25 | aforma como decorrem as refeigdes

26 | aforma como decorre a hora de acordar

27 | aforma como decorre a hora de deitar

28 | aforma como recebem a tua familia na casa

29 | aforma como recebem os teus amigos na casa

30 | aorganizagdo dos momentos em que podes

31 | as atividades desenvolvidas na casa durante o fim de semana
32 | as coldnias de férias no Arrife e na Areia Branca

33 | as coldnias de férias externas (com outras institui¢des)

os programas de férias acompanhados pelos teus
educadores

35 | aforma como cuidam de ti quando estds doente

22

23

Dimensdo 4: O quotidiano na Casa
de Acolhimento

34
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36 | © apoio que tens na casa para fazer os trabalhos de casa e
estudar
37 a participacdo dos adultos da casa, na tua escola (reunides,
festas, etc)
Dimensao 5: Acompanhamento 38 as conversas que os adultos da casa tém contigo sobre a
escolar escola
39 as conversas que os adultos da casa tém com a tua familia
sobre a escola
40 | €OMoOs elogios que ddo quando recebes uma boa nota ou
quando melhoras uma nota
a1 | © facto de estar sempre presente um adulto na casa para
te acompanhar
42 | aseguranga que a casa te proporciona
43 | aforma como os adultos te tratam
a4 o] r.es_rzeito que os adultos mostram perante as tuas ideias e
opinides
a5 | © respeito que os teus colegas mostram perante as tuas
ideias e opiniGes
6 a ajuda que tens por parte dos adultos da casa para
resolver problemas
a7 |2 ajuda que tens por parte dos teus colegas para resolver
problemas
Dimenso 6: Bem-estar e 2 | 2 forma como os adultos resolvem os problemas da casa e
seguranga do gru.p.o = — :
49 a participacdo que tens na definigdo do teu PDP (Projeto
de Desenvolvimento Pessoal)
a existéncia de um adulto de confianga na casa, com quem
50 | podes conversar, partilhar ideias e contar os teus
problemas
51 | atua festa de aniversario na casa de acolhimento
5y | ©8 momentos em que os adultos conversam contigo sobre
a tua familia
53 | °8 momentos em que os a_dultos conversam contigo sobre
0 tempo que vais estar a viver na casa
g | ©S momentos em que os adultos conversam contigo sobre
como correu o teu dia
55 | aconstrugdo do teu livro de vida
Dimens3o 7: Satisfacio Geral 56 No geral, como é o teu grau de satisfacdo com o

acolhimento na CPL?

Sugestdes, ideias ou comentdrios:
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Quadro 2- Organizagao das questdes por Dimensdes do Questiondrio de Satisfagdo aos jovens em
Apartamento de Autonomizagao

Dimensao n.2 Questaes: Indica o teu grau de satisfagdo com ...
1|2 apresentacdo do programa pela equipa dos Apartamentos de
. " _— Autonomizagdo antes de teres integrado a resposta
Dimensao 1: Admissao no - " - = =
a oportunidade de decidires sobre a integragdo ou ndo num
Apartamento 2

Apartamento de Autonomizagdo

3 | o modo como o espago estava preparado para te receber

a forma como os teus colegas te mostraram os espagos e te
explicaram o funcionamento do Apartamento

a informacdo disponibilizada pelo educador acerca dos recursos
existentes na zona (p.ex.transportes, centro saude, etc.)

a forma como foste recebido pelos teus colegas

a forma como foste recebido pela equipa

D

Dimensdo 2: Integragdo no
Apartamento

a localizagdo do teu apartamento

0 apartamento estar perto de tudo (escolas, centro saude, policia,
bombeiros, espacos de lazer, outros)

10 | oteu quarto

0s espagos comuns do apartamento (p.ex. cozinha, sala de estar,
casa de banho, outros)

os servicos de que o apartamento dispde (p.ex. contratos de agua,
luz, gds, internet)

O ([N »

Dimensdo 3: CondigGes do 11
Apartamento

12

13 | o modo como a tua privacidade é respeitada pelos teus colegas
14 o modo como a tua privacidade é respeitada pela equipa dos
Dimensao 4: Privacidade apartamentos

0 espaco do apartamento onde podes estar com a tua familia ou

5 amigos, sempre que te visitam

16 | 2 disponibilidade que o educador demonstra para falar e estar
comigo

17 | 2 tua participagdo na definicdo do teu PDP (Projeto de

Desenvolvimento Pessoal)

o0 acompanhamento do teu educador na gestdo do quotidiano do
18 | apartamento (p.ex. refei¢cGes, horarios, gestdo do dinheiro,
outros)

o acompanhamento do teu educador na gestdo dos contactos
com a tua familia

20 | ° acompanhamento do teu educador ao nivel do teu percurso
Dimensao 5: Quotidiano e escolar/formativo/laboral

bem-estar no Apartamento 21 | o acompanhamento do educador ao nivel da tua satde

a forma como podes tratar de assuntos do teu interesse com a

19

22 .
equipa dos apartamentos

23 a forma como o educador te responsabiliza pelas consequéncias
dos teus comportamentos

24 a forma como o programa dos apartamentos de autonomizagao
estd adequado as tuas necessidades

25 a forma como os teus amigos e familia sdo recebidos no

apartamento
26 | as sessdes de CSI
27 | aseguranga que o apartamento te proporciona

Dimensao 6: )8 No geral, como é o teu grau de satisfagdo com o acolhimento nos
Satisfagdo Geral Apartamentos de Autonomizagao

Sugestdes, ideias ou comentdrios:
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3. Avaliagao da Satisfagao — Casas de Acolhimento

3.1. Caracterizacdo da Populagao

3.1.1. Populagao-alvo

N.2 de criangas/jovens
que responderam ao
questionario

2017 2018 2019 2017 2018 2019 | - Situagdo de doenga (1)

- Indisponibilidade para participar o
guestionario (5)

- Auséncia da resposta de acolhimento por

120 118 115 106 104 104 permanéncia na casa da familia (3)

- Impossibilidade de conciliagdo de horarios
laborais/escolares (1)

- Integracao no Lar de Apoio S. Margal (1)

Motivos do ndo preenchimento do
questionario (2019)

N.e de criangas/jovens
acolhidos

N3o foi possivel fazer a recolha dos questionarios de satisfacdo no caso de 11 criangas e
jovens devido a situacdes de doenca, incompatibilidade de horario e auséncia da resposta de
acolhimento ou em alguns casos devido ao facto de terem optado por ndo participar na
auscultacdo. A recolha de dados abrangeu ainda assim a avalia¢do da satisfacdo de 90,5% da

populacdo acolhida, sendo por isso representativa do total da populacao alvo.

3.1.2. Distribui¢cdo por sexo

| 2019 || 2018 |
N % N %
Masculino 74 5% | 73 [IEONH9%
Feminino 30 [§28,85% 31 [29,81%
Total 104, 104

Tal como tem vindo a acontecer, a percentagem de criangas e jovens do sexo masculino, é

bastante mais elevada do que as do sexo feminino.



Casa Pia
Lisboa

3.1.3. Distribuicao por faixa etaria

| 2019 | | 2018 |
N % N %
5eos9anos 7 I 6,73% 3 | 2,88%
10 ataanos 42 [JH0;38% 43 [JE35%
15 ou mais anos 55 5-88% 58 [B577%

Total 104 104

Tal como previsto e de acordo com os critérios de admissdo em acolhimento residencial na
Casa Pia de Lisboa, também a maioria das criancas e jovens que responderam ao
guestionario de satisfacdo encontram-se maioritariamente na faixa etdria a partir dos 15

anos, seguida pela faixa etdria dos 10 aos 14 anos.

3.1.4. Tempo de permanéncia na Casa

| 2019 | 2018 |

N % N %
Menosde2anos 58 [BBIZ7% | 52 [JB0I00%
Entre2e4anos 26 .25,00% 26 ‘5,00%

Mais de 4anos 20 [§19,23% | 26 [25,00%
Total 104 104

Embora de forma ligeira, tem-se verificado nos ultimos anos um aumento das criangas e
jovens com permanéncia em acolhimento residencial inferior a dois anos, a par de uma

diminuicdo do numero de criancas e jovens que permanecem em acolhimento residencial

por mais de quatro anos.

3.2. Anadlise dos dados

Seguidamente apresentam-se os dados relativos a taxa de satisfacdo e insatisfacdo

relativamente aos diferentes itens e dimensdes do questionario, bem como os contributos

das criancas e jovens no campo aberto do mesmo.
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A taxa de satisfacdo foi calculada, tendo em conta as respostas Satisfeito e Muito Satisfeito e
a taxa de insatisfacdo, com as respostas Muito Insatisfeito e Insatisfeito. As respostas “nao

acontece comigo” ndo foram contabilizadas no calculo das taxas.

Nesta analise situa-se o grau de satisfacdo dos inquiridos por comparacdo com o observado

no ano anterior.

Dimensdo 1: Condigoes fisicas da Casa (espaco, limpeza e conforto) — Casas de
Acolhimento

| 2019 | 2018 |
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
a localizacédo da tua casa de acolhimento F 1154% 70,19% 10,58%
a tua casa de acolhmento ggtar perto de tudq (escolas, I 10,58% 73,08% 7.69%
centro saude, bombeiros, atividades extracurriculares, etc.)

o teu quarto B 26,92% 73,08% 10,58%

a sala de refeigbes I 11,54% 72,12% 11,54%
a sala de estar F 769% 77,88% 8,65%
a cozinha F 1250% 74,04% 12,50%
a casas de banho B31,73% 59,62% 24,04%
0 espaco exterior B 1538% 68,27% 12,50%
0 espaco para brincar, e/ou jogar B 1731% 71,15% 12,50%
a limpeza dos espagos da tua casa de acolhimento I 16,35% 69,23% 10,58%
a arrumagao dos espacos da tua casa de acolhimento I 14,42% 67,31% 10,58%

Nesta dimensdo, relativa as condicOes fisicas das casas de acolhimento, verifica-se uma
diminuigdo da satisfagdo em todos os itens, bem como um aumento da taxa de insatisfagao
na maioria dos itens. Embora maioritariamente os itens se mantenham situados numa taxa
de satisfacdo entre os 60% e os 70%, verificam-se descidas percentuais entre os 2% e os
13%. De notar que a taxa de satisfacdo com a sala estar (73,08%), apesar da diminuicdo
relativamente ao ano anterior continua a ser o item mais bem pontuado desta dimensdo. O
mesmo se passa relativamente a insatisfacdo com as casas de banho que continua a ser o
item com maior taxa de insatisfacdo (31,73%) e menor taxa de satisfacdo (49,04%).
Salientam-se ainda os itens relativos a arrumacao e limpeza das casas de acolhimento, os

guais revelam uma diminuicao da satisfacdo e ainda um aumento da insatisfacao.
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Dimensao 2: Integracdao e acompanhamento inicial

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO  INSATISFACAO ~ SATISFACAO  INSATISFAGAO
a forma como foste recebido na tua casa de acolhimento -69% ‘ 0.96% 82.69% 481%
pelos adultos
a forma como foste recebido na tua casa de acolhimento -,88% | 6.73% 81.73% 5.77%
pelos teus colegas
o facto de teres sido recebido pelo teu educador de -,04% | 3.85% 77.88% 3.85%
referéncia
o facto de teres sido recebido pelo teu par de referéncia B6s23% | 385% 70,19% 481%

Na dimensdo relativa a forma como decorreu a integracdo em acolhimento residencial,
mantém-se taxas de satisfacdo elevadas, embora se verifique também uma ligeira
diminuicdo na maioria dos itens. A semelhanca do ano anterior, a forma como os adultos
recebem as criancas e jovens na casa de acolhimento é o item que recebe maior taxa de
satisfacdo, tendo-se mantido o valor obtido em 2018 (82,69%). A este indicador de positiva
relevancia da atuagao dos adultos num momento de marcada complexidade emocional na
vida das criancas e jovens acolhidos, acresce uma diminuicdo da insatisfacdo por referéncia
ao ano anterior. O fato da integracao ter sido feita com o par de referéncia é o item que
obtém a menor taxa de satisfacdo, embora situando-se num nivel acima do ponto médio

(69,23%).

Dimensao 3: Privacidade

2019 | 2018 |
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFAGAO INSATISFACAO
0s espacos ha casa onde podes estar em privacidade (p.ex. .,85% I 22.129% 67.31% 14.429%
quarto ou outro espaco da casa)
0 espaco, so teu, ondes podes guardar os teus pertences ,85% l 22,12% 61,54% 18,27%
aforma como te entregam correspondéncia e te apoiam na -62% I 8.65% 65.38% 8.65%
compreenso da mesma
0 espago da casa onde podes estar com a tua famflia ou .,04% I 17.31% 66.35% 10.58%
amigos, sempre que te visitam

Na dimensdo privacidade obtém-se valores de satisfacao inferiores aos obtidos no ano
anterior, verificando-se uma diminuicdo mais acentuada no item relativo aos espacos para
estar com a familia em privacidade (49,04%). Este foi o item com menor taxa de satisfacdo, o

gue ndo se verificava em 2018. Também o item que apresentava maior satisfacdo em 2018,
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relativo aos espacos da casa para as criangas e jovens estarem em privacidade, obteve uma

taxa de satisfacdo de 53, 85%, o que representa uma descida de cerca de 13%.

O item que em 2019 obteve uma maior taxa de satisfacdo (59,62%) refere-se a forma como

a correspondéncia é entregue, com apoio na compreensdo da mesma.

Dimensdo 4: Quotidiano na casa (tarefas, horarios, acompanhamento didrio, lazer, familia,
etc)

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
as Assembleias da casa de acolhimento 6,732 F 1154% 66,35% 11,54%
as sessdes de CSI I 7,69% 60,58% 14,42%
e e i e e e Gt Boosn | wam | e
as atividades organizadas pelos adultos nos teus tempos lives I 9,62% 62,50% 8,65%
a comida da casa . 17,31% 64,42% 14,42%
a forma como decorrem as refeigdes . 17,31% 68,27% 11,54%
a forma como decorre a hora de acordar . 23,08% 65,38% 18,27%
a forma como decorre a hora de deitar . 20,19% 57,69% 18,27%
a forma como recebem a tua familia na casa | 2,88% 65,38% 4.81%
a forma como recebem os teus amigos na casa | 1,92% 51,92% 6,73%
;;rigliznizagéo dos momentos em que podes estar com a tua I 577% 69.23% 8.65%
as atividades desenvolvidas na casa durante o fim de semana I 9,62% 59,62% 11,54%
as coldnias de férias no Arrife e na Areia Branca I 4,81% 65,38% 4.81%
as coldnias de férias externas (com outras instituigoes) l 7,69% 65,38% 7,69%
os programas de férias acompanhados pelos teus educadores I 4.81% 64,42% 7,69%
a forma como cuidam de ti quando estas doente I 6,73% 61,54% 11,54%

No que se refere ao dia-a-dia na casa de acolhimento, verifica-se uma diminuicdo da taxa de
satisfacdo em alguns itens, a par de um aumento da taxa de satisfacdo em outros itens,
nomeadamente no que se refere a forma como a familia é recebida na casa (70,19%), a
forma como os amigos sao recebidos na casa (59, 62%) e a forma como tratam das criangas
e jovens quando estdo doentes. A forma como a familia é recebida na casa, foi o item com

maior taxa de satisfacdo em 2019.

De sublinhar que o item que obteve um maior aumento de satisfacdo em 2019 foi a forma

como recebem os amigos na casa (com um aumento de 8%), tendo ainda registado a menor
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taxa de insatisfacdo nesta dimensdo. De salientar que este item foi o que obteve em 2018 a

menor taxa de satisfacdo nesta dimensao.

Verifica-se ainda um aumento da taxa de insatisfacdo nos itens relativos a comida da casa, a
forma como decorrem as refeicbes e a hora de acordar. Por outro lado houve uma
diminuicdao da taxa de insatisfagdao nos itens relacionados com as sessdes CSl, e a forma

como cuidam das criancas e jovens quando estao doentes.

A menor taxa de satisfacdo obtida é relativa as atividades desenvolvidas na casa durante o

fim-de-semana, tendo sido obtido um valor de 52,88%.

Dimensao 5: Acompanhamento escolar

2019 | 2018 |
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
0 apoio que tens na casa para fazer os trabalhos de casa e estudar -9,62% I 9,62% 65,38% 7,69%
a participagao dos adultos da casa, na tua escola (reunides, festas, etc.) -,04% I 8,65% 75,96% 4.81%
as conversas que os adultos da casa tém contigo sobre a escola - ,15% I 5,77% 73,08% 6,73%
as conversas que os adultos da casa tém com a tua familia sobre a escola ‘,35% I 4.81% 58,65% 7,69%
:no;}whgrsaslﬁgic;sngt:ae te déo quando recebes uma boa nota ou quando .,12% I 8.65% 75.96% 481%

Relativamente ao acompanhamento escolar, embora com uma ligeira descida, verifica-se
gue os itens com maior taxa de satisfacdo, tal como aconteceu no ano anterior, sdo os itens
relativos aos elogios recebidos pelas criancas e jovens e a participacdo dos adultos da casa
de acolhimento na escola. De notar ainda que o item que em 2018 obteve menor taxa de
satisfacdo, relativo as conversas que os adultos da casa tém com as familias, foi o item que
em 2019 obteve um aumento mais acentuado da taxa de satisfacdo nesta dimensao,

passando de 58,65% para 66,35%.

De salientar que o item que obteve uma menor taxa de satisfagdo nesta dimensdo foi o
apoio para estudar e fazer os trabalhos de casa, verificando-se uma diminuicdo da taxa de

satisfacdo face ao ano anterior (59,62%).
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Dimensao 6: Sentimento de bem-estar e seguranga

2019 | 2018 |
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
o facto de estar sempre presente um adulto na casa para te acompanhar -04% l 8,65% 80,77% 5,77%
a seguranga que a casa te proporciona -,23% l 16,35% 73,08% 7,69%
a forma como os adultos te tratam -1 5% l 9,62% 70,19% 10,58%
o respeito que os adultos mostram perante as tuas ideias e opinides -,31% I 12,50% 65,38% 4.81%
o respeito que os teus colegas mostram perante as tuas ideias e opinides ‘,62% l 15,38% 64,42% 9,62%
a ajuda que tens por parte dos adultos da casa para resolver problemas -,42% I 13,46% 77,88% 4,81%
a ajuda que tens por parte dos teus colegas para resolver problemas ‘,62% I 11,54% 67,31% 9,62%
a forma como os adultos resolvem os problemas da casa e do grupo -,42% l 14,42% 66,35% 12,50%
25::;:|§)agao que tens na definigdo do teu PDP (Projeto de Desenvolvimento -6,73% I 5.77% 74,04% 5.77%
e e e oo e o con e oes coneer [, [ oo o | s7m
a tua festa de aniversario na casa de acolhimento '0,96% l 15,38% 68,27% 6,73%
0s momentos em que os adultos conversam contigo sobre a tua familia -,31% I 7,69% 71,15% 3,85%
0s momentos em que os adultos conversam contigo sobre o tempo que vais
e o o e ot -8,65% I 10,58% 63,46% 4.81%
gis;momentos em que os adultos conversam contigo sobre como correu o teu -,42% I 9.62% 67.31% 2.88%
a construgao do teu livro de vida -,46% l 8,65% 67,31% 3,85%

Seguindo a tendéncia ja verificada nas dimensGes anteriores, também neste caso se verifica
uma diminuicdo da taxa de satisfacdo na maioria dos itens. Salienta-se que apesar desta
diminuicdo, tal como no ano anterior o item que obtém maior taxa de satisfacdo (74,04%) é
o facto de estar sempre presente um adulto na casa para acompanhar as criancas e os
jovens. O item relativo a festa de aniversario na casa de acolhimento foi aquele que obteve
menor taxa de satisfacdo (50,96%) tendo também uma das mais elevadas taxas de
insatisfacdo. Verifica-se uma diminuicdo de cerca de 17% na taxa de satisfacdo neste item,
bem como um aumento de cerca de 7% da taxa de insatisfacdo. Destacam-se as taxas de
insatisfacdo relativas aos itens relacionados com a seguranca da casa, o respeito dos adultos
perante ideias e opinides das criangas e jovens, ajuda dos adultos para resolver problemas, a
existéncia de um adulto de confianca na casa com quem conversar, 0s momentos em que 0s
adultos conversam sobre o dia-a-dia e sobre o tempo que as criancas e jovens vao viver na
casa, 0s quais, embora nao tendo valores muito expressivos, sofreram aumentos entre os 6

e os 8%.
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Dimensdo 7: Satisfagao geral dos educandos com o acolhimento

2019 | 2018 |
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
E: girle_al; como é o teu grau de satisfagao com o acolhimento -3,46% I 8.65% 76,00% 10,58%

As respostas a dimensdo relativa a satisfacdo geral traduzem-se numa taxa de satisfacdo
inferior ao ano anterior, obtendo-se um valor de 63,46%, o que representa uma diminuicdo

de cerca de 12%. Contudo a taxa de insatisfacdo diminuiu, embora ligeiramente.

Analise Comparativa: Taxa de Satisfagdao por Dimensao

2019 2018

SATISFACAO INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO
Dimensao 1 62,59% 16,00% 70,5% 12,0%
Dimensao 2 75,96% 3,85% 78,1% 4,8%
Dimensado 3 54,09% 17,55% 65,1% 13,0%
Dimensao 4 60,76% 10,22% 63,6% 10,8%
Dimensao 5 68,65% 7,50% 69,8% 6,3%
Dimensado 6 63,91% 11,54% 70,1% 6,6%
Dimensao 7 63,46% 8,65% 76,0% 10,6%

Conforme se observa no quadro, em todas as dimensdes se verifica uma diminuicdo da taxa
de satisfacdo, com particular énfase nas dimensdes Condi¢Ges da Casa de Acolhimento
(menos 7,91%), Privacidade (menos 11,01%) e Sentimento de bem-estar e seguranca (menos
6,19%). A taxa de insatisfacdo acompanha esta tendéncia verificando-se também nestas
dimensdes um aumento das taxas de insatisfacdo. Sublinha-se que tal como no ano anterior
a dimensdo em que se verifica uma taxa de satisfacdo mais elevada é a Integracdo na Casa
de Acolhimento, mantendo uma taxa bastante positiva (75,96%). A dimens3dao com taxa de

satisfacdo mais baixa passou a ser a Privacidade (54,09%).
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Avaliagdo Global da Satisfa¢ao (Casas de Acolhimento)

| 2019 | 2018 |
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

-3,32% I 11,50% 68,60% 9,20%

O cdlculo da média de todos os itens do questionario permite-nos obter o valor de satisfacao
geral, o qual se situa em termos de satisfacdo em 63,32%, resultando assim numa
diminuigao de satisfagao de cerca de 5% face ao ano anterior. A taxa de insatisfagao revela
um aumento de cerda de 2%, situando-se nos 11,50%. Estes dados estao de acordo com o

item de satisfagao geral, o qual se traduz numa taxa de satisfagdo de 63,46%.

Dados qualitativos: Opiniées ou Sugestdes das criangas/jovens

No final do questionario de satisfacdo, aplicado as criancas/jovens em acolhimento
residencial, é dada a possibilidade destes participarem com sugestdes, ideias ou

comentarios.

Apresenta-se na grelha infra os comentarios (transcritos conforme registados pelos
inquiridos), os quais foram agrupados pelas diversas dimensdes que constituem o

guestionario.

Dimensoes Sugestoes e Comentarios

“Que as casas de banho fossem maiores. O quarto seja maior.”

“Colocar Internet mais rdpida. Aumentar a poténcia da eletricidade dado que o quadro
elétrico vai sempre abaixo.”

Condigoes da Casa | “(...) poderia haver uma dieta personalizada para as pessoas que ndo estdo habituadas a
de Acolhimento comer carne vermelha.”

"Fazer uma pintura na casa, trocar a baliza e por uma rede na baliza"
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Dimensoes

Sugestoes e Comentarios

“As vezes a ementa da Gertal ndo é cumprida e é feito a refeicdo de outro dia que se
repete durante a semana vdrias vezes ndo havendo depois a compensag¢éo da comida que
ndo comemos (ex: piza, lasanha, etc.)"

“Casas de acolhimento com box, casas de acolhimento com saidas até a x horas

e casas de acolhimentos com produtos como por exemplo: nivea; etc.”

“Gosto da comida da cozinheira (...)”

“(...) acho que devia haver algum transporte que pudesse levar as pessoas que tém a
escola longe para nGo chegarem atrasadas”

“(...)neste lar as plantas do lar estdo mal postas e nGo colam na parede!”

“Eu ndo gosto desta cozinheira”

“Melhorar a casa de banho das raparigas”

“Tentar melhorar a comida”

“Avaliei a CAPPA original.”

"Neste momento, a minha Casa de Acolhimento estd em obras, por isso a minha
avaliagdo é relativa a casa em que estamos a viver temporariamente (Belém) dai o meu
descontentamento com determinados aspetos, nomeadamente espagos para arrumar os
meus pertences pessoais (etc...). Acrescento que todas estas lacunas sdo perceptiveis
perante as circunstdncias da situagdo.”

“Melhorarem o espago de confeccdo da comida (cozinha).”

“Queria que houvesse um campo com relvado sintético, com balizas e bolas de futebol”
"Na minha opinido as pizas deviam ser como eram antes com queijo e fiambre.”

Quando cheguei a
casa de
acolhimento

"Eu gostei muito da forma como fui acolhido na CA {(...).”
“Quando preciso de apoio tenho o maximo apoio possivel e ndo preciso de me preocupar
pois tenho uma equipa que me dd toda a for¢a possivel "

Privacidade

“Acho que deviamos ter mais privacidade em termos de muitas coisas., ou como por
exemplo, evitar isso!

Quotidiano na
Casa de
Acolhimento

“A duragdo do telefonema com a familia ser mais longo”.

“(...) nos fins-de-semana podia a ver mais atividades com os outros lares porque o CCB
ndo é suficiente mesmo que eu va passar os fins-de-semana a casa.”

“O (...) adorava ir para casa da mde e do pai porque Id é que ele estd bem”

“Eu queria que os meus pais viessem no sdbado ou no domingo ou nas férias de natal e
eu tenho saudades da minha mée ou do meu pai ou do meu tio ou do primo “

“Quero mas dinheiro de mesada, mais dinheiro para roupa, mais privacidade, uma
televisdo nova, tudo de melhor.”

“Recebermos mais dinheiro para roupa e haver mais saidas.“

“Eu gostava que a CPL aumentasse a mesada e a verba da roupa e queria ter mais
atividades como ir a Aveiro e passear mais pelo norte do pais.”

"Eu queria que houvessem mais tempo de colénias como o Arrife e a Areia Branca”.,

“(...) Os jovens acolhidos nas CAPPA, ndo deveriam ser "obrigados" a participar em
coldnias de férias que ndo estdo interessados em participar (Praia Azul). Percebo
perfeitamente a importéncia de fazer uma poupanc¢a para um determinado objetivo e por
isto, sugiro entdo a possibilidade de investir esse mesmo dinheiro (proveniente da
mesada dos educandos) em atividades do interesse dos mesmos (cursos de verdo,
intercdmbios, etc...).

“Acho que devemos antes de mais apoiar aqueles que nos ajudam a sermos melhor todos
os dias.”

17




Ca 3 Pia.
Lisboa

Dimensoes

Sugestoes e Comentarios

“(...) nas coldnias podiam haver mais atividades, haver mais coldénias sem ser da casa

s n

pia

Acompanhamento
Escolar

“Os educadores deviam apoiar mais os jovens nas coisas da escola.”

Bem-estar e
seguranga

“Que os produtos de higiene ndo faltem e venham atempadamente. "

“Necessidade de produtos de higiene com mais qualidade (champé, creme para o corpo) ”
“Os educadores deviam ter mais tempo para conversarem com os jovens da casa. “

“Eu gostava que melhorassem o comportamento dos outros.”

“Quando preciso de apoio tenho o mdximo apoio possivel e ndo preciso de me preocupar
pois tenho uma equipa que me dd toda a for¢a possivel "

“Os educadores as vezes ndo respeitam a nossa opiniéo e tratam-nos como um passa
tempo sempre a dizer que quando chegar a hora de trocar de turno jag ndo querem
saber!!1l”

“(...) acho também, que existem pessoas que ndo deviam estar nesta casa em termos de
destabilizarem muito isto e os educadores perderem o seu tempo com quem ndo
merecem.”

“Eu acho que o ambiente desta casa ndo esta muito bom nédo podemos ficar com esse
ambiente, os educadores ndo sdo tratados com o respeito que devem (...) ”

“Eu gosto muito dos colegas do lar e dos alguns educadores (...) e os colegas todos”

“A CPL no geral é uma casa com miudos com vdrias idades, onde cada um educador deve
se informar do caso do seu educando. Umas das sugestdes é que devem nos tratar a
todos nos de forma igual, serem um pouco mais pacientes.”

“Ideia que a CPL podia fazer melhores condicbes para os agrupamentos da Casa Pia de
Lisboa, era bom porque tenho colegas meus dizem que a o seu acolhimento e que eles
ndo se estdo a sentir a vontade, podia tentar averiguar essa situagdo. Ndo estou me a
referir @ CAPPA (...) porque ndo tenho nada contra.”

Satisfacao geral

“Estd bem Casa Pia”

“Estou bem na casa de acolhimento e pretendo que continue a estar bem.”

“Gosto imenso, me ajudou muito a mudar a minha maneira de pensar, ajudou-me a
entender as coisas melhor, agradego imenso d CPL por tudo que aprendi, muito obrigado
a todos.”

“Muito satisfatorio”

“Ndo gosto”

“Precisa de mais”

“Nada a acrescentar”

Foram obtidas respostas ao campo Sugestées e Comentarios de 41 educandos (cerca de 43%

dos inquiridos), verificando-se que a maioria dos comentarios se situam nas dimensdes

Condicbes da Casa de Acolhimento, Quotidiano e Bem-estar e Seguranca. Conforme se pode

ler no quadro acima, uma parte dos comentarios sdo bastante positivos e com propostas de
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melhoria. Por outro lado, observam-se também comentdrios depreciativos, em areas que
estdo de acordo com os itens em que se obteve menores taxas de satisfacdo, como é o caso
da comida, dos espagos/condicbes das casas e também comentarios apelativos ao respeito

com os educadores e a paciéncia e disponibilidade dos mesmos.

3.3. Analise conclusiva

A taxa de satisfacdo das criangas e jovens com o acolhimento residencial situa-se
relativamente ao ano 2019 num valor de 63,32%, o que representa uma diminuicdo face ao
ano 2018 onde se obteve uma taxa de satisfacdo de 68,6%. Apesar desta diminuicdo, a
satisfacdo situa-se num valor bastante positivo, se atendermos ao facto de que o
acolhimento residencial se constituiu como a alternativa a permanéncia com a familia, o que
na maioria dos casos é algo doloroso, implicando uma vivéncia em acolhimento marcada
pela continua expectativa do momento de retornar ao agregado familiar. De assinalar ainda
que a populacdo inquirida sdo maioritariamente adolescentes, o que corresponde a uma
fase do desenvolvimento caracterizada por um particular descontentamento ou confronto

com o que é proporcionado ou promovido pelos adultos.

Por outro lado, assistimos entre 2017 a 2018 a um grande investimento ao nivel das
condicOes das casas de acolhimento, o que pode ter estado relacionado com o aumento da
taxa de satisfacdo no ano 2018, ja que em 2017 a taxa de satisfacdo situava-se nos 63,4 %,

valor muito préximo do obtido este ano.

Uma das dimensGes que na presente avaliacdo registou uma maior diminuicdo da taxa de
satisfacdo é precisamente a dimensao Condi¢cdes da Casa de Acolhimento. Esta diminuicdo
era expectavel, tendo em conta que a Casa Pia de Lisboa continua a fazer um investimento
ao nivel da melhoria das infraestruturas das casas de acolhimento, o que tem implicado
algumas mudancas temporarias das instala¢cdes das casas de acolhimento. Este investimento
decorreu da avaliagdo da qualidade do acolhimento na CPL, realizada pela Faculdade de
Psicologia e Ciéncias de Educacdo do Porto e consubstanciou-se num Plano de Ac¢do que é

anualmente reformulado, tendo sempre presentes as necessidades identificadas. Nas datas
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em que se realizou a recolha da satisfacdo, duas casas de acolhimento estavam
temporariamente localizadas em instalacdes provisdrias, enquanto noutros casos as criangas
e jovens estavam a finalizar o movimento de retorno as casas de acolhimento, apds um
periodo de obras em que estiveram deslocalizados. Um grupo de educandos tinha sido
também integrado recentemente noutra casa de acolhimento devido ao encerramento

temporadrio da casa onde estavam integrados.

Apesar da diminuicdo da satisfacdo nesta dimensao, salienta-se que o item que se mantém
com maior satisfagdo é relativo a sala de estar. Poderemos colocar a hipdtese de este ser um
reflexo do investimento que a CPL tem vindo a fazer ao nivel de mobiliario e decoracdo, mas
ndo podemos deixar de ter em conta que a sala de estar é o local privilegiado da casa, para
estar em relacdo, onde decorrem os momentos de interagdo informal e formal entre adultos
e criancas e em que a par da sala de refeicOes, é possivel todo o grupo estar reunido. No
mesmo sentido verificamos que a taxa de satisfacdo mais baixa refere-se as casas de banho.
Embora este item se relacione com as condigdes fisicas desta divisdao, ndo podemos ignorar
gue este é um local em que a privacidade esta implicita e que a dimensdo privacidade foi
também uma das que obteve uma menor taxa de satisfacdo, merecendo esta questdo uma
reflexdo mais aprofundada com as criangas e jovens, que melhor permita compreender a

esséncia desta reiterada observacao.

A dimens3o Integra¢cdao e acompanhamento inicial na casa de acolhimento, foi a que obteve
maior taxa de satisfacdo, a semelhanca dos anos anteriores demonstrando mais uma vez a
importancia de que se reveste este momento de especial delicadeza e para o qual tem
havido um forte investimento na preparagao das situagdes numa agao concertada entre o
DAC/UASA, as equipas das CA e as entidades externas. Salientam-se nesta fase alguns
procedimentos instituidos tais como o pedido prévio de uma fotografia do agrado da crianga
ou jovem, para ser colocada num local visivel da CA aquando da integracdo e a identificacdo
da sua refeicdao favorita, para que possa ser confecionada nesse mesmo dia. Estes
procedimentos constituem-se como fatores protetores ao bem-estar emocional das criancas
e jovens num dia t3o dificil para os mesmos e sdo muitas vezes preparados com os préprios

por parte das equipas que acompanham os processos. Desta forma, pretende-se que as
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criangas e os jovens consigam percecionar numa fase prévia a sua integragao, o cuidado que

a resposta fomenta, bem como a disponibilidade dos adultos para os acolher.

Reforga este pressuposto, o facto de que o item mais bem pontuado (82% de satisfagao)
este ano, tal como no ano anterior é a forma como os adultos receberam a crianca ou jovem
na casa de acolhimento, sublinhando a importancia que os adultos cuidadores tém na

reparagcao emocional das criangas e jovens.

Também a dimensao Privacidade revelou uma acentuada diminuicdo da taxa de satisfacdo, a
qual passou de 65,1% para 54,09%. Especula-se que esta diminuicdo possa estar
diretamente relacionada com as condi¢es da casa de acolhimento, tendo em conta, o facto
das mudancas de instalagGes das criancas e jovens, terem necessariamente implicado
reorganizacao de espacos, reducdo do espaco para guardar os seus pertences e limitacdes
ao nivel dos espacos para receber amigos e familias. Por outro lado, esta € uma area de
intervengdo de extrema importancia na intervengao em acolhimento, em que os limites
entre o necessario cuidado e atencao do adulto e a privacidade sdo muito dificeis de definir.
Importa ter em conta que muitas vezes os cuidadores necessitam de estar mais atentos as
relacGes entre as criangas e jovens e os seus familiares e/ou amigos, ou mesmo quando se
encontram sozinhos ou se isolam, podendo por vezes ser dificil ter em conta as necessidades
de privacidade, quando as preocupacdes dos cuidadores com as rotinas e a satisfacao das

necessidades basicas se sobrepdem instintivamente.

A dimensao Quotidiano na casa de acolhimento evidencia o papel das familias na vida das
criancas e jovens, salientando-se que o item que obteve uma maior taxa de satisfacdo
relaciona-se com a forma como os adultos recebem as familias. Jd4 no ano anterior, o item
relacionado com os momentos organizados para as criangas e jovens estarem com as
familias foi o mais pontuado, reforgando a importancia do trabalho com as familias e
sublinhando a forma como a CPL tem vindo a investir nesta area. Este item foi ainda o que
obteve um maior aumento de respostas de satisfacdo face ao ano anterior, bem como, a
forma como sdo recebidos os amigos, o que é um indicador positivo, do modo como as
respostas de acolhimento estdo a relacionar-se com as referéncias socio afetivas das

criancgas e jovens.
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Ainda nesta dimensado, o item que mereceu pior taxa de satisfacdo relaciona-se com as
atividades organizadas ao fim de semana. Este é um aspeto que pode ser trabalho nas
respostas de acolhimento com as criancas e jovens, em assembleia de casa, de forma a
percecionar quais as atividades que gostariam de fazer ao fim-de-semana, podendo até este
trabalho ser potenciado, no sentido de planear e organizar com o préprio grupo as
atividades de fim-de-semana. Importa ainda sublinhar que os fins-de-semana s3ao muitas
vezes vividos com alguma tristeza pelas criancas e jovens que ndo podem estar com as suas

familias, o que pode acarretar alguma tensdao emocional nas dinamicas de fim-de-semana.

Na dimensdo Acompanhamento escolar, podemos mais uma vez afirmar a importancia da
relacdo enquanto ferramenta terapéutica, tendo sido o item mais pontuado, o que se refere
a participacdo dos adultos da casa de acolhimento nas atividades da escola, desde reunides
a festas. Também neste sentido, destaca-se a melhoria obtida no item relativo as conversas
com as familias sobre a escola, que no ano anterior tinha sido o item com menor satisfacdo
nesta dimensao. Importa contudo refletir sobre o item que obteve menor taxa de satisfacao,
relacionado com o apoio para estudar e fazer os trabalhos da escola. Mais uma vez esta é
uma matéria que poderd ser refletida com as criangas e jovens, envolvendo-os numa
melhoria a este nivel, tal como a criacdo de espacos e/ou momentos préoprios para esta

atividade em concreto, fomentando desta forma habitos de estudo diario.

Na dimensdo relativa a Seguranga e bem-estar, mais uma vez é evidenciada a importancia
do papel protetor dos adultos, tendo em conta que, tal como no ano anterior o item mais
pontuado é aquele que se relaciona com o facto de estar sempre um adulto presente na
casa. Por outro lado, o item que obteve menor satisfacdo sdo os aniversdrios na casa de
acolhimento, sendo este um item que importa refletir pelos profissionais e analisar com as
proprias criancas e jovens, sendo de particular relevancia por se reportar a individualidade
de cada crianga ou jovem e ao reconhecimento da importancia de se celebrar a sua vida de
um modo personalizado, isto é atendendo aos seus gostos e caracteristicas pessoais.
Salienta-se a importancia de se investir nas cerimdnias previstas nas casas de acolhimento,
ressalvando-se a importancia que as proprias criancas e jovens poderdo ter neste momento,

envolvendo-as no processo de preparacao do seu préprio aniversario, ou por outro lado,
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envolvendo os pares do aniversariante na organizacdao de uma festa surpresa, contando

igualmente com a participagao de amigos exteriores a casa.

Desta forma, parece-nos que embora a taxa de satisfacdo tenha diminuido, as areas que
obtiveram melhor avaliagdo estdo relacionadas com as atividades que implicam a relagdo, e
o papel do adulto, o que vai ao encontro do trabalho ao nivel da qualificacdo do acolhimento
residencial numa intervencdo intencionalmente mais terapéutica em que a CPL tem vindo a

investir.

Importa contudo, continuar a intervir ao nivel das condi¢des das casas de acolhimento,
sendo esta uma area que voltou a mostrar fragilidade ao nivel da satisfacdo, bem como
refletir em cada equipa de que forma tem sido assegurada a privacidade das criangas e
jovens, que estratégias podem ser implementadas neste sentido e que garantam a
seguranca e supervisao por parte dos adultos. Poderdo mesmo ser desenvolvidas sessbes de
intervisdo entre os profissionais das diferentes casas que possibilitem uma reflexao entre

pares sobre o tema privacidade no acolhimento.

Tal como tem vindo a ser feito, € mais uma vez de extrema importancia que os dados
recolhidos possam ser devolvidos as criancas e jovens salientando os itens em que foi obtida
menor satisfacdo, implicando-os nas propostas de melhoria, na procura de solucdes e

promovendo uma visdo compreensiva dos dados recolhidos.

Considera-se igualmente importante nesta fase, decorridos cinco anos de auscultacdo da
satisfacdo das criancas e jovens acolhidos, recolher junto dos préprios, uma avaliacdo
qualitativa dos resultados obtidos, no que concerne as dimensdes/itens que se tém mantido
com taxas de satisfacdo inferiores e insatisfacdo superiores. Esta avaliacdo permitira
recolher de uma forma mais precisa, os aspetos especificos que requerem um maior

investimento por parte da CPL, podendo ser realizada através da metodologia grupos focais.
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4. Avaliacdo da Satisfagdo — Apartamentos de Autonomizagdo
4.1. Caracterizacao da Populagdo

4.1.1. Populagao-alvo

N2 de educandos que
responderam ao
questionario
2018 2019 2018 2019 1 jovem nao pode colaborar devido
a tratar-se de uma jovem mae, que
se encontrava a cuidar das filhas
doentes na fase de aplicagdo do
questionario.

N2 de educandos
acolhidos

Motivos do ndo preenchimento do
questionario

23 24 23 23

Foram auscultados 23 jovens dos 24 que a data se encontravam acolhidos nos apartamentos de

autonomizacgao da CPL. Apenas uma jovem nao conseguiu participar.

4.1.2. Distribuicao por sexo

| 2000 | 2018 |
N % N %
Masculino 6 M2s0o% | & [HB478%
Feminino 17 -,91% 15 i-,ZZ%
Total 23 23 ;

A distribuicdo por sexo é uma varidvel influenciada pelas proéprias condicGes dos
Apartamentos de Autonomizagdo, uma vez que a CPL tem um maior numero de
apartamentos para raparigas (5) do que para rapazes (3), influenciando assim os resultados

obtidos, tendo ainda em conta que nesta resposta ndo existe acolhimento em coeducacao.
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Assim, observa-se que a maioria dos inquiridos sdo do sexo feminino (73,91%), tal como tem

vindo a acontecer em anos anteriores.

4.1.3. Distribuicdo por faixa etaria

2019 | 2018 |
N % N %
17ans 2 [F 8,70% 1§ 435%
18anos 3 [13,04% s  [B4,78%
1vanos 8 [BB8% @ 7 B043%
20anos 6 [JB609% 2 | 870%
21anos 3 [13,04% 1§ 435%
22an0s 1 | 4,35% 0 0,00%
N3o Respondeu 0 0,00% 4 .17,39%
Total 23 23

Quanto a faixa etdria, salienta-se que a maioria dos jovens inquiridos tem 19 anos ou mais,
verificando-se um aumento de jovens face ao ano anterior, sobretudo a partir dos 20 anos,
face a uma diminuicdo dos jovens com 18 anos. Salienta-se a este propésito a oportunidade
da continuidade da medida de promocao e protecdo para além dos 21 anos, em situacdo de
prosseguimento de estudos, o que pode ter tido e continuar a ter impacto na idade dos

jovens nesta resposta.

4.1.4. Tempo de permanéncia no Apartamento de Autonomizagao

| 2009 | 2018 |
N % N %
Menos de 6 meses 8 -78% 8 -78%
Entre 6 meseselano 4 .17,39% 4 .17,39%
Entrele2anos 4 .17,39% 8 -78%
Maisde2anos 7 [9043% = 3 [I13,04%
Total 23 23
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Relativamente ao tempo de permanéncia em apartamento, existem poucas diferencas face
ao ano anterior, evidenciando-se contudo um aumento dos jovens que ficam no
apartamento por mais de dois anos (30,43%) e uma diminui¢cdo dos jovens que permanecem

na resposta entre um a dois anos.

4.1.5. Acolhimento Anterior

| 2019 | 2018 |
N % N %
sm 20 [WES8e% @ 21 EEE0%
Nio 3 Bow 2 | s70%
Total 23 § P23

A semelhanca dos anos anteriores, a maioria dos que responderam ao questiondrio e que
representam a maioria dos inquiridos estavam em acolhimento residencial antes da
integracdo em apartamento (86,96%), registando-se contudo um aumento dos jovens

oriundos de meio natural de vida (13,04%).

4.2. Analise dos dados

Seguidamente apresentam-se os dados relativos a taxa de satisfacdo e insatisfacdo
relativamente aos diferentes itens e dimensdes do questionario, bem como os contributos
dos jovens no campo aberto do mesmo.

A taxa de satisfacdo foi calculada, tendo em conta as respostas Satisfeito e Muito Satisfeito,
a taxa de insatisfacdo, com as respostas Muito Insatisfeito e Insatisfeito. As respostas Nao
acontece comigo, ndo foram consideradas no calculo das taxas.

Nesta analise situa-se o grau de satisfacdo dos inquiridos por comparagdo com o observado

no ano anterior.

Dimensao 1: Admissdao no Apartamento
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Indica o teu grau de satisfagao com...

a apresenta¢do do programa pela equipa dos Apartamentos de

2019

. . ,65% 0% 100%
Autonomizagdo antes de teres integrado a resposta
a oportunidade de decidirfes s?bre a integracdo ou ndo num 0% 0% 91,30%
Apartamento de Autonomizagdo

2018

SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

0%

4,35%

Tal como no ano anterior é visivel a elevada taxa de satisfacdo em ambos os itens desta
dimensdo, salientando-se que 100% dos jovens manifestam-se satisfeitos com poderem
decidir sobre a integracdo ou ndo em apartamento de autonomizacao, refletindo o agrado
com que os jovens se assumem como decisores do seu projeto de vida. Também
manifestam elevada satisfacdo com a apresentacdo do programa pela equipa dos
apartamentos de autonomiza¢do em fase prévia a sua integracdo (95,65%). De referir que
neste item obteve-se no ano anterior uma taxa de insatisfacdo de 4, 35%, sendo observavel

gue este ano ndo existe insatisfacdo nesta dimensao.

Dimensao 2: Integragao

| 2019 | 2018

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
0 modo como 0 espago estava preparado para te receber .)0% 0% 95,65% 0%
a forma como os teus colegas te mostraram os espacos e te

. . ,61% 4,35% 95,65% 0%
explicaram o funcionamento do Apartamento
a i'nformagéo disponibilizada pelo educador acerca dos recursos .’30% 0% 95,65% 0%
existentes na zona (p. ex. transportes. centro saude. etc.).
a forma como foste recebido pelos teus colegas ‘,96% I 4,35% 91,30% 0%
a forma como foste recebido pela equipa -)0% 0% 95,65% 0%

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores e na sequéncia da satisfacdo obtida na dimensao
Admissdo, também nesta dimensdao observam-se valores de satisfacdo bastante elevados,
sendo de sublinhar que 100% dos jovens se encontram satisfeitos com a forma como o
espaco estava preparado para os receber e com a forma como foram recebidos pelas
equipas. A forma como os colegas mostraram os espagos do apartamento e explicaram

como o mesmo funciona foi o item menos pontuado, ainda assim com uma taxa de
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satisfacdo de 82,61% e no qual foi obtida uma taxa de insatisfacdo de 4,35%. Os itens

relacionados com a atuacdo dos colegas sdo os Unicos em que se regista uma taxa de

insatisfacdo, ainda que residual (4,35%).

Dimensao 3: Condigdes do Apartamento

| 2019 | 2018 |
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFAGCAO INSATISFACAO
a localizagdo do teu apartamento -)0% 0% 100% 0%
o alpa.\rtamento.estar perto de tudo (escolas, centro saude, 61% 0% 91,30% 0%
policia, bombeiros, espacgos de lazer, outros)
o teu quarto B86o65% | s70% 69,57% 0%
0s espagos comuns do apartamento (p.ex. cozinha, sala de 65% 0% 86,96% 4,35%
estar, casa de banho, outros)
os servicos de que o apartamento dispde (p. ex. contratos de
. . 5,22% 26,09% 47,83% 39,13%
agua, luz, gas, internet)

Na dimensao Condigdes do Apartamento, o item que merece melhor taxa de satisfacao, a

semelhanca do ano anterior é a localizacdo do apartamento, com 100% de jovens satisfeitos.

Os servicos do apartamento (contratos de agua, luz, gas, internet, etc.) continua a ser o item

com maior taxa de insatisfacio e menor taxa de satisfacdo, contudo, observa-se um forte

aumento na satisfacdo face a este item, que passou de 47,83% para 65,22%, com um

aumento de cerca de 17%, acompanhado de uma diminuicdo da taxa de insatisfacdo de

cerca de 13%. De notar ainda um aumento da satisfagdo com o quarto e com os espagos

comums dos apartamentos.

Dimensao 4: Privacidade

| 2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO NSATISFACAQ SATISFACAO NSATISFACAO
o modo como a tua privacidade é respeitada pelos teus colegas 0% 0% 95,65% 0%
o modo como a tua privacidade é respeitada pela equipa dos ',26% | 8,70% 86,96% 0%
apartamentos
es;.)at;o do apartamento.o.nde podes estar com a tua familia ou erl% | 4,35% 82,61% 0%
amigos, sempre que te visitam
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Na dimensao Privacidade salienta-se que 100% dos jovens estdo satisfeitos com o modo
como a sua privacidade é respeitada pelos colegas, revelando um aumento face ao ano
anterior neste item. Também relativamente ao espag¢o do apartamento para receber amigos
e familia, a satisfacdo é elevada (82,61%) mantendo-se o valor do ano passado. Sublinha-se
uma diminuicdo face ao ano anterior, relativamente ao respeito pela privacidade por parte
das equipas, mantendo-se ainda assim o nivel de satisfacdo elevado (78,26%) mas agora com

registo de uma taxa de insatisfacdo de 8,70%.

Dimensao 5: Quotidiano no Apartamento (tarefas, horarios, acompanhamento didrio,

lazer, familia, etc.)

| 2019 | 2018 |

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
C::;rc:lisg;o:nibilidade que o educador demonstra para falar e estar .65% 0% 91,30% 0%
a tua parti'cipagéo na definicdo do teu PDP (Projeto de 61% 0% 82.61% 0%
Desenvolvimento Pessoal)
0 acompanhamento do teu.eiiucadorlnf':\ gestao~do quotidiano -65% 0% 86,96% 0%
do apartamento (p.ex. refeicdes, horarios, gestdo do
o acompanhar?t?nto do teu educador na gestdo dos contactos 26% 0% 73,91% 0%
com a tua familia
o acompanhamgnto do teu educador ao nivel do teu percurso 65% 4,35% 95,65% 0%
escolar/formativo/laboral
0 acompanhamento do educador ao nivel da tua saude -,96% I 4,35% 86,96% 0%

f trat t teu int
a o.rma como podes tratar de assuntos do teu interesse com a 61% 0% 91,30% 0%
equipa dos apartamentos
a forma Eon'?o o educador te responsabiliza pelas 96% 4,35% 82.61% 8,70%
consequéncias dos teus comportamentos
a fo,rma como o‘programa dos .apartamentos de autonomizagdo .,96% I 13,04% 100,00% 0%
esta adequado as tuas necessidades
a forma como os teus amigos e familia sdo recebidos no l.ZG% 0% 78,26% 0%
apartamento
as sessdes de CS Baois | 435% 78,26% 0%
a seguranga que o apartamento te proporciona -65% 0% 91,30% 4,35%

No que se refere ao quotidiano nos apartamentos, as taxas de satisfagdo mantiveram-se ou
aumentaram na maioria dos itens, sendo apenas de salientar os itens em que se verificou
uma diminuicdo da taxa de satisfacdo (ainda que ligeira) e um aumento da taxa de
insatisfacdo, nomeadamente: a forma como os jovens podem tratar de assuntos do seu

interesse com as equipas (82,61%), a forma como o programa esta adequado as

29



Casa Pia
Lisboa.

necessidades dos jovens (86, 96%), sendo este o item em que se regista a maior taxa de

insatisfacdo desta dimensdo (13,04%) e as sessoes CSI (73,91%).

Dimensdo 6: Satisfacdao Geral

| 2019 2018
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

N l, 0t de satisfacga
o} gera como é o teu grau de satisfagdo c<‘)mo~ 65% 0% 95,65% 0%
acolhimento dos Apartamentos de Autonomizagao?

A satisfacdo geral mantém-se inalterada, num valor elevado (95,65%), com uma taxa de

insatisfacdo inexistente.

Analise Comparativa: Taxa de Satisfagdao por Dimensao

AA 2019 2018
Satisfacdo Insatisfacao Satisfacao Insatisfacao

Dimensao 1 97,83% 0,00% 95,7% 2,2%

(Admissao)

Dimensdo 2 92,17% 1,74% 94,8% 0,0%

(Integracao)

Dimensdo 3 o o o 0
(CondicBes do AA) 86,09% 6,96% 79,1% 8,7%

Dimensao 4 86,96% 4,35% 88,4% 0,0%

(Privacidade)

Dimensao 5 o o 0 0
(Quotidiano no AA) 86,59% 2,54% 86,6% 1,1%

Dimensdo 6 95,65% 0,00% 95,7% 0,0%

(Satisfacdo Geral)

A anadlise dos itens agrupados por dimensdo permite-nos observar que as dimensdes que
obtiveram uma taxa de satisfacdo mais elevada, para além da satisfacdo geral sdo a
Admissdo e a Integracdo, tal como se verificou no ano anterior. A generalidade das

dimensdes matém-se como taxas de satisfacdo muito idénticas ao ano anterior, observando-
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se apenas ligeiras variacdes. De sublinhar que a maior oscilacdo reflete-se na dimensao
Condicdes dos apartamentos que obteve no ano passado a menor taxa de satisfacao, tendo

este aumentado este ano cerca de 7%.

Satisfacdao Global

| 2019 | 2018
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

Satisfacdo " 66% | 3,11% 87,90% 0%
Global

O cdlculo da média de todos os itens do questiondrio permite-nos obter um valor de
satisfacdo geral, a qual se situa em termos de satisfacdao em 88,66%, resultando assim num
ligeiro aumento da satisfagdo face ao ano anterior. Observa-se por outro lado, uma taxa de
insatisfacao de 3,11%, o que reflete um aumento da taxa de insatisfagdo que no ano anterior

era 0%.

Dados qualitativos: OpiniGes ou Sugestdes das criangas/jovens

No final do questionario de satisfacdo, aplicado aos jovens em apartamento de
autonomizacdo, é dada a possibilidade destes participarem com sugestdes, ideias ou

comentarios.

Apresenta-se na grelha infra os comentdrios (transcritos conforme registados pelos
inquiridos), os quais foram agrupados pelas diversas dimensGes que constituem o

guestionario.

Dimensoes Sugestoes e Comentarios

Admissao no AA

Integracao
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Condigdes do
Apartamento

“Apesar de termos sido informados que ja estdo a tratar deste assunto, em rela¢do
aos contratos em termos de luz, gds, dgua e NOS, o preco que estamos a pagar é
demasiado alto. De resto, nGo tenho nada a apontar.”

“A internet do Apartamento poderia ser melhor para realizagdo de trabalhos
escolares.”

“” . . . ~ . 7

‘Aplicar mais seriedade na questdo da internet nos apartamentos.

Privacidade

Quotidiano no
Apartamento
(tarefas, horarios,
acompanhamento
diario, lazer,
familia, etc.)

"Acho que deviamos ter mais liberdade ou seja fazer as nossas préprias coisas.”
“Gosto bastante da maneira como os apartamentos funcionam e da
disponibilidade de todos os que participam no programa.

Gostava que houvesse mais atividades em grupo.”

“Gosto imenso do programa, poderiamos ter mais remodelagées e projetos
extracurriculares, juntamente com servicos mais diversificados.”

“Ajudar os jovens a focar no desenvolvimento da sua forma de pensar sobre como
ver a vida.”

“Acho que podia haver mais atividades de grupo com todos os apartamentos
(dindmicas). ”

Satisfa¢ao Geral

Relativamente ao campo destinado a sugestdes e comentdrios, foram 7 os jovens que
participaram, o que representa cerca de 30% dos inquiridos. Os comentarios registados
situam-se nas dimensdes condi¢cdes do apartamento e quotidiano e remetem sobretudo

para a eficiéncia da internet e para o desenvolvimento de atividades de grupo.

4.3. Andlise Conclusiva - Apartamentos de Autonomizagdo

Os jovens integrados nos apartamentos de autonomizacdo da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
iniciaram a expressdo da sua satisfacdo relativamente ao acolhimento residencial em
apartamento de autonomizag¢do no ano 2016, sendo por isso esta a terceira aplicacao anual
do questionario de avaliagdo da satisfacdo. O questionario aplicado, tal como apresentado
anteriormente, foi construido tendo em conta a especificidade desta resposta que
pressupde um conjunto de particularidades relativamente ao acolhimento vivenciado nas

outras respostas da CPL.
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Os resultados obtidos na presente auscultacao traduzem, a semelhanca dos anos anteriores
um elevado nivel de satisfacdo quer na satisfacao global com a resposta, quer nas diferentes

dimensdes que compdem o questionario.

Identifica-se a maior taxa de satisfacdo na dimensdo 1 “Admissdo no Apartamento”,
evidenciando o aprego dos jovens com a fase prévia a sua admissdo e integragdo, sentindo-
se informados e vinculados no processo de decisdo, e na dimensdo 6, traduzindo a satisfacdo

geral com a resposta.

No que diz respeito a fase de admissdo, esta fase compreende efetivamente um primeiro
contacto dos jovens com o pressuposto de uma participacdo ativa, que se pretende que
desenvolvam ao longo de todo o programa. Atentos a importdncia deste momento,
operacionalizou-se no ano em analise uma alteracdo na metodologia de avaliacdo das
candidaturas, que passou a implicar desde logo a presenca e participa¢cdo dos jovens na
reunido que o DAC/UASA e a equipa dos apartamentos de autonomizacdo realizam com a
equipa proponente da admissdao, medida que resulta num reforco do envolvimento dos
jovens num contexto comunicacional pautado pela transparéncia e em que se demonstra,
tal como na reunido que ocorre seguidamente sé com o jovem e a equipa dos AA, uma

compreensao empatica com as necessidades, duvidas e receios do jovem.

A taxa de satisfacdo obtida na dimensdo 6 “Satisfacdo Geral” com a resposta, a segunda
maior obtida nas diferentes dimensdes, ilustra bem da sua adequacdo as necessidades dos

jovens acolhidos.

De salientar que embora no ano anterior os jovens tenham manifestado uma taxa de
satisfacdo mais baixa relativamente as condicOes fisicas do apartamento, este ano verificou-
se um aumento desta taxa, a qual passou a situar-se em valor idénticos a outras dimensoes.
Ressalva-se contudo a manifestacdo de alguns jovens relativamente a necessidade de um
melhor acesso a internet, em matéria de custo e eficacia, designadamente enquanto

ferramenta necessaria ao desenvolvimento dos seus trabalhos escolares.

O elevado grau de satisfacdo evidenciado pelos jovens em trés anos consecutivos remete

para o desafio da manutencdo de padrdes na qualidade desta resposta de acolhimento, a
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qual tem tido necessidade de adaptar ou especificar as suas praticas, tendo em conta as
diferencas que tém surgido na populacdo e a particularidade de um novo apartamento para

jovens maes acompanhadas pelos seus filhos.

5. Avaliagao Global da Satisfacao em Acolhimento Residencial (CA e AA)

| 2019 | 2018 |
SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO  INSATISFACAO
Ar+AA  [E585% | 1067% 70,5% 8,5%
ar - 6332% | 11,50% 68,6% 9,2%
AA P8sees | 311% 87,9% 2,2%

Embora tratando-se de respostas de acolhimento diferenciadas, o que motivou a aplicacao
de diferentes questiondrios de satisfacdo, os apartamentos de autonomizacdo e as casas de
acolhimento, sdo ambas estruturas de acolhimento residencial, pelo que a CPL considerou
realizar uma analise global dos dados recolhidos ao nivel do acolhimento residencial,
agrupando as respostas das criancas e jovens integrados em casa de acolhimento e em
apartamento de autonomizag¢do. Os dados recolhidos resultam numa taxa de satisfacdo de
65,85% o0 que representa uma diminuicao de 4,65% face ao ano anterior, havendo também

um ligeiro aumento da taxa de insatisfacdao global de 2,17%.

Propde-se tal como tem vindo a acontecer, que os resultados desta avaliacdo possam ser
complementados com a andlise compreensiva das criangas e jovens, através da
apresentacao e reflexdao dos mesmos relativamente aos resultados obtidos e sobretudo nos

itens em que foram obtidas menores taxas de satisfacdo.
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Embora se verifique uma diminuicdo na taxa de satisfagdo relativa ao acolhimento
residencial, esta continua a ser uma boa taxa de satisfacdo, considerando o contexto de

recolha.

PropGe-se ainda algumas melhorias, no que se refere ao questiondrio de avaliacdo de

satisfacdo, nomeadamente:

- O Formato JotForm, ndo permitiu que os simbolos (smiles) que apoiam a escala de
satisfacdo e que permitem uma melhor identificacdo das op¢des de resposta, sobretudo no
caso de criancas mais novas ou com algumas dificuldades na leitura e escrita, ficassem
alinhados com a escala, o que pode causar enviesamentos. Nesta situacdo o formato

disponivel pelo Google permite um melhor ajuste;

- O Formato JotForm ndo permitiu também que cada pergunta estivesse limitada a uma sé

resposta;

- A dimensdo Integracdo na Casa de Acolhimento e no Apartamento de Autonomizacdo, so
deve ser respondida, quando a crianga foi acolhida no ano anterior ao da recolha da
avaliacdo da satisfacdo, para que as criangas e jovens ndo sejam sujeitos anualmente a
responder a questdes, que se referem ao momento da admissdao em acolhimento e que nao

mudam anualmente.

- Denotou-se algum cansaco nas criangas mais novas e com mais dificuldades em realizar
tarefas com utilizacdo de leitura e escrita, pelo que se propée uma reducdo no nimero de
gquestdes. Como exemplo, poderdo ser retirados os itens relativos a localizacdo da casa de
acolhimento e ao facto da casa estar perto de tudo, uma vez que correspondem a fatores

externos a intervengdo da CPL.
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Siglas e abreviaturas

AR - Acolhimento Residencial

CA - Casa de Acolhimento

CAPPA - Casa de Acolhimento com Programa de Pré autonomia
CAT - Casa de Acolhimento Temporario

CPL - Casa Pia de Lisboa I.P.

CSI — Competéncias Sociais Integradas

DAC — Departamento de Apoio a Coordenacao

LA — Lar de Apoio

PDP — Projeto de Desenvolvimento Pessoal

UASA — Unidade de Acdo Social e Acolhimento
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| CasaPia Questionario de satisfacao as criancas e jovens em acolhimento
Lisboa residencial

A tua opinido é muito importante para que a Casa Pia de Lisboa possa cada vez mais melhorar a
qualidade do acolhimento. Para isso, pedimos a todas as criancas e jovens que respondam ao
questionario.

Nao existem respostas certas ou erradas, o importante é participar.

Também nao queremos identificar de quem sao os questionarios (sao anonimos), por isso nao
precisas de colocar o teu home.

Se tiveres duvidas, pede ajuda aos adultos presentes.

Muito Obrigado!

» Ha quanto tempo estas nesta Casa de Acolhimento?
[ Menos de 2 anos
[ Entre 2 e 4 anos
[] Mais de 4 anos

» Atuaidade esta entre os...
[05e9anos
[J 10 e 14 anos

[ 15 ou mais anos

 Sexo...
1 Masculino

[J Feminino




CQZ:.-:Z?:_M‘ residencial

Questionario de satisfacao as criancas e jovens em acolhimento

Assinala com um X a tua opinido.
Se a pergunta que fazemos néo é indicada a tua situagao, assinala a resposta na coluna do
“ndo acontece comigo”.

&3

insatisfeito Satisfeito

Condicdes da Casa de Acolhimento K% ©® : @‘. 60 2@
:""\ u,/ \_//
i Nem I Nao
Indica o teu grau de satisfacdo com... inomute 1o | Msatisteito | SASIeNO, | gaigreirg | MO | acontece
insatisfeito comigo
1 - a localizagao da tua casa de acolhimento
2 - a tua casa de acolhimento estar perto de tudo
(escolas, centro salide, bombeiros, atividades
extracurriculares, etc.)
3 - o teu quarto
4 - a sala de refeicoes
5 - a sala de estar
6 - a cozinha
7 - a casas de banho
8 - 0 espaco exterior
9 - 0 espaco para brincar, e/ou jogar
10 - a limpeza dos espacos da tua casa de acolhimento
11 - a arrumacao dos espacos da tua casa de
acolhimento
’."*"\. N ~
Quando cheguei a Casa de Acolhimento % {22 ) o 2@
¢ — NS
- Rt
. . ~ . Nefm M Nzo
uito . satisfeito, uito
Indica o teu grau de satisfacao com... nemwito | Insatisfeito isfel qnuito | acontece

comigo

12 - a forma como foste recebido na tua casa de
acolhimento pelos adultos

13 - a forma como foste recebido na tua casa de
acolhimento pelos teus colegas

14 - o facto de teres sido recebido pelo teu educador
de referéncia

15 — o facto de teres sido recebido pelo teu par de
referéncia




CasaPia Questionario de satisfacao as criancas e jovens em acolhimento
Lisboa, residencial
. (oo &0 0 o6
Privacidade e ) b C) NV g@
- - \‘__,r"
Nem =
. . ~ . A . Nao
Muito . satisfeito, Muito
Indica o teu grau de satisfacao com... inemwito | Insatisfeito iste o e o | acontece
insatisfeito | Satisfeito comigo
16 - os espacos na casa onde podes estar em
privacidade (p.ex. quarto ou outro espaco da casa)
17 - o espaco, soO teu, ondes podes guardar os teus
pertences
18 - a forma como te entregam correspondéncia e te
apoiam na compreensao da mesma
19 - 0 espaco da casa onde podes estar com a tua
familia ou amigos, sempre que te visitam.
O dia-a-dia na Casa de Acolhimento {08 & [C N o0
b' ~ -y Yy
Nem =
Muito satisfeito, Muito Néo

Indica o teu grau de satisfacao com...

insatisfeito Insatisfeito

nem
insatisfeito

Satisfeito

satisfeito

acontece
comigo

20 - as Assembleias da casa de acolhimento

21 - as sessoes de CSI

22 - a forma como sao distribuidas as tarefas
domésticas na tua casa de acolhimento (por a mesa,
limpar a casa, etc)

23 - as atividades organizadas pelos adultos nos teus
tempos livres

24 - a comida da casa

25 - a forma como decorrem as refei¢coes

26 - a forma como decorre a hora de acordar

27 - a forma como decorre a hora de deitar

28 - a forma como recebem a tua familia na casa

29 - a forma como recebem os teus amigos na casa

30 - a organizacao dos momentos em que podes estar
com a tua familia

31 - as atividades desenvolvidas na casa durante o fim
de semana
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residencial

Questionario de satisfacao as criancas e jovens em acolhimento

32 - as colonias de férias no Arrife e na Areia Branca

33 - as coldnias de férias externas (com outras
instituicoes)

34 — os programas de férias acompanhados pelos teus
educadores

35 — a forma como cuidam de ti quando estas doente

o
i

Acompanhamento escolar {‘E‘f\: oo 69\ ) Q© ?/3
/ o — Sew 4
Indi t d tisfacs Mui flem Mui Nao
ndica o teu grau de satisfacao com... _ Muito. Insatisfeito | Satisfeito, luito acortace
insatisfeito ins. ant?;rf\e“o Satisfeito satisfeito comigo
36 - 0 apoio que tens na casa para fazer os trabalhos
de casa e estudar
37 - a participacao dos adultos da casa, na tua escola
(reunioes, festas, etc.)
38 - as conversas que os adultos da casa tém contigo
sobre a escola
39 - as conversas que os adultos da casa tém com a
tua familia sobre a escola
40 - com os elogios que te dao quando recebes uma
boa nota ou quando melhoras uma nota
¥ o SR A= N ~~
{ 0 [5ic] o olc}
Bem-estar e seguranca K{_V} = ;g &) & 23
- - -
Nem =
Muito satisfeito, Muito Nao

Indica o teu grau de satisfacao com...

insatisfeito

Insatisfeito

nem
insatisfeito

Satisfeito

satisfeito

acontece
comigo

41 - o facto de estar sempre presente um adulto na
casa para te acompanhar

42 - a segurancga que a casa te proporciona

43 - a forma como os adultos te tratam

44 - o respeito que os adultos mostram perante as tuas
ideias e opinidoes

45 - o respeito que os teus colegas mostram perante
as tuas ideias e opinioes

46 - a ajuda que tens por parte dos adultos da casa
para resolver problemas

47 - a ajuda que tens por parte dos teus colegas para
resolver problemas




Ca 3 Pia.
Lisboa

residencial

Questionario de satisfacao as criancas e jovens em acolhimento

48 - a forma como os adultos resolvem os problemas

da casa e do grupo

49 - a participacao que tens na definicao do teu PDP

(Projeto de Desenvolvimento Pessoal)

50 - a existéncia de um adulto de confianca na casa,
com quem podes conversar, partilhar ideias e contar

os teus problemas

51 - a tua festa de aniversario na casa de acolhimento

52 - os momentos em que os adultos conversam
contigo sobre a tua familia

53 - o0s momentos em que os adultos conversam
contigo sobre o tempo que vais estar a viver na casa

54 - os momentos em que os adultos conversam
contigo sobre como correu o teu dia

55 - a construcao do teu livro de vida

Satisfacao Geral

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

56 - No geral, como é o teu grau de satisfacdao com o
acolhimento na CPL?

Regista aqui as tuas sugestoes, ideias ou comentarios:




' Casa Pia
Lisboa.

Questionario de satisfacao aos jovens em Apartamento de Autonomizacao

A tua opiniao é muito importante para que a Casa Pia de Lisboa possa melhorar a qualidade da

sua intervencao e

das condicoes dos Apartamentos de Autonomizacao. Neste sentido

agradecemos que nos respondas a este questionario.

Nao existem respostas certas ou erradas, o importante é participares transmitindo a tua opiniao

sincera.

Os questionarios sao anonimos, nao precisas colocar o teu nome.

Se tiveres duvidas, pede ajuda aos adultos presentes.

Muito obrigada pela tua disponibilidade!

« Ha quanto tempo estas no Apartamento de Autonomizacgao?

0 Menos de 6 meses
O Entre 6 meses e 1 ano
O Entre 1 e 2 anos

O Mais de 2 anos

* Atuaidade é:

anos

«  Sexo:
[J Masculino

[J Feminino

- Anteriormente estavas acolhido (a) numa Casa de Acolhimento

O Sim
O Nao
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Lisboa.

Casa Pie. | Questionario de satisfacdo aos jovens em Apartamento de Autonomizacao

Assinala com um X a tua opiniao

Se a pergunta que fazemos nao é indicada a tua situacdo, assinala com um X na coluna “Nao

acontece comigo”

Admissao no Apartamento

Indica o teu grau de satisfacao com...

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Nao
acontece
comigo

1 - a apresentagao do programa pela equipa dos
Apartamentos de Autonomizagio antes de teres
integrado a resposta

2 - a oportunidade de decidires sobre a integracao ou
nao num Apartamento de Autonomizacao

Integracdo no Apartamento

Indica o teu grau de satisfacao com...

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Nao
acontece
comigo

3 - o modo como o espaco estava preparado para te
receber

4 - a forma como os teus colegas te mostraram os
espacos e te explicaram o funcionamento do
Apartamento

5 - a informacao disponibilizada pelo educador acerca
dos recursos existentes na zona (p. ex. transportes,
centro saude, etc.).

6 - a forma como foste recebido pelos teus colegas

7 - a forma como foste recebido pela equipa

Condicoes do Apartamento

Indica o teu grau de satisfacao com...

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Nao
acontece
comigo

8 - a localizacao do teu apartamento

9 - o apartamento estar perto de tudo (escolas, centro
saude, policia, bombeiros, espacos de lazer, outros)

10 - o teu quarto

11 — os espacos comuns do apartamento (p.ex.
cozinha, sala de estar, casa de banho, outros)

12 - os servicos de que o apartamento dispoe (p. ex.
contratos de agua, luz, gas, internet)
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Casa Pie. | Questionario de satisfacdo aos jovens em Apartamento de Autonomizacao

Privacidade

Indica o teu grau de satisfacao com...

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Nao
acontece
comigo

13 - 0o modo como a tua privacidade é respeitada pelos
teus colegas

14 - o modo como a tua privacidade é respeitada pela
equipa dos apartamentos

15 - 0 espaco do apartamento onde podes estar com a
tua familia ou amigos, sempre que te visitam

Quotidiano e bem-estar no Apartamento

Indica o teu grau de satisfacao com...

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Nao
acontece
comigo

16 - a disponibilidade que o educador demonstra para
falar e estar comigo

17 - a tua participacao na definicao do teu PDP (Projeto
de Desenvolvimento Pessoal)

18 - o acompanhamento do teu educador na gestao do
quotidiano do apartamento (p.ex. refeicoes, horarios,
gestao do dinheiro,outros)

19 - o acompanhamento do teu educador na gestao
dos contactos com a tua familia

20 - o acompanhamento do teu educador ao nivel do
teu percurso escolar/formativo/laboral

21 - o acompanhamento do educador ao nivel da tua
saude

22 - a forma como podes tratar de assuntos do teu
interesse com a equipa dos apartamentos

23 - a forma como o educador te responsabiliza pelas
consequéncias dos teus comportamentos

24 - a forma como o programa dos apartamentos de
autonomizacao esta adequado as tuas necessidades

25 - a forma como os teus amigos e familia sao
recebidos no apartamento

26 - as sessoes de CSI

27- a seguranca que o apartamento te proporciona
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Casa Pie. | Questionario de satisfacdo aos jovens em Apartamento de Autonomizacao

Satisfacédo Geral

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

28 - No geral, como é o teu grau de satisfacdo com o
acolhimento dos Apartamentos de Autonomizacao?

Regista aqui as tuas sugestdes, ideias ou comentarios:
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Satisfacao dos educandos a frequentar respostas educativas e formativas

A CPL, I.P. tem vindo a auscultar o nivel de satisfacdo dos educandos mediante a aplicacdo de
inquéritos por questiondario que, desde o ano passado, passaram a ser aplicados online a todos
os educandos a frequentar respostas educativas e formativas. O questionario esteve disponivel

para preenchimento entre os dias 16 de janeiro e 4 de fevereiro de 2020.

Na sequéncia do processo de uniformizagdo e revisdao dos instrumentos utilizados para a
auscultacdo da satisfacdo iniciado em 2019, foi identificada a necessidade de construir
questionarios em Lingua Gestual Portuguesa para os educandos surdos a frequentar o CED
Jacob Rodrigues Pereira. Este trabalho, realizado pelos intérpretes do CED, foi determinante
para que estes educandos pudessem responder a um questionario na sua lingua de referéncia.
Tendo em conta que foi a primeira vez que se aplicaram questionarios em LGP, pelo que
poderiam surgir duvidas, optou-se por realizar a aplicagdo num Unico dia (3 de fevereiro), com

0 apoio dos intérpretes.

Para apurar o nimero de educandos a frequentar respostas educativas e formativas em
condicOes de participar no processo de auscultacdo da satisfacdo, utilizaram-se os dados do
Sistema de Informacdo das Respostas Educativas e Formativas (SIREF) da Ultima monitorizacdo

da oferta, realizada em janeiro de 2020.

De um universo de 2411 educandos, registaram-se 1749 respostas, o que representa uma
percentagem de resposta de 73%, mais 10 pontos percentuais [p.p.] relativamente ao ano
passado. No 1.2 CEB, de um total de 536 educandos, responderam 490; no 2.2 CEB, de um total
de 303 educandos, obteve-se 280 respostas; no 3.2 CEB, responderam ao questionario 286
educandos, de um total de 332; e, por fim, de 1240 educandos a frequentar respostas

formativas de dupla certificacdo, responderam 693.

2019 2018
N.° de %de N.° de %de
respostas resposta respostas resposta
1° Ciclo do Ensino Basico 490 91,42% 511 91,91%
2° Ciclo do Ensino Basico 280 92,41% 261 86,42%
3° Ciclo do Ensino Bésico 286 86,14% 281 84,89%
Formacao de Dupla Certificacao 693 55,89% 532 39,70%

1749 | 7254% | 1585 | 6267%

Tabela 1 — Distribuigdo do nimero de respostas por ciclo de ensino e formagdo.
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Para efeitos de tratamento de informacdo, e atendendo ao volume de dados em analise, foram
agregados os itens por percecdao negativa que agrega as respostas “Muito insatisfeito” e

“Insatisfeito”, e percecdo positiva que incorpora as respostas “Muito satisfeito” e “Satisfeito”.

Em termos de satisfacdo global, verifica-se que tanto nos trés ciclos do ensino bdsico, como
nas respostas de formacdo de dupla certificacdo, a satisfagdo é positiva. Destaca-se o 1.2 Ciclo
do Ensino Bdsico com uma percentagem de satisfacdo global de 77,24%, ainda que inferior a
2018. Tal como o ano passado, verifica-se que é no 3.2 Ciclo do Ensino Basico onde o grau de

satisfacdo é mais baixo (52,85%).

2019 2018

%de %de
satisfacdo  satisfacédo

1° Ciclo do Ensino Basico  77,24% 78,38%
2° Ciclo do Ensino Basico 66,63% 65,44%

3°Ciclo do Ensino Basico  52,85% 50,81%

Formacéao de Dupla
Certificacéo

Tabela 2 — Satisfagdo global por ciclo de ensino e formagédo (%).

59,48% 58,34%

No que diz respeito a satisfacdo global dos inquiridos em cada um dos Centros de Educacdo e
Desenvolvimento da CPL, I.P., a percecdo é satisfatoria em todos. O CED Nossa Senhora da
Conceigdo continua a ser aquele com maior percentagem de satisfagdo global (65,83%), ainda
que se tenha verificado uma diminuicdo de cerca de 4 p.p. relativamente ao ano passado. O
CED D. Maria Pia, apesar de apresentar uma percentagem de satisfacdo superior ao do ano
passado (59,76%), continua a ser o CED com a satisfagdo global mais baixa. Por fim, o CED Pina
Manique foi aquele que registou o maior aumento na satisfacdo global dos inquiridos (5 pp.)

comparativamente a 2018.
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2019

2018

CED % de

satisfacdo  satisfacdo

Nossa Senhora da Conceicdo  65,83%
D. Nuno Alvares Pereira  65,26%

D. Maria Pia 59,76%

Jacob Rodrigues Pereira 61,28%

Pina Manique  63,34%

Tabela 3 — Satisfagdo global por CED (%).

Olhemos, agora, para os resultados obtidos nas diferentes dimensdes.

> Ensino: 1.2 CEB

% de

69,42%

65,42%

57,85%

65,01%

58,29%

Relatdrio | 2019

No que diz respeito a dimensdo “Ensino”, os educandos de 1.2CEB estdo, na sua grande

maioria, satisfeitos com os diversos itens em avaliacdo. Com um grau de satisfacdo superior a

95% destacam-se os itens “o que os teus professores ensinam” e “a ajuda que os teus

professores te ddo quando tens dificuldades”. Contrariamente ao verificado em 2018, em que

o item “as atividades que fazes nos Studios” foi o que teve grau de satisfacdo mais baixo, em

2019 é o item relacionado com as visitas de estudo (“as visitas de estudo que fazes”) que

apresenta a satisfagdo mais baixa, ainda que bastante satisfatéria (75,71%).

2019
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%)

INSATISFACAO (%)

o que os teus professores ensinam

i

as Assembleias de Turma

N

.I—‘I

(o))

o projeto da tua turma

as apresentacdes que fazes dos teus trabalhos aos
colegas e/ou professores

E o

as atividades que fazes nos Studios (1)

w
)

as visitas de estudo que fazes (2)

as atividades extracurriculares

~
iy

,80

a ajuda que os teus professores te ddo quando
tens dificuldades

B

(1) 14,08% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica)
(2) 18,78% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica)

Tabela 4 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).

0,61

1,63

1,63

1,63

1,43

1,43

4,29

0,61

2018

SetuPin,
Latn

SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

97,46

82,00

89,82

82,97

75,54

91,98

85,91

93,74

0,20

2,74

1,57

3,72

3,52

0,59

1,37

0,98
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> Ensino: 2.2 CEB

No 2.2 CEB, a percecao global dos educandos face aos varios itens que compdem a dimensao
“Ensino” continua a ser positiva e muito semelhante a apurada em 2018. Destaca-se,
novamente, o item que avalia a forma como os professores ensinam, com 86,79% de
satisfacdo. Com percentagens de satisfacdo superiores a 80% surgem os itens “a forma como

”n u

os teus professores te preparam para trabalhar em grupo”, “a ajuda que os professores te dao
quando tens dificuldades”, “a possibilidade de conheceres os teus direitos e deveres enquanto
cidaddo” e, por fim, “a forma com os teus professores te preparam para fazeres tarefas
sozinho”. Em termos de insatisfacdo, continua a destacar-se o item referente ao uso regular de

computador nas aulas, com 14,64% de insatisfacdo, ainda que a percentagem de satisfacao

seja de 70%.

2019 | 2018

SetuPin,
Latn

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%) SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)

a forma como os teus professores ensinam - | 4,29 88,89 4,21
bl N
Z:;T,Z ;err}:: If);rt1egL|rsupp;ofessores te preparam -1 I 6,07 78,93 6,13
:ufggr;z:(s)mo os teus professores aceitam as tua -43 I 821 66,28 11,49
o trabalho de projeto da tua turma .7 I 6,07 72,03 8,81
drenirameraati SIS NN T
Zrzzs;isbilidade de teres, varias vezes, atividades .3 I 7,86 77,01 6,51
Zepvc;zisb(iallic;i:iiec::gz;\:zeres os teus direitos e -9 | 4,64 83,14 4,98
as atividades que fazes nos Studios -4 I 6,07 73,56 5,36
as atividades extracurriculares (1) -1,07 I 8,21 64,75 8,05
o uso regularde computadornas aulas .00 I 14,64 69,35 13,03
:\eijsuj?ficlzrdzzzius professores te ddo quando -4 I 6,43 80,46 7,66
oo ieveintoenes o RS | s
ez oo anmn . SR | s

(1)20,35% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 5 — 2.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).
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> Ensino: 3.2 CEB

Em relacdo ao 3.2 CEB, verifica-se um aumento de satisfacdo em praticamente todos os itens
da dimensdo. Destaca-se, mais uma vez, o item “a forma como os teus professores ensinam”
com 79,72% de satisfacdo, mais 7 p.p. do que em 2018. De seguida, e ainda acima dos 70% de
satisfacdo, surgem os itens “a ajuda que os teus professores te ddo quando tens dificuldades”
e “a forma como os teus professores te preparam para fazeres tarefas sozinho”. Por outro
lado, o item relacionado com o uso regular de computador nas aulas, continua a ser aquele

com maior taxa de insatisfacdo (18,53%), apesar de ser inferior a de 2018.

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%) SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)

a forma como os teus professores ensinam | 1,75 72,24 4,98
a forma como os teus professores te
us pr . 5,59 70,11 9,61
preparam para fazeres tarefas sozinho
a forma como os teus professores te
P 7,34 71,89 8,19
preparam para trabalharem grupo
a forma como os teus professores aceitam |
s euse ram I 12,59 51,60 17,79
as tuas sugestdes
o trabalho de projeto da tua turma I 10,14 59,43 12,10
a possibilidade de teres, varias vezes,
P adece ’ I 13,64 44,13 17,79
apresentagdes orais/gestuais
a possibilidade de teres, varias vezes,
po i 8,74 62,63 14,95
atividades praticas
a possibilidade de conheceres os teus
peo s o8 6,64 64,41 12,46
direitos e deveres enquanto cidaddo
as atividades que fazes nos Studios I 10,14 56,94 12,81
as atividades extracurriculares (1) I 7,69 49,11 16,01
o uso regularde computador nas aulas I 18,53 56,58 22,42
a ajuda que os teus professores te ddo
juca aue os 'eus p 7,69 67,26 9,25
quando tens dificuldades
a forma como és avaliado (testes,
trabalhos, projetos, comportamento, 9,09 66,55 14,59
apresentacdes...)
0 tempo que os teus professores tém para |
pod b para 10,14 58,36 17,44
falar contigo sobre o teu desempenho.

(1) 15,03% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 6 — 3.2 CEB: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%).



> Ensino: Formagao de Dupla Certificagdo
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Os educandos a frequentar respostas formativas de dupla certificacdo estdao também, na sua

maioria, satisfeitos com todos os itens da dimens3do referente ao ensino. “A forma como os

professores ensinam” continua a ser aquele que apresenta o nivel de satisfacdo mais alto

(80,52%), verificando-se um aumento de 5 p.p. relativamente ao ano passado. Com niveis de

satisfacdo superiores a 75% destacam-se ainda “a forma como o teu curso te prepara para

VAN
",

seres um bom profissiona

“a forma como os teus professores te preparam para trabalhar

autonomamente”, “a ajuda que os teus professores te ddo quando tens dificuldades em

alguma UFCD/disciplina” e, por fim, “a forma como és avaliado (..)”. Por outro lado, os

educandos demonstram maior insatisfacdo sobre a possibilidade de terem, varias vezes,

apresentacdes orais/gestuais (14%), com o trabalho de projeto da turma (13, 13%) e, ainda,

com a organizagao do curso (12,70%).

2019
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)
a forma como os teus professores ensinam -2 I 6,06
a organizacdo do teu curso 2-27 I 12,70
a forma como os teus professores te preparam para |
; 5 5,92
trabalharautonomamente |
a forma como os teus professores te preparam para
] 74 7,07
trabalharem grupo :
a forma como os teus professores aceitam as tuas
6 i E-,36 I 10’53
sugestdes |
o facto de teres, por vezes, varios professores na
) " :-7,72 I 9’09
sala i
o trabalho de projeto da tua turma i.,OS I 13,13
a possibilidade de teres, varias vezes,
. acece . :-4,40 I 14,00
apresentagdes orais/gestuais :
a aplicagdo das aprendizagens do teu curso em 09 6.93
Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) ’
o equilibrio entre a teoria e a pratica no teu curso -26 I 11,40
a forma como o teu curso te prepara para seres um |
om preparap ; 7 9,52
bom profissional :
a tua participacdo em ag¢bes de solidariedade e
paricipagdo om 8¢ : 2,81 8,08
voluntariado através do CED (1) :
as atividades que fazes nos Studios (2) 2-5,84 I 8,80
as aplicagbes/programas digitais que usas nas
. i /p ) ) ) :-,07 I 10,10
aulas !
a ajuda que os teus professores te ddo quando tens 750
dificuldades em alguma UFCD/disciplina ’
a forma como és avaliado (testes, trabalhos, |
; - ; 8,23
projetos, comportamento, apresentagdes...) i
a disponibilidade que os teus professores tém para |
; i \ " E-,49 I 10139

falar contigo sobre o teu desempenho

(1) 15,87% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

(2)15,01% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica

Tabela 7 — FDC: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Ensino” (%)

SATISFACAO (%)

75,56

65,60

75,56

72,93

60,90

55,26

57,33

54,70

63,35

69,36

74,44

57,52

56,20

64,10

73,50

74,06

70,49

INSATISFACAO (%)

7,33

18,23

7,52

7,71

14,85

12,22

17,11

15,04

8,83

14,10

10,15

8,46

8,65

9,77

9,96

9,02

10,34
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> Articulagdo Escola — Familia: 1.2 CEB

No ambito da dimensdo “Articulacdo escola-familia”, os educandos de 1.2CEB estdo bastante
satisfeitos com os dois itens avaliados, nomeadamente com as atividades que o CED faz onde
participam os encarregados de educacdo (E.E) e com as reunides entre o CED e os E.E. As
percentagens de satisfacdo nestes dois itens continuam acima dos 85%, sendo que se verifica

um ligeiro decréscimo na insatisfacao face a 2018.

2019 2018
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)
as atividades que a escola faz onde participa o teu
~ il 1,84 84,54 3,13

encarregado de educagdo

i5 la f t :
as reunides que a esco~a azcomo teu i 1,22 81,80 431
encarregado de educagdo ;

Tabela 8 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).

» Articulagdo Escola — Familia: 2.2 CEB

No 2.2 CEB, as taxas de satisfagdo embora menos satisfatérias do que no 1.2 CEB, sdo
superiores em trés dos quatro itens face ao apurado em 2018. Destacam-se com mais de 70%
de satisfagcdo os itens “as conversas que o teu director de turma tem com o teu encarregado
de educagdo” e “as reunides que a escola faz com os encarregados de educag¢do”. Tal como o
ano passado, o item que apresenta maior insatisfacdo (9,64%) diz respeito as atividades que o
CED faz onde podem participar os E.E. O item que diz respeito ao apoio que os psicdlogos e

assistentes sociais ddo ao E.E apresenta 30% de respostas “N&o sei/N&o se aplica”

SetuPin,
ey

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com.. SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%) SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)

as atividades que a escola tem onde podem : :
o a ° -3,57 I 9,64 s 52,11 16,09
participar os encarregados de educagdo (1) ! :
as reunides que a escola faz com os encarregados :
> d gacos | 3 6,79 65,13 8,81
de educagdo ;
as conversas que o teu diretor de turma tem com o
a . : 7,50 67,82 9,20
teu encarregado de educacdo |
0 apoio que 0s psicdlogos e assistentes sociais |
2poto que o3 psicolog : ;.1,43 I 5,36 57,85 9,20
ddo ao teu encarregado de educacdo (2) !

(1)23,21% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

(2)31,43% de respostas "Ndo sei/Nao se aplica” '

Tabela 9 — 2.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).
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> Articulagdo Escola — Familia: 3.2 CEB

Relativamente ao 3.2CEB, continuam a verificar-se taxas de satisfacao inferiores a 50% em dois
dos quatro itens da dimens3ao, nomeadamente naqueles que dizem respeito as atividades que
o CED faz onde podem participar os E.E. e no apoio que os psicdlogos e assistentes sociais dao
ao E.E, no entanto, a percentagem de respostas “Ndo sei/N3o se aplica” nestes dois itens é
superior a 15%. Ainda assim, a insatisfacdo face as atividades que o CED proporciona onde

podem participar os E.E. é de 18,53%.

2019 | 2018 |
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%) SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

as atividades que a escola tem onde
podem participar os encarregados de 35,31 18,53 33,10 25,98
educacio (1) !

as reunides que a escola faz com os

encarregados de educagdo -4 I
as conversas que o teu diretor de turma
9 5-9 I 11,89 59,43 16,01
0 apoio que os psicdlogos e assistentes |
sociais ddo ao teu encarregado de ,85
educacio (2) !

(1)19,93% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

7,69 58,36 14,59

tem com o teu encarregado de educagdo

11,89 44,48 12,81

(2)16,78% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 10 — 3.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).

» Articulagdo Escola — Familia: Formagdo de Dupla Certificagdo

Para os educandos a frequentar respostas de formagdo o item “as conversas que o teu director
de turma tem com o teu E.E” continua a ser aquele com o grau de satisfagdo mais alto
(63,49%), tendo-se verificando um aumento de 10 p.p. relativamente a 2018. Por outro lado,
quando se questiona os educandos acerca da sua satisfacdo face as atividades que o CED tem
onde podem participar os E.E, apenas 37,23% refere estar satisfeito ou muito satisfeito.

Saliente-se que este item registou mais de 20% de respostas “N&o sei/N&o se aplica”.

SetuPin,
Latn

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfacio com... SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

as atividades que o CED tem onde podem participar ;-37'23 I 11,69 40,23 12,78

os encarregados de educagdo (1)

as reunides que o CED faz com os encarregados de

! 9,09 50,94 11,65
educagdo i

as conversas que o teu diretor de turma tem com o
teu encarregado de educagdo

0 apoio que os psicélogos e assistentes sociais ddo
ao teu encarregado de educagdo (2)

I 8,80 N 5338 14,66

9,81 L 4868 12,41

(1)22,94% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

(2) 16,88% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 11 — FDC: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Articulagdo Escola-familia” (%).
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» Sentimento de Seguranca e de Pertenca: 1.2 CEB

No ambito da dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenca”, os educandos de 1.2CEB,
na sua grande maioria, demonstram estar satisfeitos ou muito satisfeitos com os varios itens.
Destacam-se, com mais de 90% de satisfacdo, os itens que avaliam o CED/escola que
frequentam e os seus amigos. O Unico item que apresenta uma percentagem de satisfacao
inferior a 50% diz respeito ao apoio prestado pelos psicdlogos e assistentes sociais, item que
apresenta também mais de 50% de respostas “Ndo sei/Ndo se aplica”. Em termos de
insatisfacdo, destaca-se o item “a seguranca da tua escola” com uma percentagem de 12,65,

mais 7 p.p. de insatisfacdo do que o ano passado.

a tua escola 6 | 2,24 88,06 4,11
0s amigos que tens na escola 0 | 1,43 90,80 1,96
oNapoio que os psicdlogos e assistentes sociais te | 1,63 48,53 0,98
ddo (1) ;

a seguranca da tua escola 76 I 12,65 84,54 5,48

(1)50,41% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica")

Tabela 12 — 1-2CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenca” (%).

> Sentimento de Seguranca e de Pertencga: 2.2 CEB

Relativamente ao 2.2 CEB, o Unico item com percentagens de satisfacdo abaixo dos 50%
continua a ser o que avalia o ambiente do refeitério. Ressalta a satisfacdo dos educandos face
aos amigos que tém na escola (85,71%) e a forma como foram recebidos no inicio do ano
letivo (82,50%). Por outro lado, mais de 30% dos educandos estdo insatisfeitos com o

ambiente do refeitorio.

2019 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%) SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)

a Casa Pia de Lisboa I 6,07 83,14 6,90
a tua escola I 6,79 80,08 8,81
a f?rma como foste recebido no inicio do ano I 6,07 85,06 6,13
letivo H

o regulamento da escola I 8,57 67,05 13,03
o0 ambiente da escola I 18,21 54,41 21,07
a form.a como os problemas de indisciplina sdo I 12,14 67,82 11,88
resolvidos :

0s amigos que tens na escola I 5,71 88,12 3,83
o~apoio que os psicologos e assistentes sociais t ; I 6,79 62,84 6,51
dao (1) :

o ambiente nas aulas I 17,50 60,54 21,07
o ambiente do refeitério . 31,43 43,68 35,25

(1)27,14% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 13 — 2-2CEB: Satisfagdo e insatisfacdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenca” (%).

SetuPin,
Latn

2019 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)



> Sentimento de Seguranca e de Pertenca: 3.2 CEB

Relatdrio | 2019

A semelhanca do que se verifica no 1.2 e 2.2 CEB, o item “0s amigos que tens na escola” é o

gue apresenta a percentagem mais alta de satisfacdo (82,87%). Destaca-se ainda, e tal como

no 2.9CEB, a satisfacdo dos educandos face a forma como foram recebidos no inicio do ano

letivo. Os itens “o regulamento da escola”, “o ambiente da escola”, “a forma como os

problemas de indisciplina sdo resolvidos” e “o ambiente do refeitério” ndo atingem os 50% de

satisfacdo. Em termos de insatisfacdo, ressalta o item que avalia o ambiente do refeitério com

mais de 45% de insatisfacao.

Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO (%)

03

a Casa Pia de Lisboa

-
a tua escola 5-0,

4

a forma como foste recebido no inicio do 3
ano letivo

7

B a0
B s
B oz
ey

o regulamento da escola

o ambiente da escola

a forma como os problemas de indisciplina |
sdo resolvidos :

0s amigos que tens na escola

0 apoio que os psicologos e assistentes ;

o

sociais te ddo (1)

o ambiente nas aulas

o ambiente do refeitério

P »o

(1) 16,08% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 14 — 3-2CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenga” (%).

» Sentimento de Seguranca e de Pertenca: Formacdo de Dupla Certificacdo

2019
INSATISFACAO (%)

B
w

6,64
12,24
5,59
14,34
27,62
23,08
3,85
10,49

18,53

[os]
o

7

SATISFACAO (%)

72,60
60,50
77,22
50,89
43,42
41,99
81,85
53,74
44,13

30,25

8,54
16,37
7,12
16,37
28,11
23,84
6,41
13,88
22,06

39,86

INSATISFACAO (%)

Na formacédo de dupla certificacdo, a maioria dos educandos avalia de forma positiva todos os

itens, destacando-se, tal como em 2018, os itens que avaliam a forma como foram recebidos

no inicio do ano letivo (79,37% de satisfacdo) e os amigos que tém no CED (78,93% de

satisfacdo). O ambiente do refeitdrio continua a ser o item que apresenta a percentagem mais

significativa de insatisfagdo (22,51%).

10
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2019 2018 |
Indica o teu grau de satisfagio com... SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

a Casa Pia de Lisboa -5 I 9,09 73,50 9,21
a forma como foste recebido no inicio do ano letivo - I 6,35 79,51 7,14
a forma' como te apresentaram o curso no inicio do - I 8,37 77,82 9,40
ano letivo H H

o teu CED -o I 10,53 70,30 10,53
o regulamento do CED ;-,89 I 12,99 58,27 16,35
o ambiente do CED - I 16,74 61,09 14,47
a form'a como os problemas de indisciplina sdo -3 39 I 17,32 54,51 18,23
resolvidos H

0s amigos que tens no CED - I 6,64 78,76 6,77
o~ap0io que os psicologos e assistentes sociais te .'44 I 8,51 59,40 10,53
ddo (1) : :

o ambiente nas aulas é-,91 I 14,14 62,97 15,41
o ambiente do refeitério 5-2,24 . 22,51 50,75 23,31

(1) 13,71% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 15 — FDC: Satisfagdo e insatisfacdo na dimensdo “Sentimento de seguranca e de pertenca” (%).

> Servigos prestados: 1.2 CEB

Na dimensdo que avalia a qualidade dos servicos prestados, a maioria dos educandos de
1.9CEB avalia positivamente quatro dos cinco itens. Destaca-se a satisfacdo dos educandos
relativamente aos lanches (82,95% de satisfacdo) e ao almogo servido (81,63% de satisfagdo).
Por outro lado, com mais de 50% de insatisfagcdo surge o item que avalia a limpeza das casas

de banho. Relativamente a 2018, a insatisfacdo neste item aumentou cerca de 11% e a

satisfacdo diminuiu quase 16 p.p.

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)
a limpeza das salas onde tens aulas E-,92 . 17,96 60,27 20,55 i

s 39,14 46,97

a limpeza das casas de banho

a limpeza do refeitério i I 14,08 67,51 8,20
0 almogo que é servido - I 6,73 72,99 10,80
os lanches da escola - I 5,71 79,45 8,00

Tabela 16 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Servigos prestados” (%).
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» Servicos Prestados: 2.2 CEB

Relatdrio | 2019

Relativamente ao 2.2 CEB, apenas trés dos seis itens que compdem a dimensdo dos servicos

prestados apresentam taxas de satisfacdo superiores a 50%. Ressalta, tal como no 1.2 CEB, a

satisfacdo dos educandos no item que avalia os lanches (60,71%) e, ainda, o funcionamento da

secretaria (58,93%). Em termos de insatisfacdo, destaca-se, mais uma vez, a limpeza das casas

de banho, com 70% de insatisfacdao, e o almoco que é servido, com 28,57% de insatisfacdo.

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%)

a limpeza das salas onde tens aulas

a limpeza das casas de banho

a limpeza do refeitério

o almogo que é servido

os lanches que o CED d&

o funcionamento da secretaria

> Servigos Prestados: 3.2 CEB

F 152
s
4536
B eon
s s

Tabela 17 — 2.2 CEB: Satisfacdo e insatisfacdo na dimensdo “Servigos prestados” (%).

2019 | 2018
INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)
28 | 549 2797 |
B 000 20,69 64,37
| YR 49,04 28,74
B s 37,16 38,70
F ue 52,49 23,75
P ss 65,52 10,73

No caso do 3.2 CEB, nenhum dos itens da dimensdo apresenta taxas de satisfacdo superiores a

50%. O item “o funcionamento da secretaria” é aquele que apresenta maior satisfacdo

(44,06%). A semelhanga do que se verifica no 1.2 e 2.2 CEB, a esmagadora maioria (69,58%)

dos educandos esta insatisfeita com a limpeza das casas de banho. Mais de metade dos

educandos continua a avaliar negativamente o almoco.

Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%)

57,06

a limpeza das salas onde tens aulas

a limpeza das casas de banho l 13,99
a limpeza do refeitério - 27,62
o almogo que é servido . 20,63

os lanches que o CED da

o funcionamento da secretaria

B 2
.00

Tabela 18 — 3.2 CEB: Satisfagdo e insatisfacdo na dimensdo “Servigos prestados” (%).

2019
INSATISFACAO (%)

A
B eoss
B s
B s070
B e
B 20

2018

SetuPin,
Latn

SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

32,38
14,23
35,23
16,73
34,16
47,69

48,40
70,82
37,01
57,65
38,43
23,49
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» Servicos Prestados: Formagdo de Dupla Certificacdo

No que diz respeito a satisfacdo dos educandos a frequentar respostas formativas, verifica-se
gue apenas dois itens atingem valores de satisfacdo superiores a 50%. Destaca-se o item que
avalia o funcionamento da secretaria, com uma percentagem de satisfacdo superior a 60%. De
seguida, surge o item que avalia a limpeza do refeitdrio, com 51% de satisfacdo. Tal como se
verifica nos trés ciclos do ensino basico, também os educandos da formacao, na sua maioria,
estdo insatisfeitos com a limpeza das casas de banho. Ressalta ainda o item “o almogo que é

servido” com mais de 40% de educandos insatisfeitos.

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

2 limpeza das salas onde tens aulas | ENES e 37,78 39,85
a limpeza das casas de banho B oss  Psas a3 60,34
a limpeza do refeitério E-,SZ . 22,22 48,12 23,87
o almoco que é servido - 34,92 B aa 27,26 48,68
os lanches que o CED d3 B a2s | 41,54 33,46
o funcionamento da secretaria | GRE B us | s 18,23

Tabela 19 — FDC: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensdo “Servigos prestados” (%).

» Espagos fisicos: 1.2 CEB

Na dimensdo que avalia a satisfagdo dos educandos em relagao aos espacos fisicos, constata-
se que, globalmente, os educandos de 1.2CEB estdo satisfeitos com os diversos itens avaliados.
Mais de 80% dos educandos estd satisfeita com o mobilidrio e materiais da sala. Por outro
lado, mais de 20% consideram estar insatisfeitos com a temperatura das salas onde tém aulas,

um aumento de 8 p.p. insatisfacdo relativamente a 2018.

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

os espacgos de recreio da escola -67 15,51 70,84 18,79
a biblioteca da escola (1) 5-6,53 12,04 64,58 3,33

E
i
as mesas e as cadeiras da tua sala -1 I 7,76 85,91 6,46
B
i

a temperatura da sala onde tens aulas ;-,90 20,41 75,34 11,74

os materiais que tens na sala 5-1

(1) 25,92% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

10,61 87,48 5,48

Tabela 20 — 1.2 CEB: Satisfagdo e insatisfacdo na dimensdo “Espacos fisicos” (%).
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» Espagos fisicos: 2.2 CEB
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No 2.2 CEB, face a 2018, o item “a temperatura da sala onde tens aulas” continua a ser o Unico

onde a satisfacdo nao atinge os 50%. Ressalta a satisfacdo dos educandos em relacdo aos

espacos desportivos da escola (73,57% de satisfacdo) e ao mobiliario das salas (71, 43%), item

onde a satisfacio aumentou mais de 20 p.p. A semelhanca do que se verifica no 1.2 CEB, a

percentagem de insatisfacdo mais alta diz respeito a temperatura das salas de aula (29,29% de

insatisfacdo).

2019
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

os espagos de recreio que existem na escola

P 536
P oun
P oo
P sa

B 2

os espagos desportivos da escola

as mesas e as cadeiras da tua sala

a biblioteca da escola (1)

a temperatura da sala onde tens aulas

(1) 15% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 21 — 2.2 CEB: Satisfacdo e insatisfagdo na dimensdo “Espacos fisicos” (%).

> Espagos fisicos: 3.2 CEB

62,84
76,63
50,96
57,85
49,04

2018
SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

17,62
11,49
25,29
14,56
22,22

Relativamente ao 3.2 CEB, apenas dois dos cinco itens que compdem a dimensdo dos espacgos

fisicos atingem percentagens de satisfagao acima dos 50%. O que apresenta maior satisfacao é

aquele que avalia os espagos desportivos (62,59%), seguido do que avalia os espagos de

recreio, com 50,35% de satisfagdo. Por outro lado, mais de 40% dos educandos estdo

insatisfeitos com a temperatura das salas onde tém aulas, e mais de 30% com a biblioteca.

2019
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO (%) INSATISFACAO (%)

os espagos de recreio que existem na

25,52
S0l e
os espacos desportivos da escola 16,08
as mesas e as cadeiras da tua sala 24,13
a biblioteca da escola (1) 30,07

a temperatura da sala onde tens aulas -40,56

(1)12,94% de respostas "N3o sei/Ndo se aplica"

Tabela 22 — 3.2 CEB: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Espacos fisicos” (%).

2018

SetuPin,
Latn

SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

45,55
58,01
40,57
28,47

25,27

32,03
20,28
32,38
31,67

45,20
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» Espagos fisicos: Formagao de Dupla Certificagdo

Relativamente a percec¢do dos educandos da formacao sobre os espacos fisicos existentes no
CED que frequentam, verifica-se que, tal como o ano passado, apenas trés itens apresentam
satisfacdo acima dos 50%. S3o eles: “os espacos desportivos do CED“, com 68,11% de
satisfacdo, “os espacos de convivio que hda no CED”, com 58,01% de satisfacdo e “os espacos
dos Studios, com 52,53% de satisfacdo. Em termos de insatisfacdo, surge, a semelhanca dos
trés ciclos de ensino, o item que avalia a satisfacdo dos educandos com a temperatura das

salas de aula, onde mais de 46% dos educandos estdo insatisfeitos.

SetuPin,
Latua.

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagio com... SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)  SATISFACAO (%)  INSATISFACAO (%)

05 espacos de convivio que hé no CED P ve 59,77 19,17
05 espacos desportivos do CED F s 64,29 14,85
a biblioteca do CED (1) l 16,02 42,29 14,47
a sala de estudo B sz | s 12,97
05 espagos dos Studios B § oo | sy 11,09
o mobiliario das salas 5-46,18 . 23,67 48,50 25,56
a temperatura das salas onde tens aulas - 32,90 -46,75 32,14 45,30

(1)16,74% de respostas "Ndo sei/Ndo se aplica"

Tabela 23 — FDC: Satisfagdo e insatisfagdo na dimensdo “Espacos fisicos” (%).

Sendo este o segundo ano de aplicagdo deste modelo de questionario de satisfagdo, é possivel
fazer uma analise comparativa e identificar os aspetos onde a satisfagao tem vindo a melhorar
e, por outro lado, onde a insatisfagdao tem vindo a piorar. Verifica-se que, de um modo geral,
os aspetos onde os educandos se sentem mais insatisfeitos sdo transversais aos trés ciclos de
ensino e a formacdo. Na dimensdo “Sentimento de pertenca e seguranca” o aspeto onde os
educandos se sentem mais insatisfeitos prende-se com o ambiente do refeitério. No caso da
dimensdo “Servicos prestados”, as percentagens de insatisfacdo em alguns dos itens sdo
bastante significativas, principalmente ao nivel da limpeza das casas de banho.

Por outro lado, identificam-se algumas areas onde a satisfacdo aumentou expressivamente. No
1.9 CEB, a satisfagcdo dos educandos com o almogo aumentou 8 p.p. e a insatisfacdo diminui 4
p.p. No caso do 2.2 CEB, a satisfacdo dos educandos em relagdo ao mobilidrio das salas de aula
aumentou mais de 20% e a insatisfacdo diminuiu 16 p.p. Relativamente ao 3.2 CEB, os
aumentos mais significativos de satisfagdo relacionam-se com “a possibilidade de terem, varias
vezes, apresentacbes orais/gestuais” e, ainda, com o ambiente das aulas. Por fim, nas
respostas de formacdo, a satisfacdo dos educandos face ao item “as conversas que o teu
diretor de turma tem com o teu E.E” aumentou 10 p.p., no entanto, o item onde a insatisfagao

diminui mais foi o que avalia o almogo (-7%).
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» Meédias de satisfa¢gdo por dimensio

Relatdrio | 2019

SetuPin,
Latn

No que concerne as médias de satisfacdo em cada uma das dimensdes avaliadas, conclui-se que

apenas nas dimensdes “Ensino” e “Sentimento de Pertenca e Seguranca” as médias de satisfacao

sdo positivas em todos os ciclos de ensino, bem como na formacdo. A dimensao “Ensino” continua

a ser aquela que apresenta médias de satisfacdo mais altas, sempre superiores a 60%. Por outro

lado, a dimensdo que avalia os servigos prestados é a que apresenta as médias mais baixas de

satisfacdo, s atingindo média positiva no 1.2 CEB.

1.2CEB
2019 | 2018
ENSINO 87,61
ARTICULAGAO ESCOLA-FAMILIA 5-3 83,32
SENTIMENTO DE PERTENGA E .
| 9 78,30
SEGURANCA g
SERVICOS PRESTADOS - 14 64,12
ESPACOS FiSICOS 5-22 77,14

Tabela 24 — Médias de satisfacdo por dimens3o e ciclo de ensino/formacgéo

2.2CEB
| 2019 | 2018
-
—
—
.,95 46,23
—

3.2CEB
2018

60,80
48,84
55,66
30,07

39,57

2019

.I—‘!
w

FDC

16

2018

65,93

48,31

66,08

38,50

50,40
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Relatorio de Satisfacao das Criancas e
Jovens em contexto de Educacao e
Animacao Agroambiental



Satisfacdo em atividades de animagdo e educagdo agroambiental

O Centro de Educagdo e Desenvolvimento Francisco Margiochi (CED FM) é um dos
estabelecimentos da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL), que funciona como recurso educativo dos
restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: (1)
a educacdo agroambiental, que visa o enriquecimento curricular formal, em dindmicas de
visita de estudo e (2) a animagdo agroambiental, que visa a ocupacdo de tempos livres em
periodos ndo escolares, designadamente, em dias de animacao, fins de semana e coldnias de
férias (nas duas ultimas modalidades, com alojamento dos participantes).

A oferta educativa do CED FM destina-se, prioritariamente, as criangas e jovens da CPL, quer as
que frequentam as respostas educativas e formativas em curso, quer as acolhidas na
instituicdo, em perigo ou em risco de exclusdo social, alargando-se, nos dias disponiveis, as
escolas e instituicdes educativas locais e nacionais.

No contexto educativo apresentado, reportamos os resultados, no ano de 2019, do processo
de auscultacdo da satisfacdo das populacdes de criangas e jovens visitantes, oriundas da CPL e
de outras institui¢des.

A auscultacdo da satisfacdo dos educandos foi efetuada por questionario (consultar modelos 1,
2 e 3 em anexo), respondido no final das atividades pedagdgicas desenvolvidas por educandos
acima do 2.2 ano do 1.2 CEB (em visitas de estudo) ou dos 8 anos de idade (em visitas de
animagdo). Em comum, nos trés questiondrios, foram exploradas duas dimensdes de
satisfacdo: (i) satisfacdo geral com a acgdo realizada e (ii) satisfacdo com o trabalho da equipa
de animadores/formadores. Nos questiondrios das visitas de animacdo, pela permanéncia dos
participantes nos centros de férias da Quinta do Arrife e Areia Branca, também foram
exploradas as dimensdes (iii) satisfacdo com o centro de férias; (iv) satisfacdo com as refei¢cdes
e (V) satisfacdo com o alojamento.

Nas dimensodes referidas, a taxa de satisfacdo traduziu a proporcao de respostas de “satisfeito”
e “muito satisfeito” sobre a totalidade das respostas (excluindo, assim, os valores de
insatisfacdo e o valor central, numa escala de 5 niveis de satisfacdo). Apresentam-se, nas
tabelas 1 e 2, os resultados obtidos em 2019, nas vertentes de animacdo e educacdo
agroambiental, por comparag¢do com os resultados obtidos no ano de 2018.

1. Satisfagdao das criangas e jovens com a Animagao Agroambiental

Foram recebidos 494 visitantes em acdes de Animagdao Agroambiental, destes, 240 foram
oriundos da CPL. Atendendo ao processo de melhoria dos modelos de questiondrio (aprovados
a 31 de julho por Despacho da Sr.2 Presidente do CD), foram recebidos e validados 107
guestionarios, respondidos por todos os educandos participantes em coldnias de férias e fins
de semana a partir de agosto, com origem, exclusiva, na CPL, sendo que a maioria respondeu a
a dois questionario, por referéncia exclusiva aos dois centros de férias em que desenvolveram
atividades.



A populagdo oriunda de outras entidades visitantes foi de 254 criancas e jovens
(maioritariamente, participantes em eventos pontuais no exterior), ndo tendo respondido a
questionario, pelas razGes apontadas atras.

Apresentam-se, na tabela 1, as taxas de satisfacdo auscultadas exclusivamente em criancas e
jovens da CPL, a partir do més de agosto.

Taxa de satisfacdo das criancas e jovens (%) 2019 2018

Sat. geral ¢/ agdo de animacao - CPL 91 920
Tabela 1 Sat. c/ trabalho da equipa de animadores - CPL 97 88
Satisfagdo
em Acdes Sat. c/ Centro de Feérias - CPL 90 91
de Educacdo Sat. ¢/ refeicées - CPL 74 n/a
Agroambiental
Sat. c/ alojamento - CPL 83 n/a

As dimensodes de satisfacdo com valores mais baixos foram as refeicdes e o alojamento, ainda
assim, com resultados bastante satisfatérios, ndo havendo termo de comparacdo com o ano
de 2018 (por ndo constarem no questiondrio anterior). As trés restantes dimensdes de
satisfacdo ndo diferem substancialmente na comparacdo dos dois anos, salientando-se uma
subida de 9 pontos percentuais na satisfacdo com o trabalho da equipa de animadores, que
constituiu o valor mais alto de satisfacdo obtido em 2019 (na proximidade da satisfacdo
absoluta).

Pela correlagdo informal de valores, em 2018 e 2019, considera-se plausivel que a satisfacao
geral possa ter sido influenciada positivamente pela relacdo pedagdgica conduzida pela equipa
de animadores do CED FM e negativamente pelo servico de refeicGes e condi¢Ges de
alojamento, ainda assim, com um balan¢o muito satisfatério.

2. Satisfacao das criangas e jovens com a Educagdo Agroambiental

Em 2019, em a¢0es de educacdo agroambiental — visitas de estudo, recorreu-se a amostragem
por conveniéncia, de acordo com o critério de apresentac¢do do questionario a um dos grupos-
turma visitantes num dia de visita, por instituicao de origem e por nivel de ensino.

A resposta ao questiondrio foi condicionada pelo processo de melhoria do modelo de
guestiondrio, que foi aprovado a 14 de marco por Despacho da Sr.2 Presidente do CD, sendo
respondido a partir dessa data. Este processo limitou, em termos absolutos, a taxa de
amostragem de visitantes, ainda assim com expressao estatistica significativa.

Dos 1698 educandos visitantes da CPL, apenas responderam ao questiondrio de avaliagdo da
satisfacdo 428 educandos, tal constituiu uma taxa de amostragem de 25,2%.

Dos 2860 educandos de outras instituicdes que visitaram a Quinta do Arrife, responderam ao
questionario 329 educandos (11,5% de taxa de amostragem), valor relativamente baixo que
reflete a baixa faixa etdria dos participantes (com preponderancia de grupos da educacdo pré-
escolar e dos 1.2 e 2.2 anos do 1.2 CEB, que ndo respondem, por definicdo, a questionario).



Apresentam-se, na tabela 2, as taxas de satisfacdo auscultadas exclusivamente em criancas e
jovens da CPL e de outras institui¢des visitantes, a partir do dia 14 de marco.

Taxa de satisfacao das criancas e jovens (%) 2019 2018

Sat. geral c/ visita de estudo - CPL 94 99
Tabela 2 g
Satisfagdo em Sat. geral ¢/ visita de estudo - Outros visitantes 97 99
Agdes de .
¢ - Sat. ¢/ trabalho da equipa de formadores - CPL 95 99
Educacao
Agroambiental Sat. ¢/ trabalho da equipa de formadores - Outros visitantes 96 99

As taxas de satisfacdo registadas em 2019, em todas as dimensdes em analise, situaram-se
acima de 94%, valores de satisfagdo muito elevados. A verificagdo de taxas de satisfagdo 2 a
5% mais baixas do que no ano anterior ndo possui um significado estatistico significativo, pelo
decréscimo das taxas de amostragem que dificultam a comparacdo direta e pela exclusdo de
respondentes até ao 2.2 ano do 1.2 CEB, que anteriormente também respondiam a
guestiondrio oral, tendencialmente com uma taxa de satisfacao préxima do valor absoluto.

Serd de realcar que a populacdao de educandos visitantes de outras instituicdes revelou taxas
de satisfacdo bastante semelhantes as da CPL, sugerindo que as ag¢les de visita de estudo
constituem experiéncias educativas equilibradas e adequadas a diferentes publicos, niveis de
ensino e faixas etdrias.

3. Consideragoes finais

Em suma, nos contextos identificados, nas duas vertentes educativas em analise — animagdo e
educacdo agroambiental — os resultados de satisfacdo das criancas e jovens parecem
evidenciar boa qualidade dos processos educativos desenvolvidos, bem como a influéncia
positiva da aprendizagem nao formal sobre a motiva¢do dos participantes e sobre a percec¢do
dessa qualidade.

No campo especifico das visitas de anima¢do, com duragdo superior a um dia, dever-se-a
promover a melhoria das condi¢des de alojamento e, em particular, o servico de alimentacao
prestado por empresa externa nas coldnias de férias de verdo, de forma a que ndo impactem
negativamente a satisfacdo global nestas a¢Ges.

Sobressai destes contextos a necessidade de continuar a inovar os processos pedagdgicos
experienciais, a par com o ambiente global em que se desenvolvem esses processos, com foco
na popula¢do da CPL, em particular nas agdes com criangas e jovens acolhidos na instituicao,
naturalmente, mais carenciadas de experiéncias sociais equilibradas, com desenvolvimento
favoravel no contacto com a natureza e com a vida nos meios rurais.



ANEXOS

Modelo 1 — Questiondrio respondido por criancas e jovens em coldnias de férias (de verdo)

Data:
/

Instituicao:

.
CalaPia
Lisboa.
[

AVALIACAD DA SATISFACAD CC A LOLUNIA DE FERIAS
&= S
T T . lf"l. T . T
SN N N N o
[ I e * /e e e /e @

E ( | ( X ) | )
\ /N — _— ) N e N J
= SN TS N
Ruito Ins atisfeito rem satisfeito, aticfeito Nuito
insatisfeita nem insatisfeite satisfeite

Idade:

ASSINALA O GRAU DE SATISFACAQ ESCOLHIDO COM X

1. Indica o teu grau de satisfagdo com a Colonia de Férias, no geral

2. Indica o teu grau de satisfacido com o trabalha dos animadores

3. Indica o teu grau de satisfacdo com a Centra de Férias.

4. Indica o teu grau de satisfagdo com as refeigoes servidas.

5. Indica o teu grau de satisfacdo com as camaratas e balneérios.

6. Indica o teu grau de satisfacdo com as atividades educativas:

logo da Gléria )0 Praia fluvial )G Arborismo
Caioundocai? ooy MatraguilhosH. = 0 ) | Jogos de dgus
L sem fronteiras o g Tiro com arco i LGl G 1) 16 Duatlo

BTT noturnc w2 Piscina Alcanena (0TS

Pargue aquético X 0 0, Cinema - g | Lasanha
Jogo do 21 ) G PiscinaT. Novas < = U, | GigaPuzzle
BTT Alviela ) OIS ) (- Raid noturne -y | VoleHlencol

Slide/obstaculos (o 0 s

7. Descreve o que mais gostaste nesta Coldnia de Férias.

(utiliza o verso da folha)

8. O que gostarias que tivesse sido diferente?

(utiliza o verso da folha)
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Modelo 2 — Questiondrio respondido por criancas e jovens em fins de semana e dias de

animacgéo.
Data:
ppe— I p— /,__H*
(-/c . \-) TR Iﬂ'/; P c'/-u . ‘“-] fe w0 Instituigao:
| | |
FR / /

4N / P
I NSNS N N

—

(1 6 6o o0 (5

Nao sei f Muito Imsat isfeito Nem satis(eito, Satisfeito Muito

N3o seaplica insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
}( Idade:

1. Indica o teu grau de satisfagdo com a visita, no geral =) (O
2. Indica o teu grau de satisfacac com o trabalha dos animadores PO ) [ [
3. Indica o teu grau de satisfagdo com a Quinta do Arrife =) (DL
4. Indica o teu grau de satisfagao com as refeigdes servidas QI RIS
5. Indica o teu grau de satisfa¢do com as camaratas e balnearios | @ = = U UL
6. Indica o teu grau de satisfacdo com as atividades educativas:
Atividade 1 ) (D)) G Atividade 5 RIEIEIEIE
Atividade 2 =) OO06E Atividade 6 e
Atividade 3 RN EEO]E Atividade 7 RN
Afividade 4 - () N ) G Atividade 8 NIRIEIGIE
7. Descreve o que mais gostaste nesta Visita de Animacao. (utiliza o verso da folha)
8. O que gostarias que tivesse sido diferente? (utiliza o verso da folha)
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Modelo 3 — Questiondrio respondido pelos educandos em ag¢ées de educacGo agroambiental
(visitas de estudo), incluindo grelha de resposta.

Cata Pia.
Litboa
< ] =
. @
—_—
)
(1] (2 (3 o (5
Muita Insatisfeito Mem satisfeito, Satisfeito Muite
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

ASSINALA O GRAU DE SATISFACAO ESCOLHIDO COM x

1. Indica o teu grau de satisfacdo com a visita de estudo, no geral

2. Indica o teu grau de satisfagdo com o trabalho
da equipa de formadores da Quinta do Arrife

3.1. Atividade 1
3.2. Atividade 2

3. Indica o teu grau de satisfagdo com 3.3. Atividade 3

as atividades educativas: 3.4. Atividade 4

3.5. Atividade 5
3.6. Atividade 6

4. Indica a atividade em que mais aprendeste:

5. O que mais gostaste na visita de estudo?

6. O que gostarias que tivesse sido diferente?

AGRADECEMOS A TUA COLABORAGAO. ATE BREVE!

MOD17.vo1 Pdgina 1de 1
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Casa Pia
Lisboa

1- Introducéo

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), a Casa Pia de Lisboa, I.P (CPL, I.P)
procura a melhoria continua dos seus servicos e a satisfacdo das suas criancas, jovens e

respetivos familiares.

Assim, a avaliacdo da satisfacdo dos utentes, assume um papel fundamental na estruturacao
de uma politica de qualidade que responda satisfatoriamente as necessidades e expetativas

dos mesmos.

Tal como foi referido no relatério anterior, devido as especificidades, designadamente
comunicacionais das criancas, jovens e adultos integradas nas respostas Lar Residencial
(LR) e Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) do CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira
(CED AACF), a auscultagdo da satisfagdo é efetuada anualmente as familias/responsaveis

parentais, tendo-se iniciado, no ano transato, bem como no presente ano.

A auscultagdo da satisfacdo foi efetuada através da aplicacdo de um Questionario de
Avaliagéo de Satisfacdo, para avaliar o grau de satisfacdo dos servigos prestados pelo CED,
permitindo as familias/responséaveis parentais identificar oportunidades de melhoria relativas a
estas duas respostas, tendo-se procedido este ano ao mesmo método de auscultacdo da

satisfacao.

Salienta-se que a Casa Pia de Lisboa, enquadrou em 2019 em Circular Normativa (CN
N°11/2019) o funcionamento das respostas sociais desenvolvidas no CED AACF — Lar
Residencial, Centro de Atividades Ocupacionais e Centro de Atendimento, Acompanhamento

e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia (CAARPD).

Quanto ao CAARPD foi realizado um trabalho ao nivel da consolidacdo das atividades
inerentes a intervencdo técnica na resposta, prevendo-se que no proximo ano seja efetuada

igualmente a auscultacéo da satisfacéo relativa a este servico.

No que diz respeito ao Lar Residencial, integraram-se no ambito da fusdo dos processos
SGI_ RO1 e SGI_RO02 as orientacdes relativas a fase de admissao e acompanhamento das
criangas, jovens e adultos integrados naquela resposta sem medida juridica a favor da CPL,
I.P.
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2- Metodologia

A metodologia adotada para a obtencao da informacédo pretendida passou pela realizagéo de
um questionario a todas as familias/responsaveis parentais das criancgas, jovens e/ou adultos
gue se encontram integrados nas respostas sociais LR e CAO do CED AACF. As criancas e
jovens que beneficiam de uma medida de acolhimento residencial, no &mbito de um processo
de promocdao e protecdo, e que se encontram a guarda e cuidados da Casa Pia de Lisboa nédo
foram contempladas nesta auscultagdo, considerando que a propria instituicio € o seu

representante legal.

O planeamento da realizacdo da auscultacdo foi efetuado pelo DAC/UASA em articulagc&o
com o CED AACF, tendo sido facultado por este ultimo, a identificacdo e contactos das
familias/responsaveis parentais que se encontravam elegiveis para responder ao

questionario.

A semelhanca do ano anterior o questionario foi aplicado em formato de papel, parecendo
este formato ser o mais acessivel aos inquiridos, considerando que algumas familias ndo tém
conhecimento no dominio do software para a aplicagdo do instrumento online. A aplicacéo
dos questionarios foi efetuada por dois elementos da equipa do DAC/UASA, no periodo de 27

de janeiro a 14 de fevereiro de 2020.

Quadro 1- Numero de familias/responsaveis parentais que responderam ao

questionario de satisfagao.

Taxa de Participacéo nos Questionarios de Satisfacdo

N° de N° de
A . L L Taxa de
Frequéncia de Familias/Responsaveis guestionarios L
) ) Participacéo
Respostas Parentais aplicados
17 17 100%
LR e CAO
7 7 100%
CAO
Total 24 24 100%

De acordo com o quadro apresentado, a totalidade das familias/responsaveis parentais das
criancas, jovens e adultos das respostas LR e CAO do CED (24), foram inquiridos

correspondendo a uma taxa de participacdo de 100%, sendo que 14 responderam

3
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presencialmente no CED em formato de papel, estando presente na aplicagdo do questionario
um elemento do DAC/UASA, para suporte e esclarecimento de eventuais davidas. Os
restantes inquiridos (10) responderam via telefone, face & sua deslocalizagéo geogréfica e por
incompatibilidade de horarios, devido a sua situacdo laboral, tendo esta auscultacdo sido
igualmente realizada pelos mesmos elementos da equipa do DAC/UASA, de forma a garantir
a isencgdo e a confidencialidade.

O questionario de satisfacdo aplicado no presente ano € igual ao aplicado no ano transato,
sendo constituido por 32 questbes, estando estas distribuidas por 5 dimensfes (conforme
guadro que se segue) nomeadamente: “Integracdo do/a educando/a”, “Condi¢cdes do CED”,

"0 dia-a-dia no CED", “Bem-estar e seguranca no CED” e “Satisfacdo Geral.

A medicdo das questdes € realizada através de uma escala qualitativa com 6 indicadores,

sendo estes: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem insatisfeito”, “Satisfeito”,

“Muito Satisfeito e “Nao acontece comigo”.

As familias/responsaveis parentais tiveram também a oportunidade de participar com
sugestdes/ideias e/ou comentarios, através do registo numa caixa de texto aberta (se assim o

considerarem) localizada no final do questionario.

A especificacdo da metodologia utilizada neste inquérito por questionario caracterizou-se na
recolha de dados (DAC/UASA), pelo tratamento dos dados (DAC/PLAN e DAC/UASA) e
interpretacdo e integracdo dos resultados de acordo com as respostas dadas nos
guestionarios (DAC/UASA).

Quadro 2- Organizacéo das questdes por Dimensdes do Questionéario de Satisfacdo —

Familias/Responsaveis Parentais CED AACF

Dimenséo n.° Questdes

1 | a forma como o/a minha educando/a integrou 0 CED no
primeiro dia em que foi recebido/a.

Dimenséao 1: Integracao 2 | os esclarecimentos que a equipa prestou as minhas davidas
do/a educando/a e receios no primeiro dia em que o/a meu/minha educando/a
integrou o CED.

o local onde esta situado o CED.

4 | alimpeza e arrumacdao das instalacées.

Dimens&o 2: Condicdes | 9 |@ adequabilidade das instalacdes e dos equipamentos as
do CED necessidades do/a o/a meu/minha educando/a.

6 | o conforto dos espacos do CED.

7 | os horarios das atividades que o CED organiza.




Dimensao
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Questdes

as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a meu/minha
educando/a.

9 | as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias.
Dimenséo 3: O dia-a-dia - — —
no CED 10 | o numero de funcionarios que acompanham as atividades
do/a meu/minha educando/a no CED.

11 | as refeicBes do CED.

12 | as atividades socioculturais prestadas ao/a meu/minha
educando/a.

13 | a disponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a do CED.

14 | a forma como fui informado/a sobre as normas de
funcionamento do CED.

15 | a informacdo dada as familias quando os horarios e as
atividades mudam.

16 | a atencdo dada pelos trabalhadores do CED as minhas
sugestdes/opinides.

17 | a disponibilidade que os trabalhadores do CED demonstram
para me ajudar.

18 | a atencdo prestada pelos trabalhadores do CED ao\a
meu/minha educando/a.

19 | o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a no
desenvolvimento da sua autonomia em termos de cuidados
pessoais.

20 | o acompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a
nos cuidados de saude.

21 | a participacao do/a o/a meu/minha educando/a na defini¢cdo
do seu Projeto de Desenvolvimento Pessoal (PDP).

22 | a minha participagdo na definicho do PDP do/a o/a
meu/minha educando/a.

23 | 0 modo como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no
CED.

24 | a relacdo de confianca que o/a meu/minha educando/a tem

Dimens3o 4: Bem-estar com os trabalhadores do CED.
e seguranca no CED 25 | a forma como é respeitada a privacidade do/a meu/minha
educando/a.

26 | a seguranca proporcionada ao/a meu/minha educando/a
guando esta no CED.

27 | a forma como as familias sé&o recebidas no CED.

28 | a forma como os trabalhadores do CED estimulam e
incentivam o/a meu/minha educando/a a fazer melhor.

29 | o facto de os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o
futuro do/a o/a meu/minha educando/a.

30 | a forma como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no
CED.

31 | a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha
educando/a o seu projeto de vida.

32 | No geral, qual o seu grau de satisfacio com o

Dimenséo 5: Satisfagcado
Geral

acompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha
educando/a?

Sugestdes, ideias ou comentarios:




3- Caracterizacéo da populacéo

3.1- Populagéo-alvo — Familias/Responsaveis Legais

Casa Pia
Lisboa

Das 24 familias/responsaveis parentais elegiveis, das criangas, jovens e adultos que

frequentam as respostas sociais LR e CAO do CED AACF, a totalidade respondeu ao

questionario de satisfacdo. Regista-se este ano a integracdo de mais uma familia a participar

na auscultacdo da satisfagéo.

3.2- Distribuicéo por sexo — Educandos

Masculino

Feminino

Total

2019
N %
12 I so%
12 I so%
24 [IINE00%

11
12
23

2018
%
47,83%
52,17%
100%

Relativamente a andlise da distribuicdo dos Educandos por sexo, verifica-se que esta é

igualitaria, sendo que 50% sao do sexo feminino e 50% do sexo masculino. No ano de 2018

registava-se mais uma educanda do sexo feminino.

3.3- Distribuicao por faixa etéria

Menos de 10 anos
Entre 10 e 25 anos
Entre 26 e 40 anos
Mais de 41 anos
ndoresponde

Total:

— Educandos
2019
N %
0 0%
7 [F29,17%
13 [BBa,17%
3 | 12,50%
1| 417%

20 [IG0%

13

23

2018
%
0%
30,43%
56,52%
13,04%
0%
100%
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No que diz respeito a distribuicdo dos educandos por faixa etaria, a semelhanca do ano
de 2018, a idade adulta, destaca-se de forma evidente neste universo, posicionando-se
maioritariamente no grupo etario dos 26 e 40 anos (54,17%). Registando-se também 29,17%
de educandos, no grupo etario entre os 10 e 25 anos e 12,50% de educandos com mais de

41 anos. Um dos inquiridos ndo respondeu a esta questao.

3.4- Tempo de Integracdo — Educandos

| 2019 | 2018
N % N %
MenosdeSanosi 2 | 833% 1 4,35%
Entre 5e 10 anos 2 I 8,33% 2 8,70%
Entre 10 e 15 anosé a2 B 1667% | 3 13,04%
vaisdersancs! 15  [250% | 17 73,91%
noresponde} 1 | 417% | 0 0%

oai 24  [00% | 23 100%

O item tempo de integracdo dos educandos corresponde a duracdo da sua permanéncia
nas respostas LR e CAO, desde a data da integracdo na resposta e a data em que foi
efetuada a aplicacdo do questionario de satisfacdo. Mantendo a tendéncia do ano de 2018,
verifica-se uma maior percentagem de educandos integrados ha mais de 15 anos nas duas
respostas sociais em analise (62,50%), seguidamente 16,67% integrados entre os 10 e os 15
anos. Os restantes educandos encontram-se nas respostas entre os 5 e os 10 anos (8,33%),
e hd menos de 5 anos (8,33%). Nesta questdo houve uma ndo resposta correspondendo a
4,17%.

3.5- Resposta Frequentada — Educandos

| 2019 | 2018
. N % N %
Lar Residenciali 0 0% i 0 0%
cwoj 7 WE2917% | 7 30,43%
Ambas as respostasi 17 -0,83% i 16 69,57%
o 24 EEEG0% | 23 100%
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No que concerne a resposta frequentada pelos Educandos, a maioria (70,83%) encontra-se
integrada nas respostas Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais, tal como o
ocorrido no ano de 2018. Constata-se ainda, 0 mesmo namero de educandos (7) a frequentar

a resposta CAO.
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4 - Analise dos dados

Neste ponto serd apresentada a informacgéo referente a taxa de satisfacdo e/ou insatisfacéo
das familias/responsaveis parentais das criancas, jovens e adultos que frequentam as
respostas CAO e LR do CED AACF.

A Taxa de satisfacdo € apurada com base na percentagem das respostas “satisfeito” e “muito
satisfeito” e a taxa de insatisfacdo através da percentagem das respostas “insatisfeito” e

“muito Insatisfeito”.

Esta analise ndo contempla as respostas “ndo acontece comigo”.

4.1- Dimenséo 1: Integracdo do/a Educando/a

2019 2018
Indique o seu grau de satisfagdo com... SATISFAGAO  INSATISFACAO SA TISFACAO  INSATISFACAO )

a forma como o/a meu/minha educando/a integrou o CED no primeiro dia 5-3% I 4,17% 82,61% 13,04%

em que foi recebido/a
os esclarecimentos que a equipa prestou as minhas duvidas e receios no

0, 0, o, )
primeiro dia em que o/a meu/minha educando/a integrou o CED ,83% | 4,17% 82,61% 8,70%

A Dimensdo 1 do questionario de satisfacdo pretende avaliar a satisfacdo das familias/
responsaveis parentais relativamente a fase de integracdo dos educandos nas respostas LR e
CAO, através de 2 itens, nomeadamente a forma como o educando foi integrado no CED e os

esclarecimentos prestados pela equipa do CED a familia.

Verifica-se que ambos os itens registaram uma elevada taxa de satisfagéo, correspondendo a
mais alta ao item “a forma como o/a meu/minha educando/a integrou o CED no primeiro dia”
com 83,33%. Da analise comparativa com o ano de 2018 constata-se que houve uma ligeira
descida na taxa de satisfacdo, no entanto houve também um decréscimo na taxa de

insatisfacéo no valor de 8,87%.

Relativamente a forma como as familias se sentiram esclarecidas pela equipa do CED, no
que diz respeito as suas duvidas e receios no dia da integracdo do seu educando na
resposta, registou-se também uma ligeira descida, no entanto a taxa de satisfagdo situa-se
nos 70,83%.

Esta dimensdo é caracterizada por uma descida homogénea da taxa de insatisfacdo das

familias/representantes legais, obtendo os dois itens uma percentagem de 4,17%.
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4.2- Dimensao 2: Condi¢bes do CED

2019 | 2018
Indifique o seu grau de satisfagio com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

o local onde esta situado o CED ;-7% . 20,83% 86,96% 4,35%
EEEs. B os33% 0 8696% 4,35%

a limpeza e arrumagdo das instalagdes

a adeqt..uabilidade das instalagdes e dos equipamentos as necessidades do/a o/a 5-7% I 12,50% 82,61% 8,70%
meu/minha educando/a i H
o conforto dos espagos do CED 5-67% l 12,50% 78,26% 8,70%

A Dimensao 2 do questionario é constituida por 4 itens referentes a localizacdo do CED

AACF, bem como a adequabilidade, limpeza e arrumacéo e conforto das suas instalacdes.

Nesta dimenséo registou-se igualmente uma descida na taxa de satisfacdo, no entanto ainda
assim, manteve-se o elevado grau de satisfacdo nos diferentes itens: “localizacdo do CED”
(79,17%), a limpeza e arrumacao das instalacdes (83,33%), a adequabilidade das instalacdes

e dos equipamentos (79,17%) e o conforto dos espacos do CED (66,67%).

O grau de insatisfacdo subiu em todas as dimensbes, situando-se entre os 8,33% e 0s

20,83%, incidindo a maior percentagem no item “o local onde esté situado o CED”.

4.3- Dimenséao 3: O dia-a-dia no CED

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO  INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFAGAO

os hordrios das atividades que o CED organiza 4% 95,65% 4,35%

as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a o/a meu/minha educando, 4% 86,96% 4,35%

as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias 8% 39,13% 17,39%
o nume_ro de funcionarios que acompanham as atividades do/a 25’00% 65,22% 30143%
meu/minha educando/a no CED ;

as refei¢des do CED 4,17% 86,96% 4,35%

as atividades socioculturais prestadas ao/a meu/minha educando/a 1% 95,65% 4,35%

a disponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a do CED 4% 95,65% 4,35%

a forma como fui informado/a sobre as normas de funcionamento do CED 8% 91,30% 4,35%

ainformagdo dada as familias quando os horérios e as atividades mudam ; 8% 91,30% 4,35%

aatengdo dada pelos trabalhadores do CED as minhas sugestdes/opinid: 4,17% 91,30% 4,35%

a disponibilidade que os trabalhadores do CED demonstram para me 0% 95,65% 4,35%

ajudar

10
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A Dimensao 3 do questionario € constituida por 11 itens relativos a organizacdo e
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo CED aos educandos e a

articulagdo/comunicacgéo dos profissionais com as familias/responsaveis parentais.

Da andlise dos dados, identifica-se um grande grau de satisfagdo em todos os itens,
verificando-se o0 mais elevado nos itens “a forma como fui informado/a sobre as normas de
funcionamento do CED” e as “atividades socioculturais prestadas ao/a meu/minha
educando/a” com uma percentagem de 92%. Contudo, comparativamente ao ano anterior,

este Ultimo item teve uma queda da satisfacdo no valor de 3,65%.

Seguidamente 91,67% de taxa de satisfacdo no que concerne “aos horarios das atividades
gue o CED organiza” e “a disponibilidade que os trabalhadores do CED demonstram para me

ajudar”.

Realca-se a subida da satisfacdo das familias/responsaveis parentais no item “as atividades
promovidas pelo CED nos periodos de férias” com o valor de 75%, registando-se um aumento
de 35,87%.

A percentagem mais baixa de satisfacdo (58,33%), corresponde ao “numero de funcionarios
gue acompanham as atividades do/a meu/minha educando/a no CED”, apresentando uma

taxa de insatisfacdo de 25%, constatando-se que esta baixou, no ano em analise.

Esta dimensdo caracteriza-se maioritariamente por uma descida da taxa de insatisfagédo, a
excecao dos itens “a forma como fui informado/a sobre as normas de funcionamento do CED”
e “a informacdo dada as familias quando os horarios e as atividades mudam”, apresentando

8% de insatisfagao.

Destacamos relativamente a questdo “a disponibilidade que os trabalhadores do CED
demonstram para me ajudar’” a inexisténcia de insatisfacdo das familias/responsaveis

parentais.

11
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4.4- Dimenséao 4. Bem-estar e seguranca no CED

2019 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

a atencgdo prestada pelos trabalhadores do CED ao/a meu/minha

0, E 0, 0,
educando/a 0% i 95,65% 4,35%
0apoi tado ao/a inha educand d Ivimento d :
poio pres é oao/a meu/mln‘a educan o/a.no esenvolvimento da 0% ; 95 65% 4.35%
sua autonomia em termos de cuidados pessoais g 4
o acompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a nos cuidados
e P /2 mev/ / 0% L 82,61% 4,35%
de saude :
a participacdo do/a o/a meu/minha educando/a na defini¢do do seu o 3 o
Projeto de Desenvolvimento Pessoal (PDP) 0% 82’616 4’35/0
a minha participagdo na defini¢do do PDP do/a o/a meu/minha
participac ¢ /o ofameu/ 0% i 91,30% 4,35%
educando/a : 4 ’
o modo como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED 0% 95,65% 4,35%
arelagdo de confianga que o/a meu/minha educando/a tem com os o o o
trabalhadores do CED 0% : 95,65% 4,35%
a forma como é respeitada a privacidade do/a meu/minha educando/a 0% 82,61% 4,35%
a seguranca proporcionada ao/a meu/minha educando/a quando esta no
2 seeuranca prop famect /o | 417% | 9565% 4,35%
a forma como as familias sdo recebidas no CED 0% 91,30% 4,35%
a forma como os trabalhadores do CED estimulam e incentivam o/a
‘ / 0% L 95,65% 0,00%
meu/minha educando/a a fazer melhor : 4 4
o facto de os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a o/a
4 8 /o of | 417% | 86,96% 4,35%
meu/minha educando/a ’ H 4 ’
a forma como o/a o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED 0% 95,65% 4,35%
a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha educando/a i
omo os P /o meu/ /al 33% 0% L 91,30% 4,35%
oseuprojeto de vida E ’ 4

A Dimensao 4 é constituida por 14 itens que abordam as questdes relacionadas com o
acompanhamento/atencdo prestada pelos profissionais do CED aos educandos nas
diferentes areas: salde, seguranca, autonomia, privacidade, participacdo do jovem e familia
na contratualizacdo do PDP e execucado e acfes que concorrem para a execucdo do projeto

de vida.

Esta dimensdo é caracterizada por uma subida da taxa de satisfacdo, situando-se as

percentagens entre 83,33% e 0s 100%.

Identificamos quatro itens que atingiram a taxa maxima de satisfacdo (100%): “0 apoio
prestado ao/a meu/minha educando/a no desenvolvimento da sua autonomia em termos de
cuidados pessoais”, “0 modo como o/a meu/minha educando é tratado/a no CED”, “a relac&o
de confianca que o/a meu/minha educando/a tem com os trabalhadores do CED” e “a forma

como as familias sdo recebidas no CED".

Verifica-se também uma grande satisfacdo das familias/responsaveis parentais nos itens “a

forma como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED” e “a forma como os

12
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trabalhadores do CED estimulam e incentivam o/a meu/minha educando/a a fazer melhor”

com um valor de 95,83%.

Comparativamente ao ano transato houve uma ligeira descida na taxa de satisfacdo nos
itens: “a seguranca proporcionada ao/a meu/minha educando/a quando estd no CED” de
8,15%; “a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha educando/a o seu
projeto de vida” de 7,97%; “a atencdo prestada pelos trabalhadores do CED ao/a meu/minha
educando/a” de 3,98% e “a minha participacdo na definicdo do PDP do/a o/a meu/minha

educando/a” de 3,8%.

A taxa de insatisfacdo nesta dimensédo registou uma grande descida, sendo inexistente na
maioria dos itens, com uma percentagem de 0% de insatisfacdo. Observa-se uma taxa de
insatisfacdo residual (4,17%) nos itens “a seguranca proporcionada ao a meu/minha
educando/a quando esta no CED” e “o facto dos trabalhadores do CED falarem comigo sobre

o futuro do/a o/a meu/minha educando/a”.

4.5- Dimensao 5: Satisfacdo Geral das Familias/Responsaveis Parentais

2019 | 2018
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

R ; } :
oacompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha educando/a 3‘3% 0% 95,65% 4,35%

A Dimenséo 5, avalia a satisfacdo geral das familias/responsaveis parentais, quanto ao

“acompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha educando/a”.

A semelhanca do ano transato verifica-se uma alta taxa de satisfacdo com uma percentagem

de 95,83%., ocorrendo uma ligeira subida percentual no valor de 0,18%.

No ano de 2018 a taxa de insatisfacao foi de 4,35%, sendo que no ano em apreco, as familias

e responsaveis parentais, ndo demonstram insatisfacéo (0%).

13
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4.6- Taxa de Satisfacdo por Dimenséao
| 2019 | 2018
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO

Dimens&o 1 - Integracdo do/a educando/a 77,08% 4,17% 82,61% 10,87%
Dimens&o 2 - Condigées do CED 77,08% 13,54% 83,70% 6,52%
Dimensao 3 - O dia-a-dia no CED 83,33% 6,82% 84,98% 7,91%
Dimensdo 4 - Bem-estar e seguranga no CED 92,26% 0,60% 91,30% 4,04%
Dimensdo 5 - Satisfacdo Geral 95,83% 0% 95,65% 4,35%

De acordo com o quadro podemos observar a descida da taxa de satisfacdo em trés
dimensfes “a Integracédo do/a educando/a”, “as condi¢cdes do CED” e “o dia-a-dia no CED”,

contudo mantém-se percentagens de satisfacdo elevadas.

A dimensédo que obteve uma maior percentagem de taxa de satisfacéo foi a “Satisfacdo geral”
com 95,83%, sendo a tendéncia consonante com o registado no ano transato (95,65%).

Salienta-se a taxa de insatisfacdo nesta dimenséo de 0%.

Verifica-se também uma grande satisfacdo (92,26%) na dimenséo 4, relacionada com o bem-

estar e seguranga no CED, constatando-se uma taxa residual de insatisfa¢ao (0,60%).

Observa-se no geral uma descida na taxa de insatisfacdo nas diversas dimensoes,
especialmente na dimensdo 1 “Integracdo do/a educando/a”. No entanto a dimensdo 2

“condicdes do CED” teve uma significativa subida de 13,54%.

4.7- Taxa global de satisfacéo

| 2019 | 2018
SATISFACAO  INSATISFAGAO  SATISFACAO  INSATISFACAO

Para a satisfagdo global concorre a média resultante dos diversos itens que constituem o

questionario de satisfacao.

A taxa global de satisfacdo mantém-se elevada com uma percentagem de satisfagdo de

86,46%, no entanto comparativamente ao ano transato baixou de 1,31%.

A insatisfagdo também baixou, registando-se um valor de 4, 56%.
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4.8- Sugestdes, ideias ou comentarios das familias/responsaveis parentais

O questionario de satisfagdo integra uma caixa de texto livre para que as

familias/responsaveis parentais, possam contribuir, com sugestfes, ideias e/ou comentarios,

sendo opcional. Apresentam-se 0s comentarios agrupados pelas respetivas dimensoes.

Dimensdes

Transcrigao integral de todas as sugestdes e comentarios dos

Integracéo do/a
educando/a

inquiridos

Condi¢cdes do CED

A necessidade de celeridade nas obras do CED.

N&o concordo como estdo a ser feitas as obras, deveriam
ser feitas no periodo de férias.

Aumentar as instalacoes.

As obras poderiam ser realizadas nas férias escolares.

O dia-a-dia no CED

O periodo de férias do CED deveria ser mais curto.

N&o deveria fechar no més de agosto.

Quando o CED organiza as colb6nias dos internos, os
externos também deveriam participar, nomeadamente
fazendo também fins-de-semana.

Deviam fazer colonias com os jovens do CAO.

Nunca foi a uma colonia de férias ou fins-de-semana de
férias pelo CED.

Reduzir o tempo em que o CED est& encerrado no periodo

em que estdo de férias devido a situacao laboral.

Bem-estar e seguranca
no CED

Sugiro que o portdo de entrada esteja sempre fechado
para seguranca dos jovens e controlo de pessoas
estranhas a casa.

Proponho que a CPL possa disponibilizar o transporte ao
meu filho a 62 Feira as 18h00 e a 22 Feira sair de casa as
07 da manh@ para que possa trabalhar dado que é das
08h00 as 17h00.

Cada CED deveria ter um motorista para assegurar 0s
servicos em vez de se pagar taxi.

Na entrega da/o jovem ¢é dificil contactar com os
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Dimensoes Transcricao integral de todas as sugestoes e comentarios dos
inquiridos
profissionais, a equipa devia ter um telefone movel para

serem mais céleres a abrirem a porta.

Mais recursos humanos.

O portdo da entrada deveria estar fechado.

Deveria haver um periodo de descanso do cuidador.

Haver um periodo de descanso do cuidador, exemplo: se a
familia quiser passar um fim-de-semana de férias, o jovem

poder ficar no CED.

Colocar mais funcionarios com conhecimento em Lingua

Gestual.

Os funcionarios e os educadores tém sido impecaveis.

E pena ndo haver mais um CED no interior do Pais, porque

Satisfacdo Geral o trabalho que fazem com 0s nossos meninos é excelente.

O acompanhamento por parte dos profissionais ao/a

meu/minha educando/a é excelente.

Das familias/responsaveis parentais inquiridas, 12 deixaram as suas sugestdes e
comentarios, tendo estes incidido em todas as dimensdes a excec¢do da “Integracdo do/a

educando/a.

Relativamente as condi¢cdes do CED, consideram que o CED AACF relne as caracteristicas
necessarias para aumentar as suas instalacdes. No que se refere as atuais obras de
conservacdo dos espacos do edificio, estas deveriam ser mais céleres e realizadas no
periodo de férias escolares, causando assim menos impacto no funcionamento das

atividades.

No que concerne ao dia-a-dia do CED, as familias mantém a mesma preocupacao, no que diz
respeito a interrupgdo durante o més de agosto, parecendo que esta questdo esta relacionada
com a organizacdo das férias laborais das familias, bem como na dificuldade de acionar os
apoios que assegurem o acompanhamento aos educandos quando estdo em casa da familia.
Sugerem assim a realizacdo das colonias no periodo de férias e ou fins-de-semana, com a

possibilidade dos educandos de LR e CAO usufruirem conjuntamente das atividades.

No bem-estar e seguranca do CED, realgam novamente trés aspetos, designadamente:

16



Casa Pia
Lisboa

e a necessidade do portdo da entrada do CED estar fechado, salvaguardando assim a
seguranca dos educandos, impedindo que estes possam sair sozinhos daquele
espaco, ou da circulacdo de pessoas estranhas a casa;

e aguando da entrega dos educandos no CED, por vezes é dificil contactar os
profissionais que estdo no edificio, sugerindo a existéncia de um telefone movel;

e a importancia de haver mais recursos humanos, tendo este ano sido referenciado a

relevancia de terem conhecimento em lingua gestual.

Nesta dimensdo destacaram também a dificuldade de conciliar os horarios laborais com o
horario estabelecido pelo CED relativamente a hora de entrada e saida dos educandos.
Sugerem que o CED tenha um motorista de servico para fazer face as necessidades de cada

educando relativamente as suas desloca¢des casa-CED-casa.

Uma das questBes identificadas no ano em analise, prende-se com a necessidade das
familias terem o periodo de “descanso do cuidador”, que segundo a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados, é “o conjunto de interven¢des que providenciem periodos
de alivio ou descanso efetivo dos cuidadores, libertando-os temporariamente das atividades
inerentes a prestacao de cuidados. Tem por objetivo reduzir a sobrecarga ou a quantidade de
cuidado providenciado pelos cuidadores e possibilitar a restituicdo das suas energias, tratar
de assuntos pessoais e/ou de saude, etc”. Para este efeito, sugerem que os educandos
possam pontualmente passar um fim-de-semana no CED AACF, sendo que uma familia
refere que estaria disponivel para contribuir economicamente com as despesas durante esse

periodo de tempo.

A par destas sugestdes/contributos, as familias/responsaveis parentais lamentam o facto da
Casa Pia de Lisboa ndo ter uma resposta social com a tipologia do CED AACF no interior do
pais, porque consideram que o CED tem funcionarios e educadores impecaveis que realizam

um excelente trabalho com os educandos.
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5. Anéalise conclusiva

No ano em andlise a taxa global de satisfacdo das familias/responséveis parentais das
criangas/jovens e adultos das respostas LR e CAO é de 86,46% registando-se uma descida
da satisfacdo de 1,31%, comparativamente ao ano de 2018. Ainda assim, os inquiridos

mantém uma elevada satisfacdo com a prestacao de servicos das duas respostas sociais.

Quanto a populacado-alvo que frequenta estas respostas, € de salientar que relativamente ao
Lar Residencial, ndo se verifica anualmente uma grande alteracao na caracterizacao (género,
idade e tempo de permanéncia na resposta) das criancas/jovens e adultos. O LR destina-se
as pessoas com deficiéncias e incapacidades que pela sua condicdo, se encontram
impedidas, temporaria ou definitivamente, de residir em contexto familiar, sendo o seu
acolhimento de longa duracdo ou permanente, verificando-se que 62,50% dos educandos
frequentam o CED AACF ha mais de 15 anos. Esta condicdo poderd eventualmente ter
influéncia na diminuicdo da taxa de satisfacao relativa a “Integracdo do/a educando/a”, dado
gue muitos dos inquiridos podem néo ter agora presente toda a informacéao referente a forma
como foi efetuada a admissdo e integracdo do seu educando no CED. Ainda assim, a

satisfacdo é elevada (77,08%).

Nesta dimenséo registou-se também uma diminuicdo da taxa de insatisfacdo de 10,87% em
2018 para 4,17% em 2019, apresentando 0s responsaveis parentais uma memaoria muito
positiva relativamente a forma como os seus educandos foram acolhidos em LR e CAO, bem

como a resposta/esclarecimentos que a equipa do CED prestou as suas davidas.

A Casa Pia de Lisboa tem desenvolvido estratégias em articulagdo com as entidades com
competéncia na infancia e juventude, com as familias e quando aplicavel com as instancias
que determinam as medidas de promocgédo e protecdo ao nivel da preparagdo da integracao
das suas criangas/jovens e adultos nas suas respostas, tentando minimizar a angustia e o
impacto do acolhimento, bem como da integracdo numa outra resposta, tornando-se assim

todo o processo de intervencao mais célere.

A par desta dimenséo, as “condi¢cdes do CED” e “0 dia-a-dia no CED” tiveram igualmente uma

diminuicéo da taxa de satisfagéao.

Relativamente a dimenséao “condi¢cdes do CED” apesar da avaliacao positiva (77,08%) houve
uma ligeira descida percentual de 6,62% da taxa de satisfacdo e uma subida da taxa de
insatisfacdo no valor de 7,02%. No ano de 2018 esta dimensédo também foi avaliada como
uma das mais baixas comparativamente as restantes, refletindo-se também nas sugestbes e

comentarios.
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E de salientar que era expectavel a descida da satisfacio em todos os itens desta dimens&o,
dado que o CED iniciou as obras de conservacao do edificio, nomeadamente nas salas onde
os educandos permanecem durante o tempo letivo, tendo sido necessario reorganizar os
espacos onde sdo desenvolvidas as atividades com os educandos, causando assim alguns
constrangimentos. Os responsaveis parentais identificam sobretudo a morosidade das obras,
bem como o facto de estas decorrerem durante a permanéncia dos educandos no CED,
sugerindo que fossem efetuadas na interrupgéo letiva.

Ressalva-se ainda, o aumento da taxa de insatisfagcdo, registando-se 20,83%, em relacao a
localizagdo do CED, dado que muitas familias estdo deslocalizadas do distrito de Lisboa,
sendo moroso e dispendioso a sua deslocacdo ao CED para visitar os seus educandos ou

leva-los para passar o fim-de-semana com a familia.

No que se refere ao dia-a-dia no CED a maior subida da taxa de satisfagdo recai nas
atividades promovidas pelo CED no periodo de férias com uma diferenca de 35,87%
relativamente a 2018. No entanto, verifica-se uma descida significativa da satisfacdo em
diferentes itens que constitui esta dimensdo. A maior taxa de insatisfacdo (25%) incide no
namero de funcionarios que acompanham as atividades dos educandos no CED. Em 2018
este item também registou uma elevada taxa de insatisfacao (30,43%), tendo ocorrido, este
ano uma descida (5,43%). Os responsaveis parentais tém demonstrado preocupacao
relativamente ao racio adulto/educando, face aos cuidados permanentes que estas criangas,
jovens e adultos necessitam quer no Lar Residencial quer em CAO. Ainda assim, consideram

gue os trabalhadores do CED s&o excelentes profissionais.

Destaca-se como positivo a inexisténcia de taxa de insatisfacdo quanto a disponibilidade que
os trabalhadores do CED demonstram para ajudar os responsaveis parentais, refletindo a
existéncia de uma grande articulacdo e trabalho em equipa entre os profissionais e as

familias, sendo este um fator fundamental para o sucesso da intervencao.

Relativamente a alimentacdo do CED as familias apresentam dificuldade em posicionar-se,
sendo que 5 responderam “ndo acontece comigo” e uma nao respondeu, provavelmente por

nao terem efetuado refeicdes no CED, ndo tendo assim uma opinido formada.

As dimensbes “0 bem-estar e seguranca no CED” e “a satisfagdo geral” obtiveram a maior
percentagem da taxa de satisfacdo e uma subida em relacdo ao ano de 2018, destacando-se
o total da satisfacdo (100%) em quatro itens relacionados com a intervencao que a equipa do
CED efetua ao nivel do trabalho de competéncias de autonomia em termos dos cuidados
pessoais, 0 modo como 0s educandos sdo tratados no CED, a relacdo de confianca entre o

educando e os seus cuidadores e a forma como as familias sdo recebidas no CED. Estes
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itens podem-se cruzar com o elevado nivel de qualificacdo dos profissionais do CED ao nivel
da intervengdo no d&mbito da surdocegueira, ou multideficiéncia, bem como das caracteristicas
implicitas ao desempenho da sua fungéo. Estes profissionais trabalham no sentido de garantir
e proporcionar as criancas/jovens e adultos um ambiente préximo do familiar, onde exista
conforto, um ambiente equilibrado, estruturado e protegido, bem como atividades para a
promocao do seu bem-estar fisico e emocional, a autonomia, a autoestima, a interacao e
participacao social, definindo com cada educando, sua familia e parceiros sociais, um plano
de intervencdo adequado as necessidades/especificidades de cada um. Estes pressupostos,
refletem-se no aumento da taxa de satisfacdo das familias/responsaveis parentais no que se
refere ao acompanhamento prestado pelo CED aos educandos (95,83%) e da inexistente taxa

de insatisfacao (0%)
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Siglas e abreviaturas

AACF — Anténio Aurélio da Costa Ferreira

CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais
CPL, I.P. - Casa Pia de Lisboa, I.P.

CED - Centro de Educacao e Desenvolvimento
DAC - Departamento de Apoio a Coordenacao
LR — Lar Residencial

PLAN — Planeamento

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

UASA — Unidade de Ac¢ao Social e Acolhimento
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ANEXOS

Questionario de satisfacdo — Familias/ Responsaveis Parentais
Ca 3 Pia. _ _
Lisboa. CED AACF - Casa Pia de Lisboa, I.P.

QUESTIONARIO DE SATISFACAO AS FAMILIAS/ RESPONSAVEIS PARENTAIS DAS CRIANCAS
E JOVENS DO CED ANTONIO AURELIO DA COSTA FERREIRA

O presente questionario tem como objetivo avaliar a satisfacdo com o servico prestado da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
pelo que agradecemos a sua colaboragao.

O presente questionario € anénimo e de resposta voluntaria.

Ao preencher este questionario, esta a dar o seu consentimento expresso e esclarecido a Casa Pia de Lisboa, I.P.
para o tratamento dos dados fornecidos:

[] Autorizo a recolha dos meus dados, através do presente questionario, assim como 0 seu tratamento para
apuramento de resultados, e que estes dados sejam utilizados pela Casa Pia de Lisboa, I.P., no ambito da
satisfacdo pelo servigo prestado.

Para cada uma das seguintes questdes avalie 0 seu grau de satisfacdo, numa escala compreendida entre o “Muito
Insatisfeito” e o “Muito Satisfeito”, assinalando com uma cruz o quadrado que revela a sua opinido.

Se a pergunta nao € indicada a sua situagao, assinale a resposta na coluna do 23 “ndo acontece comigo”.

A sua participagcao é muito importante para nés. Nao existem respostas certas ou erradas, o importante € participar.

Obrigado!
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Ha quanto tempo o seu/sua

educando/a esté integrado/a no CED?

[J Menos de 5 anos

[ Entre 5 e 10 anos

[J Entre 10 e 15 anos

Casa Pia
Lisboa.

A idade do/a educando/a O género do/a educando/a

[] Menos de 10 anos [ Masculino

[J Feminino

[J Entre 10 e 25 anos

[ Entre 26 e 40 anos

[ Mais de 15 anos

Assinale com um X a sua opinido.

[ Mais de 41 anos

Resposta frequentada pelo/a

educando/a

[ Lar Residencial

[dcao

[J Ambas as respostas

Se a pergunta que fazemos néo é indicada a sua situacao, assinale por favor a sua resposta na coluna “ndo acontece comigo”.

~ “s\\‘ i I~ \‘ o~
Integracdo do/a educando/a 28 3 s o ) X
7N P N / \_/‘
Nem Nao
Indique o seu grau de satisfagco com Muito | |nsatisteito | S@tiSfeito. Muito | 2contece
q g ¢ insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito comido
insatisfeito 9
1. a forma como o/a meu/minha educando/a integrou
0 CED no primeiro dia em que foi recebido/a.
2. os esclarecimentos que a equipa prestou as
minhas duvidas e receios no primeiro dia em que o/a
meu/minha educando/a integrou o CED.
o \ 3% ~ N 75
Condi¢des do CED 2 s €9 ) Gu@ gig
(. R — —/
Nem Nao
. . = Muito e satisfeito, Muito
Indlque 0 seu grau de sat|sfagao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito aé:é)rr;tiec(:)e
insatisfeito g
3. o local onde est4 situado o CED.
4. alimpeza e arrumacéo das instalacoes.
5. a adequabilidade das instalagbes e dos
equipamentos as necessidades do/a o/a meu/minha
educando/a.
6. o conforto dos espacos do CED.
@@\\ SR ~ ,\\‘ ~ ~
0 dia-a-dia no CED i s e ) X
s e — ~—
Nem Nao
. . = Muito e satisfeito, Muito
Indlque 0 seu grau de sat|sfagao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito accgr:lqtiec(:)e
insatisfeito g
7. os horarios das atividades que o CED organiza.
8. as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a o/a
meu/minha educando/a.
9. as atividades promovidas pelo CED nos periodos
de férias.
10. o namero de funcionérios que acompanham as
atividades do/a meu/minha educando/a no CED.
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\\‘ S ~~ \‘ o~
O dia-a-dia no CED 22 oo e ) X %
N N Sy o
Nem x
. . = Muito isfei satisfeito, Muito Néo
md'que 0 seu grau de SatISfaan com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito ag(());tiec(:)e
insatisfeito 9
11. as refeicdes do CED.
12. as atividades socioculturais prestadas ao/a
meu/minha educando/a.
13. adisponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a
do CED.
14. aforma como fui informado/a sobre as normas
de funcionamento do CED.
15. ainformagéo dada as familias quando os
horérios e as atividades mudam.
16. a atencado dada pelos trabalhadores do CED as
minhas sugestbes/opinides.
17. adisponibilidade que os trabalhadores do CED
demonstram para me ajudar.
\‘ -~ s ~ N ~~
0= o 0o ) 0O
Bem-estar e seguran¢a no CED = ~ — (8 L
Nem =
Indi d tisfacs Muito Insatisfeito satisfeito, Muito accl)\lr?t?ece
ndique o0 seu grau de salisiacao com... insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito comigo
insatisfeito

18. aatencao prestada pelos trabalhadores do CED
ao/a meu/minha educando/a.

19. o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a
no desenvolvimento da sua autonomia em termos de
cuidados pessoais.

20. o acompanhamento prestado ao/a meu/minha
educando/a nos cuidados de saude.

21. a participagdo do/a o/a meu/minha educando/a
na definicdo do seu Projeto de Desenvolvimento
Pessoal (PDP).

22. aminha participagcdo na definicdo do PDP do/a
o/a meu/minha educando/a.

23. 0 modo como o/a meu/minha educando/a é
tratado/a no CED.

24. arelacdo de confianca que o/a meu/minha
educando/a tem com os trabalhadores do CED.

25. aforma como é respeitada a privacidade do/a
meu/minha educando/a.

26. aseguranga proporcionada ao/a meu/minha
educando/a quando esta no CED.

27. aforma como as familias séo recebidas no
CED.
28. aforma como os trabalhadores do CED

estimulam e incentivam o/a meu/minha educando/a a
fazer melhor.

29. o facto de os trabalhadores do CED falarem
comigo sobre o futuro do/a o/a meu/minha
educando/a.

30. a forma como o/a o/a meu/minha educando/a é
tratado/a no CED.

31. a forma como os profissionais trabalham com o/a
meu/minha educando/a o seu projeto de vida.

25




Ca 3 Pia
Lisboa
2T o ~ N ~~
e & @ | { @
./‘%‘,*' —~ S s
A f - | Nem
Muito e satisfeito, Muito
SatlS a(;ao Gera insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
insatisfeito
32. No geral, qual o seu grau de satisfacdo com o
acompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha educando/a?
Registe aqui as suas opinides, sugestfes ou comentarios:
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No ambito da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) realizada pelos Formandos durante o Ano
Letivo 2018/2019, foram aplicados questionarios aos intervenientes, com o objetivo de avaliar a
forma como esta decorreu. O presente documento tem como objetivo a apresentacdo dos dados
recolhidos na aplicagdo dos questionarios. Esta avaliagdo contou com a participagao de:

- Formandos da Formacao de Dupla Certificacdo (FDC) que realizaram FCT;

- Professores Orientadores que realizaram o acompanhamento dos Formandos ao longo da FCT;

- Empresas/Entidades que integraram em FCT Formandos que frequentam as Respostas Formativas
da Casa Pia de Lisboa, IP.

Do ponto de vista da organizacao, o presente relatério inclui numa primeira fase a apresentacao de
“Grandes Numeros”, registando os dados globais relativos a taxa de participacdo e ao nivel de
abrangéncia dos questionarios aplicados.

Segue-se a Apresentacdo de Resultados dos Questiondrios, tendo-se optado por uma apresentacdo
em paralelo dos dados, permitindo a comparagado dos resultados de avaliagdo obtidos junto dos
diferentes grupos-alvo.

Finalmente, na Reflexdo Final sdo salientados e destacados alguns dados mais relevantes.

A recolha dos dados decorreu entre os meses de Junho a Outubro de 2019. A Avaliagao da FCT foi
realizada através da aplicacdo de trés questionarios, disponibilizados online, com os seguintes

parametros:

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

RELACAO EMPRESA- FORMANDO

e - @ . =
2 Desenvolvimento de Acolhimento dos Nivel de prepara<‘;ao dos
A Formandos pela Formandos face as
Competéncias durante a
ECT: Empresa/Entidade; necessidades do mercado de
’ a .
®  Acompanhamento pelo Acompanhamento pelo trab.alho, .
Tutor da ®  Perfil de Competéncias dos
Tutor da E Entidad F dos da Casa Pia d
Empresa/Entidade; mpresa/Entidade; ormandos da Casa Pia de
~ 8 Adequagio das tarefas Lisboa, IP.
& Integracdo por parte dos |
colaboradores da EropostasE tidad pela
Empresa/Entidade; mFreza/ ntidade | €
@ Adequagdo das tarefas realizadas pelos
Formandos.
propostas pela
Empresa/Entidade e
realizadas pelos
Formandos.
POLITICA EMPRESARIAL
~ & Critérios mais valorizados & Critérios mais valorizados
8 Adequacdo da | £ Entidad | £ Entidad
Empresa/Entidade para pela . mpresaN/ nti Z e pela . mpresa~/ nti Z e
realizacio de FCT  no para integracdo os para integracdo os
futuro: Formandos em FCT; Formandos em FCT;
' = . & Pontos fortes da # Contratacdo de Formandos
& Oferta de contratagdo ap6s . i
a2 FCT: Empresa/Entidade para apos a FCT;
’ realizacdo da FCT; 2  Areas, cursos e/ou
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FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
& Interesse em ficar a & Pontos fracos da competéncias técnicas, a
trabalhar na Empresa/Entidade para a desenvolver pela CPL, para
Empresa/Entidade onde realizacao da FCT; a formagdo de profissionais
realizou a FCT. & Adequacdo da qualificados;
Empresa/Entidade para Sugestdes e comentarios.
realizagio de FCT no
futuro;
# Contratagdo de Formandos
apos FCT.
ARTICULACAO INSTITUCIONAL
@ Acompanhamento do e Disponibilidaf:le da Acompanhamejnto do
. Empresa/Entidade na Professor Orientador ao
Professor Orientador ao ticulaca Prof | da FCT
longo da FCT: ar .|cu acdo com o Professor ongoN a ; .
- Orientador; Atuagcdo da Casa Pia de
& Organizagdo e o )
. & Organizagdo e Lisboa, IP no processo de
cumprimento das ) ] N
. cumprimento das articulagdo com a
formalidades por parte da ) ]
Empresa/Entidade; Lormallda:es.dpc;r parte da Empresa/Entidade.
& Conhecimento da " AmFIJ.FeS:’:\/ r:jtl ade; 2o d
existéncia da EIP na Casa Eva'|agao da atualc;ao Na
Pia de Lisboa, IP; Pq”f'.pa. | € ”Sergl”
& Intencdo de recorrer a EIP rofissional, pelos

apos conclusdo do Curso.

Diretores de Curso.
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Nimeros de 2018/2019

715 574 380%

Educandos sinalizados pelos Educandos em condigdes de Taxa de Educandos que

Diretores de Curso para FCT realizar FCT e colocados iniciaram a FCT
pela EIP

677 650 95%

Vagas negociadas pela EIP Vagas confirmadas pelas Taxa de Fidelizagao de
Empresas Empresas que colaboram no
Biénio N e N+1

No inicio do ano letivo 2018/2019 foram sinalizados, pelos Diretores de Curso, 715 Formandos para
realizar FCT. Destes, 574 Formandos (80%) reuniram as condigdes necessarias para realizar a FCT.

Por diversos motivos, tais como retencdo, desisténcia, licenca de maternidade, doenca, entre outros,
20% dos Formandos nao iniciou a FCT.

A Equipa de Inser¢do Profissional solicitou as Empresas/Entidades 677 vagas, destas foram
confirmadas 650 vagas.

A Taxa de Fidelizagdo das Empresas/Entidades foi de 95%. Esta é calculada de acordo com o nimero
de Empresas/Entidades que foram contatadas e que colaboraram com a Casa Pia de Lisboa, IP na
integracdo de Formandos em FCT nos anos n (2017/2018) e n+1 (2018/2019).
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Respostas obtidas através dos questionarios dos Formandos

389

Participantes
no questionario

545

Formandos
concluiram
aFCT

EORMANDGOS

71%
Taxa de
Participagao
no questionario

185

Empresas
avaliadas

576 Formandos iniciaram a sua FCT, tendo 545 concluido a
mesma.

Do universo de Formandos que iniciaram a FCT, participaram na
avaliagdo 389 Formandos, correspondendo a uma taxa de
participacdo no questionario de 71%.

A partir das respostas dos Formandos foi possivel avaliar 185
Empresas de um universo de 230 que os acolheram durante a FCT.

Respostas obtidas através dos questionarios das Empresas / Entidades

138 230

Empresas /

Participantes
Entidades

no questionario

enquadradoras

EMPRESAS

28 60%

Cursos Taxa de
avaliados Participacédo
no questionario

A Avaliagdo da FCT contou com a participagdio de 138
Empresas/Entidades, de um total de 230 que enquadraram
Formandos em FCT no ano letivo 2018/ 2019.

Foram obtidas 190 respostas por parte das Empresas/Entidades.
Este nimero é superior ao total de Empresas/Entidades que
participaram no questiondrio. Esta questdo deve-se ao facto de
algumas Empresas/Entidades enquadrarem simultaneamente
Formandos de diferentes respostas formativas e cursos, assim
como em algumas a avaliagdo é efetuada por diferentes unidades
ou departamentos.

Respostas obtidas através dos questiondrios dos Professores Orientadores

33 545

Respostas
esperadas

Cursos envolvidos
na avaliacdo

PROFESSORES

35 81%

Taxa de
Participacao
no questionario

Empresas
EVEIEGES

No que se refere a avaliacdo realizada pelos Professores
Orientadores, nao foi possivel identificar o numero de Docentes
gue participaram, devido as normas do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados. Apesar deste constrangimento, foi possivel
apurar que foram obtidas respostas abrangendo 33 dos 34 cursos
com FCT.

A participagdo por parte dos Professores Orientadores permitiu a
avaliagdo de 146 das empresas/entidades

correspondendo a uma taxa de participagao de 81%.

parceiras,
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Taxa de participagao por CED

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES

JACOB RODRIGUES PEREIRA B 8% [ T

. MaAAPR s |

D. NUNO ALVARES PEREIRA B ao% | B o |

PINA MANIQUE T o BT sy

02017/18 m2018/19 02017/18 m2018/19

Tabela 1 Taxa de participa¢do por CED

Taxa de Respostas por nivel de Ensino

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

NiveL5 - CET [ | |

NIVEL4- 12.2400 e %

NiVEL2-9.2AN0 B sox [

02017/18 m2018/19 £2017/18 m2018/19 OSérie2 M Sériel

Tabela 2 Taxa de Respostas por nivel de Ensino

Taxa de respostas obtidas por Curso

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

TECNICO ESPECIAUSTA EM EXERCICIO Fisco B e EEENEE |

Tabela 3 Taxa de respostas obtidas por Curso Especializagao Tecnoldgica

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

InAGEM INTERATIVA BT o T oox T

Tabela 4 Taxa de respostas obtidas por Curso Ensino Secundario Artistico Especializado

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

OPERADOR DE ELETRONICA/ TELECOMUNICAGOES : b% ‘ %

EMPREGADO DE RESTAURANTE BAR B woc GO 0%

CosTureiRo/ MopisTa o% - B ook 100%

Tabela 5 Taxa de respostas obtidas por Curso de Educacdo e Formagao
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FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

TECNICO DE RESTAURANTE/ BAR (PINA MANIQUE)

~
@
o
x

TECNICO DE RESTAURANTE/ BAR (D. MARIA PIA)

@
=]
2
x

TECNICO DE RELOJOARIA

TECNICO DE PASTELARIA PADARIA 40%

TECNICO DE OTICA OCULAR 100%

TECNICO DE MULTIMEDIA/ AUDIOVISUAIS 78%

TECNICO DE MECATRONICA AUTOMOVEL 56%

TEC. INST. DE SIST. TERMICOS ENERGIAS RENOVAVEIS 0%

TECNICO DE INSTALAGOES ELETRICAS

0,

TECNICO DE INFORMATICA DE GESTAO %

TEC. INFORM. E ANIMAGAO TURISTICA/ TURISMO 60%

TEc. DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS 29%

u
=)
X

v
N
X

TEc. ELETR., AUTOMAGAO E INSTRUMENTAGAO

TECNICO DE DESPORTO 21%

TEcNICO DE DESIGN DE MODA 26%

E—
EE—
I
EE—
B
EE—
EE—
B =
B @
B
B
B
B

I

TEcNICO DE DESENHO DIGITAL 3D 50%

TEc. COZINHA/ PASTELARIA (PINA MANIQUE)

TEc. COZINHA/ PASTELARIA (D. MARIA PIA) _- 2%

I |

TEc. Ap. FAMILIAR E AP. A COMUNIDADE 64%

~
N
2
X

TEc. APOIO A GESTAO/ TECNICO GESTAO

TECNICO DE ANALISE LABORATORIAL 60%

I

B
E—
___

ESTETICISTA 50%

Tabela 6 Taxa de respostas obtidas por Curso Profissional

Perfil de Competéncias dos Formandos da CPL

A FCT preconiza a realizagdo de atividades profissionais enquadradas no plano de formagdo
estruturado em conjunto pelas partes intervenientes no processo e inseridas em processos reais de
trabalho.

Durante a FCT os Formandos devem adquirir e/ou melhorar as suas competéncias. Na generalidade,
os Formandos consideram ter tido oportunidade para desenvolver as suas competéncias pessoais e
sociais, de realizar novas aprendizagens e de aplicar as suas competéncias técnicas, registando
avaliagdes positivas acima dos 74%.

Relativamente ao perfil de competéncias dos Formandos da CPL, avaliado por parte dos Professores
Orientadores e pelas Empresas/Entidades, os resultados registam niveis de apreciacdo
significativamente positivos.

No entanto, continua a observar-se que os Professores Orientadores tém uma percegao positiva dos
parametros em analise mais elevada, quando comparado com as avaliagdes das Empresas.

Somando os dois critérios positivos, as Empresas/Entidades valorizaram nos Formandos da CPL,
sobretudo, o “Respeito pelas normas e regras” (96%), o “Capacidade de trabalhar em equipa” (93%),
a “Apresentacdo cuidada/ imagem pessoal” e a “Capacidade de adaptacdo” (91% ambas).
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N3o obstante a maioria das empresas/ entidades avaliarem todos os pardmetros em niveis positivos,
(acima dos 70%), algumas competéncias dos Formandos sdo avaliadas com niveis de apreciagdo mais
baixos, nomeadamente: “Espirito de iniciativa, empreendorismo e inova¢do” (74%), “Capacidade de
resolucdo de problemas” (76%) e “Organizacdo e planeamento do trabalho” (80%).

E de realcar que a competéncia “Conhecimento de Linguas” foi identificada como mais negativa, se
bem que 22% das empresas ndo a avaliam, resultando dai que somente 45% das Empresas a avaliam

de forma positiva .

FORMANDOS

PROFESSORES ORIENTADORES

EMPRESAS / ENTIDADES

AUTONOMIA E INICIATIVA

1% 4% 46% A 50% 39% 6% 59% 9%
APRESENTACAO CUIDADA/ IMAGEM PESSOAL I I FEE e
% 1% 6% 1n 0% S35 8% 46,6% 44,4%
5% 38% 5% 9y 149, ®% 8% 19,7% 41,3%
% 43% 48% 8% 571% 299 10% 60% 21%

CAPACIDADE DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS

% 529 38%

8% 5% 8%

17% 59% 11%

CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPA

% 32% 60%

3% 46% 4%

5% 40% 53%

CONHECIMENTO DE LINGUAS

20% 5% N%

24% 46% 10%

28% 3% 12%

CONHECIMENTOS TECNICOS

6% 51% 39%

2% 46% 10%

14% 64%  19%

DISPONIBILIDADE E FLEXIBILIDADE DE HORARIOS

NAO APLICAVEL

2% 42% 9%

11% 38% 46%

ESPIRITO DE INICIATIVA, EMPREENDORISMO E

INOVAGAO

1% 43% 42%

8% 56% 28%

17% 51% 23%

MOTIVAGAO PARA NOVAS APRENDIZAGENS

3% 35% 58%

% 4% 45%

8% 4% 43%

ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO DO TRABALHO

6% 45% 46%

1% 53% 32%

17% 54% 25%

PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE

5% 28% 63%

% 35% 55%

e

%  26% 61%

RESPEITO PELAS REGRAS E NORMAS DA EMPRESA/

ENTIDADE

2% 5% 0%

% 31% 62%

3% 38% 58%

SENTIDO DE RESPONSABILIDADE

2% 33% 62%

3% 39% 52%

6% 43% 47%

* Nio Resp

de ® Muito isfeito = isfeito * Nem isfeito nem Ir isfeito = isfeito ® Muito

Tabela 7 Perfil de Competéncias dos Formandos da CPL
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Preparacao face as necessidades do mercado de trabalho

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO [ 8% I 2% | IR
INSATISFEITO | 13% | 1% | 1%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B o B o B o
SATISFEITO N 45,5% R 9% I
MUITO SATISFEITO N 43,4% e s T 2
NAO RESPONDE | 08% | % | 05%

Tabela 8 Preparagao face as necessidades do mercado de trabalho

Neste campo os Formandos foram questionados quanto a percecdo da sua preparagdo face as
necessidades do mercado de trabalho.

Ja aos Professores Orientadores e as Empresas foi questionado o nivel de preparacao dos Formandos
face as necessidades do mercado de trabalho.

A semelhanca da avaliagio das competéncias, verifica-se que a maioria dos Professores
Orientadores e das Empresas/Entidades avaliam positivamente o nivel de preparac¢do dos Formandos
face as necessidades do mercado, sendo que os professores consideram que os Formandos estdo
melhor preparados para o mercado do que as empresas.

Acolhimento dos Formandos pela Empresa/Entidade

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO F 33w | 1%
INSATISFEITO | 1% | 06%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO | 2,8% | 1.4%
SATISFEITO B 29,0% B 8%
MUITO SATISFEITO N e35% [ 9%
NAO RESPONDE | 03% | 03%

Tabela 9 Satisfagdo quanto ao Acolhimento dos Formandos pela Empresa/Entidade

No que se refere a integracdo do Formando na Empresa, é essencial que a mesma decorra da melhor
forma possivel, pois na maioria dos casos a FCT constitui-se como o primeiro contato com o contexto
empresarial e onde o Formando é estimulado a colocar em pratica o conhecimento adquirido
durante o seu percurso formativo e a adquirir novas competéncias.

By

Questionados quanto a qualidade do acolhimento efetuado pelas Empresas/Entidades, a quase
totalidade dos Formandos (63% + 29%) avalia a integracdo por parte dos colaboradores da
Empresa/Entidade como positiva. A mesma tendéncia é observada na avaliacdo realizada pelos
Professores Orientadores (22% + 75%). Face ao ano anterior, ndo se registam discrepancias
significativas.
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Acompanhamento dos Formandos pela Empresa/Entidade

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO | MEEALA I 20%
INSATISFEITO B 46w I 2%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO | AL I 2%
SATISFEITO | 27,0% | R
MUITO SATISFEITO N ss9v [ ¢7.2%
NAO RESPONDE | 03% | 03%

Tabela 10 Satisfagdo quanto ao Acompanhamento dos Formandos pela Empresa/Entidade

O Acompanhamento realizado pelo Tutor, designado pela Empresa/Entidade ao longo da FCT, é
avaliado pelos Formandos em niveis muito positivos, sendo que a maioria (59%) avalia o0 mesmo
como “Muito Satisfeito”. No entanto, é de salientar que, apesar dos valores globais serem positivos,
cerca de 10% dos Formandos avalia este acompanhamento em niveis insatisfatorios.

Relativamente aos Professores Orientadores, a maioria avalia positivamente o acompanhamento
prestado pelo Tutor da Empresa/Entidade (67%+26%), registando-se 4% em niveis negativos.

Acompanhamento dos Formandos pela CPL ao longo da FCT

FORMANDOS EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO I 2,3% I 32%
INSATISFEITO | 15% 0,0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO 6w . 48%
SATISFEITO _ 36,0% _3],7%
MUuITO SATISFEITO _ 53,5% _ 59,3%
NAO RESPONDE 0,0% I 11%

Tabela 11 Satisfagdo quanto ao Acompanhamento dos Formandos pela CPL ao longo da FCT

A orientacdo e apoio prestado pelo Professor Orientador é essencial ao bom desenvolvimento da FCT
e parte integrante do processo de formacdo, devendo ter em conta o documento “Guia de
Orienta¢des de FCT” da Casa Pia de Lisboa, IP. O acompanhamento da execu¢do do Plano de
Formacdo do Formando, nomeadamente através de desloca¢des periddicas aos locais em que a
mesma se realiza, possibilita atempadamente o diagndstico de lacunas e a identificacdo das
mudangas necessarias.

Em ambos os grupos alvo, cerca de 90% dos participantes avaliam positivamente o acompanhamento
realizado pelo Professor Orientador ao longo da FCT. Porém, a analise comparativa destes dois
grupos, regista uma distribuicio heterogénea dos niveis “MUITO SATISFEITO” e “SATISFEITO”,
observando-se uma maior valorizacdo do primeiro parametro por parte dos Formandos.

E de salientar que a avaliacdo realizada pelas Empresas/Entidades, do acompanhamento prestado
pelo Professor Orientador, regista um aumento no nivel “MUITO INSATISFEITO” face aos dois ultimos
anos (0% em 2018 e 2017). As avaliagbes negativas (3%) correspondem ao acompanhamento em 6
Empresas.
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Articulagdo entre a Casa Pia de Lisboa, IP e as Empresas/Entidades

PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO I 23% . 6,3%
INSATISFEITO | 20% | 05%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO I 2,5% I 11%
SATISFEITO I B 27,0%
MUITO SATISFEITO _ 67,5% _64,6%
NAO RESPONDE [ 03% | 0,5%

Tabela 12 Satisfagdo quanto a Articulagdo entre a Casa Pia de Lisboa, IP e as Empresas/Entidades

A maioria dos Professores Orientadores avalia positivamente a disponibilidade da Empresa/Entidade
para articular. Ainda assim, 4% das respostas indicam dificuldades neste parametro, sendo que as
maiores dificuldades surgem nos setores da hotelaria e restauracado, devido a grande pressao que
estes setores tém a nivel de horario, o que segundo os Professores Orientadores lhe retira
capacidade para reunir com mais calma.

Ja a nivel da avaliacdo das empresas existiu um aumento nas avaliacGes negativas de 5% em relacdo
a avaliagdo do ano anterior (de 2% em 2018 para 7% em 2019). Estas avaliagdes negativas surgem
dos setores da hotelaria, restauracdo e administracao.

Mesmo assim a quase totalidade (97%) das Empresas/Entidades avalia positivamente a articulagdo
com a Casa Pia de Lisboa.

Organizagdo e cumprimento das formalidades por parte da Empresa/Entidade

PROFESSORES ORIENTADORES

MUITO INSATISFEITO I 1%

INSATISFEITO I %

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO I 34%

SATISFEITO I 265

MUITO SATISFEITO H 6%
NAO RESPONDE | 03%

Tabela 13 Satisfagdo quanto a Organizag¢do e cumprimento das formalidades por parte da Empresa/Entidade

Na avaliagdo realizada junto dos Professores Orientadores, relativamente ao cumprimento das
formalidades por parte das Empresas/Entidades, observam-se niveis de apreciacdo positivos na
maioria das respostas, ndo se verificando diferencgas significativas relativamente aos resultados
obtidos no ano anterior.
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Adequacdo das tarefas propostas pela Empresa/Entidade e realizadas pelos Formandos

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO [ NKALO | 1%
INSATISFEITO B 14% | 1%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO sy B3a%
SATISFEITO [ . 35,0% | 33%
MUITO SATISFEITO N 49,4% H ) 6%
NAO RESPONDE 0,0% | 08%

Tabela 14 Satisfagdo quanto a Adequagio das tarefas propostas pela Empresa/Entidade e realizadas pelos Formandos

A avaliacdo dos Formandos relativamente a adequacdo de tarefas propostas pela Empresa/Entidade
e realizadas ao longo da FCT, apresenta resultados positivos (84%). Ainda assim, 7% dos Formandos
atribuiu um nivel de negativo as tarefas realizadas ao longo da FCT e 8% dizem que nado estao
Satisfeitos nem Insatisfeitos.

Os resultados obtidos na avaliagdo deste parametro junto dos Professores Orientadores revelam uma
maior adequabilidade das tarefas do que a registada pelos Formandos, apresentando somente 2% de
opinides negativas.

Satisfacdao quanto a Formagao em Contexto de Trabalho

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO 5% B3 .6,9%
INSATISFEITO I 3,6% I 14% I 1,6%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO . 51% | 1% . 48%
SATISFEITO 29,6% N s I
MuITO SATISFEITO _ 55,5% _ 69,5% _ 58,7%
NAO RESPONDE 0,0% | 03% 0,0%

Tabela 15 Satisfagdo quanto a Formagdao em Contexto de Trabalho

A Casa Pia de Lisboa, I.P. tem vindo a auscultar o nivel de satisfagdao dos Formandos que frequentam
as respostas educativas e formativas.

Relativamente ao grau de satisfagdo face a forma como decorreu a FCT, Formandos (85,1%),
Professores Orientadores (92,9%) e Empresas (86,7%) avaliam a mesma de forma positiva.
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Critérios mais valorizados pela Empresa/Entidade para integracdo dos Formandos em FCT

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
APRESENTAGAO CUIDADA/ IMAGEM PESSOAL B 5 R 3% - 18,5%
AUTONOMIA E INICIATIVA [ 424% 0,3% | EA
CAPACIDADE DE ADAPTAGAO B 52 I 23 B
CAPACIDADE DE COMUNICAGAO B 6% B 4% | AR
CAPACIDADE DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS 5w B % . 5,3%
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPA B 30,8% N 2% |
CONHECIMENTO DE LINGUAS . 6,9% . 45% I 3,71%
CONHECIMENTOS TECNICOS R 3% I 09% [ pE
DISPONIBILIDADE E FLEXIBILIDADE DE HORARIOS . 8,5% - 12,4% . 6,9%
ESPIRITO DE INICIATIVA, EMPREENDEDORISMO E
INOVACAO 03% I 165 - 132%
MOTIVACAO PARA AS NOVAS APRENDIZAGENS |1.0% I 9% _ 25,9%
ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO DO TRABALHO [ RIALZ B os% |
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE | 34,7% [y [ EEC
RESPEITO PELAS REGRAS E NORMAS DA EMPRESA T 6% . % I s
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE N 17 7% I 2% _ 31.7%
OUTRO ‘ 0,3% 0,0% 0,0%

Tabela 16 Critérios mais valorizados pela Empresa/Entidade para integra¢do dos Formandos em FCT

Os critérios mais valorizados pelas Empresas/Entidades sdo: “Capacidade de Trabalhar em equipa”,
“Autonomia e iniciativa”, “Pontualidade e Assiduidade” e “Sentido de Responsabilidade”, estes dois
ultimos com valores muito préximos

Este pardametro mostra-nos uma mudanca nos critérios mais valorizados em relacdo aos ultimos
anos, em que as empresas nos disseram que valorizavam mais as “Competéncias técnicas”,
“Pontualidade e Assiduidade” e “Capacidade de Adaptacdo”, passando a valorizar de forma mais
significativa as soft-skills.

No que se refere a percecao dos Formandos e dos Professores Orientadores, acerca dos critérios
mais valorizados para a integragdo em FCT, estes sdo coincidentes em dois: “Capacidade de Trabalhar
em equipa” e “Pontualidade e Assiduidade” divergindo no terceiro em que os formandos identificam
a “Autonomia e iniciativa” e os Professores Orientadores a “Motiva¢ao para novas aprendizagens”.

Pontos fortes da Empresa/Entidade para realizagdo da FCT

A maioria dos Professores Orientadores (50,6%) indica o “Acolhimento/Acompanhamento dos
formandos” ao longo da FCT como o ponto mais forte das Empresas que colaboram com a CPL.
“Colaboradores experientes na transmissdo de conhecimentos” (45,5%) e as condi¢Ges para a
aplicagdo das “Competéncias técnicas” (38,4%) foram também outros dos critérios mais valorizados.
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CoteFia
Lden,
PROFESSORES ORIENTADORES
A EMPRESA USA TECNOLOGIA ATUALIZADA - 17.2%
A EMPRESA E UMA REFERENCIA NA SUA AREA DE 22.0%
NEGOCIO -

ACOLHIMENTO/ ACOMP. DO(S) FORMANDOS(S) _ 50,6%

COLABORADORES EXPERIENTES NA TRANSMISSAO DE _ 455%

CONHECIMENTOS

CONDIGOES PARA APLICAGAO DAS COMP. TECNICAS _ 38,4%

CONDICOES PARA O DESENVOLVIMENTO E B

\
PROMOGAO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS
CONDICOES PARA O DESENVOLVIMENTO E _ 38,1%

PROMOGAO DE NOVAS APRENDIZAGENS

0,
OPORTUNIDADE DE CONTRATUALIZAGAO APOS FCT - .6%

ORGANIZAGAO E CUMPRIMENTO DE FORMALIDADES - 127%

SEM PONTOS FORTES | 14%

OUTRO | 0,6%

Tabela 17 Pontos fortes da Empresa/Entidade para realiza¢do da FCT

Adequacio da Empresa/Entidade para realizagdo de FCT no futuro

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO B 33% I 23%
INSATISFEITO I 2,6% I 2,3%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 9,0% B 3%
SATISFEITO B 0% R 3%
MUITO SATISFEITO _ _69,2%
NAO RESPONDE | 05% | 06%

Tabela 18 Adequagio da Empresa/Entidade para realiza¢do de FCT no futuro

Questionados os Formandos relativamente a adequac¢do da Empresa/Entidade para a realizacdo de
FCT no futuro, 84,6% avalia positivamente, observando-se a predominancia de respostas de nivel
“Muito Satisfeito”.

No que se refere a avaliagdo dos Professores Orientadores, 91,5% considera que as Empresas/
Entidades onde se realizaram as FCT no presente ano sdo adequadas ou totalmente adequadas para
a integra¢do de Formandos no futuro.

Contratacao
FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
Sim B 208% B 0% [ ERrEIA
NAO CONTRATOU, MAS O FORMANDO PRESTA . 76%
SERVICOS REMUNERADOS PONTUALMENTE !
No I o2 N o I v

Tabela 19 Taxa Contratagdo Formandos

A data do preenchimento do questiondrio, os Professores Orientadores respondem ter
conhecimento de que 36 Formandos (10,2%) foram contratados por parte das Empresas/Entidades e
27 Formandos (7,6%) ficaram a prestar servigos pontuais a Empresa onde realizaram FCT.
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Identificaram situacdes pontuais de Formandos que receberam ofertas de emprego, mas porque a
oferta ndo era vantajosa ou porque os Formandos pretendiam continuar a estudar, ndo a aceitaram.

Ja 17% das Empresas/Entidades referem ter contratado apds o final da FCT, num total de 33
Formandos da CPL.

A data do preenchimento do questiondrio, 81 Formandos (21%) que realizaram FCT referem ter sido
contratados pela Empresa/Entidade onde realizou a mesma.

Foi também questionado aos formandos que responderam “ndo ter sido contratado” o motivo.
Destes, 198 respondem que ndo lhes foi apresentada nenhuma proposta, 47 respondem ndo ter
podido aceitar para prosseguir estudos e 12 respondem ter sido “apresentado proposta mas nao
terem interesse em aceitar a proposta”.

FORMANDOS 33 Formandos apresentaram  “Outros”
NAO ME FOI APRESENTADA PROPOSTA DE TRABALHO I Y motivos sendo gue a maioria refere os fatores
NAO PUDE ACEITAR A OPORTUNIDADE, DE FORMA A B o a idade' a incapacidade por parte da empresa
PODER PROSSEGUIR ESTUDOS
FOI-ME APRESENTADA PROPOSTA DE TRABALHO MAS ) em poder contratar e a p055|b|||dade de uma
NAO TIVE INTERESSE EM ACEITAR
ouTRO = I proposta futura por parte da Empresa num

Tabela 20 Motivo de nio contratacio  €SPago temporal de 2/3 meses.

Atuacao da EIP na articulagao com os Diretores de Curso

DIRETORES DE CURSO

A atuacdo da EIP, no processo de negociagdo

MUITO INSATISFEITO o0 da FCT, foi avaliada pelos Diretores de Curso
INSATISFEITO | 0% nos niveis positivos “Muito satisfeito” em
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO 0,0% 89,7% e ”Satisfeito” em 9[3%.

SATISFEITO . 9,3%

MUITO SATISFEITO _ 89,7%

NAO RESPONDE 0,0%

Tabela 21 Atuagdo da EIP na articulagdo com os Diretores de Curso

Equipa de Insergao Profissional

FORMANDOS A maioria dos Formandos (74,6%) revelou ter
Sim [ T46% conhecimento que a Equipa de Insergao
N&O . 2 Profissional (EIP) pode apoia-lo na procura de

Tabela 22 Conhecimento do trabalho da EIP

emprego apos a conclusdo do seu curso.
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Competéncias dos Formandos

Nesta reflexdo final sdo apresentados os resultados positivos e negativos, suprimindo-se dos graficos
0s parametros “nem satisfeito nem insatisfeito” e “nao responde”.

As Empresas/Entidades que integram os Formandos em FCT, através da avaliacdo que realizam
anualmente, tém permitido identificar as competéncias mais valorizadas na integracdo em mercado

de trabalho.

Capacidade de trabalhar em
equipa

Autonomia e iniciativa

Pontualidade e assiduidade

Respeito pelas regras e
normas

Capacidade de realizar
novas aprendizagens

Pontualidade e
cumprimento de horério

= Muito Satisfeito
= Insatisfeito

= Satisfeito
= Muito Insatisfeito

Facilidade de

comunicagdo 3%

Competéncias Técnicas

Capacidade de resolugdo

de problemas 27% 3%

= Muito Satisfeito
= Insatisfeito

= Satisfeito
= Muito Insatisfeito

Das competéncias mais valorizadas para
integracdo em mercado de trabalho,
identificadas pelas Empresas/Entidades na
presente avaliacdo, destacam-se as
“Capacidade de trabalhar em equipa”, a
“Autonomia e iniciativa” e a “Pontualidade e
assiduidade”.

As Empresas/Entidades identificam como
competéncias mais fortes dos Formandos da
Casa Pia de Lisboa, IP., 0 Respeito pelas regras
e normas, Capacidade de realizar novas
aprendizagens e Pontualidade e cumprimento
de horarios

Como competéncias menos fortes dos
Formandos, mas avaliadas positivamente
acima dos 70% a Facilidade de Comunicacao,
as Competéncias Técnicas e a Capacidade de
resolugdo de problemas
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Nivel de Prepara¢ao dos Formandos

No que se refere a avaliacdo realizada pelas

2018/19 Empresas/entidades face ao nivel de

preparacdao dos Formandos da Casa Pia de

Lisboa, IP, e tendo em conta as atuais

2017/18 necessidades do mercado de trabalho,

verifica-se uma melhoria de 10% no nivel
“Muito Satisfeito” em detrimento do nivel

2016/17 “Satisfeito”

Importa também salientar o aumento do

2015/16 pardmetro “Muito Insatisfeito” em relacdo aos

ultimos anos, apesar de em contraciclo os

resultados negativos descerem (de 12% em

2014/15 2014/15 para 5% em 2018/19).

= Muito Satisfeito = Satisfeito
Insatisfeito = Muito Insatisfeito

Acompanhamento realizado pelos Professores Orientadores

No que respeita a avaliagdo do

acompanhamento realizado por parte do
Professor Orientador a maioria dos Formandos

e das Empresas/Entidades avaliou
positivamente este acompanhamento,
= Muito Satisfeito = Satisfeito atingindo no somatério dos dois niveis
Insatisfeito = Muito Insatisfeito ingl ! I vel

positivos os 89% (nos Formandos) e os 91%
(nas Empresas).
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Adequacido das tarefas e Acolhimento efetuado pela Empresa/Entidade

Adequagao das tarefas ao longo da FCT Acolhimento realizado pela Empresa/Entidade

Educandos 3% 3% I Educandos

Professores > 1% 1% I M 1% Bl% I
y

Acompanhamento realizado pelo Tutor da Empresa/Entidade

\ \
A\ \
Professores 2% )2% I

= Muito Satisfeito = Satisfeito
* Insatisfeito = Muito Insatisfeito

No que se refere ao Acolhimento realizado pelas Empresas/Entidades aos Formandos, ao
Acompanhamento prestado pelo Tutor designado e ao tipo de tarefas propostas e realizadas pelos
Formandos, constataram-se niveis de avaliacdo muito positivos.

Pontos fortes das Empresas/entidades enquadradoras

A avaliagdo efetuada pelos Professores Orientadores permitiu identificar quais os pontos mais fortes

das empresas/entidades que acolhem os Formandos da Casa Pia de Lisboa, IP:

. 3 Mais fortes:

Acolhimento / acompanhamento

| -
L&

Colaboradores experientes na transmissao de conhecimentos

| =
-

CondigBes para a aplicagdo das competéncias técnicas
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Propostas de melhoria

& Acompanhamento da Formagdo em Contexto de Trabalho
0O acompanhamento do Professor Orientador é avaliado negativamente por 4,8% dos Formandos
e, 6,7% avaliam como “Nem satisfeito nem insatisfeito”. E importante realcar junto dos
Professores a importancia deste papel no acompanhamento da FCT.

A FCT pressupbe sempre um acompanhamento do Formando adequado pelo Professor
Orientador, que assume o papel decisivo no bom desenvolvimento da mesma, através da sua
monitoriza¢do, em articulagdo com o Tutor designhado pelo Empresa/Entidade.

No seguimento das propostas presentes no relatdério anterior, foram realizadas sessdes de
sensibilizacdo junto dos professores para a necessidade e importancia do cumprimento do Guia
de Procedimentos. Apesar disso os resultados positivos ndo aumentaram.

Consequentemente propde-se a continuacdo da realizacdo de agGes com o objetivo de aumentar
o nivel de informacdo dos Professores Orientadores, nomeadamente junto dos professores que
iniciam pela primeira vez a funcdo e, criando um programa de tutoria para a funcdo,
aproveitando o conhecimento e experiéncia dos Diretores de Curso e alguns Professores
Orientadores.

& Curriculum Vitae/Portfélios
No que respeita aos Curriculum Vitae/Portfélios, um instrumento essencial e obrigatdrio, no
processo de negociacdo de vagas de FCT para um numero crescente e significativo de
empresas/entidades, continuamos a constatar que a maioria dos CV enviados a EIP ndo estdo
corretamente elaborados e em condigdes para enviar as Empresas/Entidades ou ndo sdo
enviados de todo.
Esta situacdo pode levar muitas vezes a perder vagas de FCT nas Empresas.

Realgamos novamente a importancia de seguir as seguintes indicag¢oes:

- Os CV devem ser elaborados/atualizados com tempo de antecedéncia necessaria para a
realizagdo dos pedidos de vaga para FCT as Empresas/Entidades.

Tendo em conta que existem Empresas/Entidades que recebem Formandos de diferentes cursos
e que o pedido de vagas é realizado de uma forma conjunta, todos os curriculos devem estar
prontos atempadamente, caso contrario podem inviabilizar a disponibilizacdo de vagas por parte
das Empresas/Entidades;

- Os CV devem ser melhorados: qualidade e formalidade da fotografia; anular a existéncia de
erros ortograficos; informagdao completa em relagio a formagdo académica e experiéncia
profissional; importancia das outras competéncias que devem ser descritas de forma mais
concreta e individual; contatos pessoais atualizados e correio eletrénico formal.

- Nos Cursos em que a partilha de informacgdo relativa a trabalhos praticos pode ser decisiva
relativamente a sele¢do do Formando, é muito importante a elaboragdo de um portfdlio digital
desde o primeiro ano letivo. Exemplo desta realidade sdo os cursos: Técnico de Multimédia;
Técnico de Cozinha/Pastelaria; Técnico de Desenho Digital 3D; Técnico de Design de Moda;
Técnico de Imagem interativa, etc. A hiperligacdo do portfélio digital deverd constar do
Curriculum Vitae.
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& Melhoria do Questionario

A forma grafica como algumas questdes foram apresentadas no questionario on-line podera
ter causado algumas respostas incorretas por parte dos participantes. Algumas respostas
foram aferidas e corrigidas com uma nova resposta, anulando a anterior. Podendo ndo terem
sido identicadas algumas situacdes, alguns resultados poderdo ter sofrido ligeiros
enviesamentos.

Esta apresentacdo é algo que a Equipa de Inser¢do Profissional devera ter em conta durante
a producdo do proximo questionario com o Departamento de Informatica.

FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO 2018/19 — AVALIACAO | Reflexdo Final



a CasaPia.
Lizbea,

FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO 2018/19 — AVALIACAO | Reflexdo Final



Ca s Pia
Lisboa

Contactos:

EsPACO GIL TEIXEIRA LOPES
RUA DOS JERONIMOS, N2 9

1449-008 LisBoA

CORREIO ELETRONICO: EIP@CASAPIA.PT

TEL. 213614000
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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo

A autoavaliacdo da Casa Pia de Lisboa, I.P. (adiante designada CPL) integra o Relatdrio anual de Atividades e
Contas (RAC) e deve ser acompanhada de informacdo respeitante nomeadamente a audicdo de dirigentes
intermédios e dos demais trabalhadores na avaliacdo do servico, conforme disposto na alinea f) do n.22 do art.15,
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do

desempenho na administragao publica.

Neste ambito, a CPL tem procedido, nos ultimos anos, a auscultagdo do grau de satisfagcdo dos seus trabalhadores,

no ambito da publicacdo do RAC, em abiril.

O presente relatdrio tem por objetivo identificar e analisar os niveis de satisfacdo dos trabalhadores em fungao de
diferentes dimensdes e subdimensdes (consignadas no instrumento disponibilizado para o efeito pela Direcdo
Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), que serdo analisadas em detalhe, em particular na analise

estatistica dos dados recolhidos.

Conforme se tem constatado nos anos anteriores, o momento de auscultacdo do grau de satisfagdo dos
trabalhadores da CPL tem vindo a assumir particular relevancia quer no quadro dos pressupostos de apresentacdo
do Relatério de Atividades e Contas, quer como um importante contributo para a identificacdo de areas de

melhoria.

Acresce ainda que os resultados desta audicdo concorrem para a concretizacao de um objetivo inscrito no Plano
Estratégico da Casa Pia de Lisboa [2019-2023], visando “Incrementar uma cultura organizacional para a motivagdo
e captagdo de trabalhadores”, transposto para um objetivo operacional, que prevé “Refor¢ar a implementagéo de

medidas de concilia¢do da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores”.

Neste ambito importa referir que, considerando os resultados aferidos nas auscultacdes anuais, e visando
melhorar os niveis de satisfacdo dos trabalhadores, a CPL tem vindo a implementar Planos de A¢do de Melhoria da
Satisfacdo, o ultimo dos quais aprovado para 2019/20, e em fase de implementacdo, em que foram propostas 17

medidas (e 31 metas associadas),assentes nas seguintes dreas de intervencgdo:

. Condic¢bes de Trabalho;

. Desenvolvimento da Carreira;

. Estilo de Liderancga - Gestdo de Topo;

. Estilo de Lideranca — Gestao de Nivel Intermédio;

. Equipamentos e Servicos, Condicdes de Higiene e Seguranca.

Este documento, resultante da articulacdo entre as Unidades de Recursos Humanos e Qualidade e Auditoria,
decorreu da analise efetuada aos resultados obtidos no questionario de auto-avaliagdo da satisfacdo aplicado aos
trabalhadores da CPL, relativo ao ano de 2018, e das sugestes recolhidas no ambito de uma dinamica de
auscultacdo, desenvolvida em 2018, junto dos dirigentes intermédios, onde se promoveu a reflexdo conjunta

sobre as questdes consideradas menos satisfatérias no questiondrio aplicado anteriormente.

Reconhecendo e reforgando a importancia crescente desta matéria, a CPL integrou igualmente no seu Plano de

Atividades, Orcamento e Recursos Humanos (PAORH) para 2019 um objetivo operacional nesta area “indice anual
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de satisfacdo dos trabalhadores na dimensdo "condicGes de trabalho” de 3,66, cujo resultado foi atingido (3,67),

conforme explicitado adiante.

O PAORH da CPL para 2020 mantém igualmente um objetivo operacional relativo a esta matéria, de “conciliacdo

da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores”, traduzido nos seguintes indicadores e metas:

Indicador Meta

N2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas (QUAR) 2

indice anual de satisfacdo dos trabalhadores na dimens3o "condi¢des de trabalho" 3,80
0,

Taxa de execucdo do plano de melhoria na dimensdo "condigGes de trabalho" 90%

O presente relatério, cujos resultados respeitam a 2019, inicia com um enquadramento sobre a metodologia e

procedimentos envolvidos no processo de auscultacdo da satisfacdo dos trabalhadores da CPL.

Segue-se a descricdo dos resultados obtidos, considerando em detalhe as andlises quantitativa e qualitativa das

dimensdes em observacao.

Em termos quantitativos, é apresentada a evolugdo das médias globais de satisfagdo das dimensdes, face aos anos

2017 e 2018, e, em particular, das subdimensdes, comparativamente com os resultados obtidos em 2018.

Por fim, apresenta-se a identificacdo dos pontos fortes e areas a melhorar, em conformidade com os resultados

alcangados.

2. METODOLOGIA

2.1. Universo

Conforme tem sido habitual, todos os trabalhadores dos Centros de Educacdo e Desenvolvimento (CED), Centro
Cultural Casapiano (CCC) e Servigos Centrais (SC) da CPL, a exce¢do do Conselho Diretivo, tiveram a oportunidade
de participar na autoavalia¢do de satisfacdo, englobando um universo de 1007 pessoas (de acordo com o total de

efetivo a data de aplicacdo do questionario).

2.2. Instrumento

O questionario utilizado nesta auscultacdao tem por base o instrumento de recolha de dados disponibilizado pela
DGAEP, devidamente adaptado as especificidades da Instituicdo e a necessidade de diagnosticar detalhadamente
determinadas questdes criticas em termos de satisfacdo, com vista a definicdo e implementagdo de planos de

melhoria.

Nesse ambito, foi aberta a possibilidade de detalhar o grau de satisfagdo para cada uma das dimensdes, através
de um campo de resposta livre em que os trabalhadores podem apresentar observa¢des ou sugestdes de
melhoria. Estes contributos foram analisados e sdo apresentados de forma sistematizada no ponto 3.3. deste

relatdrio.
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Procurando garantir a aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), foram retirados todos os

campos que permitissem identificar direta ou indiretamente o trabalhador, designadamente cargo/carreira e

idade. Neste contexto, optou-se por manter apenas o item relativo a Unidade Organica, por forma a garantir uma

atuacdo, sempre que possivel, localizada quanto as questdes menos satisfatérias identificadas.

As dimensdes e subdimensdes em avaliagdo sdao as que se elencam em seguida:

Tabela 1. Dimensdes e Subdimensdes do questionario

Ponto Dimensao

Subdimensdo

Satisfacdo global com
a CPL

1.1.Imagem da CPL

1.2.Desempenho global da CPL

1.3.Papel da CPL na sociedade

1.4.Relacionamento com os cidaddos e a sociedade

1.5.Forma como a CPL gere os conflitos de interesses

1.6.Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL e na respetiva missdao
1.7. Envolvimento nos processos de tomada de decisdo:

1.7.1. Informagdo disponibilizada aos trabalhadores

1.7.2. Oportunidade de participagdo nos processos de tomada de decisdo
1.7.3. Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores e gestores
1.8.Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

Satisfagdo com a
2 gestao e sistemas de
gestdo

2.1. Aptiddo da lideranga para conduzir a CPL:
2.1.1. Gestdo de Topo (entendida como o Conselho Diretivo da CPL)
2.1.2. Gestdo de Nivel Intermédio (entendida como a Dire¢do do CED/CCC/SC - Departamento/Unidade)
2.2. Aptidao da gestdo para comunicar:
2.2.1. Gestdo de Topo
2.2.2. Gestdo de Nivel Intermédio
2.3. Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado
2.4. Informagdo disponibilizada sobre o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor
2.5. Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados:
2.5.1 Grau de envolvimento na definigdo de objetivos
2.5.2. Conhecimento dos objetivos do CED/Unidade Orgénica e do seu contributo para os objetivos globais da
CPL
2.5.3. Acompanhamento do desempenho pela chefia
2.6. Forma como a CPL reconhece os esforgos individuais (Reconhecimento e medidas implementadas)
2.7. Forma como a CPL reconhece os esforgos de grupo (Reconhecimento e medidas implementadas)
2.8. Postura da CPL face a mudanga e a modernizagdo
2.9. Implementagdo de medidas de Responsabilidade Social (ex.: Bem-estar dos trabalhadores, Voluntariado e
Ambiente)

Satisfagao com as
condigdes de trabalho

3.1. Ambiente de trabalho
3.2. Modo como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas pessoais
3.3. Horério de trabalho:
3.3.1. Duragdo do horério de trabalho
3.3.2. Modalidade de horario de trabalho
3.3.3. Controlo da assiduidade
3.4. Compensagdo do trabalho extraordinario
3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal
3.6. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
3.7. 1gualdade de oportunidades nos processos de promogao
3.8. Igualdade de tratamento na CPL

Satisfagao com o
4 desenvolvimento na
carreira

4.1. Politica de gestdo de recursos humanos existente na CPL
4.2. Promogdo da mobilidade na CPL
4.3. Formagdo:
4.3.1. AgBes de formacdo realizadas até ao presente
4.3.2. Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formagdo
4.4. Oportunidade de desenvolver novas competéncias
4.5. Oportunidade de desenvolver objetivos individuais/de carreira

5 Niveis de motivagdo

5.1. Motivagdo para aprender novos métodos de trabalho

5.2. Motivagdo para desenvolver trabalho em equipa

5.3. Motivagdo para participar em agdes de formagdo

5.4. Motivagdo para participar em projetos de mudanga na CPL
5.5. Motivagdo para sugerir melhorias
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Ponto

Dimensao

Subdimensdo

Satisfacdo com o

estilo de lideranca

(gestdo de topo e
intermédia)

Gestdo de topo:

6.1. Lidera através do exemplo

6.2. Aceita criticas construtivas

6.3. Aceita sugestdes de melhoria

6.4. Delega competéncias e responsabilidades

6.5. Estimula a iniciativa das pessoas

6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.7. Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanca
6.8. Promove ag¢des de formacgdo

6.9. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
6.10. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
6.11. Transmite os objetivos da CPL

Gestdo de Nivel Intermédio:

6.12. Lidera através do exemplo

6.13. Aceita criticas construtivas

6.14. Aceita sugestdes de melhoria

6.15. Delega competéncias e responsabilidades

6.16. Estimula a iniciativa das pessoas

6.17. Encoraja a confianga mutua e o respeito

6.18. Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
6.19. Promove agdes de formagdo

6.20. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
6.21. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
6.22. Transmite os objetivos do CED/CCC/Departamento/Unidade

Satisfagao com as
condigdes de higiene,
seguranga,
equipamentos e
servigos

7.1. Equipamentos informaticos:

7.1.1. Computador

7.1.2.Impressora

7.1.3. Consumiveis (ex: tinteiros, toners)
7.2. Equipamentos de comunicagdo disponiveis:

7.2.1. Rede Informatica da CPL

7.2.2. Ligagdo a Internet

7.2.3. Telefone/Fax
7.3. Tempo de resolugdo dos problemas informaticos (Helpdesk)
7.4. Sistemas de Informacdo e Software:

7.4.1. Correio eletrénico

7.4.2. Intranet (Sistema de Informac&o de partilha de informagdes e recursos entre utilizadores da CPL)

7.4.3. Smartdocs (Sistema de Informagdo e Gestdo Documental)
7.4.4. SIGE (Sistema de Informagdo de Gestdo de Educandos)
7.4.5. SIREF (Sistema de Informagdo de Respostas Educativas e Formativas)
7.4.6. Sistema de Informagdo ou Software especifico para a fungdo desempenhada:
SIF — Sistema de Informagdo Financeiro
SPC —Sistema de Planeamento e Controlo
SRH - Sistema de Recursos Humanos
SSD — Sistema de Suporte a Decisdo
Autocad — Software de desenho assistido por computador
Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, etc)
Outros
7.5. Servigos Sociais da Administragdo Publica
7.6. Higiene das instalagdes
7.7. Condigdes de seguranca:
7.7.1. Edificios (conservagdo)
7.7.2. Equipamentos (ex.: mobilidrio, maquinaria)
7.7.3. Controlo do acesso as instalagdes (vigilancia)
7.8. Conforto do posto de trabalho
7.9. Saude no Trabalho
7.10. Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doengas profissionais
7.11. Formagdo/Sensibilizacdo na area da satide
7.12. Refeitério e bar:
7.12.1. CondigGes de higiene
7.12.2. Qualidade da refeicdo
7.12.3. Quantidade servida por refei¢do
7.12.4. Diversidade das ementas
7.12.5. Horarios de funcionamento
7.12.6. Atendimento
7.12.7. Mobilidrio, Equipamentos e Utensilios
7.13. Espagos comuns de refei¢do para trabalhadores:
7.13.1. Condigdes de higiene
7.13.2. Mobilidrio e Equipamentos
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A escala utilizada na auscultacdo da satisfacdo segue o modelo da DGAEP:

1 2 3 4 5

Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

A dimensao 5, relativa ao grau de motivacdo, é avaliada de acordo com a escala seguinte:

1 2 3 4 5
Muito . . . . .
. Desmotivado Pouco motivado Motivado Muito motivado
desmotivado

A semelhanca do que vem sendo manifestado em anos anteriores, considera-se que a referida escala, de cinco
valores, proposta no modelo de questiondrio da DGAEP, detém um ponto médio que pode condicionar as
respostas. Acresce ainda que este ponto médio ndo é neutro, dado corresponder as atribuicdes «Pouco satisfeito»
ou «Pouco motivado», pelo que trés hipdteses de resposta sdo negativas e duas correspondem a atribuicdes
positivas. Assim, entende-se que esta estrutura de escala, em que o ponto médio ndo corresponde a uma posi¢ao

intermédia, podera conduzir ao enviesamento das respostas e da andlise correspondente.

Assim, no ano passado foi colocada a DGAEP e GEP, a possibilidade de a escala utilizada ser alterada, passando o
nivel 3 a equivaler a uma posicdo intermédia de «Nem satisfeito, nem insatisfeito» / «Nem motivado, nem

desmotivado». Uma vez que n3o se obteve resposta, manteve-se o formato.

Esta questdo prende-se também com a necessidade de uniformizar a metodologia associada a todas as atividades

de auscultacdo desenvolvidas na CPL (educandos, familias, trabalhadores, entre outros).

2.3. Procedimentos/Recolha de dados

O processo de auscultacdo decorreu de acordo com as seguintes etapas:

e Definicdo da metodologia de recolha e de tratamento da informacao;

e Disponibilizacdo dos questionarios;

e Organizagdo da base de dados;

¢ Tratamento estatistico dos dados;

e Analise de conteudo;

e Elaboracdo do presente relatério, com a identificacdo dos pontos fortes de satisfacdo, bem como das

areas a melhorar.

O questionario, em formato eletrdnico, foi disponibilizado pela Unidade de Recursos Humanos a totalidade dos
trabalhadores na pagina de Intranet da CPL, com informac¢do disponibilizada em destaque neste suporte de
informagdo/comunicagdo interna. O periodo de preenchimento do questionario decorreu entre os dias 14 de

fevereiro e 4 de margo de 2020.

Paralelamente, como forma de reforco da comunicagdo interna, foi ainda enviado, pela URH, um e-mail a todos os
trabalhadores a apelar a participagdo neste momento de auscultacdo da organizagdo. E, posteriormente,
reforcado pelo Vogal da CPL.
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Os dados recolhidos foram sujeitos a analise quantitativa e qualitativa, recorrendo-se respetivamente ao
tratamento estatistico e a analise de conteldo. A analise estatistica iniciou-se com a adaptagdo da base de dados
e organizacdo da informacdo recolhida. Na analise de conteldo, as respostas dadas foram agrupadas em

categorias e subcategorias, seguindo a designacdo das dimensdes e subdimens&es do questionario aplicado.

Tal como tem sucedido em anos anteriores, ndo foram considerados os comentarios ndo relacionados com as

questdes em analise.

3. RESULTADOS

3.1. Taxas de participagdo global e por Unidade Organica

O questionario foi aplicado, a semelhanca do ano anterior, ao universo de trabalhadores da CPL, tendo-se obtido

um total de 607 questiondrios validos.

Considerando que, a 28/02/2020, o nimero total de trabalhadores na CPL era de 1010 (sendo o universo aplicavel
a esta auscultacdo de 1007, tendo em conta que o Conselho Diretivo ndo participa na mesma), a taxa de

participacao global situa-se nos 60,3%.

Seguindo a tendéncia de subida registada nos ultimos anos, a taxa de participagdo situa-se acima dos 60%,

verificando-se um grande incremento face aos valores apurados em 2018:

Tabela 2. Evolugio da taxa de participacdo global (2018-2019)

2019 2018 variacdo tendéncia
Numero de questionarios validos 607 541 66 @«
Numero total de trabalhadores (sem contemplar elementos do CD) 1007 1039 -32 &
Percentagem face ao numero total de trabalhadores 60,3% 52,1% 8,2% @«

Este aumento dos niveis de participacdao poderd nomeadamente decorrer da divulgacdo junto dos trabalhadores
dos resultados da auscultacdo anual, conforme sugestBes recolhidas em anteriores auscultacbes, da
implementacdo de Planos de A¢do de Melhoria de Satisfacdo dos Trabalhadores, a partir de 2016, da divulgacdo
sobre a execucdo das medidas constantes dos referidos Planos, bem como do apelo a participacdo dos

trabalhadores no questiondrio, quer presencialmente, quer através da Intranet e de correio eletrénico.

Importa salientar que a divulgacdo dos resultados dos Planos de Ac¢do de Melhoria de Satisfacdo dos
Trabalhadores, bem como o envolvimento em propostas de melhoria tém vindo a ser promovidos
designadamente através de reunides de CD-In (medida que resulta das melhorias propostas pelos trabalhadores
em 2015), que assenta numa maior presenca do Conselho Diretivo nas diferentes Unidades Organicas (UO), assim
como da realizagdo de dindmicas participativas envolvendo representantes de todos os grupos

profissionais/carreiras, incluindo Dirigentes Intermédios.
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A distribuicdo de respostas pelas diferentes UO foi a seguinte:
Tabela 3. Distribuigio de respostas por UO
PM NAP NSC JRP SCL MP SCT AACF FM CEAS cce sC

Questionarios validos 113 85 56 85 39 99 34 22 " 1 8 54

Numero de trabalhadores da UO (01-02-2020) 183 144 81 142 64 156 66 41 15 1 14 100 1007
Taxa de resposta/Total de trabalhadoresdaUO  61,7% 59,0% 69,1% 59,9% 60,9% 63,5% 51,5% 53,7% 73,3% 100,0% 57,1% 54,0%
Taxa de resposta/Total de trabalhadores da CPL 11,2% 8,4% 5,6% 8,4% 3,9% 9,8% 3,4% 2,2% 1,1% 0,1% 0,8% 5,4% 60,3%

Conforme se observa na tabela anterior, regista-se uma taxa de participacdo média de 60,3% nas UO da CPL, sendo mais expressiva nos CED Francisco Margiochi e Nossa
Senhora da Conceicdo (73,3% e 69,1%, respetivamente) e com menor representacdo nos CED Santa Catarina e Antdnio Aurélio da Costa Ferreira (51,5% e 53,7%,
respetivamente). Isto significa que se verificou uma participagdo superior a metade dos trabalhadores em todas as unidades organicas. A participagdo de 100% do CED CEAS

corresponde a 1 trabalhador em func¢des nesta UO, que se encontra em processo de exting¢do.

Tabela 4. Evolugdo da taxa de participag¢do por UO

Unidade Organica 2019 2018 variagdo tendéncia  Face a 2018, assinala-se o incremento da participagdo na maioria das UO, com maior expressao nos CED de
PM  61,7% 49,5% 12,3% 4+ Pina Manique, CED D. Nuno Alvares Pereira, CED Jacob Rodrigues Pereira, CED D. Maria Pia, CED Santa Catarina
NAP  59,0% 48,9% 10,1% % e CED Francisco Margiochi. Pelo contrario, verifica-se uma diminuicdo das taxas de participa¢cdo nos CED Nossa
NSC  69,1% 74.2% 51% 3 Senhora da Concei¢do, CED Santa Clara, CED Antdnio Aurélio da Costa Ferreira, Centro Cultural Casapiano e
e 38.2% 217% P Servigos Centrais.
SCL  60,9% 69,9% -8,9% 3
MP  63,5% 43,2% 20,3% @+
SCT  51,5% 50,0% 1,5% @+
AACF  53,7% 57,1% -3,5% 3
FM  73,3% 46,7% 26,7% @+
CEAS  100,0% 100,0% 0,0% =
ccc  57,1% 60,0% 2,9% 3

54,0% 60,6% -6,6% 4

SC
Taxa de participacao 60,3% 58,2% n
L T R |
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3.2. Analise Quantitativa

Apresentam-se, em seguida, os resultados médios de 2019, relativamente a cada dimensdo e subdimensdo avaliadas,
de acordo com a escala definida para o efeito, e a comparag¢do destes com os registados no ano anterior, por forma a
conseguir uma visdo de conjunto e aferir se existiram alterac¢des significativas na avaliacdo média dos diferentes itens

visados neste estudo.

Optou-se também por incluir neste ponto, a semelhanca do ocorrido no ano anterior, os resultados expressos em
taxa de satisfacdo, respeitante ao numero de trabalhadores satisfeitos (niveis 4 e 5) relativamente ao total de
trabalhadores inquiridos, por se tratar de um indicador de processo SO1 — Gestdo de Recursos Humanos, que podera

constituir uma fonte de informacdo Util para a gestdo e processos de tomada de decisdo.
Em termos gerais, os niveis de satisfacdo expressos pelos trabalhadores baixaram, comparativamente a 2018.

A média global de satisfacdo varia entre os 4,16 valores na dimensao 5 (Niveis de Motivacdo) e os 3,43 na dimensédo 7
(Satisfagdo com Equipamentos e Servicos, Condi¢cdes de Higiene e Seguranca). Em 2018 verificou-se a mesma

conclusdo.
A taxa de satisfagdo, em termos globais, considerando todas as dimensdes em apreciacdo, situa-se nos 68,3%.

Conforme se observa na tabela seguinte, a taxa de satisfacdo dos trabalhadores é superior a 50% em todas as

dimensdes, mas desceu relativamente a 2018, com maior expressao nas dimensdes relativas ao estilo de lideranca.

Tabela 5. Satisfacdo dos trabalhadores por dimensao

Dimenséo sa;li-:f::éo 2019 2018 variacdao tendéncia
Satisfacao Global coma CPL 68,7% 3,68 3,83 0,15 3
Satisfacao com a Gestao e Sistemas de Gestao 60,8% 3,51 3,72 -0,21 3
Satisfacao com as Condicoes de Trabalho 71,0% 3,67 3,79 0,12 3
Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira 70,0% 3.73 3.75 -0,02 3
Niveis de Motivacao 88,2% 4,16 4,22 -0,06 3
Satisfacao com o Estilo de Lideranga - Gestao de Topo 69,1% 3,66 3,88 0,22 3
Satisfagao com a Estilo de Lideranca - Gestao de Nivel Intermédio 50.7% 3,53 3.78 0,25 3
Satisfacdo com Equipamentos e Servigos, Condicoes de Higiene e 58,6% -0,14 3

Seguranca

T T I T T

De assinalar o incremento da satisfacdo nas subdimensdes, “Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos

n o ou

na formacdo”, “AcGes de formacdo realizadas até ao presente”, “Oportunidade de desenvolver novas competéncias”,

“Formacdo/Sensibilizacdo na drea da saude” e “Controlo da assiduidade”.

Pelo contrario, a analise revela, em tragos gerais, a satisfacdo dos trabalhadores teve uma redugdo superior nas

subdimensbes que remetem para “SIGE (Sistema de Informacdo de Gestdo de Educandos)”, “Consumiveis (ex:
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tinteiros, toners)”, “Aceita criticas construtivas” Gestdo Intermédia (Gl) e Gestdo de Topo (GT) e “Lidera através do

exemplo” Gl.

3.2.1. Satisfacao global dos trabalhadores com a CPL

A satisfacdo global dos trabalhadores com a CPL apresenta em 2019 um valor global médio de 3,68, inferior ao
alcancado em 2018 (3,83). Todas as subdimensdes desta dimensdo desceram relativamente a 2018, com
classificagdes que oscilam entre 4,06na “Papel da CPL na Sociedade” e 3,34 na “Oportunidade de participagdo nos

processos de tomada de decisdo”.

Tabela 6. Satisfacao global dos trabalhadores com a CPL

Tx de
Subdimensao satisfacado 2019 2018 variagdo tendéncia

Imagem da CPL
84,6% 3,92 4,07 -0,15 &4

Desempenho global da CPL
78,7% 3,82 3,98 -0,16 &4

Papel da CPL na sociedade
84,0% 4,06 4,21 -0,15 &4

Relacionamento da CPL com os cidadaos e a sociedade
84,7% 3,98 4,09 -0,12 &4

Forma como a CPL gere os conflitos de interesses
66,2% 3,58 3,75 -0,17 4

Nivel de envolvimento dos colaboradores na CPL e na respetiva missao
68,1% 3,71 3,81 -0,10 4

Envolvimento nos processos de tomada de deciséo - Informacéo disponibilizada aos o

colaboradores 50,3% 3,39 3,61 -0,23 \4

Oportunidade de participagcao nos processos de tomada de decisao
49,1% 3,34 3,49 -0,15 &4

Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores
60,9% 3151 3,66 -0,15 &4

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
60,4% 3,52 3,62 -0,10 &4

Média Satisfacao global coma CPL 68,7% m m m “

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

3.2.2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

Esta dimensdo é avaliada globalmente com uma média de 3,51, observando-se, relativamente a 2018, uma descida

na classificacdo de todas as subdimensdes.

As subdimensdes que apresentam as médias mais elevadas respeitam ao “Conhecimento dos objetivos do
CED/Unidade Organica e do seu contributo para os objetivos globais da CPL” (3,74), a “aptiddo da lideranca para
conduzir a CPL”, concretamente Gestdo de Topo (Conselho Diretivo da CPL) (3,73) e Gestdo de Nivel Intermédio
(entendida no dmbito deste projeto como as Direcdes dos CED/CCC/Servicos ou Unidades Organicas) (3,66), bem
como a “Postura da CPL face a mudanca e a modernizagdo” (3,63). Em 2018, também foram estas as subdimensdes

mais bem classificadas.

[marco de 2020]
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Tabela 7. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestdo
Tx de
Subdimensao satisfacao 2019 2018 variagdo tendéncia

tidao da lideranca para conduzir a CPL - Gestao de Topo
P cap Pe 76.1% 373 396  -023 3

Aptidao da lideranca para conduzir a CPL - Gestado de Nivel Intermédio
65,7% 3,66 3,90 -0,24 4

tidao da gestdo para comunicar - Gestao de Topo
p gestaop Po e7.2% 358 387  -028 3

Aptidao da gestao para comunicar - Gestao de Nivel Intermédio
57,1% 3,53 3,72 -0,19 4

Forma como o sistema de avaliacao de desempenho em vigor foi implementado
56,9% 3,46 3,67 -0,21 4

Informagao disponibilizada sobre o sistema de avaliagdao de desempenho em vigor
61,3% 3,53 3,77 -0,25 &4

Grau de envolvimento na definicao de objetivos
53,8% 3,41 3,71 -0,30 4

Conhecimento dos objetivos do CED/Unidade Organica e do seu contributo para os 73.39 3.74 377 0.03

objetivos globais da CPL 3% 2 b 4 \4

Acompanhamento do desempenho pela chefia
52,3% 3,45 3,63 -0,18 &4

Forma como a CPL reconhece os esfor¢os individuais (Reconhecimento e medidas o
implementadas) 47,1% 3,18 3,37 -0,19 4
Forma como a CPL reconhece os esforcos de grupo (Reconhecimento e medidas o

implementadas) 48,9% 3123 3,45 -0,21 4

Postura da CPL face a mudanca e a modernizagao
69,7% 3,63 3,88 -0,25 &4

Implementacao de medidas de Responsabilidade Social
61,0% 3,49 3,74 -0,25 4

Média Satisfacdo com a Gestao e Sistemas de Gestéao| 60,8% m 3,72 “

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
No referente a esta dimensdo, os niveis mais baixos de satisfacdo continuam a centrar-se no “reconhecimento dos
esforcos individuais” (3,18) e o “reconhecimento dos esforcos de grupo” (3,23), coincidindo com a percecdo de 2018,

e, também, o “Grau de envolvimento na definicdo de objetivos” (3,41).

3.2.3. Satisfacdo com as condicdes de trabalho

A semelhanca do observado anteriormente, a dimensdo “Satisfacdo com as condicdes de trabalho” apresenta
igualmente niveis de satisfacdo mais baixos quando comparados com o ano anterior (3,67 em 2019 face aos 3,79 em
2018).

No entanto, os dados recolhidos indicam que os trabalhadores demonstram maior grau de satisfacdo com o
“Controlo de assiduidade” (3,87), relativamente a 2018 (3,86).

Pelo contrario, realcam-se como menos satisfatérias as restantes subdimensdes, ainda que com taxas de satisfacdo
superiores a 60%, com classificacdes entre 3,42 “Igualdade de oportunidades nos processos de promog¢do” e 3,96

“Modalidade do horario de trabalho”.
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Tabela 8. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho
Subdimenséao Tx de satisfacao 2019 2018  variacao tendéncia
Ambiente de trabalho
70,8% 3,7 3,89 -0,18 4
Modo como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas pessoais
62,8% 3,48 3,58 -0,10 4
Duracao do horario de trabalho
84,3% 3,95 4,11 -0,17 4
Modalidade de horario de trabalho
80,8% 3,96 4,10 -0,15 4
Controlo da assiduidade
81,1% 3,87 3,86 0,02 4+
Compensacao do trabalho extraordinario
62,8% 3,45 3,53 -0,08 4
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal
71,8% 3,74 3,85 -0,11 4
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias o5
profissionais 69,2% 3,63 3,77 -0,14 ¥
Igualdade de oportunidades nos processos de promocao
g P P promog 60,9% 342 353 0,11 3
Igualdade de tratamento na CPL
65,0% 3 -0,15 4

,51 3,66
Média Satisfacdo com as Condicoes de Trabalho| 71,0% mn

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

3.2.4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Com um valor médio global de 3,73 e uma taxa de satisfacdo de 70,0%, destacam-se nesta dimensdo os niveis de
satisfacdo associados as “Ac¢des de formacdo realizadas até ao presente” (3,91), a “Aplicabilidade/utilidade dos
conhecimentos adquiridos na formagdo” (4,00) e “oportunidade de desenvolver novas competéncias” (3,80), que,
apesar de terem subido na classificacdo em 2018, voltaram a subir em 2019. Demonstra que a area da formacdo de
trabalhadores da CPL estd, cada vez mais, a ir de encontro as especificidades e necessidades das fun¢des/atividades

dos mesmos.

Pelo contrario, os dados recolhidos evidenciam que, no que respeita ao desenvolvimento da carreira, os
trabalhadores continuam a percecionar como menos satisfatorios os itens a “politica de gestdo de recursos humanos
existente na CPL” (3,54), a “promogdo da mobilidade na CPL” (3,58) e “oportunidade de desenvolver objetivos

individuais de carreira” (3,58).

Comparando com a média global, esta dimensdo apresenta valores médios superiores, conforme se verifica pela

tabela seguinte:
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Tabela 9. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira
Tx de
Subdimensao satisfacao 2019 2018 variacdo tendéncia
Politica de gestédo de recursos humanos existente na CPL
58,4% 3,54 3,69 -0,15 4
Promocéao da mobilidade na CPL
67,4% 3,58 3,72 -0,14 4
oes de formacéo realizadas até ao presente
e ¢ P 73,8% 391 384 006 %+
Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formacao
81,1% 4,00 3,89 0,11 4+
Oportunidade de desenvolver novas competéncias
74,1% 3,80 3,76 0,04 @«
Oportunidade de desenvolver objetivos individuais / de carreira
65,1% 3,58 3,62 -0,04 4

Média Satisfagcdo com o Desenvolvimento da Carreira

T I o ) R

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

3.2.5. Niveis de Motivacao

Confirmando a tendéncia das uUltimas auscultagdes, esta questdo apresenta uma avaliagdo superior relativamente as
restantes dimensGes, com uma taxa de satisfacdo de 88,2% e um valor médio global de 4,16. No entanto,

relativamente ao ano anterior, este valor desceu 0,06.

Apesar das constantes subidas nos ultimos anos, a subdimensdo “motivacao para participar em a¢des de formacgdo”
(4,25) aumentou mais uma vez, relativamente ao ano anterior. Destacam-se, também, os niveis de motivacdo para

“desenvolver trabalho em equipa” (4,19) e “aprender novos métodos de trabalho” (4,18).

Numa leitura comparativa com os anos anteriores, salienta-se que os trabalhadores se mantém motivados em todos
os dominios, com a totalidade das médias a situar-se acima de 4 valores. Este facto pode resultar do maior
investimento na participacdo ativa dos trabalhadores, concretamente em dinamicas de grupo criadas com vista a
recolha de sugestdes de melhoria, envolvendo trabalhadores dos diferentes grupos profissionais, inclusivamente

dirigentes intermédios.

Tabela 10. Niveis de motivacao

Tx de
Subdimensao motivagao 2019 2018 variacdo tendéncia
Motivacéo para aprender novos métodos de trabalho
90,6% 4,18 4,28 -0,11 £
Motivacao para desenvolver trabalho em equipa
Faop auip 87,6% 4,19 4,30 -0,11 &
Motivacao para participar em acées de formacao
caop P P ¢ ¢ 92,4% 4,25 4,24 0,01 4
Motivacao para participar em projetos de mudanc¢a na CPL
a0 para participar em proj ¢ 87,6% 415 420 0,05 3
Motivacao para sugerir melhorias
82,8% 4,05 4,10 -0,05 &
Média Niveis de Motivacao 88,2% mmmn

[1=Muito Desmotivado; 2=Desmotivado; 3=Pouco Motivado; 4=Motivado; 5=Muito Motivado]
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3.2.6. Satisfacdo com o estilo de lideranga

A satisfagdo dos trabalhadores com a lideranga é medida em duas vertentes distintas: a gestdo de topo (entendida,
neste contexto, como o Conselho Diretivo da CPL) e a gestdo de nivel intermédio (Dire¢cdes dos CED, CCC, Direcbes
de Departamento e Dire¢des de Unidade). Esta distingdo esta claramente expressa no questionario aplicado.

Os resultados obtidos nesta dimensado revelam uma reducdo da satisfacdo quer com a gestdo de topo, que apresenta

uma avaliagdo média de 3,66, quer com a gestdo de nivel intermédio, cuja média foi de 3,53valores.

Gestdo de Topo

Tabela 11. Satisfagdo com o estilo de lideranca - Gestdo de Topo

Tx de
Subdimensao satisfacdo 2019 2018 variagdo tendéncia

Lidera através do exemplo
73,9% 3,67 3,91 -0,24

Aceita criticas construtivas
55,6% 347 3,77 -0,30

Aceita sugestoes de melhoria
59,4% 3,54 3,82 -0,28

Delega competéncias e responsabilidades
69,6% 3,70 3,86 -0,17

Estimula a iniciativa das pessoas
68,2% 3,63 3,85 -0,23

Encoraja a confianga mutua e o respeito
71,4% 3,65 3,92 -0,27

Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanca
73,5% 3,70 3,93 -0,23

Promove acées de formacao
80,2% 4,02 4,09 -0,07

Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas
59,3% 342 3,60 -0,18

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacées em causa
66,1% 3,56 3,72 -0,16

Transmite os objetivos da CPL
82,4% 3,95 4,18 -0,24

Média Satisfacdo com estilo de lideranca - Gestor de topo 69,1% mm
e I o

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

HH@@@««@@@@«@

Com valor médio de 3,66 e uma taxa de 69,1%, a satisfacdo com os gestores de topo apresenta-se com valores

consideravelmente superiores aos de 2017, mas inferiores aos de 2018.

De destacar os itens “promove agbes de formacdo” (4,02), “transmite os objetivos da CPL” (3,95), representando as

as subdimensdes mais bem classificadas pelos trabalhadores.

Seguindo a tendéncia do ano anterior, as médias mais baixas mantém-se relacionadas com o “reconhecimento e
premiacdo dos esforcos individuais e das equipas” (3,42), “aceita criticas construtivas” (3,47) e com a “adequacdo do

tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situages” (3,56).
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Gestao de Nivel Intermédio

Com uma taxa de satisfacdo de 59,7% e um valor médio de 3,53, desceu, relativamente a 2018 e 2017.
Os maiores indices de satisfacdo dizem respeito ao “transmite os objetivos do CED/Departamento/Unidade” (3,79),

ao “encorajamento da confianca mutua e do respeito (3,62), “lidera através do exemplo” (3,59), e a “promove o

desenvolvimento de uma cultura de mudanca” (3,57).

Tabela 12. Satisfacdo com o estilo de lideranca - Gestor de nivel Intermédio

Tx de
Subdimensao satisfacado 2019 2018 variacdo tendéncia
Lidera através do exemplo
59,5% 3,59 3,90 -0,31 &+
Aceita criticas construtivas
57,4% 3,41 3,74 -0,33 &4
Aceita sugestoes de melhoria
59,1% 3,48 3,78 -0,30 3
Delega competéncias e responsabilidades
60,5% 3,52 3,81 -0,29 3
Estimula a iniciativa das pessoas
59,3% 3,53 3,83 -0,30 &+
Encoraja a confianga matua e o respeito
62,5% 3,62 3,89 -0,26 &+
Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanca
58,4% 3,57 3,85 -0,28 &+
Promove acées de formacao
59,9% 3,46 3,73 -0,27 4
Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas
51,1% 3,40 3,60 -0,20 3
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em causa
54,2% 3,46 3,66 -0,20 3
Transmite os objetivos do CED/Departamento/Unidade
74,4% 3,79 -0,04 ¥

3,83
Média Satisfacdo com estilo de liderancga - Gestor de nivel intermédio| 59,7% m -0,24984 “

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

Pelo contrario, e a semelhanca do observado na avaliagdo da gestdo de topo, os itens com a atribuicdo mais baixa
associam-se ao “reconhecimento e premiacdo dos esforcos individuais e das equipas” (3,40), “aceita criticas
construtivas” (3,41), a “adequacdo do tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes em causa” (3,46) e

“Promove ac¢des de formacdo” (3,46).
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3.2.7. Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Com uma taxa de 58,6% e uma média de 3,43, o grau de satisfacdo dos trabalhadores relativamente as condi¢cGes de
higiene, seguranca, equipamentos e servicos varia entre o 4,10 (telefone/fax) e 0 2,57 (consumiveis), mantendo-se a

mesma posicdo do ano anterior, mas com uma classificacdo inferior em ambos.

Tendo por referéncia todos os processos de auscultacdo da satisfacdo desenvolvidos até a data, esta dimensdo
continua a reunir os graus de avaliagdo mais baixos, ainda que se observem incrementos na subdimensdo

“formacdo/sensibilizacdo na area da saude”.

Neste ambito, é de assinalar que as maiores descidas em termos médios, face a 2018, sdo mais notdrias nas

subdimensdes “SIGE” (-0,45) e “Consumiveis” (-0,38).
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Tabela 13. Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos
Tx de
Subdimensao satisfacdo 2019 2018 variacdo Tendéncia
Computador
P 71,9% 3,76 3,86 -0,10 4
Impressora
P 46,5% 3,02 3,05 -0,04 4
Consumiveis (ex: tinteiros, toners)
26,8% 2,57 2,95 -0,38 4
Rede Informatica da CPL
66,0% 3,62 3,83 -0,21 4
Ligacéo a Internet
98¢ 66,3% 3,69 3,84 -0,16 4
Telefone / Fax
84,3% 4,10 4,20 -0,10 4
Tempo de resolucédo dos problemas informaticos (Helpdesk
P ¢ P (Help ) 71,2% 3,65 3,77 -0,12 3
Correio eletronico
79,9% 3,99 4,12 -0,13 4
Intranet
65,1% 3,57 3,63 -0,06 4
Smartdocs (Sistema de Informacédo e Gestao Documental)
78,9% 3,78 3,98 -0,20 4
SIGE (Sistema de Informagao de Gestao de Educandos)
45,5% 3,10 3,54 -0,45 3
SIREF (Sistema de Informacao de Respostas Educativas e Formativas)
55,8% 3,34 3,53 -0,19 4
Sistema de Informacéo ou Software especifico para a funcdo desempenhada
63,4% 3,43 3,58 -0,15 4
Servigos Sociais da Administragao Publica
68,9% 3,60 3,71 -0,10 4
Higiene das instalagoes
9 ¢ 37,6% 3,00 3,22 -0,22 4
Condicoes de Seguranca - Edificios (conservacéo,
¢ 9 ¢ ( g40) 35,6% 3,06 3,20 -0,13 4
Condigdes de Seguranca - Equipamentos (ex:mobiliario, maquinaria
¢ guranea - Equip ¢ q ) 47,2% 3,27 3,41 -0,15 4
Condigoes de Seguranca - Controlo do acesso as instalagdes (vigilancia,
¢ 9 ¢ ¢ (vig ) 58,8% 3,37 3,48 -0,10 4
Conforto do posto de trabalho
50,2% 3,31 3,50 -0,20 4
Saude no Trabalho
72,8% 3,78 3,93 -0,15 4
Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doencas profissionais
76,1% 3,76 3,89 -0,13 4
Formagéo/Sensibilizacédo na area da satde
67,8% 3,68 3,64 0,04 1@
Refeitorio/Bar - Condicdes de higiene
38,5% 2,99 3,22 -0,23 4
Refeitorio/Bar - Qualidade da refeicdao
38,4% 3,18 3,27 -0,09 4
Refeitorio/Bar - Quantidade servida por refeicao
44,0% 3,28 3,41 -0,13 4
Refeitorio/Bar - Diversidade das ementas
37,6% 3,05 3,29 -0,24 4
Refeitorio/Bar - Horarios de funcionamento
74,8% 3,69 3,73 -0,04 4
Refeitorio/Bar - Atendimento
79,8% 3,90 3,93 -0,03 4
Refeitorio/Bar - Mobiliario, Equipamentos e Utensilios
67,1% 3,52 3,56 -0,04 4
Espacos comuns de refeigédo para colaboradores - Condicdes de higiene
pag gaop ¢ 9 40,3% 2,95 3,18 -0,23 4
Espacos comuns de refeicdo para colaboradores - Mobiliario e Equipamentos
pac caop quip 59,5% 3,33 -0,01 4

3,34
Média Satisfacdo com Equipamentos e Servicos, Condi¢es de Higiene e Seguranca| 58,6% mn

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
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Mantendo a tendéncia verificada anteriormente, ainda que com valores inferiores, os trabalhadores percecionam
como mais satisfatérios os itens “telefone/fax” (4,10), “correio eletréonico” (3,99) e “refeitdrio/Bar - atendimento”
(3,90) e “Saude no trabalho” (3,78).Relativamente a este Ultimo ponto, apesar de ter baixado, assinala-se a melhoria
significativa que vem sendo observada nos ultimos anos, resultante do investimento da CPL no ambito da medicina

no trabalho, através da realizacdo de exames e consultas médicas a todos os trabalhadores.

Ao invés, de entre os itens que geram maior grau de insatisfacdo, e com valores inferiores relativamente a 2017,
evidenciam-se os “consumiveis” (2,57), os “espacos comuns de refeicdo para trabalhadores — condi¢des de higiene”

(2,95) e o “refeitdrio/bar — condi¢des de higiene” (2,99).

Neste ambito, estas questdes continuam a receber uma avaliagdo média ao nivel do «pouco satisfeito», pelo que
deverdo ser ponderadas medidas nestas matérias, que permitam responder as necessidades que continuam a ser
sentidas e manifestadas pelos trabalhadores, conforme se pode constatar em detalhe no préximo ponto, referente a

anadlise qualitativa.

3.3. Andlise Qualitativa

O questionario apresentado e submetido, tem questdes de resposta rapida e intuitiva, e, em cada dimensao,

guestdes que apelam a reflexdo e a critica construtiva.

Numa perspetiva de melhoria continua, é bastante pertinente proceder a analise qualitativa das aprecia¢des dos
trabalhadores, relativamente ao funcionamento global da Casa Pia de Lisboa IP. Através das questdes de resposta
aberta, é possivel analisar mais fielmente e minuciosamente dreas especificas a melhorar, compreendendo-se melhor

a origem da satisfacdo e/ou insatisfacdo dos trabalhadores, bem como sugerir pontos-chave a melhorar.

Assim, é crucial uma andlise individualizada as respostas de cada dimensdo, bem como, por se ter estabelecido no
ambito do Plano Estratégico da Casa Pia de Lisboa IP [2019-2023], “Incrementar uma cultura organizacional para a

motivagdo e captagdo de trabalhadores”, contar para o efeito, com os contributos e sugestdes dos trabalhadores.

Comparativamente a 2018, registou-se um aumento do nimero de participaces (541/607), tendo-se verificado
consequentemente um incremento significativo no nimero de comentarios efetuados (195/237), mais notdrio nas
dimensdes “Satisfacdo global com a CPL” (29/54), “Satisfacdo com as Condi¢bes de Trabalho” (16/34) e “Satisfacdo
com o Desenvolvimento da Carreira” (20/25). O nimero de comentdrios na dimensdo “Satisfacdo com o Estilo de
Lideranca — gestdo de topo e intermédia” diminuiu (30/21) e a dimens3o “Satisfacdo com as condicdes de Higiene,
Seguranca, Equipamentos e Servicos” manteve o mesmo ndmero de respostas (37/37). Relativamente as dimensdes

“Satisfacdo com a Gestdo e Sistemas de Gestdo
(33/34 e 30/32, respetivamente).

e “Niveis de motivacdo”, ndo se observam variacOes significativas
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Tabela 14. Nimero de comentarios por dimensao

Dimensao 2019 2018 variacdo tendéncia
Satisfacdo Global coma CPL 54 29 25 4+
Satisfacdo com a Gestao e Sistemas de Gestao 34 33 1 4+
Satisfacdo com as Condicoes de Trabalho 34 16 18 4+
Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira 25 20 5 4+
Niveis de Motivagdo 32 30 2 @«
Satisfacdo com o Estilo de Lideranca - Gestao de Topo 10 13 -3 4
Satisfacdo com a Estilo de Lideranca - Gestao de N'lv.el 1 17 6 3
Intermédio
Satisfacdo com Equipamentos e Servicos, Condicoes de 2

Higiene e Seguranca

Apresenta-se de seguida, o resumo dos comentdrios registados, no que concerne a cada uma das dimensGes em

anadlise, transcrevendo-se algumas opinides “ipsis-verbis”.

Satisfacdo global dos trabalhadores com a CPL

Em 2019, a dimensdo Satisfacdo global com a CPL foi a que recolheu maior nimero de comentdrios e sugestdes dos

trabalhadores (54), assinalando-se um aumento significativo face a 2018 (29).

Mais uma vez, mantendo a tendéncia dos anos anteriores, continua a verificar-se, transversalmente, em todas as
Unidades Organicas (UO), um numero consideravel de comentarios incidentes sobre a importancia e necessidade de
melhoria da comunicacdo entre os trabalhadores e as respetivas chefias, nomeadamente a necessidade de serem

ouvidos/auscultados, pelas mesmas, no planeamento dos processos, tendo em vista a tomada de decisdes.

Os trabalhadores referem igualmente que algumas mudancas sdo implementadas sem que 0os mesmos sejam ouvidos

ou a sua opinido seja tida em consideragao, estando no terreno.

Uma das formas de aumentar a satisfacdo dos trabalhadores é, de acordo com um trabalhador, “envolvé-los nas
tomadas de decisdo, por vezes, contudo, é sentido que muitas decisbes sdo tomadas sem qualquer consulta aos
trabalhadores. E certo que algumas decisdes passam apenas pela gestdo, contudo quando é possivel refletir em

conjunto, surgem por vezes alternativas inesperadas e ganha-se a participagdo dos trabalhadores nas mudangas”.

Assim, numa avaliacdo global deste ponto, é considerado por alguns trabalhadores, que a CPL tem uma lideranca

mais diretiva e pouco participativa.
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“up

Consideram que “é necessdrio que a informaglo seja clara e transparente e atempadamente e corretamente
difundida a todos os colaboradores. E necessdrio que os prazos estabelecidos pelas Dire¢des, relativamente ds
informagdes aos funciondrios, sejam cumpridos”.

E igualmente mencionado por um docente, a propésito das progressdes: “é necessdrio que os colaboradores estejam

ao corrente das datas das suas progressdes nas carreiras e a atualizagéo dos vencimentos, seja realizada em tempo

atil”.

Os CD-In sdo igualmente citados nesta dimensdo, havendo sugestdo de reestruturacdo do modelo dos mesmos,

sendo expresso: “CD-In onde todos possam expressar a sua opiniéio sem olhar a estatuto ou fungdo profissional.”

Alguns trabalhadores, das dreas de missdo da CPL, referem também que deveria existir uma maior estimulacdo e

envolvimento dos proprios trabalhadores nos processos de auscultagdo.

Quanto a imagem da CPL e papel na sociedade, é mencionado que “A CPL deve estar centrada na missdo de
acolher/educar/formar criancas e jovens, com enfoque naqueles que tém mais necessidade de uma atencgdo
diferenciada e especializada que néo é disponibilizada noutras entidades/estabelecimentos. Devemos fazer
diferente.”, sugerindo-se também uma “melhoria da marca da Casa Pia perante a opinido publica: mais dindmica e
com qualidade.” e a pertinéncia de “melhoria da qualidade e diversificagéo de cursos, atendendo ao mercado de

trabalho.”, chegando mesmo a ser questionadas as respostas da CPL face as das outras instituicdes.

De acordo com alguns trabalhadores, é “necessdrio definir uma estratégia para a imagem da CPL e dos seus CED,
dando conta do bom trabalho que se vai realizando”, “tornar o nome e a representacdo exterior da Casa Pia mais

apelativa”.

Em relagdo a imagem da CPL, a nivel interno, é referido que “as diversas institui¢ées da Casa Pia deveriam ter mais
conhecimento do trabalho umas das outras, deveria haver alguém que uniformizasse este trabalho.”, sentindo este

trabalhador que ndo ha uma eficaz divulgagdo do trabalho desenvolvido em outras valéncias e Unidades Organicas.

7

No que respeita aos trabalhadores dos CED tipo 2, é sugerido que a CPL reconsidere a sua oferta formativa e

educativa, sendo referido: “Faltam cursos com procura e empregabilidade.”

A nivel de acolhimento residencial e CED tipo 2, constatou-se a observagao: “A CPL estd a ser ultrapassada pela SCML
no acolhimento residencial e pelas escolas do ME, ndo querendo o CD da CPL desenvolver quaisquer respostas
inovadoras e de apoio complementar a intervengdo tida. Ndo hd recursos humanos em numero e em qualidade.”. Este

sentimento é partilhado por trabalhadores em ambas as areas de missao.
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A caréncia de efetivos e a falta de reconhecimento dos trabalhadores sdo, de forma recorrente, apontadas como das
principais causas do desgaste (fisico e psicoldgico) e da saturagdo que afeta diversos trabalhadores das diferentes

areas de atuagao, em particular das areas de missao da CPL.

Sdo requeridos “mais funciondrios e docentes em determinadas dreas e disciplinas por a forma a se consequir lidar

com a indisciplina elemento constante do dia-a-dia de todos”.

Ao nivel da satisfacdo global, é ainda sugerido por trabalhadores dos CED tipo 2, que “seria util para todos os
intervenientes no processo de educagdo dos alunos, que os técnicos da drea de assisténcia social fizessem uma
intervencdo junto das familias, nomeadamente com acompanhamento ao domicilio e assisténcia a parentalidade”,

devendo existir “maior foco da intervengdo nas reais necessidades das criangas”.

Para além disso, refere-se ainda que devera existir “Preparagdo e planeamento atempado antes do inicio de cada ano

letivo, com mais ag¢des prdticas de envolvimento de toda a comunidade”.

Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

Nesta dimensdo, foram efetuadas 34 avaliacGes pelos trabalhadores, sendo mencionado, quanto a lideranga, uma
grande insatisfacdo por parte dos trabalhadores em geral, ndo se sentindo os mesmos reconhecidos por parte dos

lideres, ao nivel do real reconhecimento do trabalho individual e de grupo prestado.

Os comentarios registados nesta dimensao revelam, a semelhanga dos anos anteriores, a necessidade de uma maior
proximidade entre trabalhadores e dirigentes das diferentes Unidades Organicas, assim como de um contacto regular

por parte das chefias, de modo a prevenir a insatisfacdo dos trabalhadores.

Neste sentido, um trabalhador refere a “Possibilidade de envolvimento dos trabalhadores na tomada de opg¢des,
nomeadamente nas dreas que conhecem profundamente, transparéncia de processos (avaliagdo, informagdo, etc.) e
reconhecimento do esfor¢o desenvolvido.”, o que viria a permitir que, tanto a CPL trabalhasse diretamente com o

parecer do trabalhador, como favorecia o envolvimento nos processos de decisdo.

Mais, é ainda mencionado, a nivel de CED tipo 2, “o reconhecimento do trabalho individual nédo se deve limitar as
avaliagdes, visto estas terem quotas (e apenas servir para afastar a classe docente do seu verdadeiro objetivo), mas

ser mais personalizado.”

De acordo com um trabalhador “este formato de avaliagdo pode condicionar a promogdo de alguns profissionais

muito competentes e dedicados.”

Quanto a gestdo de topo e niveis intermédios, é também sugerido: “a Dire¢do criar medidas que estimulem
motivagéo e bem-estar do trabalhador, originando um bom desenvolvimento profissional” e “necessdrio lideran¢a

mais assertiva e com conhecimento do trabalho desenvolvido pelos colaboradores”.
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Relativamente a forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado, assinala-se a
insatisfacdo com os métodos de avaliagcdo na fungao publica, que sdo considerados injustos e penalizantes, e sobre os
quais varios trabalhadores de diversos setores, refletem: “era importante um acompanhamento do desempenho mais

proximo e assiduo e estabelecerem-se objectivos exequiveis para que as pessoas os possam igualar ou superar”.

Em relagdo a informacgdo disponibilizada sobre o sistema de desempenho de avaliagdo em vigor e a forma como os
objetivos sdo fixados, é referenciado: “Este sistema de avaliagdo ndo me parece que espelhe a criatividade e,
sobretudo, a entrega e os produtos das relagbes mais informais que sdo geralmente mais importantes do que
espontdneas. A reunido formal de evidéncias, com formatos predefinidos, retira espontaneidade e a genialidade
necessdrias a quem trabalha com a populagdo de alunos como a da Casa Pia. A existéncia de quotas cria uma injustica
de base e retira interesse e empenho no processo de avaliagdo, principalmente por parte dos profissionais que vestem

a camisola - porque a vestem pelo resultado junto dos alunos e ndo pelo resultado para si proprios.”

O sentimento de injustica, ainda que apesar de ser compreendido o sistema de quotas, na avaliagdo entre pares, é
refletida como “Esta situagéo descredibiliza totalmente todo o sistema. Para ndo falar do mau clima entre pares que
impede que a principal misséo da Casa Pia se cumpra. E preciso e é urgente que esta situacdo seja analisada e revista,

sob pena de ndo sermos capazes de transmitir os valores fundamentais, porque néo os vivemos.”

Quanto a forma como a CPL reconhece os esforcos individuais e de grupo, surgem criticas construtivas, com a
sugestdo de criagdo de prémios de mérito: “Relativamente a lideran¢a que existe em cada um de nds, ndo me parece
ser individualmente analisada, somos todos avaliados com as devidas quotas. Mas julgo que os funciondrios de mérito
deveriam ser devidamente reconhecidos. Os seus projetos de mudancga, o seu empenho enquanto grupo diferenciador
e agentes diferenciadores e promotores de iniciativas que engrandecem a Casa Pia. Talvez na medida de entrega de
prémios de mérito.” A este propdsito, é sugerida a “promocgdo de agbes (mesmo que simbdlicas) de valoriza¢éo do

meérito individual e coletivo”.

Relativamente a postura da CPL face a mudanc¢a e modernizagdo, é considerado por alguns trabalhadores “Necessdrio
tornar os processos de gestdo internos, i.e. administrativos, mais céleres e modernos, de modo a utilizar o tempo
ganho na intervengdo direta dos problemas e nos processos de mudanga mais proximos de cada um dos elementos da
CPL, sejam nos RH, Direcbes ou professores e até auxiliares. Modernizar as plataformas digitais da CPL, bem como

algumas comunica¢des seriam bem-vindas.”

Relativamente a esta dimensdo, é também desejado por alguns trabalhadores melhor e mais atempadas informacao

sobre as alteracGes efetuadas a nivel organizacional.

Quanto a implementag¢do de medidas de responsabilidade social, apesar de ja terem sido implementadas algumas
acles e sido possibilitada formacdo no local de trabalho, ainda é referido: “as atividades que existiram para
colaboradores foram em hordrios que os professores ndo poderiam frequentar por estarem a dar aulas e também

pela distdncia a alguns CED" .

Nesta dimensdo também é referida a falta de efetivos nas varias areas.
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Nesta subdimensao, fica igualmente a proposta de “cartéio com plafond para tirar fotocdpias”, visando a contencgdo

dos trabalhadores face ao gasto de papel e o seu impacto no meio ambiente.

Satisfacdo com as condigoes de trabalho

Nesta dimensdo, no que respeita ao ambiente de trabalho, encontramos um comentario com avaliagdo positiva “Em
relagdo ao "ambiente de trabalho" no que me diz respeito, estamos bastante bem”, sendo contudo uma avaliagdo
individual. Porém, numa avaliacdo mais geral, constata-se algum mal-estar, relativamente ao ambiente de trabalho,
podendo-se apurar a necessidade de “Mais respeito e valorizagdo dos colaboradores”, de acordo com alguns

trabalhadores.

Relativamente ao ponto em que é solicitada avaliacdo sobre a forma como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas
pessoais, encontramos o seguinte comentario: “Como funciondrio desta casa, ougo sempre que devemos vestir a
camisola e darmos o nosso melhor, mas vejo que tenho que recorrer frequentemente ao sindicato para fazer valer os
meus direitos de trabalhador, ou seja preciso de lutar com a minha entidade patronal, aquela em quem eu aposto e
me devia apoiar assim como eu a apoio, para ver os meus direitos cumpridos. Claro que néo me sinto acarinhado pela

minha entidade patronal.”

No que concerne a compensacgdo do trabalho extraordinario, um trabalhador entende que “O trabalho extraordindrio
que fazemos no CCC devia ser pago como tal e néo recebermos um dia em troca, pois nGo é a mesma coisa trabalhar

a um sabado ou a um dia de semana.”

Outro comentario indica que “o trabalho extraordindrio deveria ter como alternativa as compensagcbes em
renumeragdo a quem precisar.”, ficando a sugestdo de analise de outras formas de exercicio de func¢des, a capacidade
funcional dos trabalhadores versus as funcGes desenvolvidas e a possibilidade de escolha pelo trabalhador, do gozo

de horas extraordinarias.

Reportando a situacdes especificas, por parte de um trabalhador de CED Tipo 1, é referido “Pagamento de horas
extraordindrias efetuadas de forma acertada essencialmente em periodos de coldnias de férias internas e de situacoes

que envolvam ajudas de custos.”

Um trabalhador considera que “O processo de compensagdo de trabalho extraordindrio no caso do gozo de um ou

mais dias inteiros é lento e demasiado burocrdtico, deverad ser simplificado”.

Nesta dimensdo, e concretamente no que se refere ao hordrio de trabalho e ao controlo de assiduidade, surgem, por
parte de outros trabalhadores, as sugestdes de “Implementar transversalmente nos postos de trabalho, em que seja
possivel, o teletrabalho, a tempo parcial avaliando a produtividade de cada colaborador. Tornar acessivel a cada
trabalhador o registo de assiduidade via intranet”, “julgo que o sistema de controlo de assiduidade hd muito que
deveria ser automatizado e modernizado. Deveria haver um modo de marcar o ponto pelo computador ou assinando

nos pavilhdes que ficam longe da entrada principal, pois perdemos muito tempo de almogo se comermos no pavilhéGo
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tendo que ir e vir quatro vezes (CED PM)” e “serd importante haver um sistema de gestdo de assiduidade e cartdo de

ponto (CED JRP).”

Quanto a subdimensao possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal, encontramos a sugestao “a
CPL ja deveria ter apostado na possibilidade de implementar trabalho a partir do domicilio, para situagdes especificas

e balizadas”.

Um trabalhador julga que a CPL deverd “dar mais voz aos trabalhadores e ter em consideragdo os seus problemas

familiares. S6 se consegue estar dedicado a 100% no trabalho quando se tem uma base sélida em casa”.

De acordo com outro comentario, “A aprovagdo do regulamento de Hordrios, o qual se aguarda ansiosamente,
poderd facilitar imenso na satisfacdo com os hordrios e gestéo da vida profissional/pessoal, pois permitird fazer uso
das horas extra hordrio que se acumulam mensalmente. Mesmo com chefias compreensivas, é algo penoso, que
tendo saldo de 7 ou 8 horas a mais em cada més, seja necessdrio pedir para justificar um atraso de 2 minutos, ou
solicitar que de alguma forma seja possivel dispensar o trabalhador durante uma hora, para resolver um assunto

pessoal”.

Nesta dimensdo, alguns trabalhadores, de CED tipo 2, sugerem também a revisdo dos procedimentos associados a
igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais, nos processos de
promogado e igualdade de tratamento na CPL, referenciando que: “A mudanga de escalbes dos docentes devia ser
mais eficaz, assim como a comunica¢éo.”, devendo haver, “Homogeneidade e transparéncia no que respeita a

avaliagdo em todos os CED, segundo as leis vigentes do ME dos docentes”

Alguns trabalhadores sentem que, nesta matéria, relacionada com a igualdade de oportunidades e tratamento, “hd
agdes de formagdo que, embora interessantes para assistentes técnicos com alguma formagdo de base, sdo s6 para
professores e educadores”. Ainda neste ambito, um trabalhador, frequentador do refeitério dos Servigos Centrais,

sente que “existe uma diferenca de tratamento pelas funciondrias”, consoante a funcdo desempenhada.

A propdsito das condigdes de trabalho, é ainda sugerida uma “reflexéo sobre o impacto do envelhecimento dos
trabalhadores para a drea funcional dos diferentes colaboradores”, surgindo também um comentdrio indicando que
“as condigdes de trabalho poderiam melhorar bastando alterar o peso do trabalho administrativo sobre os

trabalhadores, embora seja algo comum a realidade nacional e ndo apenas da CPL.”

Ainda no que respeita a esta dimensdo, e concretamente no que se refere ao horario de trabalho, um docente
considera que “As manchas hordrias dos professores deveriam ser mais harmoniosas, evitando assim grandes

distdncias entre aulas, ou mesmo ter de vir a escola por dois tempos letivos.”

Por fim, um comentario manifesta algum desconforto e insatisfacdo relativamente a desigualdade no que respeita a
remuneracdo auferida pelos antigos técnicos de educacdo, atualmente na carreira de técnico superior,
comparativamente com colegas com as mesmas fungdes e cuja entrada na CPL foi posterior, afirmando que “existem

trabalhadores na CPL que estdo a ser esquecidos e desvalorizados. (...) ndo sendo precdrios em termos de vinculo a
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Administragcéo Publica, pertencemos a um leque de mdo-de-obra qualificada e o vencimento base continua abaixo das

novas contratagdes da AP”.

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Nesta dimensdo, os comentarios efetuados recaem, na sua maioria, sobre questdes respeitantes a politica de gestdo
de recursos humanos existente na CPL, bem como sobre pontos respeitantes a formagdo profissional, mantendo a
tendéncia verificada em anos anteriores.

A este nivel, continua a ser mencionada pelos trabalhadores a caréncia de recursos humanos em algumas areas, bem
como a necessidade de melhoria, ao nivel da audicdo dos trabalhadores.

Neste ambito, alguns trabalhadores consideram que existem vdrias oportunidades de melhoria ao nivel da politica de
gestdo de RH, a saber “ tempos de resposta a pedidos; maior antecipagdo de divulgagdo da oferta formativa,; andlise

rigorosa das competéncias profissionais/ necessidades da organizagdo e potenciais mobilidades” .

Varios trabalhadores, de diferentes unidades organicas, propdem que o plano de formac¢do da CPL inclua uma maior
diversidade de agdes, de modo a abranger todas as dreas de atuacdo e todos os grupos profissionais, assim como
uma melhor adequacdo dos conteldos das acGes a realidade profissional dos trabalhadores: “oferta formativa da CPL
dirigida aos colaboradores tem uma parte que estd estagnada e é sempre igual e existem departamentos/grupo
profissionais para os quais nunca existe formag¢do dirigida. Ndo tenho oportunidade de desenvolver objetivos de

carreira”.

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias, um trabalhador de CED da area da educagdo e formagdo
propde a realizacdo de formacdo “adequada aos assistentes que acompanham as criangas fora do periodo letivo.”

E igualmente sugerida, por um trabalhador de CED tipo 2, a possibilidade de frequéncia de acdes de formacdo
especifica, externamente: “Maior flexibilidade e possibilidade de frequéncia de formagcbes externas propostas que
possibilitem a colmatag¢do de fragilidades sentidas no trabalho que se desenvolve.”

E igualmente requerida formagdo no dmbito da Lingua Gestual Portuguesa, nomeadamente “Curso de Iniciagdo e
intermédia, ndo a nivel de comunicag¢Go mas a nivel técnico e escolar.”

Ao nivel da formagdo profissional, alguns trabalhadores gostariam que fossem promovidas “formagées de curta
duragdio com temas interessantes, uteis e atuais”, considerando também que a “oferta formativa da CPL deveria ser
divulgada mais cedo (Dezembro de cada ano civil) e ser mais diversificada”.

Alguns comentarios sugerem também que algumas acdes de formacdo sdo desenvolvidas em “hordrios/datas que

ndo se adequam a vida familiar” .

Neste ponto, é referenciada a necessidade de “Toda a formagdo promovida pela CPL que envolva/seja dirigida a

docentes ser creditada”.
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Quanto a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na formagdo, um trabalhador reflete que “o investimento
pessoal em formagdo ndio tem o devido retorno, muito pelos constrangimentos existentes no que respeita a espagos

fisicos / equipamentos modernizados”.

Relativamente as oportunidades de desenvolver competéncias e objetivos individuais / de carreira, destacam-se as
necessidades de “mais clareza na avaliagdo de desempenho e na progressdo de carreira”, e de “a Dire¢do dar
oportunidades iguais de desenvolver objetivos individuais aos trabalhadores”.

Ainda no que respeita a este ponto, sugere-se “Apostar no desenvolvimento de projetos transversais envolvendo

vdrios CED's e vdrias categorias profissionais”.

Niveis de Motivacao

De um modo geral, tal como em anos anteriores, os trabalhadores continuam a descrever a sua
desmotivacdo/insatisfacdo ndo sé relativamente ao funcionamento global da CPL, remetendo também neste ponto
da analise para situagdes ndao imputdveis a Instituicdo, mas sim ao funcionamento geral da Administra¢ao Publica:

“Era urgente um rejuvenescimento na CPL, assim como em toda a Fungdo Publica”.

Neste ponto, continuam a referir também que, apesar de serem dadas sugestdes de melhoria, as mesmas nao sdo
vistas como implementadas, sendo apresentadas varias opinides sobre esta questdo: “Enfase na escuta ativa por
parte dos dirigentes em relagdo aos trabalhadores, em fun¢do das necessidades pessoais e profissionais de todos”,
“Direcdes aceitarem mudangas propostas pelo trabalhador”, “Possibilidade de participag¢do ativa na vida do CED”.

Relativamente a implementacdo de medidas de melhoria, um trabalhador considera que “hd sempre alguns aspectos
para melhorar, mas mais vale estabelecer foco num, como por exemplo a melhoria da satisfa¢éo dos trabalhadores

com a CPL do que querer melhorar todos ao mesmo tempo”.

Similarmente, ao nivel da avaliagdo dos niveis de motivacdo dos trabalhadores de CED Tipo 2, é citado: “A indisciplina
dos alunos é um factor muito desmotivador na vida do professor. Melhorar as condi¢ées de trabalho a este nivel
contando com mais professores e funciondrios aumentaria o bem-estar e consequentemente seria um fator

motivador.”

Neste sentido, também no que respeita a avaliacdo do trabalhador, é expressa a necessidade de melhoria: “Avaliagdo
justa, reconhecimento das competéncias do trabalhador e do trabalho por si desenvolvido.” e “Reconhecimento da

importéncia de que a fungdo desenvolvida é de importéncia para a CPL.”

Quanto ao reconhecimento das competéncias dos trabalhadores, surge um comentdrio que destaca que “os
profissionais que sdo considerados mais capazes/habilitados tendem a ser "premiados" com cargos que se traduzem
apenas em mais trabalho, ndo sendo as horas previstas para essas fung¢des tipicamente suficientes para o

desempenho das fun¢des.
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Quanto ao nivel de motiva¢do para o exercicio de fung¢des, sdo identificadas oportunidades de melhoria: “Penso que

faltam as condigées de trabalho (equipamento muito obsoleto)” e “Falta de tempo devido a poucos funciondrios”.

Quanto ao ambiente entre grupo, fator motivante ou desmotivante para o exercicio de fung¢des, além de se denotar
algum mal-estar através da frequéncia de comentdrios menos positivos, é citada a necessidade do “Real
reconhecimento e suporte técnico ds equipas por parte da gestdo de topo e intermédia” e a reflexdo, “E dificil estar

motivado com a existéncia de conflitos.”

No que se refere a motivagdo para participar em projetos de mudanga, um trabalhador de um CED tipo 2, considera
que “os projectos de mudanga na CPL sGo demasiados e em muito pouco tempo. Ndo hd forma de reflectir sobre eles
e de os avaliar. A maior parte é imposta pelas chefias, sem que haja uma consulta prévia e preparagcdo adequada.

Pelo que a motivagdo para participar neles é nula, tal como a motivagdo para sugerir melhorias”.

Numa apreciagado global a esta dimensdo, e concretamente no que respeita a motivagdo para sugerir melhorias, um
trabalhador de CED tipo 2 afirma que: “Perceber que as sugestdes de melhorias que tém sido feitas reiteradamente ao
longo dos anos, quer pessoalmente quer em grupo, se reflectem minimamente nesta Instituicdo. E verdade que hd que
atender aqui e ali a situagdes consideradas prioritdrias, mas também é verdade que ndo se considerando aspectos
importantes do ponto de vista estratégico para promover a qualidade, rentabilizagdo de recursos e inovagdo nas
prdticas no ensino e formacgdo... podemos ficar para trds "na corrida". Parece que se estd constantemente a "tapar

buracos" sem se fazerem obras de fundo.”

Nesta dimensdo, encontramos dois comentarios positivos, de CED tipo 2: “Da minha parte, estou sempre motivada,
sempre de acordo com o bem-estar e as aprendizagens dos alunos.” e “Sou motivada de uma forma intrinseca”,

contudo, continua a reflexdo, “vejo um deserto de desmotivagdo a minha volta.”.

Satisfagdo com o estilo de lideranga

Gestao de Topo

Apesar das iniciativas desenvolvidas pelo Conselho Diretivo nos Ultimos anos, com vista a uma maior aproximagao
aos trabalhadores, com o correspondente reflexo no aumento da satisfacdo, estes ainda ndo sentem valorizada a sua

participacdo nas agdes e fungdes desenvolvidas no quotidiano ou a longo prazo.

Apesar de sentirem alguma proximidade fisica da gestdo de topo, é ainda referida a necessidade de melhoria,
designadamente “Aprofundar a gestdo de proximidade e a comunicagéo interna em articulagdo com a Gestdo de

Nivel Intermédio.”, assim como “Humanizagdo do estilo de lideranga”.
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Ao nivel da transmissdo dos objetivos da CPL, foi expressa a vontade de “Maior dindmica na intervengdo social e

opinido, i.e. politica na gestdo dos recursos, sejam humanos, financeiros e politicos na sociedade portuguesa.”.

Dois trabalhadores, de CED tipo 2, manifestaram a importancia de realizar “reunides com colaboradores por
departamentos de forma a especificar mais e individualizar os diferentes colaboradores” e “Diminuir a burocracia, ter

um sistema de informacgdo docente eficaz, disponibilidade e acessibilidade a todo o tipo de documentos.”

Nesta subdimensdo, também é exposta a preméncia de “Aceitar, ou pelo menos considerar, sugestdes de melhoria”,
sendo referido por um dos trabalhadores: “Desconheco a valorizagdo dos colaboradores enquanto lideres de

mudanga e esforgos individuais.”

Numa avaliacdo mais direta a gestdo de topo, apesar de ser observada pelos trabalhadores alguma melhoria, ainda é
exposta alguma insatisfacdo, expressa em alguns comentarios e sugestdes: “Ndo percebo a insisténcia na cultura de
mudang¢a. Preferia uma cultura de avaliacdo e mudanga reflectida e ponderada, caso necessdrio e conforme as
situagées”; “Aprofundar a gestdo de proximidade e a comunicagdo interna em articulagéo com a Gestdo de Nivel

Intermédio.”

Gestdo de nivel intermédio

Relativamente a avaliacdo da gestdo de nivel intermédio, importa diferenciar, de acordo com algumas opinides, as
diferentes chefias existentes (Dire¢do Executiva / Técnica do CED e Direcdo de Departamento / Unidade), ja que se
tratam de pessoas distintas e a percecdo sobre cada uma ndo é idéntica, em termos de estilo de lideranca, sendo
referido como sugestdo: “deveriam separar a avaliacéo dos diretores, de diretor de departamento e dos diretores de

unidade”.

Da analise dos comentdrios efetuados nesta dimensdo, e conforme ja registado nos anos anteriores, varios
trabalhadores continuam a referir a necessidade de as chefias intermédias reconhecerem e valorizarem as
competéncias dos trabalhadores diretos, sendo apontada, relativamente a estas chefias, a preméncia de “melhorias
das liderangas, com mais motivagdo para a propria mudanca... “ e “estar mais atenta aos problemas existentes no

dia-a-dia do CED e compreender as necessidades dos trabalhadores”.

Um trabalhador assinala que a Dire¢do Intermédia deve estar munida de competéncias consideradas essenciais “ao

nivel da capacidade de lideranca, especificamente no que respeita a questées e de relagées interpessoais.”

E salientado que “Um bom lider deve dar o exemplo e ter experiéncia na drea”, procurando “Aprofundar a gestdo de
proximidade e a comunicagdo interna. Delegar fungdes e monitorizar o desempenho com maior frequéncia. Motivar e

liderar pelo exemplo.”, assim como promover “momentos conjuntos” com os seus trabalhadores.

E ainda salientado que devera existir uma “avaliacdo isenta e imparcial, talvez com orgdos externos”.
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Satisfacdo com as condi¢oes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

No que concerne a esta dimensdo, as opinides recolhidas incidem maioritariamente sobre a higiene das instalacdes,
Condicdes de seguranca, Conforto do posto de trabalho, Refeitério e bar, diversidade das ementas e Espagos comuns

de refeicdes para trabalhadores.

Tendo em conta o nimero de subdimensGes em analise e a maior dispersdo dos comentarios, relativamente a esta
dimensdo optou-se por apresentar um resumo das sugestOes efetuadas pelos trabalhadores, organizadas por

subcategoria e unidade orgénica de origem das propostas/comentarios.

Equipamento informatico
Servigos Centrais: “Deveria haver impressoras a cores a funcionar bem em todos os locais da CPL. A intranet e o
smartdocs precisam de ser atualizados para se tornarem mais userfriendly.”

CED Pina Manique:

“A implementagdo de rede wifi foi um passo importante, mas a maioria dos equipamentos sdo muito

antigos.”

Sistema de Informacdo ou Software especifico para a fungdo desempenhada

“a CPL tem de estabelecer a uniformizagdo dos seus sistemas de gestéo, software. Sei que ndo é facil

mas iria melhorar a funcionalidade dos seus programas informdticos.”

Higiene das instalacdes

CED D. Nuno Alvares Pereira: “Maior higienizagdio do espaco e seus equipamentos”.

“Existéncia de higienizagdo e manuten¢do dos espagos de trabalho, para
promogao do bem-estar dos trabalhadores.”

CED Jacob Rodrigues Pereira: “Existe apenas uma casa de banho para adultos, a que had é insuficiente para tantos
adultos (o que pode causar problemas de satde publica). Esta deveria ter melhores
condigdes (novas loicas e boa higiene).”

“Poucas condigdes fisicas, poucas instalacbes sanitdrias para os adultos, e pouca

higiene devido ao mau funcionamento das instalagcées sanitdrias.”

Servicos Centrais: “Disponibiliza¢do insuficiente de detergentes por parte da supervisora da empresa de limpeza.
Cerca de cinco funciondrias da empresa de limpeza referiram que os detergentes sGo muito
diluidos em dgua ndo fazendo a necessdria desinfecdo nomeadamente dos wc. Reforcar o

combate as baratas no refeitorio. Substituir todos os caixotes do lixo exteriores que ndo
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tenham tampa e obrigar os funciondrios que colocam o lixo nos grandes contentores a fechar

as tampas, pois as gaivotas e os pombos alimentam-se do lixo e espalham o lixo no chdo.”

CED Nossa Sra. da Conceicdo: “higiene no espago geral é muito md. A empresa de limpeza ndo é dedicada a limpeza”

CED Pina Manique:

Condig¢oes de seguranga

"As condicbes de higiene e sequran¢a no CED NSC sdo extremamente mds. Temos
alunos (e pais) a queixarem-se que os alunos ficam um dia inteiro sem irem as
casas de banho devido ao estado lamentdvel de higiene em que se encontram. Os
corredores estdo permanentemente sujos, as paredes sujas e degradadas. Ndo
hd qualquer tipo de acesso a criangas (e adultos) com deficiéncias motoras (jd
tivemos pais que tinham que levar alunos adolescentes ao colo todos os dias
pelas escadas...).

E um espago frio no inverno, com as janelas sempre abertas, correntes de ar e
sem qualquer tipo de aquecimento nos corredores. E nesta altura que muitos
alunos faltam por doenca, certamente provocada pelas mds condicdes de
climatizagdo. Por outro lado, para além da notdria falta de limpeza, néo existem,
pura e simplesmente, quaisquer funciondrios nos corredores que possam gerir 0s
comportamentos dos alunos.

Este ponto também cria muita insegurang¢a, sendo que a maior parte das vezes os
alunos, fora dos espagos da sala de aula, estdo entregues a si préprios.

Se o principal sGo os nossos alunos, deviam-se pelo menos proporcionar as
mesmas condi¢bes de higiene, climatizagcéio e sequranga, que se podem encontrar

nos servigos centrais."

“InstalacOes sanitarias deveriam ter SEMPRE toalhetes para maos e desinfetante.”

CED D. Maria Pia: “Reabilitacdo do edificado e acessibilidade aos materiais necessdrios ao trabalho desenvolvido”

“Melhoria das condi¢des de sequranga no trabalho”

CED Jacob Rodrigues Pereira: “Ndo haver uma portaria e um acesso automdtico do Portéo de acesso ao CED Pina

Manique coloca problemas graves de controle de entradas e saidas.”

CED Francisco Margiochi: “Aprofundar a conservagdo dos espagos e equipamentos, bem como a sua higienizagdo mais

frequente.”

CED Antonio Aurélio da Costa Ferreira: “A maioria do mobilidrio devia ser mudada por se encontrar velho e antigo.
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CED D. Maria Pia: “Dar prioridade as condigdes minimas de segurancga dos trabalhadores: qualidade e salubridade do
ar (bolores, mau cheiros das WC por estrutura de canos e falta de higiene, materiais utilizados
nas construgées)”

CED Santa Clara: “Necessidade de maior seguranga nas instalagdes e imediagcbes do local de trabalho. Localizagéio
com pouca iluminag¢do, com facilidade de esconderijos, sem portdo principal que preserve o

minimo de seguranga.”

Conforto do posto de trabalho

CED Nossa Sra. da Conceigdo: “Melhorar o conforto da escola (muito fria no inverno e quente no verdo) e as condigées
de higiene.”
Servigos Centrais: “O conforto térmico do edificio e do refeitorio pode ser melhorado, porque estd sujeito a

temperaturas limite; o chdo dos gabinetes carece de manutengdo”

“Proceder ao isolamento das janelas e portas, muitas delas com frestas de 1 centimetro.”

CED Jacob Rodrigues Pereira:

“O espaco fisico do CED JRP encontra-se com muitos problemas, nomeadamente, a sala de
docentes estd cheia de fungos e chove no seu interior e os WC estdo degradados”

CED D. Maria Pia: “As condigdes fisicas de trabalho sdo péssimas”

CED de Pina Manique: “Melhor climatizagdo das salas”

Refeitorio e bar

CED Jacob Rodrigues Pereira: “Ndo temos bar no CED”

“Falta de bar no CED faz com que os funciondrios tenham que sair do CED para lanchar
0 que ndo é prdtico durante uma manhd ou tarde de aulas seqguidas.”

“Criagdo de um bar ou sala de convivio com melhores condi¢Ges”
“A inexisténcia de bar neste CED, apesar de reconhecer as dificuldades da sua
implementagdo, é um constrangimento grande
no relacionamento entre as pessoas e para o seu bem - estar.”
“Necessidade de melhoria (obras) no refeitério. Passar a existir um bar/refeitério na
escola.”
CED D. Nuno Alvares Pereira: “O CED ndo possui bar”
CED D. Maria Pia: “Ndo existe bar para funciondrios ou alunos hd muitos anos“
CED Pina Manique: “O CED Pina Manique ndo tem bar de funciondrios. Houve vdrias sugestées para que o espa¢o de
bar do Centro Cultural Casapiano fosse disponibilizado para tal. Até porque existe uma passagem
interior de acesso ao mesmo. Existe também um espaco de "ar livre" proprio para fumadores

(tirando os fumadores da entrada do CED).”
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Diversidade das ementas

CED Jacob Rodrigues Pereira: “Maior diversidade nas ementas.”

“As ementas do refeitorio dos Servicos Centrais sdo muito repetitivas. A fruta,
geralmente, é de md qualidade.”

CED Pina Manique “O bar continua a servir pouca variedade de fruta, iogurtes, sumos naturais, saladas. O facto
de muitas vezes estar apenas uma funciondria no bar dificulta todo o atendimento. Os bens
sdo mais caros, o que é incompreensivel para um bar de escola.”

Servicos Centrais: “A palamenta do refeitorio carece de modernizacdo; e as ementas do refeitério estéio novamente

repetitivas”.

CED D. Nuno Alvares Pereira: “O menu deveria ser com muito mais qualidade e diversidade.”

"A sugestdo é maior diversidade na oferta. As refeicbes vegetarianas ndo funcionam."

CED Antonio Aurélio da Costa Ferreira: “As refeicdes deviam ter mais qualidade.”

Espacos comuns de refeicdo para trabalhadores

CED D. Maria Pia: “E importante os CED terem um espago de refeicéo.”
“Os espagos comuns de refeicdio deviam ser agraddveis e relaxantes.”
CED Nossa Sra. da Conceicdo: “Espaco comum para refei¢éo dos trabalhadores e o mobilidrio deveria ser melhorado.”
CED Antonio Aurélio da Costa Ferreira: “Ndo existe local para os trabalhadores tomarem refeigcées.”
CED Jacob Rodrigues Pereira: “Espa¢os comuns de refeicéo para trabalhadores - Sugestdo: Espaco separado da zona

dos alunos ou, pelo menos, que permita isolar o barulho proveniente dos mesmos.”

Outros comentarios:
CED Jacob Rodrigues Pereira:
“Muita burocracia e pouca facilidade em adquirir materiais necessdrios ao CED”

“Reciclagem efetiva do lixo”
Servigos Centrais: “ Implementar a colocacéo de mais ecopontos e a recolha seletiva nas salas de aula e outros

gabinetes.”
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Avaliagao das medidas implementadas — Plano de a¢do 2019-2020

Considerando as sugestdes recolhidas no questiondrio de satisfacdo de 2018, e a consequente integracdo e

7

implementacdo de medidas no Plano de Ag¢do 2019-2020, é importante assinalar um comentario que reflete ja o

impacto da execugdo de uma das medidas constante do referido Plano:

Servigos Centrais: “A melhoria do espaco comum de refeicdo dos Servicos Centrais foi uma mais-valia importante para
o bem-estar e conforto dos trabalhadores, nomeadamente no que respeita ao aumento da
capacidade de lugares, a alteragdo do mobilidrio e pintura do espago, tornando-o mais leve e

apelativo.”

4. EVOLUCAO DAS MEDIAS GLOBAIS DE SATISFACAO (2017-2019)

A fim de compreender a evolugao dos valores médios de satisfacdo dos trabalhadores, apresentam-se, em seguida, os

resultados dos Ultimos trés anos, quanto as diferentes dimensGes em analise, e a respetiva variacdo face a 2017:

Tabela 15. Evolugdo dos niveis de satisfacdo (2017 a 2019) - Variagao face a 2017

Tx de 2018-2019 2017-2019
Dimensao . = 2019 2018 2017
satisfacao L N —_ N
variacdo tendéncia variacao tendéncia
Satisfagao Global coma CPL 68,7% 3,68 3,83 0,15 3 3,61 0,07 Y
Satisfagdo com a Gestao e Sistemas de Gestao 60,8% 3,51 3,72 0,21 3 3,57 -0,06 3
Satisfacdo com as Condigées de Trabalho 71,0% 3,67 3.79 0,12 3 3,60 0,07 Y
Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira 70,0% 373 3.75 -0,02 3 3,57 0,16 Y
Niveis de Motivacdo g 5o, 416 422  -0,06 3 406 0,10 %
Satisfacdo com o Estilo de Lideranca - Gestao de Topo 69,1% 3,66 3,88 0,22 3 3,59 0,07 S
Satisfagcdo com a Estilo de Lideranca - Gestéo de Nivel Intermédio 50,7% 3,53 3,78 0,25 3 3,65 0,12 3
Satisfacdo com Equipamentos e Servicos, Condi¢coes de Higiene e 58,6% -0,14 3 0,12 3

Seguranca

T T T T R I KT A

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

[1=Muito Desmotivado; 2=Desmotivado; 3=Pouco Motivado; 4=Motivado; 5=Muito Motivado]

Grafico 1. Evolugdo dos niveis de satisfacdo (2017 a 2019)
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A analise da tabela e grafico anteriores revela uma tendéncia generalizada de crescimento dos indices de satisfacdo
dos trabalhadores na maioria das dimensdGes aferidas, tendo por referéncia o ano de 2017, surgindo 2018 como o ano
em que os resultados atingem valores médios mais elevados. Ndo obstante, considerando os resultados obtidos em
2019, por comparagdo com o ano anterior, é de notar uma inversdo desta tendéncia em todas dimensdes, mais

expressiva no que se refere a satisfagdo com o estilo de lideranga.

Este incremento registado entre 2017 e 2018 podera explicar-se, conforme ja referido, pelo eventual impacto da
implementacdao na CPL de Planos de Acdao de Melhoria, a partir de 2016, cujo principal objetivo era inverter a

tendéncia de insatisfacdo relativamente a algumas areas.

Para o efeito, foram considerados os contributos dos trabalhadores, recolhidos quer em sede de auscultacdo, quer no
ambito de outras iniciativas realizadas, designadamente a constituicdo de grupos de trabalho por area de dimensao,
com representacdo de todas as Unidades Organicas e o desenvolvimento de dindmicas de grupo integrando
trabalhadores de todos os grupos profissionais, com o objetivo de proceder a recolha de sugestGes, e desenhar, de

forma participada, os referidos planos de melhoria, entretanto executados.

5. CONCLUSOES

Conforme observado anteriormente, é evidenciado um incremento generalizado da satisfacdo dos trabalhadores da
Casa Pia de Lisboa, I.P., quer ao nivel da média global (3,68), quer em termos de taxa de participagdo (60,3%)

comparativamente com os resultados alcangados em 2017.

No entanto, é de ressalvar que todas as dimensGes e a maioria das subdimensdes, baixaram a classificacdo,
relativamente a 2018. O aumento da taxa de participacdo também pode ser um sindnimo de que os trabalhadores da
CPL entenderam que a sua opinido foi tida em conta em anos anteriores, tendo aproveitado para demonstrar a sua
opinido acerca do que ainda pode ser melhorado. Esta percecdo pode resultar da promoc¢ao de Planos de Acao,

visando a melhoria da satisfagdo dos trabalhadores, cujo retorno e impacto se encontra refletido nestes resultados.
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Em termos médios, o grau de satisfacdo posiciona-se entre o nivel «Satisfeito» (4) e «Pouco Satisfeito» (3), embora a
moda (resposta com maior frequéncia) corresponda a «Satisfeito» (nivel 4), conforme ilustra a taxa de satisfacdo
global obtida (68,3%).

A semelhanca do verificado em anos anteriores, o maior grau de satisfagdo mantem-se associado a dimensdo “Niveis

de Motivagdo”, com uma atribuicdo média de «Motivado/Satisfeito» (4,16) e uma taxa de satisfagdo de 88,2%.

Segue-se, em termos de expressdo, com uma média de 3,73, a dimensdo “satisfacdo com o desenvolvimento da
carreira”, que apresenta a menor descida face a 2018, quer em termos absolutos, quer ao nivel das suas
subdimensées.

Ao invés, a dimensdo “Satisfacdo com Equipamentos e Servigos, Condi¢des de Higiene e Seguranga” continua a
registar a média mais baixa, com 3,43 valores, mantendo avaliagGes tendencialmente inferiores em algumas das
subdimensdes, conforme se vem observando em auscultagGes anteriores.

Considera-se pertinente, no ambito da analise apresentada, enfatizar os aspetos sobre os quais os trabalhadores
revelam estar mais satisfeitos, assim como, as questdes que poderdo constituir oportunidades de melhoria e ser

eventualmente enquadradas em futuro Plano de Melhoria da CPL.

5.1. Pontos fortes

e Pontos fortes:

Motivagao para participar em ag¢des de formagao
Motivacao para desenvolver trabalho em equipa
Motivagao para aprender novos métodos de trabalho
Motivacao para participar em projetos de mudanga na CPL
Telefone / Fax
Papel da CPL na sociedade
Motivacao para sugerir melhorias
Promocdo de agbes de formacgao

Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos em

formacao, no local de trabalho

Os trabalhadores continuam a valorizar como ponto mais positivo o papel da CPL na sociedade. Esta questdo é
especialmente relevante no contexto desta avaliagdo, dado que os mesmos salientam e reconhecem a importancia

da missdo e dos valores da Instituigao.
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Este ponto contribui de forma significativa, na opinido dos trabalhadores, para a motivagao, refletindo-se igualmente
no grau de envolvimento e comprometimento com a Institui¢ao.

Efetivamente, nos Ultimos anos, a dimensdo da motiva¢do tem sido tendencialmente aquela que apresenta
atribuicBes mais altas, ao nivel de «satisfeito», constituindo um dos pontos fortes da Instituicéo.

Os dados recolhidos revelam trabalhadores motivados no que respeita a todos os itens em avaliagdo nesta dimensao.
Refira-se, em especial, o desenvolvimento do trabalho em equipa, a aprendizagem de novos métodos de trabalho,

a participagao em agoes de formagao e a motivagao para participar em projetos de mudancga e sugerir melhorias.

De ressalvar que a dimensdo com o maior aumento de classificacdo por parte dos trabalhadores, desde 2017, é o de
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (+0,15), evidenciando o reconhecimento dos trabalhadores
relativamente aos esforcos realizados na area dos Recursos Humanos, em particular, na formacédo e desenvolvimento

de novas competéncias.

5.2. Oportunidades de melhoria

Considerando as atribuices de avaliacdo das diferentes dimensdes do questionario, é possivel identificar, a partida,

areas a melhorar. De realgar as seguintes:

e Areas a melhorar:

Consumiveis (ex: tinteiros, toners)

Espagos comuns de refei¢do para colaboradores - Condigdes de higiene
Refeitdrio/Bar - Condicbes de higiene

Higiene das instalagdes

Impressora

Refeitério/Bar - Diversidade das ementas

Condicdes de Seguranca - Edificios (conservacao)

SIGE (Sistema de Informacao de Gestdo de Educandos)

Forma como a CPL reconhece os esforc¢os individuais (Reconhecimento e

medidas implementadas)

As dreas a melhorar, incluem, na sua maioria, questdes relativas a dimensao Equipamentos e Servi¢os, Condigoes de

Higiene e Seguranga que, tendencialmente, tem reunido avaliagGes mais baixas nos ultimos anos.

Neste bloco de questdes, os itens mais penalizados, com uma avaliagdo média de “pouco satisfeito”, sdo os
consumiveis (27%), com a avaliagdo mais baixa desta dimensdo e a impressora, na area dos equipamentos
informaticos, ambos com decréscimos registados, bem como a higiene das instala¢des, dos espagcos comuns de
refei¢do para colaboradores e do Refeitério/bar. Também se denotou a percecdo dos trabalhadores relativamente a
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necessidade de melhorar a Refeitdrio/Bar - diversidade das ementas, as condi¢des de seguranca — edificios

(conservagédo).

Outra das questBes que tem suscitado, nos Ultimos anos, maior indice de insatisfacdo é o reconhecimento dos
esforgos individuais. A avaliagdo deste item, inserido na dimensédo 2 (satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo),

destaca-se negativamente face as restantes.

Como suscetivel de melhoria, surge também o SIGE (Sistema de Informacdo de Gestdo de Educandos), tendo em

conta a taxa de satisfagdo obtida (45%) e a descida de 0,45 valores comparativamente com o ano anterior.

A anadlise da informacdo apresentada neste relatério devera contribuir para a implementacdo de um plano de
melhoria relativamente aos niveis de satisfacdo identificados, que revelam ainda trabalhadores pouco satisfeitos com
algumas das subdimensdes em particular, conforme ja foi exposto, com atribuicGes médias de nivel 3 (pouco

satisfeito).

Os pontos a melhorar, acima elencados, servem de ponto de partida e representam areas que seria interessante
aprofundar, o que implicard um contacto direto com os trabalhadores e diferentes Unidades Organicas, promovendo

assim a construcao conjunta e participada de medidas de melhoria a implementar na CPL.
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6. ANEXO - Questionario de autoavaliacdo da satisfagao dos trabalhadores

Questionario de auto-avalia¢do da satisfagao dos trabalhadores (2019)

Cara(o) Colega,

O processo anual de auscultagdo da satisfagdo tem por objetivo compreender o seu grau de satisfagdo/motivacdo
relativamente a Casa Pia de Lisboa, IP, em termos globais, e a algumas dimensdes, em particular, e recolher eventuais

sugestdes de melhoria.

De forma a garantir maior fiabilidade dos resultados, avalie apenas o que conhece/utiliza, optando pela resposta 'ndo

aplicavel', nos restantes casos.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo estando sujeito a uma

analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

Os resultados deste questiondrio serdo, apds tratamento, apresentados como parte integrante do Relatdrio de Atividades e

Contas (RAC) de 2019 da CPL, IP, que estara disponivel nos sitios de Internet e Intranet da CPL.

Identificacdo da Unidade Organica:

Servigos Centrais CED N.2Sr.2 da Conceigdo
CED Antdnio Aurélio da Costa Ferreira CED Pina Manique

CED Francisco Margiochi CED Santa Catarina

CED Jacob Rodrigues Pereira CED Santa Clara

CED D. Maria Pia Centro Cultural Casapiano
CED D. Nuno Alvares Pereira CEAS
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Avalie as questdes seguintes, de acordo com a escala:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a CPL, IP

Grau de Satisfagao

Registe aqui as suas
Satisfagdo com... n.a.
(ndo sugestoes de melhoria

aplicavel)

1.1 Imagem da CPL, IP.

1.2 Desempenho global da CPL, IP.

1.3 Papel da CPL, IP na sociedade.

1.4 Relacionamento da CPL, IP com os cidaddos e a

sociedade.

1.5 Forma como a CPL, IP gere os conflitos de interesses.

1.6 Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL, IP e na

respetiva missao.

1.7.1. Informagao
disponibilizada aos

trabalhadores

1.7 Envolvimento dos
1.7.2. Oportunidade de
trabalhadores nos
participagdo nos processos de
processos de tomada de
tomada de decisdo.
decisdo.

1.7.3. Mecanismos de consulta
e didlogo entre trabalhadores e

gestores.

1.8Envolvimento dos trabalhadores em atividades de

melhoria.
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Grau de Satisfacdo dos trabalhadores| 2019

Relatério autoavaliagdo

Cata Pia.
Litbea,

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

Satisfagdo com...

Grau de Satisfagao

Registe aqui as suas sugestoes de

melhoria

5 n.a.
(ndo aplicavel)

2.1 Aptiddo da lideranga para
conduzir a CPL, IP.

2.1.1 Gestdo de topo

(entendida como o Conselho

Diretivo da CPL, IP)

(estabelecer objetivos, afetar

monitorizar a

recursos, = .
2.1.2 Gestdao de nivel

realizagdo das atividades e | L
intermédio
rojetos,...
proj 4 ) (entendida como a Diregdo do
CED, CCC ou Servigos Centrais -

Departamento/Unidade)

2.2.1 Gestdo de topo

(entendida como o Conselho

Diretivo da CPL, IP)

2.2 Aptiddo da gestdo para | 222 Gestio de nivel

comunicar intermédio
(entendida como a Diregdo do
CED, CCC ou Servigos Centrais -

Departamento/Unidade)

2.3 Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho

em vigor foi implementado.

2.4 Informagdo disponibilizada sobre o sistema de

avaliagdo de desempenho em vigor.

2.5.1 Grau de envolvimento

na defini¢cdo de objetivos.

2.5.2 Conhecimento dos
2.5 Forma como os | objetivos do CED/Unidade
objetivos individuais e | Orgénica e do seu contributo

partilhados sdo fixados. para os objetivos gerais da

CPL.

2.5.3 Acompanhamento do

desempenho pela chefia.

2.6 Forma como a CPL, IP reconhece os esforgos individuais

(Reconhecimento e medidas implementadas).

2.7 Forma como a CPL, IP reconhece os esforgos de grupo

(Reconhecimento e medidas implementadas).

2.8 Postura da CPL, IP face a mudanga e a modernizagdo.

2.9 Implementagdo de medidas de Responsabilidade Social

(ex: Bem-Estar dos trabalhadores, Voluntariado e

Ambiente)
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Cata Pia.
Litbea,

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condig¢Ges de trabalho

Satisfagdo com...

Grau de Satisfagao

3

4

5

n.a.

(ndo aplicavel)

Registe aqui as suas sugestoes de
melhoria

3.1 Ambiente de trabalho.

3.2 Modo como a CPL, IP gere conflitos, queixas ou
problemas pessoais.

3.3.1 Duragao.

3.3 Horédrio de | 3.3.2 Modalidade.

trabalho
3.3.3 Controlo da assiduidade.

3.4 Compensagao do trabalho extraordindrio.

3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e pessoal.

3.6 lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento
de novas competéncias profissionais.

3.7 lgualdade de oportunidades nos processos de
promogao.

3.8 Igualdade de tratamento na CPL, IP.

4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo

Satisfagao com...

3

4

5

n.a.
(ndo aplicavel)

Registe aqui as suas sugestées de
melhoria

4.1 Politica de gestdo de recursos humanos existente na
CPL, IP.

4.2 Promogdo da mobilidade na CPL.

4.3.1 Agdes de formagdo realizadas

até ao presente.
4.3 Formacao. P

4.3.2 Aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos.

4.4 Oportunidade de desenvolver novas competéncias.

4.5  Oportunidade de  desenvolver  objetivos

individuais/de carreira.

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivagao

Grau de Motivagao

Motivagao para...

3

4

5

n.a.

(ndo aplicavel)

Na sua opinido, o que falta para
que o seu grau de motivacao seja 5
(muito motivado)?

5.1 Aprender novos métodos de trabalho.

5.2 Desenvolver trabalho em equipa.

5.3 Participar em ag¢des de formacgao.

5.4 Participar em projetos de mudanga na CPL, IP.

5.5 Sugerir melhorias.
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Relatério autoavaliagdo a

Cata Pia.
Litbea,

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga

Satisfagdao com a gestao de topo

(entendida como o Conselho Diretivo da CPL, IP)

Grau de Satisfagdo

Registe aqui as suas sugestoes de

3 4 5 n.a.

(ndo aplicavel)

melhoria

6.1 Lidera através do exemplo.

6.2Aceita criticas construtivas.

6.3Aceita sugestdes de melhoria.

6.4Delega competéncias e responsabilidades.

6.5Estimula a iniciativa das pessoas.

6.6Encoraja a confianga mutua e o respeito.

6.7Promove o desenvolvimento de uma cultura de

mudanga.

6.8Promove agdes de formagao.

6.9Reconhece e premeia os esforgos individuais e das

equipas.

6.10Adequa o tratamento dado as pessoas, as

necessidades e as situagGes em causa.

6.11 Transmite os objetivos da CPL,IP.

Satisfagdo com a gestdo de nivel intermédio...

Grau de Satisfagdo

Registe aqui as suas sugestoes de

(entendida como a Direg¢éo do CED/ Departamento/Unidade)

n.a.

3 4 5

(ndo aplicavel)

melhoria

6.12 Lidera através do exemplo.

6.13 Aceita criticas construtivas.

6.14 Aceita sugestdes de melhoria.

6.15 Delega competéncias e responsabilidades.

6.16 Estimula a iniciativa das pessoas.

6.17 Encoraja a confianga mutua e o respeito.

6.18 Promove o desenvolvimento de uma cultura de

mudanga.

6.19 Promove agbes de formagao.

6.20 Reconhece e premeia os esforgos individuais e

das equipas.

6.21 Adequa o tratamento dado as pessoas, as

necessidades e as situagdes em causa.

6.22 Transmite os objetivos do

CED/Departamento/Unidade.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com equipamentos e servigos, condigoes de higiene e seguranga

Avalie apenas o que utiliza:

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes de

Satisfagdo com... Nio  aplicavel

1 2 3 4 5 melhoria

[caso ndo utilize]

7.1.1 Computador

7.1 Equipamentos | 7.1.2 Impressora

Informaticos 7.1.3 Consumiveis (tinteiros,

toners, ...)

7.2.1 Rede Informatica da CPL
7.2 Equipamentos

7.2.2 Ligagdo a Internet
de Comunicagdo

7.2.3 Telefone / Fax

7.3 Tempo de resolugdo dos problemas informaticos

(Helpdesk)

7.4.1 Correio eletrénico

7.4.2 Intranet
(Sistema de Informagdo de compartilha
de informagbes e recursos entre

utilizadores da CPL)

7.4.3 Smartdocs

. Sistema de Informagdo e Gestdo
7.4Sistemas de ( ¢

Documental)
Informagdo e
7.4.4 SIGE
Software (Sistema de Informagdo de Gestdo de
Educandos)
7.4.5 SIREF

(Sistema de Informagdo de Respostas

Educativas e Formativas)

7.4.6 Software especifico para a

funcdo desempenhada

Se avaliou o ponto 7.4.6 - Sistema de Informacgao ou Software especifico para a fungao, indique qual:

= SIF - Sistema de Informagdo Financeiro

= SPC-Sistema de Planeamento e Controlo

=  SRH - Sistema de Recursos Humanos

= SSD - Software de Suporte a Decisdo

= Autocad - Software de desenho assistido por computador
= Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, etc)

= Outro Qual?
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7. Satisfacdo com equipamentos e servicos, condi¢oes de higiene e seguranga (cont.)

Avalie apenas o que utiliza:

Grau de Satisfacdo Registe aqui as suas sugestdes de

Satisfagdo com...

1 2 3 4 5 S melhoria

[caso ndo utilize]

7.5 Servigos Sociais da Administragdo Publica

7.6 Higiene das instalacGes

7.7.1 Edificios (conservacgdo)

7.7.2 Equipamentos (mobilidrio,
7.7 Condigbes de
maquinaria, ...)
Seguranga

7.7.3 Controlo do acesso as

instalagdes (vigilancia)

7.8 Conforto do posto de trabalho

7.9 Saude no Trabalho

7.10 Desenvolvimento dos processos de acidentes de

trabalho/ doencas profissionais

7.11 Formacdo/Sensibilizacdo na drea da satude

7.12.1 Condigdes de higiene do

refeitério/bar

7.12.2 Qualidade da refeigdo.

7.12.3 Quantidade servida por

refeigdo.

7.12.4 Diversidade das ementas

7.12 Refeitério/Bar
7.12.5 Horarios de

funcionamento do refeitério/bar

7.12.6 Atendimento no

refeitdrio/bar

7.12.7 Mobilidrio, Equipamentos

e Utensilios
7.13 7.13.1 Condigdes de higiene
Espagos comuns de

7.13.2 Mobiliario e

refeicdo para
Equipamentos
trabalhadores

Muito obrigada pela sua colaboragao.
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1. Nota Introdutd6ria

Na proximidade de completar 240 anos de historia, a Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.)
evoca o cariz inovador que modelou a sua fundacgéo, advogando uma intervencdo assente
no conhecimento técnico e cientifico produzido e, consequentemente, melhor direcionada e
prospectiva das necessidades dos seus publicos-alvo. E nesta linha de pensamento que se
regista uma regular cooperacdo com a academia, acolhendo os pedidos de estudos de
investigacao a realizar por estudantes/investigadores de diversas Universidades, Institutos e
outras Instituicbes de carater formativo e de investigacdo, que evidenciem valor para a

missao da organiza¢éo e impacto na comunidade.

A formulacdo dos pedidos de estudos de investigacdo e a subsequente analise, autorizacao
e desenvolvimento, obedecem a um conjunto de critérios e de procedimentos (no ano em
analise definidos pela Circular Informativa 8/2014) que preconizam a adequabilidade dos
mesmos e 0 compromisso das partes evolvidas, competindo ao DAC/UASA proceder a
apreciacao destes pedidos, por referéncia a salvaguarda dos direitos das criangas/jovens,

familias e trabalhadores envolvidos.

A este nivel salienta-se que no decurso da pratica inerente a rece¢ao e andlise dos pedidos
de colaboracao institucional nos estudos de investigacdo, considerou-se a necessidade de
proceder a atualizacdo da Circular Informativa 8/2014, o que veio a ocorrer no ano de 2019,
dando lugar a Circular Normativa 1/2020, que passou a vigorar em janeiro de 2020. Esta
revisdo assentou num proposito de agilizacdo de procedimentos e de adequacdo a
legislacdo em vigor, nomeadamente no que respeita a preservacdo da identidade e

privacidade dos sujeitos participantes.

O presente relatdrio visa apresentar, de um modo refletido, a natureza, tematica e interesse
para a missao dos pedidos de estudos de investigacdo rececionados pelo DAC/UASA no

decurso do ano civil transato.

A verificagdo de uma regular procura da academia na colaboracdo da CPL, I.P. a este nivel,
permite relevar o interesse despertado pela Instituicdo, no d&mbito da diversidade das suas
respostas sociais e educativas e das respetivas praticas de intervencao, constituindo-se

como um meio fértil a produgéo de conhecimento técnico e cientifico.



2. llustracao e andlise dos pedidos

Os quadros que se seguem ilustram os pedidos de colaboracdo em estudos de investigacéo
dirigidos a CPL, I.P.

| 2019 | 2018 | a
; tendéncia

................................................................................

{Total de Pedidos 12 1 (N

No decurso do ano em analise foram rececionados e analisados pelo DAC/UASA um total
de 12 (doze) pedidos de estudos de investigagcéo, mais um que no ano de 2018.

Pedidos Autorizados 7 7
Pedidos Nao Autorizados 1 0
Em Andlise 1 1
Sem Continuidade 3 3

Do total de pedidos rececionados, e por referéncia a data de 31 de dezembro, regista-se

que:

= 58,3% (N=7) tiveram parecer favoravel e foram superiormente autorizados;

= 8% (N=1) mereceu parecer desfavoravel e ndo foi autorizado por se entender que
nao representaria uma mais-valia na aplicabilidade dos seus resultados as areas de
intervencdo institucional, considerando-se pertinente preservar as criangcas a uma
participacdo que implicaria a sua deslocalizagdo para um contexto desconhecido em

gue seriam alvo de observacao;



* 8% (N=1) encontrava-se em fase de andlise no final do ano civil, vindo

posteriormente a ser autorizado;

= 25% (N=3) ficaram sem efeito por auséncia de resposta dos alunos/investigadores
apos pedido de informacdo complementar necessaria a analise do pedido, sendo
aqui designados como sem continuidade.

Observa-se um tendencial paralelismo com o registado no ano de 2018, tendo presente o

aumento registado de 11 para 12 pedidos.

Seguidamente ilustra-se a natureza dos pedidos de acordo com a sua ordem de entrada, e
por referéncia a entidade académica/formadora, ao grau académico/formativo em que se
inscrevem, a area de investigacdo, respetivo tema e sua correspondéncia com areas de
atuacao da CPL, I.P..



Estado do Pedido em

Entidade Académica / Grau Académico/ Area de " Tema/ Area CPL
Formadora Formativo Investigagao Técnica Recolha de Dados 31.12.2019
Gestdo de Recursos | “Andlise da Satisfacdo Profissional dos Autorizado e em curso;
Universidade Lusiada Mestrado ¢ temporariamente

de Lisboa

(Dissertagao)

Humanos e Anadlise
Organizacional

Trabalhadores da Casa Pia de Lisboa, I.P.” /
Consulta de dados RH

Recursos Humanos

interrompido por
maternidade)

“O Sector da Optica Ocular: mudancas

Autorizado/concluido

ISCTE — Instituto Mestrado Sociologia . . o Respostas Educativase | na CPL; aguarda
. - . . ~ técnicas, de perfil profissional e de . . ~
Universitario de Lisboa (Dissertagao) ~ » . . Formativas entrega da Dissertacdo
formacgdo” / Entrevista a profissional
na CPL
Programa Doutoral Autorizado/concluido
Instituto de Ciéncias (disciplina de Alteragdes “Alteragdes Climaticas na Escola - Percegdes Trabalho rececionado

Sociais da Sociologia do Climaticas e Politicas | dos/as Alunos/as no CED NSC (Casa Pia de | Respostas Educativase | em  junho/2019 e
Universidade de Ambiente e da de Desenvolvimento | Lisboa)” / Aplicacacdo de Questionarios a Formativas remetido pelo seu
Lisboa Comunicagéo) Sustentavel alunos interesse a UEF e a
URH
Instituto S jord . ,
nS.IAu .O uperlc?r € “ - . " Autorizado/concluido
Ciéncias Sociais e O direito das criangas a uma familia:
. Mestrado - . " . . o - na CPL; aguarda
Politicas da . ~ Politica Social perce¢des acerca da medida de acolhimento Promocgao e Protegdo . ~
. . (Dissertagao) . . . entrega da Dissertacdo
Universidade de familiar” / Entrevista a dirigente
. na CPL
Lisboa
N&o Autorizado;
-objetivo
. desenquadrado do
“Development of a computing app for the . g . ~
. ) ) . . interesse/intervengdo
A . evaluation of executive functions in Autism
Faculdade de Ciéncias Engenharia . R . ,, da CPL
. . Mestrado P Spectrum Disorder’s patients” / I L
da Universidade de . ~ Biomédica e . . Reabilitagdo -estudo implicava a
. (Dissertagéo) e Leitura de movimentos oculares por sensor -
Lisboa Biofisica o . ~ ) deslocalizagdo das
biométrico em situacdo de jogo - alunos CPL .
como Grupo de Controle criangas  para outra
entidade, retirando-os
do seu contexto

educativo habitual




Entidade Académica/ Grau Académico/ Area de Investigagdo Tema / Populacao Estado do Pedido em
Formadora Formativo Técnica Recolha de Dados alvo/metodologia 31.12.2019
“Avaliagdo da Consciéncia Queroldgica de
Faculdade de e Criangas Surdas Portuguesas - Proposta de um Autorizado/concluido
. Reabilitagdo ) e . .
Motricidade Mestrado . instrumento de avaliagdo: Unidades Minimas e na CPL, aguarda
. ~ Psicomotora . o ~ . Reabilitagdo
Humana da (Dissertagao) da configuragdo da mao, movimento e local entrega da
Universidade de Lisboa de articulagdo — o IACQ-LGP” / Aplicagcdo de Dissertagdo na CPL
Instrumento/teste a alunos surdos
. Licenciatura Tradugdo e . Autorizado/concluido;
Escola Superior de . ~ Surdocegueira e as suas formas de .
= . (trabalho final na Interpretagdo de L . L e Trabalho rececionado
Educacdo - Instituto . s , Comunicagdo / Entrevista a profissionais e Reabilitacdo
s , cadeira de seminario de Lingua Gestual . . 1 . na CPL em
Politécnico de Setubal . recolha de imagens ndo diretas do quotidiano
projeto) Portuguesa agosto/2019
Lecionagdo da Lingua Gestual Portuguesa em A
. . . Desisténcia;
. . , Licenciatura S todas as escolas como contributo para a .
Universidade Auténoma S . Ciéncias da . - . . e Auséncia de resposta
(disciplina Media e inclusdo das criancas e jovens surdas / Reabilitacdo

de Lisboa

Sociedade)

Comunicagao

Entrevsiatas a profissionais e alunos surdos
com recolha de imagem

ao pedido de
informacdo adicional

Sociedade Portuguesa

Formacao em Terapia

Intervengao com as
familias das criancgas

“Proposta de metodologia de Intervencdo
Sistémica e Familiar na Casa Pia de Lisboa,
I.P.”/ Recolha de informacdo em SIGE e

Autorizado/concluido;

. o Familiar Sistémica e jovens do . . . . Promocgdo e Prote¢do | Rececionado na CPL
de Terapia Familiar ) . literatura CPL (investigador optou sé pela
(Monografia) acolhimento . - em setembro/2019
. . literatura-atraso SPTF na devolugdo da carta
residencial .
de compromisso)
Desisténcia;
. . , Servigo Social - “Imagem(s) da Comunidade Escolar sobre o . NN
Universidade de Tras- Mestrado ¢ gem(s) Respostas Educativas | Auséncia de resposta

os-Montes e Alto Douro

(Dissertagdo)

Intervengdo em
Contexto de Risco

trabalho do Assistente Social nas Escolas” /
Entrevistas a profissionais e alunos

e Formativas

ao pedido de
informagdo adicional

Instituto Superior de
Educagdo e Ciéncias

Pés-Graduagao

Necessidades
Educativas Especiais
no Dominio
Cognitivo e Motor

Sala de Snoezelen na Surdocegueira, como
Contributo para o Bem-estar e Conhecimento
do Mundo / Investigadora ndo identificou

Reabilitacdo

Desisténcia;

Auséncia de resposta
ao pedido de
informacdo adicional

Instituto Piaget de
Almada — IEITA

Mestrado
(Dissertagao)

Ensino da Musica

“A importancia da leitura a primeira vista no
violino” / Garava¢des audiovisuais em
contexto de sala de aula

Respostas Educativas
e Formativas

Em analise




As entidades académicas / formadoras de onde derivam os pedidos sdo de natureza pubica

e privada, reconhecidas pelo seu contributo na formagédo técnica e producao cientifica,
algumas das quais com um registo regular na procura de colaboracéo institucional a este
nivel, nomeadamente o ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, o Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa e a Faculdade de Motricidade
Humana da Universidade de Lisboa.

Doutoramento (Tese) 0 1
Doutoramento (Disciplina) 1 0
Mestrado (Dissertag¢do) 7 6
Mestrado (Disciplina) 0 1
Pés Graduagdo 1 0
Formacgao Terapéutica (Monografia) 1 0
Licenciatura (Disciplina) 2 0
Projeto de Investigacao 0 3

No que respeita ao ambito académico/formativo dos pedidos de estudos de investigacao,
observa-se que na sua maioria se referem a dissertac6es de Mestrado (58,3%), tendéncia

igualmente verificada no ano de 2018, conforme quadro supra.

Alguns pedidos (N=3) relacionam-se com a realizacdo de trabalhos de investigagdo no
ambito de disciplinas de Licenciatura (16,7%) e de Doutoramento (8,3%).

Os restantes pedidos reportam-se a formagédo complementar que néo visa a atribuicdo de
grau académico, designadamente curso de pés graduacao (8,3%) e curso de formacdo em

terapia familiar e Intervencao Sistémica (8,3%).



Tal como em anos anteriores, verifica-se uma heterogeneidade das &reas de investigagéo e

tematicas dos estudos cuja colaboragdo foi solicitada, surgindo agrupados em quatro
grandes éareas de interesse, participagdo e atuacdo da CPL, I.P.: promocdo e protecgéo,

respostas educativas e formativas, reabilitacdo e recursos humanos da instituigéo.

Promogao e Protec¢do

I -

Respostas Educativas e Formativas

Reabilitagao

Recursos Humanos

De salientar que a reabilitagcdo e as respostas educativas e formativas foram no ano em

analise as areas com maior procura, representando respetivamente 41,7% e 33,3%.

As técnicas de recolha de dados apresentadas nos diferentes pedidos consistiram,
fundamentalmente, na realizacdo de entrevistas, aplicacdo de questionarios, consulta de

dados e observagdo mediante gravagao.

Regista-se que a generalidade dos pedidos de estudos de investigacao dirigidos a CPL, I.P.
requereram, como habitualmente, o enquadramento dos investigadores relativamente aos
procedimentos internos instituidos neste ambito, sendo necessario solicitar informacédo
adicional relativa aos objetivos do estudo, populacdo-alvo, metodologia, explicitacdo dos
principios éticos e normas deontoldgicas da investigacao, entre outros elementos essenciais

a avaliacdo da pertinéncia e viabilidade da recolha de dados.

Salienta-se ainda que a maioria dos investigadores correspondeu ao solicitado, com
manifestacdo de compreensdo e respeito pelo rigor que a Instituicdo preconiza na
salvaguarda dos direitos das criacas/jovens, familias e trabalhadores envolvidos. O tempo

de conclusédo dos estudos na CPL, I.P. ndo corresponde ao seu efetivo término, sendo que
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alguns pressup8em recolha de dados também noutros contextos, para além da necessaria

andlise, redacdo, entrega e defesa na respetiva entidade académica/formativa, o que faz
derivar para mais tarde a entrega do trabalho final na nossa Instituicdo. Contudo, no decurso
do presente ano foram entregues trés trabalhos, que se revelaram de interesse,
concretamente sobre as seguintes tematicas: “Alteracdes Climaticas na Escola - Percecdes
dos/as Alunos/as no CED NSC (Casa Pia de Lisboa)”; Surdocegueira e as suas formas de
Comunicacao e “Proposta de metodologia de Intervencao Sistémica e Familiar na Casa Pia
de Lisboa, I.P.".
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3. Notas conclusivas

A diversidade de areas de investigacdo e de teméaticas em que se inscrevem os pedidos de
estudos de investigacdo remetidos a Casa Pia de Lisboa, I.P. por
estudantes/docentes/investigadores de diferentes entidades académicas e formativas com
reconhecido trabalho no d&mbito do conhecimento técnico e cientifico, permitem-nos apontar

as seguintes consideragodes:

- a projecdo que a Instituicdo alcanca nos meios académicos/formativos, pelo

reconhecimento da sua intervencgdao;

- a disponibilidade com que a Instituicdo, concretamente os seus dirigentes e trabalhadores,
acedem a rececdao de estudantes/docentes/investigadores, numa atitude de afavel
cooperacgdo, pese embora muitas vezes o esforco complementar que tal acarreta na sua

atividade laboral;

- a existéncia de um amplo campo de atuacdo instituicioanal que se constitui como uma
oferta de relevante interesse para a investigacdo, a saber em areas como: a promocao e
protecdo (criancas e jovens em situacdo de vulnerabilidade, seus contextos familiares de
origem e intevencdo protetiva e reparadora); as respostas educativas e formativas
(conteudos escolares e formativos gerais e/ou especificos, recursos humanos afetos e
impacto na formacéo e integracdo social dos alunos); a reabilitacéo (caracter especifico das
repostas institucionais ao nivel da intervencdo com a pessoa surda e a pessoa surdocega,

com propasito protetivo e incclusivo); potencial de recursos humanos afetos a missao;

- a procura da CPL, I.P. com propdsito de investigacdo evidencia um caracter de
continuidade, expressando a valorizagcao que as nossas areas de missao assumem no plano
da pesquisa cientifica.

O processo de andlise inerente aos estudos de investigagdo solicitados, implicando
regularmente a recolha de informacg&o adicional para apreciacdo do pedido e suporte a
decisdo, e as formalidades respeitantes a assungdo de compromissos pelas partes

envolvidas, requerem um tempo de que por vezes 0s investigadores nao dispdem, apesar
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da agilizagdo de procedimentos que se tem vindo a promover, inscritos na atualizagdo do

normativo interno agora em vigor (Circular Normativa 1/2020).

Releva-se a este propésito que a pratica nos demonstra a indispensabilidade de um
normativo interno relativo aos estudos de investigagdo, essencial na salvaguarda da
adequabilidade/pertinéncia dos mesmos para a atuagdo institucional e na protecdo do

publico-alvo da investigacdo, designadamente as criangas e jovens.

No ano em analise e pese embora este necessario escrutinio, os investigadores que tiveram
contacto com a CPL, I|.P. sinalizaram o seu agrado pelo modo como foram acolhidos e pela

realidade observada.

Sublinha-se assim, como no inicio do presente relatério, que na proximidade de completar
240 anos de historia a Casa Pia de Lisboa, I.P. matém o compromisso com a promoc¢ao do
conhecimento técico e cientifico, também traduzido na estreita colaboracdo com a academia
e decorrentes trabalhos produzidos, o que acresce seguramente valor para a organizacéo e

consequentemente para a comunidade que serve.

Casa Pia de Lisboa, 25 de margo de 2020
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Casa Pia.
Lisboa.

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

8.1 — Caracterizacdo da entidade (conforme ponto 17, do anexo | das Instrucdes n.2

1/2004-22 Seccio do Tribunal de Contas).

As notas ndo mencionadas foram consideradas como ndo aplicaveis ou ndo consubstanciam

ressalvas a apresentar.

8.1.1 - Identificacao.

Designacgdo: Casa Pia de Lisboa, I.P.

Numero de identificagdo fiscal

501 390 642

Endereco

Av. do Restelo, 1

Regime financeiro

Autonomia Administrativa e Financeira

Tutela

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca

Social

Cddigo de classificagdo econdmica

(Principal)

87901 - Atividades Apoio Social para Criangas e

Jovens, com alojamento.

8.1.2 — Legislagdo (organica e funcionamento).

= Decreto-Lei n.2 77/2012 de 26 de marco (aprova a lei orgénica)

=  Portaria n.2 24/2013 de 24 de janeiro (aprova os estatutos)

8.1.3 - Estrutura organizacional efetiva.

= QOrganograma sintético e organograma nominal detalhado a 31-12-2019 (em anexo)

= Orgdos de natureza consultiva e de fiscalizago:

o Conselho Institucional;

o Conselho de Curadores: Membros ainda ndo nomeados;

o Fiscal Unico: Oliveira. Reis & Associados, SROC, Lda., designado pelo Despacho

n.2 10075/2008 de 7 de Abril.
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Ca s Pia

kitbee: ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2019

Organograma sintético e organograma nominal detalhado a 31-12-2019

Conselho

Curad

Institucional

Centros de Educag Cantro

Desanvolvimanto Sultural
saplanc

Santa Catarina f- Santa Clara Dept. de Apoio Bept. de Sarvigos
a Coordenagao Partilhados

Jacob Rodrigues

D Maria Pia
Pargira

Lnl, de Edu
& Formagan

Pina Manique

» Pagina 2



Ca s Pia.
Litboa

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

Conselho Diretivo
M2, Cristina Ricardo Inés Fangueiro-Pres.

Joaguina Maria Franco-Yice-Pres.,
José Manuel Martins Lucas-Vogal

| Conselho Institucional '
| Conselho de Curadores '

| Fiscal Unico '

Centros de Educacao e Desenvolvimento

Servigos Centrais

Centro Cultural
Casapiano

Jodo Francisco M Louro

Santa Catarina
M=, Leanor Gongalves Fechas

Departam. de Apoio
a Coordenagdo
Sandrz [szhel Silvz Veigz

D. Maria Pia
Marwel Antdnio R Venturs

Departam. de Servigos
Partilhados
Alvare Eduardo Costa Amarz]

Unidade de Agao Social

Ainz Mafzidz 5 F C Nunes

Unidade de
Contratacao Publica
1%, Alexandsz Bento Prres Videiz

Antdnio Aurélio da
Costa Ferreira
Madzlenz F, M. P, F. Antunes

Renato M. Florentino

Tipo 2 Tipo 3

Unidade de Qualidade
e Auditoria
Margarida M.M.C Neves

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso
Melson Jose Santos Alves
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Casa Pia.

kit ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

8.1.4 — Descrigao sumaria das atividades (Principais atribuigGes)

Missao
Integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos
educativos inclusivos, assentes nomeadamente numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de

qualidade e numa aposta na integracao profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Principais atribui¢Ges

a) Integrar criangas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclusdo, considerando o
acolhimento como uma resposta transitéria e colocando o retorno ao ambiente familiar no centro da atividade
institucional;
b) Desenvolver projetos pessoais de vida para as criangas e jovens que acolhe, mediante a promogdo de
estratégias diversificadas, de caracter preventivo, em articulagdo com as respetivas familias e outros parceiros;
¢) Garantir as criancgas e jovens percursos educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada e de
um ensino profissional de qualidade;
d) Desenvolver um modelo do ensino profissional que aposte, designadamente, no reforco da formag¢do em
alternancia e na integracdo profissional;

e) Desenvolver programas de reabilitacdo, formacdo e integracdo de criancas e jovens com deficiéncia,
designadamente as criangas e jovens surdos e surdo cegos, com vista a sua inclusdo educativa, profissional e

social.

8.1.5 - Recursos humanos - ldentificagdo dos responsdveis pela direcio da entidade e pelos

departamentos até ao nivel de dire¢do de servigos ou equiparado.

Conselho Diretivo
Presidente: Maria Cristina Ricardo Inés Fangueiro
Vice-Presidente: Joaquina Maria Franco
Vogal: José Manuel Martins Lucas
Departamentos
Diretor do Departamento de Servigos Partilhados: Alvaro Eduardo da Costa Amaral

Diretor do Departamento de Apoio a Coordenagao: Sandra Isabel Silva Veiga
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Ca s Pia.
Lisboa

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

Estrutura de Recursos Humanos existente a 31 de Dezembro de 2019

Modalidade de Vinculagae [ Carreira Teécnico Assistente | Assistente o .Tecn'ico. Pesscal
R 2 R % Informatice Dlugnoshco
Profiszional Superior Técnico | Operacional R Docente
e Terapéutica
274 109 g 4232 923

CTFPTI - Tempo Indeterminade 104 5

CTFP - a Termo Resolutivo Certo 54 54

CTFP - a Termao Resalutiva Incerta & 6

Comissiio Da Servico - Dirigentes (LTFP) 35 35
Total 35 274 109 104 5 9 481 1018

FONTE: Balanco Social 2019

8.1.6 - Organizagdo contabilistica.

Aspetos principais referentes a organizagao contabilistica Sim Nao
Existéncia de manual de procedimentos contabilisticos X

Possui escriturados os seguintes livros: X

Diarios, razao, inventario e balango

Todos os registos estdo apoiados em documentos X
Justificativos, datados e ordenados numericamente

As operacdes sao registadas cronologicamente X

Os erros ou omissdes sdo objeto de regularizagédo contabilistica X
Existéncia de demonstrag¢oes financeiras intercalares X
Existéncia de descentralizagido contabilistica X
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Casa Pia.

kit ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

8.1.7 - Outra informacao considerada relevante.

Outra informacgao relevante Sim |Nao
Existéncia de fundo fixo de caixa X
A cobrancga é depositada semanalmente X
O controlo de valores em caixa é efetuado com periodicidade diaria X
E efetuado controlo sistematico de faturas recebidas X
Ha reconciliagdo bancaria mensal X
As contas de terceiros sdo examinadas periodicamente X
Inventariagdo no final do exercicio X

8.2 — Notas ao Balango e a Demonstragdo de Resultados por natureza (conforme ponto 18, do Anexo |

das Instrugdes n.2 1/2004-22 Seccdo do Tribunal de Contas).

8.2.3 - C(Critérios valorimétricos utilizados relativamente as vdrias rubricas do balan¢o e da
demonstra¢ao de resultados, bem como métodos de calculo respeitantes aos ajustamentos de valor,

designadamente amortizagGes e provisoes.

A exposicdo destas situagOes serd apresentada no seguinte mapa:

Critérios valorimétricos

Rubricas Critérios valorimétricos

Amortizagoes pelo método das quotas
Imobilizagdes constante em sistema de duodécimos as taxas
maximas do CIBE

Existéncias Custo Médio Ponderado

Importancia constante do documento que as

Dividas de terceiros titula (custo histérico)
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Casa Pia.

kit ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

Aplicacdo do disposto no POCISSSS. Nos pontos 2.7 — Provisdes, Amortizacdes e Resultados Liquidos.

Quanto a provisdes foi decidido, face a atividade que a Casa Pia de Lisboa desenvolve, considerar as situagGes
tipificadas como cobranga duvidosa, as inerentes a dividas de clientes, comparticipa¢des de educandos e rendas,
reconhecendo um risco associado com ponderada prudéncia, quantificadas a razdo de 25% dos créditos em mora
entre 6 meses e 1 ano, 50% entre 1 ano e 1 ano e 6 meses, 75% entre 1 ano e 6 meses e 2 anos e 100 % superior a
2 anos.

A respeito das amortizacdes, o exercicio de 2019 regulou-se pela aplica¢cdo do disposto na Portaria n2 671/2000 (I
Série) de 17 de Abril, que aprovou as instrugdes regulamentadoras do cadastro e inventario dos bens do Estado

(CIBE) e respetivo classificador geral, contendo ainda as taxas de depreciagdo a aplicar a esses bens.

O Ativo Imobilizado encontra-se registado ao custo de aquisicdo ou de producdo, de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites, deduzido das amortiza¢ées acumuladas.
As amortiza¢Oes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes, em

sistema de duodécimos, as taxas maximas do CIBE.

As mercadorias e matérias-primas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo ou ao valor realizdvel liquido,

dos dois o mais baixo, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio de saida.

As dividas de e a terceiros sdo expressas pelas importancias constantes dos documentos que as titulam.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado, constantes do balan¢o e respetivas
amortizagdes e provisoes
No ambito deste ponto estdo disponiveis em SIF, os mapas POCISSSS 8.2.7.1 e 8.2.7.2, que seguidamente se

apresentam, conferindo os valores neles inscritos.
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kitbee: ANEXOS AS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS —2019

Mapa 8.2.7.1. — Amortizacdes e Provisdes

[Casa Pia d=

[Erio:

———Navegacdo
Moeda |

| Saldo acumulado Beforgo Begularizacdes Saldo
Final

D= bens de domin

pubii

Terrenos € recursos naturais 0,00 0,00
Edificios 3,00 0,00
Outras construcdes 8,00 0,00
Bens patrimdr 0, 00 0,00
0,00 8,00
0,00 3,00
Despesas de 0, 00 0,00 0, 00
Despesas de Iv. 0,00 0,00 0, 00
Propriedade 0,00 0, 00 0,00
0,00 0,00 0, 00
R o, 00 0,00 0, 00
De investimentos em imovel
Terrencs € TECursocs natu 0, 00 00 a a,00
Edificios & outras construcdes -023;28 25 0,00 2.700.094,57
: 525,023,28 25 0,00 2.700.094,57

De imcbilizacgdes corporeas:

Terrencs & recursos naturais 0,00 80 00 0,00
Edificios = outras construgdes 1 18 36 oo 13.227.013,55
Equipamento basico 1e 042,84 77 03 16.331.336,58
Equipamento de transporte 1g 0 €75.680,57
Ferramentas £ utensilios (3] 26 35 £ &0
Equipamento administrat. T 04 28 52
Taras & vasilhame 2,00 a0 o0 o0
Outras imob. 3.376€.237,35 4% 334 51
. 33.364.328,24 08 EER 33
De investimentos fipanceiros:
Partes de capital 0,00 0,00 0, 00 0,00
Obrigagfes e titulos de participacdo 4,00 0,00 0, 00 a,00
Cutras Rplicagdes Financeiras 0,00 0,00 0 0,00

: 2, 00 0,00 0, 00 0,0
Total de 35.893.352, 52
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Casa Pia.
Lisboa

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

Mapa 8.2.7.2. — Mapa Ativo Bruto

Mapa Activo Bruto 1
Instituicdo:  Casa Piade Lisboa, I.P.
Ano: 2019
Unidade Monetaria: EUR
Rubricas Saldo Inicial Reavaliagdes Aumentos Alienagées Transferéncias Saldo Final
e Abates
Imobiliza¢des Incorpéreas:
Despesas de instalagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesas de invest. e de desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial e outros direitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/conta de imob. incorpdreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Direitos econdmicos desportivos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizacdes Corpéreas:
Terrenos e recursos naturais 23.735.600,40 0,00 0,00 0,00 0,00| 23.735.600,40
Edificios e outras construgdes 53.236.868,67 0,00| 1.472.516,97 0,00 0,00] 54.709.385,64
Equipamento basico 17.817.599,80 0,00f 906.146,17 0,00 -765.038,24| 17.958.707,73|
Equipamento de transporte 839.457,34 0,00 0,01 0,00 -0,01 839.457,34;
Ferramentas e utensilios 296.808,10 0,00 16.747,01 0,00 -1.118,35 312.436,76
Equipamento administrativo 422.386,25 0,00 5.222,53 0,00 -1.266,74 426.342,04;
Taras e vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobiliagdes corpdoreas 3.417.928,10 0,00 2.891,94 0,00 -29.569,20 3.391.250, 84
Imobilizagdes em curso 0,00 0,00{ 1.499.354,69 0,00 -1.499.354,69 0,00
Adiantamentos p/conta de imob. corpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
99.766.648,66 0 3.902.879,32 0 -2.296.347,23 101.373.180,75
Investimentos Financeiros
Partes de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obrigacdes e titulos de participacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstimos de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos em imdveis 21.149.128,13 0,00 33.814,00 0,00 0,00f 21.182.942,13
Outras aplicagdes financeiras 39.506,84 0,00 0,00 0,00 0,00 39.506, 84/
Imobilizagbes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos p/conta de invest. financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21.188.634,97 0 33.814,00 0 0,00 21.222.448,97
TOTAL 120.955.283,63 0 3.936.693,32 0 -2.296.347,23 122.595.629,72|

8.2.8 — Cada uma das rubricas dos mapas atras referidos devera ser desagregada de modo que sejam

evidenciadas as seguintes informagdes:

Considerando a extensdo do ativo imobilizado da Casa Pia de Lisboa, opta-se por descrever, neste anexo, apenas

os bens imodveis e viaturas (imobilizagdes corpdreas e investimentos financeiros), que constam nos mapas que

seguem e que se apresentam pelo seu valor de ativo liquido.

Todos os restantes dados relativos a este ponto serdo disponibilizados em formato digital pela Unidade de

Assuntos Financeiros.
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Imoveis
Imobilizado ‘ Dt.incorp. ‘ Depr.norm. | Centro cst | Denominagdo do imobilizado Duragdo| Val.aquis.acum. | Dpr.acum. | Inicio val.cont MO::‘TéZa‘C Mov.dmepr.acu Dpr.planej. | Fim val.cont.
421000000000 22.02.2005 01.02.2005 CP4AC06010 TERRENO DE CALGADA DA TAPADA N° 27 /27 A 000/000 32 500,00 0 32500,00 0 0 0 32 500,00
421000000001 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 A DO CRAVO 000/000 105 000,00 0 105 000,00 0 0 0 105 000,00
421000000002 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 REBEDAL 000/000 29 700,00 0 29 700,00 0 0 0 29 700,00
421000000003 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 PINHEIRINHO 000/000 45 000,00 0 45 000,00 0 0 0 45 000,00
421000000004 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 FREIXO 000/000 36 000,00 0 36 000,00 0 0 0 36 000,00
421000000005 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 LAMEIRO DO VALE 000/000 4 500,00 0 4500,00 0 0 0 4 500,00
421000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 VALE DO MADEIRO 000/000 4 000,00 0 4000,00 0 0 0 4 000,00
421000000007 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 EIRINHA 000/000 14 400,00 0 14 400,00 0 0 0 14 400,00
421000000008 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 CARREGAL 000/000 8 000,00 0 8000,00 0 0 0 8000,00
421000000009 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA 000/000 9 500,00 0 9500,00 0 0 0 9 500,00
421000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA 000/000 151 900,00 0 151 900,00 0 0 0 151 900,00
421000000012 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE 000/000 617 800,00 0 617 800,00 0 0 0 617 800,00
421000000014 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29 000/000 72 000,00 0 72 000,00 0 0 0 72 000,00
421000000015 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-TERRENO 000/000 9 658 400,00 0 9658400,00 0 0 0 9658400,00|
421000000016 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 PRAIA DA AREIA BRANCA 000/000 60 000,00 0 60 000,00 0 0 0 60 000,00
421000000017 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1 000/000 1348 200,00 0 1348 200,00 0 0 0 1348 200,00
421000000018 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1 000/000 7 406 075,38 0 7406 075,38 0 0 0 7406 075,38
421000000019 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DE SAO JOAO NEPOMUCENO N2 1 000/000 1251988,91 0 1251988,91 0 0 0 1251 988,91
421000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA 000/000 422 700,00 0 422 700,00 0 0 0 422 700,00
421000000023 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 AVENIDA DO FAIAL N@ 358 000/000 199 200,00 0 199 200,00 0 0 0 199 200,00
421000000025 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DA AJUDA N2 30 000/000 434 000,00 0 434 000,00 0 0 0 434000,00
421000000027 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DA TORRE N2 1 000/000 335 500,00 0 335500,00 0 0 0 335 500,00
421000000028 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02000 RUA JAIME CORTESAO N29 000/000 90 000,00 0 90 000,00 0 0 0 90 000,00
421000000029 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 AVENIDA DO FAIAL 000/000 283 600,00 0 283 600,00 0 0 0 283 600,00
421000000030 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. LOURENGO DE ALMEIDA N2 16-16A 000/000 255 400,00 0 255 400,00 0 0 0 255 400,00
421000000031 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 AVENIDA SANFRE 000/000 158 500,00 0 158 500,00 0 0 0 158 500,00
421000000032 20.06.2008 01.06.2008 CP4AA01000 TERRENO R.S. FRANCISCO XAVIER N2 12 000/000 83 400,00 0 83 400,00 0 0 0 83 400,00
421000000033 21.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 TERRENO R. DR.JOSE FERNANDES LT. 17 000/000 85 350,00 0 85 350,00 0 0 0 85 350,00
421000000034 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 TERRENO R. DA MEMORIAN22 -12 A 000/000 61 425,00 0 61 425,00 0 0 0 61 425,00
421000000037 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 TERRENO R.S.FRANCISCO XAVIER, LT 83 000/000 86 750,00 0 86 750,00 0 0 0 86 750,00
421000000038 09.10.2009 01.10.2009 CP4AC02007 TERRENO R. NICOLAU TOLENTINO, N214 (QUEIJAS) 000/000 110 000,00 0 110 000,00 0 0 0 110 000,00
421000000039 14.12.2009 01.12.2009 CP4AC07000 TERRENO R. DO BRASIL, N°3 (LINDA-A-VELHA) 000/000 100 000,00 0 100 000,00 0 0 0 100 000,00
421000000044 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 TERRENO MATELA 1 (ART® 11) 000/000 1246,99 0 1246,99 0 0 0 1246,99
421000000045 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 TERRENO MATELA 2 (ART? 12) 000/000 623,50 0 623,50 0 0 0 623,50
421000000046 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 TERRENO MATELA 3 (ART® 13) 000/000 3117,49 0 3117,49 0 0 0 3117,49
421000000048 01.01.2015 01.01.2015 CP4AC06000 TERRENO TRV. DO MARQUES DE SAMPAIO, N2 46 E 48 000/000 9 045,63 0 9045,63 0 0 0 9 045,63
421000000049 17.03.2015 01.03.2015 CP4AC10000 TERRENO MATELA 4 000/000 4777,50 0 4777,50 0 0 0 4777,50|
421000000050 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06020 AVENIDA BIARRITZ N2 13 E 13A 000/000 156 000,00 0 156 000,00 0 0 0 156 000,00
Terrenos e recursos naturais | 23 735 600,40 0,00] 23 735600,40 0,00 0,00 0,00] 23735 600,40
P .
Imoveis (cont.)
Imobilizado | Dt.incorp. | Depr.norm. | Centro cst Denominagdo do imobilizado |Durag§o Val.aquis.acum. Dpr.acum. | Inicio val.cont Mo::?a:\':alc ‘Mo::::pra Dpr.planej. | Fim val.cont.
422000000000 22.02.2005 01.02.2005 CP4AC06010 CALCADA DA TAPADA N2 27 /27 A 043/000 97 500,00 -31555,21 65944,79 0 0 -2267,44 63 677,35
422000000001 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-PARQUE 076/000 24 936,28 -4 852,61 20083,67 0 0 -329,24 19 754,43
422000000002 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29-ARRANJOS EXTERIORES 017/000 29 900,00 -26382,35 3517,65 0 0 -1758,83 1758,82
422000000003 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-POSTO TRANSFORMAGAO 068/000 81 020,69 -11697,13 69 323,56 0 0 -1307,99 68 015,57
422000000004 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA-CASA VELHA 004/000 5 400,00 -5 400,00 0 0 0 0 0|
422000000005 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA-POMBAL 002/000 400,00 -400,00 0,00 0 0 0,00 0,00
422000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-LAVANDARIA 076/000 80487,51 -11145,45 69 342,06 0 0 -1136,76 68 205,30
422000000007 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-PORTARIA 077/000 17 500,00 -3 409,05 14 090,95 0 0 -227,27 13 863,68
422000000008 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-PORTARIA 078/000 53 441,96 -8535,82 44906,14 0 0 -712,8 44193,34]
422000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 AVENIDA DO FAIAL 060/000 23 000,00 -5818,26 17 181,74 0 0 -381,82 16 799,92
422000000011 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02003 RUA JAIME CORTESAO N2 9-GARAGEM 076/000 30 846,57 -4 681,43 26 165,14 0 0 -428,94 25736,20
422000000012 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-BALNEARIOS 068/000 26777,48 -4 808,45 21969,03 0,00 0 -414,51 21554,52
422000000013 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29-ANEXO 015/000 3600,00 -3600,00 0,00 0 0 0 0,00
422000000014 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-POSTO TRANSFORMAGAO 060/000 38 314,81 -4088,24 34 226,57 0 0 -760,59 33 465,98
422000000015 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-POSTO TRANSFORMAGAO 060/000 38 314,79 -4088,24 34 226,55 0 0 -760,59 33 465,96
422000000016 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA-ANEXO 045/000 5 600,00 -1866,65 373335 0 0 -124,44 3608,91
422000000017 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1 - PISCINA 064/000 500 644,10 -109 361,13 391282,97 0 0 -7 985,37 383 297,60
422000000018 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-PAVILHAO JANUARIO BARRETO 064/000 602 793,66 -108 866,51 493 927,15 0 0 -10290,15 483 637,00
422000000019 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-CAMPO DE JOGOS 020/000 86 285,40 -34098,88 52186,52 0,00 0 -10437,30 41749,22|
422000000020 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-CAMPO JOGOS 020/000 13 200,00 -9900,00 3300,00 0 0 -660 2640,00
422000000021 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-CAMPO DE TENIS 018/000 223 465,79 -113170,82 110 294,97 0,00 0 -36 764,99 73529,98
422000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-CAMPOS DE JOGOS 023/000 601 469,07 -322 536,89 278 932,18 0 0 -34 866,52 244 065,66
422000000026 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1-EXTERIORES 020/000 478 860,57 -303 070,80 175 789,77 0 0 -35 157,95 140 631,82
422000000030 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO JERONIMOS 056/000 1205 734,93 -290 866,24 914 868,69 0,00 0 -22 313,87 892 554,82
422000000031 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N 1-CARPINTARIA/MERCENARIA 068/000 879 049,23 -187 447,13 691 602,10 0 0 -13 049,10 678 553,00
422000000032 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1 - PAVILHAO 068/000 242133,53 -32019,03 210 114,50 0,00 0 -3 964,42 206 150,08
422000000033 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-PINTURA E CONSTRUCAO 068/000 162 138,29 -33 895,87 128 242,42 0 0 -2419,67 125822,75
422000000034 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-EDIFICIO PRINCIPAL 068/000 3842 330,09 -701061,38 3141268,71 296 036,00 0 -59742,89 3377561,82
422000000035 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-OFICINAS 064/000 436 916,95 -92869,11 344 047,84 0,00 0 -7021,38 337 026,46
422000000036 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-COORDENAGCAO OFICINAL 080/000 299 263,31 -55154,84 244 108,47 0 0 -3755,51 240 352,96
422000000037 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1 - EXTERIORES 025/000 1303 203,14 -414 813,20 888 389,94 4362,07 0 -88 879,01 803 873,00
422000000038 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-SALAS DE DESPORTO 068/000 84 000,00 -18529,37 65 470,63 3074 -2369,54 -1248,59 64 926,50
422000000039 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-SECRETARIA 064/000 607 349,85 -134 897,58 472 452,27 0,00 0 -9 641,88 462 810,39
422000000040 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO MECANICA 072/000 728 208,46 -106 107,93 622 100,53 69 094,60 0 -11016,71 680 178,42
422000000041 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-OFICINA DE MECANICA 056/000 104 193,93 -20557,27 83 636,66 0,00 0 -2039,92 81 596,74
422000000042 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-GARAGEM AUTOMOVEIS 060/000 234 833,42 -52543,50 182 289,92 0 0 -4 050,89 178 239,03
422000000044 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-ASSOC. TRABALHADORES 068/000 146 629,57 -26 576,77 120 052,80 0 0 -2265,15 117 787,65

4 Pééina 16



Ca s Pia.

kit ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2019

Iméveis (cont.)

422000000045 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO FRANCO DIAS 068/000 5444 190,45 -1069234,73 437495572 124 828,27 0 -82746,06 4417 037,93
422000000046 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIF. REFEITORIOS 064/000 558 673,78 -111 595,85 447 077,93 0 0 -9 124,04 437 953,89
422000000047 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS Ne 5-EXTERIORES 025/000 3040610,28 -1764052,82 1276557,46 3120 -3120 -127655,75 1148901,71]
422000000048 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIF. SERRELHARIA 052/000 369 000,00 -106 442,27 262 557,73 0 0 -7 096,15 255 461,58
422000000049 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS Ne 5-EDIF. ARTUR BIVAR 068/000 3413 470,16 -750924,18 2662 545,98 19606,41 0 -50268,09 2631884,30|
422000000050 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-SALAS ENCADERNAGAO 068/000 213 900,00 -47 183,85 166 716,15 0 0 -3 145,59 163 570,56
422000000051 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-EDIFICIO MORBEY 077/000 2262 299,56 -373262,84 188903672 219537,15 0 -30767,83 2077 806,04
422000000052 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-EDIFICIO CONVENTO 064/000 4010 133,35 -824103,06 3186 030,29 2956,86 0 -65026,15 3123 961,00
422000000053 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DE SAO JOAO NEPOMUCENO N2 1 150/000 1729751,94 -235429,68 1494322,26 74 700,06 0 -11115,48 1557 906,84
422000000055 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO ALFREDO SOARES 076/000 2615 410,67 -474904,75 2140 505,92 4520,25 0 -35096,54 2109 929,63
422000000056 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-EXTERIORES 021/000 565 974,49 -298 079,60 267 894,89 0,00 0 -44 649,15 223 245,74
422000000057 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1 - EDIF. ESCOLA 060/000 1760 707,90 -344213,47 141649443  21844,76 0  -3151895 1406 820,24
422000000058 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-CENTRO MUSICAL 068/000 345 266,48 -74196,16 271070,32 0 0 -5114,53 265 955,79
422000000059 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-CAT 064/000 267 006,72 -41981,21 225025,51 0 0 -4592,36 220433,15
422000000061 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-LAR MALDONADO GONELHA 068/000 88 600,00 -19544,10 69 055,90 78228  -782,28 -1302,94 67 752,96
422000000062 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-RA S. MARCAL 072/000 361 450,42 -51129,09 310321,33 77841,69 0 -5559,89 382603,13
422000000063 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-LAR MARTINS CORREIA 072/000 210949,99 -42 891,85 168 058,14 0,00 0 -2948,39 165 109,75
422000000064 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-LAR AUGUSTO POIARES 072/000 106 400,00 -22 166,70 84 233,30 5657,95 0 -1486,19 88 405,06
422000000065 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-EDIFICIO PRINCIPAL 072/000 970 040,19 -179 291,06 790 749,13 22787,35 0 -13 906,65 799 629,83
422000000066 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29-CAMARATAS 045/000 61 600,00 -20533,35 41 066,65 0 0 -1368,89 39 697,76
422000000067 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-EXTERIORES 023/000 210 687,48 -128581,35 82106,13 56444,7 0 -1092733 127 623,50
422000000068 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-LAR DOMINGOS SEQUEIRA 060/000 156 131,06 -36 868,50 119 262,56 0 0 -2650,28 116 612,28|
422000000069 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-LAR CANDIDO OLIVEIRA 064/000 308 095,56 -65075,99 243 019,57 0 0 -4 959,58 238 059,99
422000000070 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-LAR VENCESLAU PINTO 076/000 258 860,02 -49 389,89 209 470,13 0 0 -3433,94 206 036,19
422000000071 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-IGREJA 068/000 659 518,16 -124 656,21 534 861,95 0 0 -10091,73 524770,22
422000000072 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AVENIDA DO RESTELO N2 1 068/000 1553 512,04 -323665,00 1229847,04 321237 0 -23209,80 1209 849,61
422000000073 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29-CASA VELHA 004/000 4 000,00 -4 000,00 0,00 0 0 0 0,00
422000000074 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29-PRE-FABRICADO 040/000 14 400,00 -5 400,00 9 000,00 0 0 -360 8640,00
422000000075 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02009 AVENIDA DO FAIAL N@ 358 072/000 518 858,35 -87901,42 430 956,93 0,00 0 -7 560,65 423 396,28,
422000000076 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-LAR 068/000 148 800,00 -32823,55 115 976,45 7643,1 0 -2200,46 121 419,09
422000000077 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-PRE-FABRICADO 024/000 25 500,00 -15937,50 9562,50 3275,61 0 -1096,27 11741,84]
422000000078 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-ESCOLA 072/000 265 407,14 -49 300,15 216 106,99 0 0 -3791,35 212315,64
422000000080 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06004 LARGO DA AJUDA N2 30 072/000 338 168,97 -67 414,42 27075455  153639,76 0 -4978,37 41941594
422000000081 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06003 LARGO DA TORRE N2 1 068/000 270 239,10 -42 628,07 227 611,03 357,69 0 -4295,12 223 673,60
422000000082 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02003 RUA JAIME CORTESAO N2 9-EXTERIORES 021/000 4 000,00 -2857,15 1142,85 0 0 -190,48 952,37
422000000083 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02003 RUA JAIME CORTESAO N2 9-CONSTRUGCAO 068/000 84 000,00 -18529,37 65 470,63 0 0 -1235,29 64 235,34
422000000085 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DO ALTO DE S. JOAO 080/000 13800,00 -337,50 1462,50 0,00 0 -22,50 1440,00|
422000000086 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 6 068/000 1500,00 -330,90 1169,10 0 0 -22,06 1147,04]
422000000087 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DO ALTO DE S. JOAO -R.3 068/000 1500,00 -330,90 1169,10 0 0 -22,06 1147,04
422000000088 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMIT PRAZERES R.8, 1188 - SEC 41 080/000 800,00 -150,00 650,00 0 0 -10 640,00
422000000089 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 25 064/000 800,00 -187,50 612,50 0 0 -12,5 600,00
422000000090 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 2 080/000 1200,00 -225,00 975,00 0 0 -15,00 960,00
422000000091 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMIT DO M.CAPARICA - R. PRINCIPAL 068/000 1300,00 -286,80 1013,20 0 0 -19,12 994,08
422000000092 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES 068/000 900,00 -198,55 701,45 0 0 -13,23 688,22
422000000093 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 5A 076/000 3200,00 -631,59 2568,41 0 0 -42,11 2526,30]
422000000094 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO ALTO DE S. JOAO - R. 12 080/000 13800,00 -337,50 1462,50 0 0 -22,50 1440,00|
422000000095 20.04.2007 20.04.2007 CP4AC02000 R.JOAO MARIA MAGALHAES FERRAZ 7-7A 062/000 275331,19 -52179,72 223 151,47 357,68 0 -4 441,43 219067,72
422000000096 20.04.2007 20.04.2007 CP4AC02000 R.DR.OSORIO VAZ N2 9 059/000 360 799,63 -71854,20 288 945,43 25851,34 0 -6 161,75 308 635,02
422000000097 06.06.2007 01.06.2007 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO, N2 26-PORTARIA 2 020/000 23637,19 -13 689,88 9947,31 0 0 -1181,86 8765,45|
422000000098 04.10.2007 01.10.2007 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - JAZIGO 4876 150/000 27 500,00 -2062,46 25437,54 0 0 -183,33 25254,21
422000000099 20.06.2008 01.06.2008 CP4AA01000 RUAS. FRANCISCO XAVIER N2 12 119/000 386 372,96 -34109,96 352263,00 122238,82 0 -3343,92  471157,90
422000000100 01.05.2008 01.05.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - BERCARIO 150/000 34 748,01 -2375,24 32372,77 0 0 -232,34 32140,43
422000000101 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - CAMPO DE JOGOS 080/000 57 542,29 -7 145,89 50 396,40 0 0 -720,81 49 675,59
422000000102 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC04000 RUA DE SOLAO RATO N2 6 060/000 1295 198,01 -133661,16  1161536,85 47 309,86 0,00 -23 349,98 1185496,73|
422000000103 30.11.2008 01.11.2008 CP4AC04000 RUA DE SOL AO RATO N2 6-GINASIO 080/000 108 058,42 -8 888,61 99 169,81 77182,5 0 -1513,42 174 838,89
422000000104 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA - PAVILHAO 020/000 69 218,53 -34767,03 34 451,50 0 0 -3 474,10 30977,40|
422000000105 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - PRE-PRIMARIA 080/000 41041,23 -5 066,01 35975,22 0 0 -514,54 35 460,68
422000000106 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - CRECHE 080/000 41041,20 -5066,01 35975,19 0 0 -514,54 35 460,65
422000000108 21.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 R.DR.JOSE FERNANDESLT. 17 143/000 256 050,00 -16 861,10 239 188,90 0,00 0 -1790,56 237398,34
422000000109 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 R. DA MEMORIAN?2-12A 132/000 204 872,58 -13 229,55 191 643,03 0,00 0 -1563,37 190 079,66
422000000110 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 R.S.FRANCISCO XAVIER, LT 83 122/000 260 250,00 -20087,62 240 162,38 0 0 -2133,20 238029,18
422000000111 09.10.2009 01.10.2009 CP4AC02007 R.NICOLAU TOLENTINO, N214 (QUEIJAS) 127/000 552 825,83 -35759,89 517 065,94 0,00 0 -4391,22 512 674,72
422000000112 14.12.2009 01.12.2009 CP4AC07000 R.DO BRASIL, N23 (LINDA-A-VELHA) 104/000 300 000,00 -26 201,94 273 798,06 0 0 -2 884,62 270913,44
422000000113 17.11.2009 01.11.2009 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1-PAVILHAO PRE-FABR 020/000 52 680,00 -24 145,00 28 535,00 0 0 -2634,00 25901,00
422000000118 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA - EDIFICIO / EXTERIORES 076/000 1463 753,93 -224819,49  1238934,44 2116,29 0 -20313,34  1220737,39
422000000119 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 R.D.LOURENCO DE ALMEIDA N2 16-16A 073/000 264 663,33 -50 946,96 213 716,37 0,00 0 -3 684,76 210031,61
422000000120 24.05.2012 01.05.2012 CP4AA01000 CEMITERIO ALTO S. JOAO - JAZIGO 956 150/000 1500,00 -66,67 143333 0 0 -10 142333
422000000122 31.12.2013 01.12.2013 CP4AC06000 LARGO DE SAO JOAO NEPOMUCENO N2 1-EXTERIORES 020/000 176 360,87 -44 667,51 131693,36 7387,91 0 -8 872,59 130 208,68|
422000000124 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 MATELA 1 (ART? 11) 010/000 3740,98 -3740,98 0,00 0 0 0 0,00]
422000000125 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 MATELA 2 (ART? 12) 010/000 1870,49 -1870,49 0,00 0 0 0 0,00
422000000126 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 MATELA 3 (ART? 13) 010/000 9352,46 -9352,46 0,00 0 0 0 0,00
422000000127 01.01.2015 01.01.2015 CP4AC06000 TRV. DO MARQUES DE SAMPAIO, N 46 E 48 123/000 27 136,88 -1302,57 25834,31 0 0 -217,1 25617,21
422000000128 17.03.2015 01.03.2015 CP4AC10000 MATELA 4 020/000 14 332,50 -2747,06 11585,44 0 0 -716,63 10 868,81
422000000129 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06020 AVENIDA BIARRITZ N2 13 E 13A 060/000 298 819,57 -64 469,82 234 349,75 14749,64 0 -5 235,65 243 863,74
422000000130 12.12.2016 01.12.2016 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - JAZIGO 1431 150/000 12 115,50 -168,27 11947,23 0,00 0 -80,77 11 866,46
422000000132 21.08.2017 01.08.2017 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA - CAOSIGO 020/000 45 897,45 -3251,07 42 646,38 0,00 0 -2294,87 40351,51

Edificios e outras construgdes | 53236 868,67| -12124433,19| 41112 435,48| 1472516,97| -6271,82| -1 096 308,54 41 482 372,09
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Iméveis (cont.)

Imobilizado ‘ Dt.incorp. ‘ Depr.norm. ‘ Centro cst | Denominagdo do imobilizado | Duragdo | Val.aquis.acum. | Dpr.acum. | Inicio val.cont ‘ Mov:‘r:\é.\;aICo M:\c/.udr:pr. Dpr.planej. Fim val.cont.
414000000001 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 6 000/000 461 500,00 0 461 500,00 0 0 0 461 500,00
414000000002 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 4 000/000 528 200,00 0 528 200,00 0 0 0 528 200,00
414000000003 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N2¢9 000/000 371 800,00 0 371 800,00 0 0 0 371 800,00
414000000004 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 86 000/000 307 000,00 0 307 000,00 0 0 0 307 000,00
414000000005 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 8 000/000 437 400,00 0 437 400,00 0 0 0 437 400,00
414000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 84 000/000 224 000,00 0 224 000,00 0 0 0 224 000,00
414000000007 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N¢7 000/000 420 000,00 0 420 000,00 0 0 0 420 000,00
414000000008 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N2 11 000/000 371 800,00 0 371 800,00 0 0 0 371 800,00
414000000009 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DOS JERONIMOS N 32/32A/328 000/000 552 000,00 0 552 000,00 0 0 0 552 000,00
414000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DA PALMA N°251A 263 000/000 445 900,00 0 445 900,00 0 0 0 445 900,00
414000000011 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AVENIDA ILHA DA MADEIRA N°24 000/000 104 900,00 0 104 900,00 0 0 0 104 900,00
414000000013 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 61 000/000 64 500,00 0 64 500,00 0 0 0 64 500,00
414000000014 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AV.ENG. A. AZEVEDO COUTINHO N2 13 000/000 275 800,00 0 275 800,00 0 0 0 275 800,00
414000000015 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE OLIVENGA N2 50 000/000 41300,00 0 41 300,00 0 0 0 41 300,00
414000000017 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TERRENO RUA BRAANCAMP FREIRE N241  000/000 173 300,00 0 173 300,00 0 0 0 173 300,00
414000000018 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N255 A 59 000/000 55 400,00 0 55 400,00 0 0 0 55 400,00
414000000020 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 82 000/000 307 000,00 0 307 000,00 0 0 0 307 000,00
414000000021 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA SILVA CARVALHO Ne 24 000/000 203 200,00 0 203 200,00 0 0 0 203 200,00
414000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N2 11 000/000 437 400,00 0 437 400,00 0 0 0 437 400,00
414000000023 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TERRENO RUA DOS REMOLARESN22A 10  000/000 484 900,00 0 484 900,00 0 0 0 484 900,00
414000000024 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO Ne 7 000/000 313 100,00 0 313 100,00 0 0 0 313 100,00
414000000025 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N29 000/000 437 400,00 0 437 400,00 0 0 0 437 400,00
414000000026 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N 13 000/000 437 400,00 0 437 400,00 0 0 0 437 400,00
414000000027 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TERRENO RUA ALVARES CABRAL N222 A 26 000/000 78 800,00 0 78 800,00 0 0 0 78 800,00
414000000041 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE OLIVENGA N2 50 060/000 8500,00 -2125,05 6374,95 0 0 -141,67 6233,28
414000000043 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AVENIDA ILHA DA MADEIRA N224 064/000 40 000,00 -9 375,00 30625,00 0 0 -625,00 30 000,00
414000000046 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA BRAANCAMP FREIRE N2 41 056/000 171879,56 -44 700,64 127 178,92 0 0 -3101,92 124 077,00
414000000047 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AV.ENG.A. AZEVEDO COUTINHO N2 13 060/000 273 800,00 -68 654,68 205 145,32 0 0 -4 558,78 200 586,54
414000000049 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 55 A 59-HABITAGAO ~ 060/000 49 800,00 -12461,91 37 338,09 33 814,00 0 -893,66 70 258,43
414000000050 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 61 064/000 61 000,00 -14 411,86 46 588,14 0 0 -950,78 45 637,36
414000000051 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DA PALMA N°251A 263 056/000 386 200,00 -103 467,90 282732,10 0 0 -6 895,90 275 836,20
414000000052 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA ALVARES CABRAL N2 22 A 26 023/000 113 366,49 -58 053,13 55313,36 0 0 -6 914,17 48 399,19
414000000054 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DOS REMOLARES N22A 10 064/000 810 414,93 -182 956,24 627 458,69 0 0 -12 805,28 614 653,41
414000000055 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DOS JERONIMOS N 32/32A/328 064/000 356 828,85 -83578,97 273 249,88 0 0 -5576,53 267 673,35
414000000056 01.01.2004 01.01.2005 CP4AA01000 PRAGA DO CAMPO PEQUENO 150/000 4612 100,00 -513712,25 4098 387,75 0 0 -30358,43 4068 029,32
414000000057 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA SILVA CARVALHO N¢ 24 072/000 167 275,79 -28 883,56 138 392,23 0 0 -2427,93 135 964,30
414000000058 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 6 068/000 569 480,86 -124 864,66 444 616,20 0 0 -8388,98 436 227,22
414000000059 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 4 068/000 573 926,68 -126 095,66 447 831,02 0 0 -8 449,64 439 381,38
414000000060 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 86 068/000 409 480,86 -89 570,53 319910,33 0 0 -6 036,04 313 874,29
414000000061 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 82 068/000 409 480,86 -89 570,53 319910,33 0 0 -6 036,04 313 874,29
414000000062 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N2 7 068/000 412 026,68 -90 382,40 321 644,28 0 0 -6 068,76 315 575,52
414000000063 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N2 9 068/000 556 080,79 -121 908,77 434 172,02 0 0 -8191,92 425 980,10
414000000064 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N2 11 068/000 556 080,86 -121 908,80 434 172,06 0 0 -8191,93 425 980,13
414000000065 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N2 13 068/000 556 080,86 -121 908,80 434 172,06 0 0 -8191,93 425 980,13
414000000066 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 84 068/000 354 780,86 -77 504,38 277 276,48 0 0 -5231,63 272 044,85
414000000067 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N¢7 068/000 505 354,18 -111 224,87 394 129,31 0 0 -7 436,40 386 692,91
414000000068 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N2¢9 068/000 445 454,18 -98 011,67 347 442,51 0 0 -6 555,52 340 886,99
414000000069 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N2 11 068/000 445 454,18 -98 011,67 347 442,51 0 0 -6 555,52 340 886,99
414000000070 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 8 068/000 556 086,58 -121909,79 434 176,79 0 0 -8192,01 425 984,78
414000000071 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N2 13, 13A 070/000 43 739,77 -3749,11 39 990,66 0 0 -624,85 39 365,81
414000000072 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 TERRENO R. ST. ANTONIO DOS CAPUCHOS N¢000/000 53 548,51 0,00 53 548,51 0 0 0 53 548,51
414000000073 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N 13, 13A 070/000 38 968,60 -3340,15 35628,45 0 0 -556,69 35071,76
414000000074 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N2 13, 13A 070/000 38 968,60 -3340,15 35628,45 0 0 -556,69 35071,76
414000000075 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS Ne 13, 13A 070/000 38 968,60 -3340,15 35 628,45 0 0 -556,69 35071,76

Investimentos em Iméveis ‘ 21.149.128,13  |-2.529.023,28 | 18.620.104,85 33.814,00 0,00] -171.071,29| 18.482.847,56
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Viaturas

Imobilizado Dt.incorp. | Depr.norm.| Centro cst Denominagdo do imobilizado Duragdo| Val.aquis.acum. Dpr.acum. | Inicio val.cont MOVITAZaICOH Mov.dn(:pr.acu Dpr.planej. | Fim val.cont.
424000000000 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 JOHN DEERE TRACTOR 005/000 650 -650 0 0 0 0 0
424000000001 10.02.1999 01.02.1999 CP4AC10000 ANTONIO CARRARO TIGRE 3700 TRACTOR  010/000 10998,49 -10 998,49 0 0,00 0,00 0 0
424000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RENAULT CARGA 005/000 2800,00 -2.800,00 0 0,00 0,00 0 0
424000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 VOLVO B 10M-60 005/000 22000,00 -22 000,00 0 0,00 0,00 0 0
424000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TOYOTA OPTIMO (43PB50) 005/000 15 000,00 -15 000,00 0 0,00 0,00 0 0
424000000025 26.12.1996 01.12.1996 CP4AC09000 MERCEDES BENZ 108 D 010/000 19951,92 -19.951,92 0 0,00 0,00 0 0
424000000027 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 FORD TRANSIT 190L 005/000 1500,00 -1500,00 0 0,00 0,00 0 0
424000000029 31.12.1996 01.12.1996 CP4AA01000 VOLVO B10M-6000 010/000 163 605,71 -163 605,71 0 0,00 0,00 0 0
424000000031 30.07.1997 01.07.1997 CP4AA01000 ROVER RTSLHN (414 SI-4DR) 006/000 18 265,98 -18 265,98 0 0,00 0,00 0 0
424000000032 17.09.1997 01.09.1997 CP4AA01000 MERCEDES BENZ 108 D 010/000 19951,92 -19.951,92 0 0,00 0,00 0 0
424000000033 10.12.1998 01.12.1998 CP4AA01000 MERCEDES BENZ 110 D 010/000 27 063,92 -27 063,92 0 0,00 0,00 0 0
424000000035 01.06.1999 01.06.1999 CP4AA01000 VOLKSWAGEN PASSAT (3B) 008/000 25937,31 -25937,31 0 0,00 0,00 0 0
424000000036 03.12.1999 01.12.1999 CP4AA01000 MERCEDES BENZ 110 CDI 010/000 28 303,96 -28 303,96 0 0,00 0,00 0 0
424000000037 26.11.1999 01.11.1999 CP4AA01000 VOLVO B12 010/000 172918,76 -172 918,76 0 0,00 0,00 0 0
424000000038 27.11.2000 01.11.2000 CP4AA01000 RENAULT LA-MEGANE CLASSIC 008/000 22562,86 -22 562,86 0 0,00 0,00 0 0
424000000039 27.11.2000 01.11.2000 CP4AA01000 RENAULT LA-MEGANE CLASSIC 008/000 22562,86 -22 562,86 0 0,00 0,00 0 0
424000000040 26.04.2006 01.04.2006 CP4AA01000 VIATURA PEUGEOT 407 EXECUTIVE 008/000 27870,57 -27 870,57 0 0,00 0,00 0 0
424000000041 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 SUZUKI VITARA 006/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000042 04.01.2010 01.01.2010 CP4AA01000 ROVER XPYWCP (111.5L) 006/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000043 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 MERCEDES-BENZ 190E-1.8 (201018) 008/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000044 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 RENAULT LAGUNA (B56SKS5) 008/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000045 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 ROVER XWYLHN (414SLI) 006/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000046 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 VOLVO LS 5702 008/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000047 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 HONDA CIVIC EX (EG3330) 006/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000048 04.01.2010 01.01.2010 CP4AA01000 PEUGEOT 404 006/000 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0 0,01
424000000049 21.12.2015 01.12.2015 CP4AC10000 CARROGA TRADICIONAL+SIST.TRACAO+ARREI 008/000 1611,30 -621,01 990,29 0,00 0,00 -201,41 788,88
424000000050 21.12.2015 01.12.2015 CP4AC10000 ALBARDA TRADICIONAL, CILHA, ATAFAL 008/000 344,40 -132,74 211,66 0,00 0,00 -43,05 168,61
424000000052 07.12.2016 01.12.2016 CP4AA01000 VOLVO B11R 010/000 235237,50 -49 007,81 186229,69 0,00 0,00 -23523,75 162705,94
424000000053 06.06.2017 01.06.2017 CP4AA01000 CARREGADOR PARA BATERIA AUTO 004/000 319,80 -126,59 193,21 0,00 0,00 -79,95 113,26

| 839.457,34| -651.832,41] 187.624,93 0,00 0,00 -23.848,16 163.776,77,

8.2.23 - Valor global das dividas de cobran¢a duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas
de terceiros constantes do balanco.

Dividas de cobranga duvidosa

Unidade monetaria: Euro

Rubricas do POCISSSS Valor global
21811 Cobranga em atraso — Clientes de cobranga duvidosa 35.414,57
21812 Cobranga em atraso — Contrib. de cobranga duvidosa
21813 Cobranga em atraso — Utentes de cobranga duvidosa 62.236,66
21814 Cobranga em atraso — Devedores por prestagdo de alimentos devidos a menores
218191 Cobranga em atraso — Outros devedores de cobranga duvidosa — Beneficiarios
218199 Cobranga em atraso — Outros devedores de cobranga duvidosa — Outros
21822 Cobranga em litigio — Contrib. de cobranga duvidosa
21823 Cobranga em litigio — Utentes de cobranga duvidosa
21829 Cobranga em litigio — Outros devedores de cobranga duvidosa
268 Outros devedores de cobranga duvidosa 199.716,21
Total de cobrangas duvidosas 297.367,44
Total de provisGes 285.432,45
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8.2.24 - Valor global das dividas ativas e passivas respeitantes ao pessoal das Instituicdes do sistema de
Solidariedade e Seguranca Social.

Dividas - Pessoal (ativas e passivas)

Unidade monetaria: Euro

Rubricas do POCISSSS Dividas
Ativas Passivas

2623110001x»conta transitdria de adiantamentos ao pessoal
2624000000»Remuneragdes a pagar
2625000000»Adiantamentos de Remuneragdes
2625000001 »Adiantamentos de Remuneragdes -Transitoria
2629100000»Remuneragdes a repor 1.322,52
2629100001»Remuneragdes a repor 29.264,34

Total 30.586,86

8.2.31 — Desdobramento das contas de provisdes acumuladas explicitando os diversos movimentos
ocorridos durante o exercicio.

Provisoes Acumuladas
Unidade monetaria: EUR

Codigo das Designagdo Saldo Inicial | Aumento Redugdo Saldo Final
contas

19 ProvisGes para aplicagGes de tesouraria

291 Provisdes para cobrangas duvidosas 289.434,57 4.002,12 | 285.432,45
292 Provisdes para riscos e encargos

39 Provisdes para depreciagdo de existéncias

49 Provisdes para investimentos financeiros
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8.2.32 - Explicitacao e justificagdo dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das contas da
classe 5 — “Fundo patrimonial”, constantes do balango.

Fundo patrimonial

Unidade monetaria: EUR

Movimentos do exercicio

Movimentos ocorridos no exercicio Fundo patrimonial (contas) Saldo inicial Saldo final Observacgdes
Débito Crédito

51 Patriménio 68.008.716,65 68.008.716,65
571 Reservas legais
572 Reservas estatutarias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidios
576 Doagdes 11.622.940,28 0,20 18.494,46 11.641.434,54
577 Reservas decorrentes da transferéncia de ativos
59 Resultados transitados 23.951.376,31 | 556.566,10 | 18.628,38 23.413.438,59
88 Resultado liquido do exercicio -556.566,10 3.106.667,44 | -2.550.101,34
Total 103.026.467,14 | 556.566,30 | 3.143.790,28 | 100.513.488,44

Importa referir que o valor de 18.628,38€, de movimento a crédito na conta 59-Resultados transitados,
adveio de 0,01€ integracdo de bem antigo e 18.628,27€ decorrente da regularizacdo de alguns
imobilizados adquiridos no ano anterior.
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8.2.33 - Demonstragao do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumida.

Para o preenchimento do seguinte quadro, extrairam-se os dados das contas POCISSSS, 32 e 36, as
“Existéncias iniciais e finais”, as “Compras” da conta 31 e da conta 38, as “Regularizacdes”.

Unidads mometaria:EUR

d=

8.2.36 — Desdobramento da conta 75 — “Trabalhos para a prépria entidade”, por rubricas da conta de

imobilizado.
Trabalhos para a prépria entidade

Unidade monetaria: EUR

Trabalhos para a prépria entidade Imobilizado Observagoes
751 — Investimentos financeiro
752 — Imobilizagdes corpdreas 7.380,00
753 — Imobilizagdes incorpdreas
754 — Imobilizagdes em curso
756 — Custos diferidos
Total 7.380,00

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” b Pagina 16
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8.2.37 — Demonstrac¢ao dos Resultados Financeiros.

[ u -1
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| &7 | Perdas na alienagio de aplicagles de tesouraria 737 | Ganhos na alienagio de aplicagies de tesouraria |
688 | Outros custos e perdas firanceiras 738 | Cutros 3 |

Besultados Financeiros
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8.2.38 — Demonstrac¢ao dos Resultados Extraordinarios.

| €51 concedidas 8L
| €82 | i 39z
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8.3 — Notas sobre o processo orgamental e respetiva execugao.
8.3.1 — Altera¢bes Orcamentais
Anexo |
8.3.2 — Contratagao administrativa
Anexo Il — Situacdo dos Contratos
Anexo Il — Formas de adjudica¢ao
8.3.3 — Execucgao de programas e projetos de investimento
Anexo IV
8.3.4 — Transferéncias e subsidios
Anexo V — Transferéncias Correntes Despesa
Anexo VI - Subsidios Concedidos
Anexo VIl — Transferéncias Correntes Receita

Anexo VIl — Subsidios Obtidos
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8.3.6 — Endividamento
Anexo IX

Eventos Subsequentes

No passado dia 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude, declarou o surto do novo coronavirus, designado COVID-19 como

pandemia. Em Portugal, foi declarado o Estado de Emergéncia no dia 18 de margo de 2020.

Estamos certos que esta situacdo fard com que diversos setores da economia venham a ser afetados, direta ou indiretamente, pelos efeitos
provocados pela doenca, estando em causa, entre outros possiveis efeitos, a disrupcdo ou limitacdo de fornecimentos de bens e servicos ou
incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos contratuais, pelas diversas contrapartes, podendo como tal, alterar-se a percecdo e
avaliacdo do risco da atividade desenvolvida pela CASA PIA DE LISBOA IP. Os impactos apresentam-se incertos a esta data, e consideramos que

0s mesmos nao colocam uma incerteza significativa relativa a continuidade das operacdes deste Instituto Publico.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de CASA PIA DE LISBOA, LP. (2 Entidade), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 114.799.672 euros e um
total de fundos proprios de 105.613.691 euros, incluindo um resultado liquido de 2.550.101 euros), a
demenstracdo de resultados e os mapas de execucdo orcamental, que evidenciam um total de 37.144.503
euros de despesa paga e um total de 39.275.553 euros de receita cobrada, relativos ao anc findo naguela
data, e o anexo as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicéo financeira de CASA PIA DE LISBOA, I.P. em 31 de dezembro de 2019, ¢
seu desempenho financeiro, os fluxos de caixa e a execucdo orcamental relativos ao ano findo naquela data
de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca
Social (POCISSSS).

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcicnar

uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O drgéo de gestao é responsavel pela:

- preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada 2
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posicao financeira, o desempenho financeiro e a execu¢do orcamental da Entidade de acordo com o
Plano Cficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e de Seguranga Social
(POCISSSS);

- elaboracao do relatdrio de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de

demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devido a fraude ou erro;
- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoédvel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditcria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam 2 esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ac contrelo interno;

- obtemos uma compreensdao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razozbilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgio de gestao;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigcbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacbes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacoes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 2 data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condicoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e conteddo global das demonstracoes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacoes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do relatério de

atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatdrio de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em
vigor e a informacdo nele constante é coerente com as demonstragoes financeiras auditadas, ndo tendo sido

identificadas incorrecdes materiais.

Lisboa, 14 de abril de 2020

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lpa.
presentada por

Carlos anuéIGre I:a/,\ﬁ é\m 66
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos das disposices legais e estatutarias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério e emitir parecer
sobre os documentos de prestacio de contas da CASA PIA DE LISBOA, I.P., referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019.

2. O Fiscal Unico desempenhou com regularidade as funcdes para as quais foi designado, nos termos do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 77/2012, de 26 de marco, tendo nomeadamente procedido as verificacbes
que considerou convenientes nas circunstancias e apreciado as contas da CPL. Para o efeito, recebeu da

Entidade todos os esclarecimentos e informacgdes solicitadas.

3. No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho Diretivo os documentos de prestacao

de contas que incluem a proposta de aplicacao de resultados.

4, Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificacdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.
5. Parecer

Face ao exposto, o Fiscal Unico é de parecer que os documentos de prestacao de contas da CAsA PIA DE
Liseoa, L.P. referentes ao exercicio de 2019, se apresentam elaborados de acordo com os principios
contabilisticos legalmente aplicaveis a esta Entidade, incluindo o que se contém na Certificacdo Legal das

Contas.

6. Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho Diretivo e aos Servigos da Entidade toda a

colaboragdo prestada no exercicio das suas funcgées.

Lisboa, 14 de abril de 2020

ety

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n®1266
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