Ca s Pia.
Lisboa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E
CONTAS

2020

o v -

Criangas e Jovens Potencial Humano Recursos

PRESTACAD D¢ SERVICOS DE ACOLHIMENTD PROCESSOS DE GESTAD E DE SUPORTE A
RESIDENCIAL DF CRIANGES E JOVERS EM PERGD, PRESTACAQ OF SERWGOS DE ACOLHMENTO
ABRANGENDD AS CASAS DE ACOLHIMENTD RESIDENCIAL DE EDUCAGAD E FORMAGAD KOS
ALFREDO SOASES E SANTA RITA A SEDE DO 3 SERWGOS CENTRAIS, E A PRESTACAD DE SERVICOS

CENTRO DE EMICAGAD E DESERVOLVIMENTO DE EDUCACAD E FORMAGAD NO CENTRO DE
SANTA CLARA, 1 EENTRE CULTURAL EASAPAND %, EBUCACAD E DESENVOLIMENTO D NLING ALVARES
| E05 SERVIGOS CENTRAIS. T SGS | rerema

Abril de 2021



e

Case Pia.
Lisboa

FICHA TECNICA

EQUIPA RESPONSAVEL:

Departamento de Apoio a Coordenacao - Planeamento
Sandra Veiga

Alexandra Dias

Catarina Sousa

Helena Costa

Marilia Marques

Susana Abreu

Unidade de Acao Social e Acolhimento
Raquel Afonso

Elisabete Almeida

llda Serrano

Jodo Soveral
Sandra Valdeira

Unidade de Educacao e Formacao
Carla Gil
Mariana Rodrigues

Departamento de Servicos Partilhados
Alvaro Amaral

Unidade de Assuntos Financeiros
Pedro Nerra
Dione Barbosa

Relatorio de Atividades e Contas 2020

Unidade de Qualidade e Auditoria
Margarida Neves

Unidade de Recursos Humanos
Claudia Silva

Silvia Duarte

Liliana Pereira



e

Case Pia.

Lisboa

iNDICE
Nota Introdutoéria
1.Enquadramento
1.1. Descricao do Organismo
1.2. Misséao, Visao e Valores
1.3. Orgaos Estatutarios e Organograma
1.3.1. Orgaos Estatutarios
1.3.2. Organograma
1.4. Partes Interessadas
1.4.1. Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial
1.4.2. Criancas e Jovens em Respostas Educativas e Formativas
1.4.3. Familias
1.4.4. Parceiros
1.4.5. Trabalhadores
2. PAORH 2020
2.1. Alinhamento: Objetivos Estratégicos e Operacionais
2.2. Concretizacao dos Objetivos Operacionais
3. Autoavaliacao da CPL, I.P.
3.1. QUAR 2020
3.1.1. Resultados alcangados e justificacao de desvios
3.1.2. Avaliagédo global
3.1.8. Concretizacao do QUAR: Comparacao com o ano anterior

Relatorio de Atividades e Contas 2020

© 0 N

10
11
12
12
21
28
29
30
31
31
35
43
43
45
47
48



St H B

Lisboa

3.2. Recursos Utilizados
3.2.1. Recursos Humanos
3.2.2. Recursos Financeiros
3.3. Avaliagéo do Sistema de Controlo Interno
3.3.1. Ambiente de Controlo
3.3.2. Estrutura Organizacional
3.3.3. Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo implementadas no Servico
3.3.4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao
3.4. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho
3.5. Apreciacgao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados
3.6. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo do servigo
3.7. Projetos e Iniciativas Emblematicas e Boas Préticas
3.8. Impactos da Pandemia na Organizagao
4. Balango Social
4.1. Recursos Humanos
4.1.1. Caracterizacao dos Trabalhadores
4.1.2. Seguranca e Saude no Trabalho
4.1.3. Formagéo Profissional
4.2. Principais Indicadores de Recursos Humanos
5. Andlise Econdmica, Financeira e Orcamental
5.1. Contexto macroeconémico
5.2. Andlise financeira
5.2.1. Balanco

Relatorio de Atividades e Contas 2020

49
49
50
51
51
52
52
53
54
55
64
68
89
93
93
93
97
98
99
101
101
102
104



a . . Relatério de Atividades e Contas 2020

Case Pia.
Lisboa

5.2.2. Demonstracao de Resultados 106

5.2.3. Indicadores Financeiros 110

5.2.4. Execucao Orcamental 111

5.3. Saldos Orgcamentais 134

5.4. Contingéncias 135

5.5. Outras Informacdes 135

5.6. Proposta de Aplicagéo de Resultados 136

6. Avaliacao Final 137
6.1. Apreciacdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcan¢ados 137

6.2. Mencéo proposta pelo dirigente maximo na autoavaliagdo de 2020 137

6.3. Conclusdes Prospetivas 138
Glossario de Abreviaturas e Siglas 140
indice de Esquemas 146
indice de Graficos 146
indice de Quadros 148
indice de Tabelas 148
Anexos 151

Anexo 1_Painel de Indicadores de Acolhimento

Anexo 2_ Painel de Indicadores de Gestao

Anexo 3_ Painel de Indicadores de Respostas Educativas e Formativas
Anexo 4_ Balango Social CPL, I.P.

Anexo 5_indice Evolutivo do PAORH 2020



c«ga_ . . Relatoério de Atividades e Contas 2020

Lisboa

Anexo 6_Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao CPL, I.P.

Anexo 7_ Tabela - Pardmetros de Andlise do Sistema de Controlo Interno

Anexo 8_Relatorio de Satisfacao das Criangas e Jovens em contexto de Educagao e Animagao Agroambiental
Anexo 9_Relatério de Satisfagdo das Familias/Responsaveis Parentais — CED AACF

Anexo 10_Relatério de Avaliagcao da Formacao em Contexto de Trabalho

Anexo 11_Relatério de Autoavaliacao - Satisfacao dos Trabalhadores

Anexo 12_Relatério Estudos de Investigacao

Anexo 13_Anexo as Demonstracdes Financeiras

Anexo 14_Certificacao Legal das Contas



c.g.., . . Relatoério de Atividades e Contas 2020

Lisboa

Nota Introdutoria
[ |

A Casa Pia de Lisboa, Instituto Publico (adiante designado por CPL, I.P.) apresenta o seu Relatério de Atividades e Contas referente ao ano de
2020, em conformidade com o Decreto-Lei n.? 183/96, de 27 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragao do Plano e Relatério de
Atividades e Contas, conjugado com a Lei n.? 66-B/2007 — que aprovou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP).

O presente relatério esta alinhado com os demais instrumentos de gestdo, nomeadamente, o Plano Estratégico 2019/23, Plano de Atividades,
Orcamento e Recursos Humanos (PAORH), Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e Balango Social, e visa a apresentacdao das
atividades, iniciativas e projetos desenvolvidos ao longo do ciclo de gestdo de 2020 e a demonstragdo quantitativa e qualitativa dos resultados
alcancados, face aos objetivos previstos e recursos disponiveis (humanos, financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos), constituindo-se, assim, como
um instrumento efetivo de prestacao de contas e de autoavaliagéo.

Num ano de grande exigéncia organizacional, destaca-se o ponto 3, onde sao apresentados os resultados alcangados no ambito do QUAR 2020,
bem como o grau de concretizacao dos objetivos previstos. Neste ponto € também analisada a afetacéo real e prevista dos recursos humanos e
financeiros, bem como uma anélise qualitativa do desempenho da Instituicdo face aos seus utilizadores e demais trabalhadores, com a finalidade
de reunir informacao relevante para desenvolver medidas que reforcem positivamente o desempenho da Organizacdo, perspetivando a constante
melhoria da sua atuagao, produtos e servigos prestados.

Cabe ainda referir que os resultados alcangados sdo devidos aos contributos e a participagao ativa de todos/as os/as trabalhadores/as, atores

potenciadores de mudanca e fundamentais na implementacao do sistema de melhoria continua, bem como demais parceiros institucionais.
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1.Enquadramento
I

1.1. Descricao do Organismo

Com 240 anos de histéria, a CPL, I.P. é uma das principais instituicdes portuguesas ao servi¢co da educacao, da formacgéao e da intervencao social.
Desenvolve uma intervengéo integrada com criangas e jovens, com prioridade para as que se encontram em situagéo de vulnerabilidade social,
promovendo a promogao e protecdo dos seus direitos e assegurando a igualdade de oportunidades com vista a um futuro sustentavel e de

Sucesso.

A sua atuacgao reflete a ambicao em promover projetos de vida sustentaveis para todas as criancas e jovens, através de intervencdes de qualidade,
afirmando-se como uma Escola de referéncia nos processos educativos e formativos, desenvolvidos nos seus equipamentos escolares situados na
cidade de Lisboa, com capacidade de resposta no ano letivo de 2020/21 para mais de duas mil e novecentas criangas e jovens'. Em acolhimento
residencial de criancgas e jovens, atua na area da reparagao emocional e intervencao terapéutica, dispondo de equipamentos, com capacidade para
duzentas e quinze criangas e jovens, integrados na comunidade em diferentes concelhos da area Metropolitana de Lisboa.

Na area das pessoas com deficiéncia e incapacidade, desenvolve respostas para surdos e surdocegos, através da acao de equipamentos que
incluem, lar residencial, centro de atividades ocupacionais e desenvolvimento de atividades, bem como projetos ou programas que se julguem
oportunos ou indicados ao desenvolvimento e integragéo social desta populagédo, como o Centro de Recursos, o Centro Qualifica e o Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagcdo Social das Pessoas com Deficiéncia (CAARPD). Destaque ainda para as intervengdes transversais
proporcionadas por equipamentos responsaveis pela gestao do patriménio documental, cultural e artistico da Instituicdo, desenvolvido pelo Centro
Cultural Casapiano, e por programas de educacao e animagao agroambiental, tendo como espaco central a Quinta do Arrife (Alcanena - Santarém)
complementada por espacos balneares dedicados a coldnias de férias na Areia Branca (Lourinha).

! Circular Informativa n.° 2/2020, de 28 de fevereiro - Oferta Educativa e Formativa 2020/21
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1.2. Missao, Visao e Valores

A CPL, I.P. desenvolve a sua missao, alinhada com uma visao prevista no seu Plano Estratégico 2019-2023, de acordo com um conjunto de
valores. Atua ainda de acordo com principios orientadores (Qualidade, Inovagao, Mudanga e Desafio) que marcam a atitude da Instituicao juntos
dos trabalhadores e demais partes interessadas.

Integrar criangas e adolescentes, designadamente as desprovidas de meio familiar
adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente,
numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de qualidade & numa

aposta na integragdo profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educagio, Formagao e Reabilitagio de
Criangas e Jovens.

Autonomia
Empreendedorismo
Intervengic democratica
Participagio

Precocidade de intervengdo
Responsabilidade
Solidariedade Social
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1.3. Orgaos Estatutarios e Organograma
1.3.1. Orgaos Estatutarios

Conselho Diretivo
Maria Cristina Ricardo Inés Fangueiro [Presidente]
Joaquina Maria Franco [Vice-Presidente]
José Manuel Martins Lucas [Vogal]

Conselho Institucional

Conselho Diretivo, Diretores de Departamento dos Servicos Centrais (SC), Diretores Executivos dos Centros de Educacdo e
Desenvolvimento (CED), Diretor do Centro Cultural Casapiano (CCC) e Diretores da Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso (UAJC),
Unidade de Qualidade e Auditoria (UQA) e Unidade de Recursos Humanos (URH)

Conselho de Curadores
Membros a designar
Fiscal Unico

Oliveira. Reis & Associados SROC, Lda., designado pelo Despacho n.2 10075/2008 de 11 de margo.

10
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1.3.2. Organograma

A estrutura da CPL, |.P. é representada no seguinte organograma:

Centros de Educacio e Desenvolvimento Centro Cultural

Casapano

Santa Clara

Unidade de Qualidade ¢
Auditoria

Jacob Rodrigues Pereira
Unidade de Acido Social
e Acolhimento
; Unidade de Assuntos
Unidade de Educagio Unidade de Assuntos — .

D. Nuno Alvares Pereira

Antdnio Aurélio da
Costa Ferreira

Centro de Educagio e
Acio Social

Francisco Margiochi

11

* Em processo de exting3o: Despacho 17D/2015/SESS, de 18/02/2015
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1.4. Partes Interessadas
1.4.1. Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial

A CPL, I.P. integra o Sistema de Promocgéao e Protecao e nesse sentido dispée de respostas sociais para o acolhimento de criangcas e jovens em
situacao de perigo, onde esta subjacente uma integracao planeada e uma intervengcao com carater terapéutico e reparador. A intervencéao apoia-se
em estratégias intencionais, que visam garantir que o quotidiano das criancas e jovens seja terapéutico ao nivel do desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e sociais e de regulacdo da gestao emocional. Conduzida por uma visdo centrada no superior interesse da crianga e do
jovem, como sujeitos de direitos, na valorizagdo das suas redes pessoais de pertenca e de interacdo social (familia, escola, comunidade) e no
principio da igualdade de oportunidades, prioriza-se a construcao de projetos de vida orientados para a integracao nos diversos contextos onde se
inserem, bem como, para a futura insercao em Meio Natural de Vida, concretizada mediante a reintegracao familiar ou a autonomizacao.

No esquema que se segue, sao identificadas as tipologias de respostas inerentes ao acolhimento residencial da CPL, I.P.

10
Casas de 8
Acolhimento Apartamentos de
{ca) Autonomizacio
(AA)

Esquema | — Tipologia de Respostas de Acolhimento Residencial
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2020

12
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No grafico | apresentam-se os dados relativos ao nimero de criangas e jovens acolhidos nas diversas respostas de acolhimento residencial, com a
respetiva analise comparativa as datas de 31 de dezembro de 2020 e de 2019.

119

Casas de Acolhimento
113

Casa de Acolhimento Temporario

12

16
Apartamentos de Autonomizagao

2 2019

20 2020 177

Lar Residencial criangas ejovens
20 155
1 criangas ejovens
0
Lar de Apoio
9 -12,43%

Grafico | — N.2 de criancas e jovens por resposta de Acolhimento Residencial
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

Na andlise realizada conclui-se que nas Casas de Acolhimento verificou-se um ligeiro aumento no numero de criangas e jovens acolhidos em
periodo homdlogo, contrariamente ao que sucedeu nos Apartamentos de Autonomizag@o onde se destaca uma diminuigcao face a 2019. Por sua
vez, em relacdo a resposta do Lar Residencial ndo se verificaram alteragdes, mantendo-se o nimero de criangcas e jovens. Constata-se também
que em dezembro de 2020 encontravam-se acolhidas nas diversas respostas de acolhimento 155 (cento e cinquenta e cinco) criangas e jovens,
tendo existido um decréscimo de 12,43% em relagdo ao ano anterior. Esta variagao também se verificou nos dados cumulativos, pois em 2020
foram abrangidas pelo acolhimento residencial 203 (duzentas e trés) criangas e jovens e no ano anterior 236 (duzentas e trinta e seis), 0 que
equivale a um decréscimo de 13,98%. Estes decréscimos sao justificados por diversos movimentos:

13
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a) A necessidade de redefinir estratégias de gestdo de recursos humanos, que impulsionou a inativagao temporaria de uma Casa de Acolhimento
no inicio de 2020;

b) Retragdo do numero de pedidos de acolhimento para a resposta Apartamentos de Autonomizacao, considerando que esta resposta é
maioritariamente solicitada para jovens que se encontram ja acolhidos, e para quem o Programa de Autonomia se revela indicado a sua faixa

etaria. Atendendo a todo o contexto envolvente da Pandemia, o Sistema revelou-se menos proativo nestes encaminhamentos subsequentes;

c) Em julho de 2020, foi encerrada a resposta Lar de Apoio, por se considerar que a mesma preconizava enquadramento ndo compativel com os
principios inerentes a execugao do decreto-lei 54/2018, relativo a Educacgao Inclusiva, mas foi assegurada a continuidade do percurso educativo

e/ou formativo de cada um.

Acresce ainda o facto, da CPL, I.P dispor de modelo de acolhimento misto, dispondo de vagas femininas em CA, mas sem pedidos de acolhimento

desta natureza.

Acolhimento Residencial 2020 2018
Taxa de Ocupagao no Acolhimento Residencial 82,45% 82,33%
N." de Admisbes em Acolhimento Residencial 32 LY. |
N.” de criangas e jovens com ATT * 32 35
M." de Saidas Diretas 34 35
N.” de Saidas
M." de Saidas precedidas de ATT* 10 13

on

N.” de Saidas para outras instituigbes 9

* Acompanhamento Técnico a Transigao

Tabela | — Indicadores de Gestédo do Acolhimento Residencial
Fonte: DAC/PLAN, Publicacdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

14
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Da andlise efetuada aos dados constantes na tabela | concluimos que:

» A taxa de ocupacao aumentou ligeiramente, apesar do nimero de criangas e jovens ter diminuido comparativamente ao periodo homologo,
em virtude da situacao descrita anteriormente de encerramento de duas unidades residenciais;

* Em 2020, e comparativamente a 2019, houve um decréscimo do numero de admissdes no acolhimento residencial e de saidas para Meio
Natural de Vida, fator que esta relacionado com a situacdo de pandemia que assolou fortemente o Pais, nomeadamente nos trés ultimos
trimestres do ano;

* Ao nivel do Acompanhamento Técnico a Transicdo (ATT), verificou-se uma ligeira diminuicdo do niumero de criancas e jovens que durante
2020 beneficiaram deste tipo de apoio, variacdo que esta intimamente relacionada com o facto das equipas locais assumirem o
acompanhamento no regresso das criangas/jovens para a sua comunidade de origem (principio da intervengao minima);

» Salienta-se que se registaram saidas diretas, devido a essencialmente dois fatores: decisdao dos Tribunais ou decisdes dos préprios, quando
maiores de idade, alguns deles mobilizados pelo stress pandémico.

15
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Segue-se uma andlise do perfil das criangas e jovens que se encontram nas diversas respostas de acolhimento: Casas de Acolhimento,
Apartamentos de Autonomizagéo e Lar Residencial.

32,30

31,20
19,88
14,83

19,22
14,68

CA AN LR

——2020 -e—2019

Grafico Il — Caracterizacdo das criancas e jovens por resposta de Acolhimento (média de idades)
Fonte: DAC/PLAN, Publicagbes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

No que concerne a média de idades nado se evidenciam grandes alteragdes, apresentando uma tendéncia crescente, a excecao das CA onde
diminuiu ligeiramente. Através do grafico constata-se que a média de idades em cada tipologia de resposta € adequada a sua especificidade (AA e
LR com faixas etarias superiores).

16
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78,26%

30,09%

—-2020 —a—2013

Grafico lll — Caracterizagao das criancas e jovens por resposta de Acolhimento (taxa de feminizacao)
Fonte: DAC/PLAN, Publicacdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

Relativamente a taxa de feminizagao, o perfil das criancas e jovens que se encontram acolhidas nas CA acompanha a tendéncia nacional que
aponta o sexo masculino como predominante. Nas Casas de Acolhimento verifica-se um ligeiro aumento, ainda que sem impacto na composicao de

género que existia no ano anterior.

Todavia, nos Apartamentos de Autonomizacao o perfil dos jovens é manifestamente diferente, com predominancia do sexo feminino, ainda que em
2020 tenha sido verificada uma diminuicdo acentuada do numero de raparigas, 0 que, em termos gerais, traduz maior equilibrio do género no
grupo. No que diz respeito ao LR nao se verificaram altera¢des, em comparagcao com o periodo homaélogo, situagao justificada pelo facto do grupo

Ser o mesmo.

17
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254,14
241,94

2824 19,81
2,13 15,93
CA Al LR

——2020 —e—2019

Grafico IV — Caracterizacao das criancas e jovens por resposta de Acolhimento (tempo de permanéncia em meses)
Fonte: DAC/PLAN, Publicacdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

O tempo de permanéncia (unidade de medida apresentada em meses), apesar de ser flutuante e estar correlacionado com as mobilidades
resultantes das admissdes e saidas, no ano de 2020 e mais especificamente nas CA, contou com uma ligeira diminuicdo. No que diz respeito aos
AA, o tempo de permanéncia aumentou em comparagdo ao ano anterior, contudo nédo ultrapassa os 2 (dois) anos definidos como standard para o
programa especifico desenvolvido neste tipo de respostas. No que se refere ao LR, verificou-se igualmente um aumento do tempo de permanéncia,
tendo passado de 20 (vinte) para 21 (vinte e um) anos, alteracdo que se explica pelo facto do grupo se ter mantido 0 mesmo, sujeito apenas a
flutuacao do intervalo temporal.

A CPL, I.P., conforme descrito anteriormente, possui trés tipologias de respostas (CA, AA e LR). As necessidades de desenvolvimento das criangas
e jovens acolhidas e o seu projeto de vida, requerem por vezes a sua mobilidade entre respostas, que melhor estejam capacitadas para a
promocao da sua autonomia, como é o caso das Casas de Acolhimento com Programa de Pré-Autonomia ou os Apartamentos de Autonomizagao.

18



a . . Relatério de Atividades e Contas 2020

Ca s Pia.
Lisboa

Em 2020, e atendendo ao contexto de pandemia, as mobilidades de criangas e jovens entre respostas na CPL, |.P. nao tiveram expressividade. No
entanto, segue-se um esquema onde se apresentam os dados, e onde € possivel constatar que em 2020 apenas 5 (cinco) criangas e jovens
concretizaram transicao entre respostas. Ainda que o nimero seja diminuto, ndo se pode negligenciar a importancia que estas mobilidades tiveram

para o projeto de vida de quem delas beneficiou.

1

criangafjovem

3

criangas/jovens

1

crianca/jovem

Esquema Il - Mobilidades das criancas e jovens entre tipologias de respostas de acolhimento
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2020

Tendo presente que o acolhimento de criancas e jovens é um processo transitério e temporario na vida dos mesmos, a CPL, I.P. dispée de equipa
especifica que desenvolve a resposta social CAFAP, a qual preconiza suportar o processo de preparacao/concretizacao da integracdo em Meio
Natural de Vida. Este acompanhamento técnico a transicdo (ATT) é tendencialmente prestado durante 2 anos (apds a saida do acolhimento
residencial). Neste contexto, apresenta-se um esquema onde se encontram sistematizados os dados relativos a 2020 e 2019 referentes as criancas

e jovens que beneficiaram de ATT.

19
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2020

32

criangas e jovens
com ATT (ano)

18,16
9,38%

15,64

. . Relatério de Atividades e Contas 2020
2019

35
criancas e jovens
com ATT (ano)

Média de Idades (ano) 19,14
Taxa de Feminizagao (%) 31,43%

Tempo médio de permanéncia em ATT (meses) 18,89

Esquema lll — Caracterizagao das criangas e jovens com Acompanhamento Técnico a Transicao
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

Na analise aos dados apresentados, conclui-se que em 2020 foram acompanhadas menos criangas e jovens, ainda que a diferenga nao seja
relevante. Ao nivel da média de idades, taxa de feminizacdo e tempo de permanéncia em acompanhamento os dados de 2020 relevam valores

inferiores comparativamente ao periodo homologo. Nao obstante, nesta diminuicdo nos parametros apresentados, ressalva-se uma elevada

alteragao do perfil de criangas e jovens, no que respeita ao género, onde num universo de 32 (trinta e dois) tivemos apenas 3 (irés) do sexo

feminino.
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1.4.2. Criancas e Jovens em Respostas Educativas e Formativas

Na area do Ensino/Aprendizagem, a ambicao da CPL, I.P. é ser uma Entidade de referéncia na educacao e formacao de criangas e jovens. A oferta
educativa promove uma escolaridade prolongada, desde a educagao pré-escolar até ao 3.° ciclo do ensino basico, destacando-se o Curso Basico
de Musica em Regime Integrado. A CPL, |.P dispde ainda de uma sala de creche.

Creche | A 31 de dezembro de 2020, 2600 (duas mil e

13
338 seiscentas) criancas e jovens frequentavam as
360

Educ. PE

respostas educativas e formativas, dos quais 338
474

1" ce8 536 (trezentos e trinta e oito) a educacdo pré-escolar,
2 CEB 293203 1114 (mil cento e catorze) o ensino basico, 229
8 (duzentos e vinte e nove) os cursos de educacao e
3*CEB
32 formacdo e 820 (oitocentos e vinte) os cursos
229
CEF 397 profissionais.
820
cF 795 . ™ , .
Face ao ano anterior verificou-se um decréscimo
22
cA 54 2020 2600 de 6,61%, com menos 184 (cento e oitenta e
CES ‘f? 2784 2019 quatro) criancas e jovens a frequentar as respostas
20 6.61% b educativas e formativas.

CET
17

Grafico V — N.2 de criancas e jovens por resposta educativa e formativa; Fonte: DAC/PLAN, Publicacdes de
Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019
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Os dados apontam para um decréscimo do numero de jovens a frequentar os cursos de educacdo e o0s cursos de aprendizagem,
decorrente da aposta nos cursos profissionais. Apesar das transformagdes existentes ao longo dos anos, existe uma maior estabilidade
na oferta dos cursos profissionais, com um ligeiro aumento do nimero de jovens a frequentar estes cursos, na ordem dos 3,14%, face

ao ano anterior.

O decréscimo das criangas no 12 CEB, na ordem dos 11, 57% (menos 62 criancas), € também notério. A tendéncia verificada no 12 CEB
tem continuidade no 2° CEB, constatando-se que a frequéncia do 2° CEB decresceu 3,63%, correspondendo a uma perda efetiva de 11
(onze) criangas e jovens. Esta tendéncia de reducao também é visivel na educagao pré-escolar, com uma diminui¢cdo de 22 (vinte e
duas) criangas, ou seja 6,11%. Em contrapartida, verifica-se um aumento do niumero de jovens no 3° CEB de 4,82%, correspondendo a

um acréscimo de 16 jovens.

Refira-se que o decréscimo no numero de criangas e jovens que frequentaram, no ano letivo 2019/2020, a oferta educativa (Educacao
pré-escolar e o 12 e 2° Ciclos do Ensino Basico), decorrente da redu¢do do nimero de turmas e do n.® de criangas e jovens por turma,
foi uma opgéao estratégica da CPL, I.P, considerando a acentuada dificuldade em repor os recursos humanos de suporte a atividade
socioeducativa, nomeadamente Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos, categorias profissionais que desempenham funcdes
operativas e de relacao direta no suporte diario a estas criangas e jovens. Registe-se que ndo tem sido autorizada a abertura de
procedimentos concursais externos a Administracdo Publica para repor estas categorias na CPL, I.P, e que os procedimentos
concursais para mobilidade interna tém sido ineficazes para a desejavel reposigao.

Convém salientar que, a oferta educativa e formativa é assegurada pelos CED Tipo 2, nomeadamente, o Centro de Educagéao e
Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira (CED JRP), o Centro de Educagao e Desenvolvimento Nossa Senhora da Conceigédo (CED
NSC), com excecdo da oferta formativa, o Centro de Educacéo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira (CED NAP), o Centro de
Educacao e Desenvolvimento D. Maria Pia (CED MP) e o Centro de Educacao e Desenvolvimento Pina Manique (CED PM).
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Vejamos, o n.? de salas/turmas, o n.? de criangas e jovens por CED e nivel de ensino, reproduzidos na tabela infra.

CED JRP CED NSC CED NAP CED MP CED PM

Nivel de Ensino

N2 M2 criangas e N2 M2 criangas e N2 M2 criangas e N2 M2 criangas e N2 .
salas/turmas jovens salas/turmas jovens salas/turmas jovens salas/turmas jovens salas/turmas AT
Creche 1 12 - - - - - - - -
Educacdo Pré- escolar 3 36 L3 104 7 111 5 87 - -
1.2 CEB 5 54 8 137 8 144 8 139 -
2.2 CEB 2 33 4 87 [ 95 4 77 - -
3.2 CEB 3 45 6 115 6 99 6 89 - -

Formacdo

6 67 _ _ 7 a8 11 159 48 812
Tabela Il — N.2 de salas/turmas, criangas e jovens por CED e nivel de ensino
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2020

Conforme se pode observar, a resposta educativa da creche existe exclusivamente no CED JRP e abrangeu 12 (doze) criangas. A
frequéncia da Educacao Pré-Escolar, do 19, 2° e 3° CEB é variavel nos CED.

No que se refere ao 3° CEB, 45 (quarenta e cinco) jovens frequentaram o CED JRP e 115 (cento e quinze) jovens o CED NSC. Por
outro lado, o CED PM, direcionado para a formagéo, apresenta um valor bastante expressivo, com 812 (oitocentos e doze) jovens a

frequentarem a oferta formativa.
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b VS
it . .
Quanto a média das idades das criangas e jovens que
3 s frequentaram as respostas educativas e formativas, a mesma
! —:ms esta de acordo com o expectavel para o ano de escolaridade/
nivel de ensino, facto justificado pela fidelizagdo destas a
! Instituicdo, que Ihes permite percursos educativos e formativos
I Creche IEduc:.PEI 1* CEB I 2°CEB I J°CEB I CEF I CcpP I CA I CES I CET I prOlongadOS.

Grafico VI — Caracterizacdo das criancas e jovens por resposta educativa e formativa (média de
idades); Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

2020 2019
67% 3% Creche |  31% 69%
48% 52% Educ. PE | 48% 52%
54% 46% 1°CEB | 48% 52%
C s , I 50% 50% 2°CEB 50% 50%
S/ 4
A taxa de feminizacao é de 45%, tendo sofrido um ligeiro o i 3 ce | o — .
aumento face a taxa registada em 2019 (44%). 62% 38% CEF | 35% 65% st
59% 41% cP 43% 5%
95% 5% CA | 15% 85%
Assim, observa-se que o género masculino predomina, com 56% 44% CES |  30% 0%
o _ 60% 0% CET aT% 53%
maior incidéncia nos cursos de aprendizagem e nos cursos de 55% 5% CRL | aa% 56%

educacao e formacao.
Grafico VIl — Caracterizagao das criancas e jovens por resposta educativa e formativa
(taxa de feminizagao); Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020
e 2019
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Ainda na vertente da formacao e qualificagéo dos jovens, entendida, cada vez mais, ndo como uma via alternativa ao insucesso no ensino basico,
mas sim como uma opgao de qualificagdo e especializagao profissional, que permite uma imediata integracdo no mercado de trabalho, importa
referir que em 2020, viu também considerada regra particular para o prosseguimento de estudos no ensino superior, através de publicacdo de

diploma que inclui férmula prépria para estes percursos?.

Refira-se também que o reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida em contextos diferenciados de aprendizagem adquire aqui

uma particular importancia, permitindo estruturar percursos de formagao complementares e ajustados a cada individuo.

Relativamente a oferta formativa e no que se refere aos cursos profissionais, que apresentam uma maior expressao, com uma abrangéncia de
820 (oitocentos e vinte) jovens, distribuidos por 19 (dezanove) cursos, surge o curso de Técnico de Desporto, com 156 (cento e cinquenta e seis)
jovens, seguido do Técnico de Cozinha/Pastelaria, com 107 (cento e sete). No seguimento, o Técnico de Restaurante/Bar com 79 (sete e nove)
jovens e o Técnico de Informacédo e Animagéo Turistica com 56 (cinquenta e seis).

Os Cursos Profissionais sao um percurso de ensino secundario com dupla certificacao, conferem uma certificagdo escolar equivalente ao 12° ano

de escolaridade e certificagdo profissional de nivel 4 de qualificagdo do QNQ.

? Decreto-Lei n.° 11/2020 de 2 de abril, Cria os concursos especiais de ingresso no ensino superior para titulares dos cursos de dupla certificacio do ensino secundario e cursos

artisticos especializados
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No que concerne aos cursos de educacao e
formacao - tipo 2, do universo de 7 (sete) cursos
abrangendo 190 (cento e noventa) jovens,
destacam-se os cursos de Pasteleiro/Padeiro e o
Cuidador/a de Criangas e Jovens, com um maior

nuamero de jovens (34).

Por outro lado, € no curso de Cozinheiro que se
se constata 0 menor nimero de jovens com

apenas 18 (dezoito).

Estes cursos de dupla certificacdo e duragdo de
um a dois anos curriculares, conferem uma
certificacdo escolar equivalente ao 9° ano de
escolaridade e certificagao profissional de nivel 2
de qualificacdo do QNQ.

CEF - Tipo 2

. . Relatério de Atividades e Contas 2020
Cozinheiro 18
Mecanico/a de Automéveis Ligeiros 22
PintorfDecorador 22
28

Instalador/a e Reparadorfa de Computadores

Empregado Restaurante Bar

32

Cuidador/a de Criangas e Jovens 34

CEF - Tipo 3

Pasteleiro/Padeiro 34

Empregado de Restaurante/Bar

Assistente Administrativo 24

Grafico VIII - N2 de jovens por cursos de educacao e formacao
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2020

Quanto a oferta formativa, importa ainda referir que a mesma integrou:
 Os cursos de aprendizagem, com a oferta dos cursos de Técnico de Mecatrénica Automoével e de Técnico de Restaurante/Bar,

abrangendo um total de 22 (vinte e dois) jovens. Estes cursos, de dupla certificacao e duragao de trés anos curriculares, conferem diploma
de conclusao do ensino secundario e certificacdo profissional do nivel 4 de QNQ, potenciada por uma forte componente de formacao

realizada em contexto de empresa.
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* Os cursos do ensino secundario, designadamente a Imagem Interativa e a Manutencéo e Decoracao Hoteleira, com 39 (trinta e nove) e 6
(seis) jovens, respetivamente. Cursos de dupla certificacdo e duracao de trés anos curriculares que conferem diploma de conclusdo do
ensino secundario e certificagcdo profissional de nivel 4 do QNQ. Pretende-se, desta forma, dar uma especial atencdo a formacgdes
secundarias alternativas as oferecidas pela rede publica de escolas secundarias, assegurando uma maior abertura ao mundo profissional e

a possibilidade de orientar e reorientar percursos educativos e formativos

* O curso de especializacao tecnolégica, com o curso de Exercicio Fisico, abrangendo um total de 20 (vinte) jovens. Ensino pds-
secundario nao superior que confere a aquisicao do nivel 5 de formacgao profissional e permite uma formacao técnica altamente qualificada.

Importa mencionar que, atendendo a situacao epidemiolégica da doenca COVID-19, verificou-se a suspensao das atividades letivas e nao letivas
presenciais, com adog¢ao de um regime de ensino a distancia, em todos os CED, niveis e modalidades de ensino, a partir de 13 de margo.
Posteriormente, considerando a retragao dos dados epidemiolégicos foi possivel a retoma parcial das aulas presenciais no ensino secundario, a 18
de maio, o regresso a atividades presenciais na educagao pré-escolar, a 1 de junho, assim como o alargamento do calendario escolar e o

cancelamento das provas externas no ensino basico.

Em termos globais, o que se destaca é que, sem prejuizo de dificuldades, ora mais pontuais, ora em resultado de situacées educativas e formativas
mais especificas, a area da educacao e formacao da CPL, I.P. conseguiu adaptar os seus procedimentos, de forma a continuar a dar uma resposta
as suas criangas e jovens, dentro de um quadro global de confinamento e de necessaria suspensao das atividades presenciais, como salvaguarda

da saude publica.
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1.4.3. Familias

A CPL, I.P. preconiza, no seu modelo de intervencao socioeducativo, uma efetiva participagéo das familias das criangas e jovens que frequentam
as diversas respostas, envolvendo-os ativamente nas decisées essenciais.

A valorizagao deste papel tem expressao nas intervengdes educativas e formativas, bem como no acolhimento residencial, através de uma atitude
de permanente envolvimento e solicitacdo a sua participacdo, ambicionando que as mesmas, com o0 apoio prestado, cumpram com maior eficacia e

eficiéncia as suas competéncias parentais e em simultaneo, se tornem mais exigentes com o nivel de qualidade da resposta organizacional.

Garante-se assim que, através da tecnicidade da intervencao e pelo respeito dos ritmos e identidade de cada familia, se estabelecem relacoes de

confiangca e compromisso, que resultem num verdadeiro trabalho de equipa: Instituicdo e familias a favor das criangas e jovens.

Este empenho na consideragdo do papel das familias na vida das criangas e jovens teve expressao no ano de 2020, quer na determinagao de
objetivos em PAORH para os profissionais do Acolhimento e da Educacao, que visaram a execugao de projetos de intervencao parental, quer na
oferta de formacao especializada para estes profissionais, que assim ficaram mais habilitados para esta intervencado. Foi também realizada a
consulta de satisfacdo das familias, cujos educandos frequentam as respostas de Lar Residencial e em simultaneo, o Centro de Atividades
Ocupacionais. Grande parte das ligacdes e contactos com as familias das criangas e jovens da CPL. I.P. foram ajustados em ano de Pandemia,
para relacdes a distancia, permitindo assim acompanhar as necessidades dos educandos, mas cumprindo o esforco nacional de contencao da
Pandemia, inibindo os contatos presenciais.
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1.4.4. Parceiros

A CPL, I.P. reconhece que parte do sucesso na concretizacdo da sua missao se deve a existéncia de parceiros que contribuem para a otimizagao
dos recursos e superacao das dificuldades, mediante formas inovadoras de trabalho em rede, gestao colaborativa e cooperacéao interinstitucional.

Desta forma, € prioritaria a necessidade de se continuar a apostar, cada vez mais, no estabelecimento de parcerias estratégicas que no campo
operacional possam contribuir reciprocamente para o desenvolvimento organizacional e consequente fortalecimento institucional nas areas de
missao.

Os protocolos e programas implementados em 2020 com a rede de parceiros, designadamente as empresas, permitiram a CPL, I.P. conferir as
criangas e jovens que nelas se encontravam acolhidas e/ou a frequentarem respostas educativas e formativas, recursos com “valor acrescentado”
no que respeita ao investimento no seu desenvolvimento e na educagao e formagéao. Os parceiros permitiram igualmente consolidar o trabalho da
Instituicdo no seio da comunidade e identificar potenciais desafios futuros.

No ambito da intervencdo da Equipa de Insercédo Profissional (EIP) da Instituicio manteve-se a articulacdo com entidades empregadoras,
constituindo-se esta atividade como uma resposta centralizada e transversal, com atribuicdes no acompanhamento dos jovens dos cursos de
formacao de dupla certificacdo, na integracdo em formagdo em contexto de trabalho e na insercéo efetiva em mercado de trabalho. A semelhanca
do que tem vindo a acontecer, esta equipa continuou a mobilizar uma ampla rede de entidades parceiras com o objetivo de proporcionar a
integracao profissional dos jovens. Desta atividade resultou a celebracdo de 29 (vinte e nove) novos protocolos de cooperagao, tendo-se mantido o
Projeto de Mentoring Empresarial para 13 (treze) dos cursos da oferta educativa e formativa da Instituicao.
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1.4.5. Trabalhadores

A CPL, I.P., enquanto organizagdo aprendente, considera os seus trabalhadores/as como um ativo intangivel, motor da inovagédo e renovagao
estratégica organizacional, promotor do desenvolvimento das intervengbes nas areas das respostas sociais, da educagao, da formagao e da
educacao nao formal.

Cientes de que “Somos o nosso Potencial Humano”, em 2020, este valor foi mais do que nunca necessario, para lidar com o desafio da pandemia
COVID-19.

Os trabalhadores/as foram e continuam a ser a forga e o recurso, necessario e essencial para:
» Reinventar a intervengao, assegurando a qualidade da educagéo e desenvolvimento das criangas e jovens que integram as respostas
sociais, educativas e formativas;
» Participar nos processos de adaptacao e planeamento de novas solugdes de organizacao do trabalho;
» Promover a partilha de informacao, recursos e solugdes, de forma cooperante, garantindo a exceléncia;
» Demonstrar a flexibilidade necessaria ao processo de aprendizagem de adaptacéo a um regime nao presencial de trabalho;
» Desenvolver as suas competéncias pessoais e profissionais;

» Utilizar novas plataformas comunicacionais.

Ao longo do ano, marcado por uma enorme exigéncia emocional e capacidade de adaptagao, é reconhecido o esfor¢co de cada um, para lidar com a
ansiedade, medo, e até a exaustdo. A dedicagdo e o compromisso de todos/as foram essenciais e merece um profundo agradecimento.
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2. PAORH 2020

2.1. Alinhamento: Objetivos Estratégicos e Operacionais

Para a concretizagdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico 2019-2023 foram delineados os objetivos operacionais. que concorrem para a
execucao da estratégia, para a melhoria continua do desempenho da CPL, |.P., sempre numa perspetiva de alcangar um referencial de exceléncia.

Nos quadros que se seguem apresenta-se a ligagao entre os objetivos estratégicos e os respetivos objetivos operacionais, por dimensao: Criangas
e Jovens, Potencial Humano e Recursos.

+ Criancas e Jovens

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

»QO02. Consolidar a Intervengao Terapéutica no Acolhimento Residencial

»QO03. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL. [QUAR]
OE1 - Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia

nacional no Acolhimento de criancas e jovens em perigo. »OO05. Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial.

[QUAR]
»OO6. Potenciar a educagdo ambiental e civica das criangas e jovens.

»QOT. Implementar projetos holisticos de forma sistematica gue promovam ambientes

OE2 - Contribuir para a rutura com o ciclo de exclusédo social, ~ favoraveis as aprendizagens
promovendo processos de autonomizagio e integragdo
sustentavel. POO8. Assequrar a insergao escolar/profissional dos jovens que saem da CPL. [QUAR]
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

»O0O11. Alargar o modelo de aprendizagem reforcando as praticas pedagogicas ativas na
construgdo de percursos educativos inclusivos e de inovagao

»OO12. Identificar e avaliar as competéncias sociais e pessoais das criangas e jovens no final

OE3 - Assegurar que a CPL esta na vanguarda das tendéncias  d€ cada ciclo do ensino e nivel formativo

nacionais e internacionais em matéria educativa e formativa. »OO14. Promover a cooperacio e reforcar as relacées com outras entidades, valorizando o

mentoring empresarial.
»O0O.C Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas [QUAR]

»QO0O15. Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das
criangas e jovens que frequentam a CPL. [QUAR]

»OO16. Promover a assiduidade das criancgas e jovens que frequentam a CPL
OE4 - Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de

exceléncia na educacao e formagao de criancas e jovens »OO17. Garantir a atualizacso dos planos curriculares para melhor responder as

necessidades do mercado de trabalho

»2018. Combater o abandono escolar dos jovens sem certificacdo escolar efou profissional

»20O19. Abranger outras deficiéncias efou incapacidades, para além das sensoriais,
especificamente nas respostas para as criangas e jovens desenvolvidas pelos CED AACF e
JRP
OES5 - Recentrar a Intervengdo da CPL na Reabilitagdo e
Inclusao de Criancas e JOVFHS com deficiéncia elou »2021. Consolidar o Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social das
Incapacidade pessoas com deficiéncia (CAARPD)

P2022. Consolidar a Academia de Lingua Gestual Portuguesa

Quadro | — Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais - Dimenséo Criancas e Jovens
Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico 2019/2023 e PAORH 2020
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<+ Potencial Humano
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 6 - Incrementar uma cultura organizacional
para a motivacao e captacao de
trabalhadores.

OE 7 - Desenvolver o capital humano
adequando as competéncias as necessidades
organizacionais.

OE 8 - Promover uma politica estruturada de
ambiente, seguranc¢a, saude no trabalho e
responsabilidade social.

F2O23. Reforcar a implementagao de medidas de conciliagdo da vida
profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores [QUAR]

FOO24. Diminuir o absentismo dos trabalhadores.

FOO26. Promover projetos e atividades inovadoras apresentadas pelos
trabalhadores.

FOO27. Recrutar e selecionar trabalhadores com perfil de competéncias
adequadas aos novos desafios.

FOO28. Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais.

FOO29. Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores
através de formacido de carater estratégico

F2O30. Promowver e incentivar medidas para a
autoformacaofdesenvolvimento dos trabalhadores e das equipas

rOO31 . Implementar planos de sucessio dos postos de trabalho criticos

FOO32. Promover a progressiva desmaterializac8o com vista ao “Papel
Zero'.

FOO33. Reforcar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e sadde no
trabalho. [QUAR]

F2O34 Desenvolver medidas no ambito da responsabilidade social

FOO35 Promover a eficiéncia energética de edificios.

Quadro Il - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais - Dimensao Potencial Humano
Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico 2019/2023 e PAORH 2020
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<+ Recursos

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 9 - Potenciar a marcal/imagem da CPL.

OE 10 - Redefinir prioridades na afetagcdo de recursos
orgamentais e sua articulagdo com as grandes opgoes
estratégicas.

OE 11 - Adequar a capacidade tecnoldgica, as
infraestruturas e os equipamentos aos desafios
estratégicos.

OE 12- Garantir uma politica de seguranca e protegao
de dados em arquivo tecnoldgico e fisico.

»OO36. Definir e executar um plano de marketing institucional.

»OO38. Promover a divulgagdo externa de atividades, projetos realizados e
prémios obtidos ao longo do ano.

»FOO41. Assequrar a afetacdo minima de 5 % da dotacdo orcamental de
receitas proprias, incluindo a dotac&o do OSS a projetos de investimento.

PO 042 Definir um plano anual de aguisicdo de bens e servicos.

FOO44 . Definir um plano plurianual de investimento.

»O0O45. Renovar progressivamente os espacos de aprendizagem das
respostas educativas e formativas.

»OO46. Renovar progressivamente as condigfes de bem-estar e seguranca
das instalagGes afetas ao acolhimento.

»OO47 . Garantir a atualizagdo do parque tecnologico.

»O048. Implementar salas de elevada tecnologia (hi-tech)para as respostas
educativas e formativas.

PO0O49. Adaptar ac RGPD a arquitetura de seguranga das redes e sistemas
de informacao.

»OO50. Promover a racionalizagdo dos arquivos da CPL.

Quadro lll - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais - Dimensao Recursos
Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico 2019/2023 e PAORH 2020

Relatorio de Atividades e Contas 2020

34



c.g.., . . Relatoério de Atividades e Contas 2020

Lisboa

2.2. Concretizacao dos objetivos operacionais

Delineados os objetivos operacionais, estabelecidos os indicadores e respetivas metas, importa proceder a andlise dos resultados. Da andlise
global a concretizagao do planeado (vide anexo 5), constata-se que:

» Foram definidos 40 (quarenta) objetivos operacionais para a concretizacao dos 12 (doze) objetivos estratégicos;

» Dos 40 (quarenta) objetivos referidos, 17 (dezassete) foram superados, 12 (doze) atingidos e 11 (onze) ndo atingidos (quatro por fatores
exogenos);

» Para a medicao dos 40 (quarenta) objetivos operacionais foram definidos 67 (sessenta) indicadores de resultados e respetivas metas, das
quais 22 (vinte e duas) foram superadas, 32 (trinta e duas) cumpridas e 13 (treze) nao cumpridas (cinco por fatores exégenos);

« A superagdo/cumprimento dos objetivos operacionais e das metas correspondem taxas de 72,5% e 80,6%, respetivamente.

Nas tabelas seguintes poderao ser observados os resultados por dimensao: Criancas e Jovens Potencial Humano e Recursos.

+ Criancas e Jovens

Taxa de Realizagdo
Objetivo Operacional Tolerdncia |Resultado . o
Indicador | Objetivo
5%

¥Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por agdes 50% 66.,67% . 111%

002. Consolidar a Intervengdo Terapéutica de formagéo orientadas para a intervengéo terapéutica. .105%
no Acolhimento Residencial »Taxa de criangas e jovens em Acolhimento Residencial com Livio de £0% 953, £ 90.91% 100%

Vida. ’

¥Taxa de implementacdo/consolidacdo das recomendacdes do 0% 85% 10% 93.75% 100%
003. Melhorar a qualidade do Acolhimento  estudo/medidas de avaliagio de qualidade do Acolhimento Residencial ’ 100%
Residencial na CPL. [QUAR] »Taxa de satisfacio global das criancas e jovens em Acolhimento 60% 5% £, 65.85% 100%

Residencial ’

005. Promover competéncias parentais
efou de autonomia em Acolhimento
Residencial. [QUAR]

:Prazo df entrega ao l’:‘D E.|D relatorio de a.v?Iiagﬁo do projeto piloto 100% 1 1 10 100% 100%
Promogao de Competéncias de Autonomia”. (meses)
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_— : . . Taxa de Realizagdo
Objetivo Operacional Indicador Tolerancia | Resultado ) o
Indicador | Objetivo

N de criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em 60% 150 15 123 .82%
006. Potenciar a educacdo ambientale ~ acdes de Animagdo agroambiental.
civica das criancas e jovens.

. 65%
MM de criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em 0% 55 6 7 .40%
agdes de voluntariado

¥Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 16 anos (completos

] até 31 de dez), em projetos de reforgo de competéncias parentais 50% 25% 5% 33,08% '.'113%
007. Implementar projetos holisticos de implemeantadas nos CED tipo2, por equipas multidisciplinares.
forma sistematica que promaovam ambientes . 109%
favoraveis as aprendizagens ¥Taxa de abrangéncia de criangas & jovens, a partir do 1° CEB (inclusive),
em projetos de reforco de competéncias sociais e de autonomia 50% 30% 5% 47,91% . 105%

implementados nos CED Tipo2, por equipas multidisciplinares.

»Taxa de criangas e jovens em Acolhimento Residencial inseridos 60% 0% 10% 80,00% 100%

008 Assegurar a insercao em contexto escolar/profissional, aquando da integragao em MNV. . o

escolar/profissional dos jovens que saem da

CPL. [QUAR] ¥Taxa de jovens em respostas formativas (CEF CA,CP ,CES CET) que 40% 75% 59, 68.43% . 91,
saem da CPL, insendos em contexto escolar/ profissional. '

0011. Alargar o modelo de aprendizagem

reforcando as praticas pedagogu:as alivas ¥Taxa de salasfturmas abrangidas pelo modelo de aprendizagem 100% 80% 5% 96,47% .12?% .12?%
na construcao de percursos educativos
inclusivos & de inovagéo
0012 Identificar & avaliar as competéncias #Taxa de criangas e jovens com competéncias socias e pessoais 60% 50% 59, 99.06% .173%
sociais e pessoais das criangas e jovens no  adquiridas no final de cada ciclo/nivel ' .144%
final de cada ciclo do ensino € nivel
formativo : - . . .
¥Taxa de criangas e jovens em REF com registos de certificados relativos 40% 20% 59, 25.09% 100%

a participacdes civicas e/ou de voluntariado

0014. Promover a cooperagdo e reforgar as
relagfes com outras entidades, valorizando
0 mentoring empresarial.

#M.° de novos protocolos estabelecidos com entidades estratégicas 50% 1 1 1 100% 100%

¥Taxa de dreas de formacdo abrangidas por planos de mentoring 50% 50% 5% 55,56% 100%
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o ) ) . Taxa de Realizagio
Objetivo Operacional Indicador Tolerancia |Resultado : N
Indicador | Objetivo

00.C Consolidar a Escola Virtual nas . , ,

respostas educativas e formafivas [QUAR] »N° de turmas abrangidas pela Escola Virtual 100% 24 2 26 . 17% . MT%
bTaxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico 40% 84% 5% 96,40% . 124%

0015. Garanfir a qualidade das 0o ; - ~ .

. q _ Ier. criangas e jovens em REF envolvidos em acdes de Educacdo e £ 635 6 635 100%
aprendizagens e 0 sucesso educafivo e Animagéo agroambiental . 17%
formafivo das criangas € Jovens que bTaxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, 2 2 0
frequentam a CPL. [QUAR] CP,CES e CET) 40% 10% 10% 88,33% .133;&

bTaxa de satisfagdo global das criangas & jovens em REF 15% 67% 5% 62,76% 100%
0016. Promover a assiduidade das crian¢as »Taxa de reduco do insucesso formativo até aos 18 anos (completos até 100% 9, 1, 141% . 1759, . 175%

& jovens que frequentam a CPL 31 de dez) por absentismo

0017. Garantir a atualizac&o dos planos
curriculares para melnor responder as ¥N° de UFCD adaptadas &s necessidades do mercado de trabalho 100% 2 1 3 100% 100%
necessidades do mercado de trabalho

0018. Combater o abandono escolar dos
jovens sem certificacdo escolar e/ou
profissional

bTaxa de redugéo do abandono escolar dos jovens com idades entre 18 &
24 anos (completos até 31 de dez) 100% e 1 20,00% . 219% . 2%
bData de apresentacdo ao CD do programa de integracdo de criancas e

0019, Abranger outras deficiencias e/ou jovens em REF, com outras deficiéncias e/ou incapacidades, para além 50% 3012020 1Tmés 08122020 100%

incapacidades, para além das sensoriais,

. das sensorias (meses)
especificamente nas respostas para as VDt d 20 20 CD do slano de fransicio suctentéval d .50%
criancas e iovens desenvolvidas pelos CED  *Data de apresentacéo ao CD do plano de transicdo sustentavel de .
AACIE e.JRIP P pessoas adultas com deficiéncias sensoriais para as entidades piblicas 50%  30-06-2020  1més  00-00-0000 . 0%

efou privadas competentes (meses)
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Objetivo Operacional Indicador Tolerancia | Resultado Taxa de Realizagao
Indicador | Objetivo

0021. Consolidar o Centro de atendimento,

acompanhamento e reabilitagdo social das
pessoas com deficiéncia (CAARPD)

Relatorio de Atividades e Contas 2020

HM.° de utentes do Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitacdo Social das pessoas com Deficiéncia (CAARPD) 100% 24 2 16 . B7% . 67%

PN de materiais bilingues elaborados (relativos a conteddos das 60% 2 1 2 100%
0022 Consolidar a Academia de Lingua disciplinas) 100%
Gestual Portuguesa MData de divulgagio dos materais bilingues 40% 301172020 1més 261112020 ' 100%
. Superado CumpridofAtingido . Incumprido/M3o Atingido .IncumpridofNﬁD Atingido por fator exdgeno

Tabela lll - Execugao dos objetivos operacionais — Dimensao Criangas e Jovens
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo PAORH 20

Na dimenséo Criangas e Jovens, constata-se que:

» Para a medicao dos 17 (dezassete) objetivos operacionais foram estabelecidos 29 (vinte e nove) indicadores e respetivas metas;

* Dos 29 (vinte e nove) indicadores definidos, 10 (dez) foram superados, 14 (catorze) cumpridos e 5 (cinco) incumpridos (trés por fatores
exdgenos);

» A taxa de superagao/cumprimento dos objetivos € de 76%, correspondendo esta a 8 (oito) objetivos superados e 5 (cinco) atingidos.
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4+ Potencial Humano

Taxa de Realizagao
Objetivo Operacional Indicador Tolerancia | Resultado ) .9 :
Indicador Objetivo

PN° de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-

s 40% 2 1 2 © 100%
0023. Reforcar a implementacdo de medidas de RECIESRE—— .
conciliacéo da vida profissional, pessoal e bem- )i dice anual de satisfac . PR, _ 87%
) cdo dos trabalhadores na dimensao "condicdes de p
estar dos trabalhadores [QUAR] trabalho" 30% 3,80 0,76 367 () 100%
»Taxa d? execucao do plano de melhoria na dimenséo "condigées de 30% 75% 10% 57.14% . 57%
trabalho
0024. Diminuir o absentismo dos trabalhadores.  »Taxa de redug&o anual de absentismo dos trabalhadores 100% 4% 1% 0,28% . 7% . 7%
0026. Promover projetos e atividades inovadoras »N° de projetos e atividades inovadores aprovados e executados
’ 100% 2 1 0 0% 0%
apresentadas pelos trabalhadores. enquadrados no OBP 0 . o .
0027. Recrutar e selecionar trabalhadores com  »N° de perfis de competéncias definidos 40% 4 1 6 . 125%
perfil de competéncias adequadas aos novos MTaxad %0d s de trabalh ios & 4 .108%
desafios. pe?s(zale ocupacéo dos postos de trabalho orgamentados do mapa de 60% 95% 0% 92,48% . 97%
»Taxa de disponibilizacdo de contetdos de formacéo 30% 65% 10% 65,79% () 100%
0028. Fomen‘tar apartiha de conhecimentos entre |, de encontros tematicos internos realizados 40% 2 1 0 . 0% . 75%
0s profissionais. o _ -
» Taxa de mentorias implementadas em situagdo de mobilidade 20% 60% 10% 100% ' 150%

intercarreiras e/ou interservicos

D02 SR LSRN LB S » Taxa de execucdo das acdes de formacao profissional estratégicas =
competéncias dos trabalhadores através de i e o g PAORH ¢ Ga0p <9 100% 95% 5% 95,24% . 100% 0 100%

formacéo de carater estratégico

o . . . .
0030 Promover e incentivar medidas para a »N° de medidas de incentivo ao autodesenvolvimento dos trabalhadores 50% 1 1 3 . 17%

autoformacao/desenvolvimento dos trabalhadores nplemeniadas . 120%

e das equipas
quip » Taxa de acdes em regime de autoformacao 50% 65% 2% 75,96% . 123%
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_— . . . Taxa de Realizagao
0031 Implementar p}l:.anns de sucessdo dos *Data de entrega do Plano de Sucess3o dos postos detrabalho criticos 000 20442020 1més  26111/2020 100% 100%
postos de trabalho criticos (meses)
. ... ¥Taxadereducdo de aguisicio de papel (material de escritdrio 50% 4% 1% 16,32% 203%
0032. Promover a progressiva desmaterializacdo s e e :I ® . 152%
com vista ao “Papel zero™. -
P PN de iniciativas de desmaterializacao implementadas 50% 2 1 2 100%
#Taxa de execugdo de consultas no ambito da medicina no trabalho 40% 75% 10% 96,87% .‘122%

0033. Reforgar as medidas no dmbito do

. . PTaxa de implementacio de medidas preventivas elou corretivas no
ambiente, seguranca e salde no trabalho. Ambito da seguranca no trabalho, 30% 75% 5% 35,48% . 47% ® o
[QUAR]
1° de iniciativas de promoc3o da sadde no trabalho realizadas. 30% 2 1 2 100%
LOE Leme o e 228 DNl i O MN® de acbes de responsabilidade social realizadas 100% 3 1 2 100% 100%
responsabilidade social
T . PN° de iniciati i i i i 50% 2 1 2 100%
0035. Promaver a eficiéncia energética de MN® de iniciativas realizadas para tornar o edificado mais eficiente . 12as
edificios. - . i
¥Taxa de reducdo do consumo energético 50% 2% 1% 7,80% . 148%
. Superado CumpridofAtingido . Incumprido/Mao Atingido .Incumprido.-"NﬁD Atingido por fator exdgeno

Tabela IV- Execugao dos objetivos operacionais — Dimensao Potencial Humano
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo PAORH 2020

Na dimensao Potencial Humano, verifica-se que:
» Dos 12 (doze) objetivos operacionais definidos, 4 (quatro) foram superados, 3 (trés) atingidos e 5 (cinco) néo atingidos (1 por fator
exdgeno);
» Das 22 (vinte e duas) metas definidas, 7 (sete) foram superadas, 9 (nove) cumpridas e 6 (seis) incumpridas (uma por fator exégeno);

» A taxa de superagao/cumprimento dos objetivos e das metas é de 58% e 73% respetivamente.
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+ Recursos

Taxa de Realizagao
Objetivo Operacional Indicador Tolerancia] Resultado
Indicador | Objetivo

0036. Definir e executar um plano de marketing »Taxa de execugdo do plano de marketing institucional. 100% 90% 100% .125% .125%
institucional.

0038 Promover a divulgacéo externa de PN® de noticias divulgadas nos drgdos de comunicagdo. 50% 50 5 45 100%

e, i shos ferlletacs s aleiles cil o PN® de iniciativas divulgadas em suportes internos (Intranet, Facebook e . 128%
ao longo do ano. website) 50% 150 15 217 @156%

0041. Assegurar a afetacdo minima de 5 % da
dotacéo orcamental de receitas proprias, incluindo »Taxa da dotac&o do agrupamento de despesas de capital. 100% 4% 1% 9,16% .143% . 143%
a dotacdo do OS5 a projetos de investimento.

}Data de apresentacdo ao CD do Plano Anual de Aquisicies (meses). 60%  30-11-2020 1 27-11-2020 © 100%
0042 Definir um plano anual de aquisicio de o
b i »Desvio médio de tempo de desenvolvimento processual face ao 100%

ens e Servigos. _ p P 40% 25 3 26,81 100%

planeado (dias).
0044. Definir um plano plurianual de investimento. :Ea:;:ri;r)metos de investimento concrefizados (em volume 100% 90% 10% 78,55% . 87% . 87%
0045. Renovar progressivamente 0s espacaos de
aprendizagem das respostas educativas e »N® de espacos de aprendizagem renovados. 100% 20 2 20 100% 100%

formativas.

0046. Renovar progressivamente as condicbes
de bem-estar e seguranca das instalactes afetas  PN® de instalacfes afetas ao acolhimento renovadas. 100% 3 1 3 100% 100%
ao acolhimento.

»Antiguidade média dos computadaores (anos). 40% 5.8 1 484 100%
- S »Antiguidade média dos equipamentos tecnologicos afetos as REF
0047. Garantir a atualizagéo do parque (anos) 30% 6 1 451 @119% ® 106%

tecnoldgico.
»Antiguidade média dos equipamentos alocados ao "Espaco de

Convergéncia Tecnologica” das unidades de acolhimento (anos). 2Li 2 L 2 b
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jeti i : _ Taxa de Realizagado
Objetive Operacional Indicador Tolerancia | Resultado : __
Indicador Objetivo

0048 Implementar salas de elevada tecnologia

(hi-tech] para as respostas educativas e »M® de salas Hi-tech implementadas. 100% 1 1 1 100% 100%
formativas.
0049 Adaptar ao RGPD a arquitetura de »Prazo de entrega do Plano de arquitetura de seguranca aplicada a

. . . ) 100%  30M1/2020 1 00-00-0000 0% 0%
seguranca das redes e sistemas de informacdo. dados pessoais (meses). . .

»CQuantidade de documentacio (Kg) eliminada em arquivo de

P . 50% 4000 400 3674 100%
. . " . presemnvacao nao obrigatoria (KG).
0050. Promaver a racionalizagdo dos arguivos da . 113%
CPL. . _ _ . ’
¢Taxa de execucao das medidas previstas no relatorio do grupo de
- ) ) 50% 90% 5% 100% '.'125%
trabalho de RGPD na dimens3o do arquivo fisico.
. Superado Cumprido/Atingido . Incumprido/M&o Atingido .Incumprido.-"NéD Atingido por fator exdgeno

Tabela V — Execucgao dos objetivos operacionais — Dimensao Recursos
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo PAORH 2020

Na dimens&o Recursos, constata-se que:

« Dos 11 (onze) objetivos operacionais definidos, 5 (cinco) foram superados, 4 (quatro) atingidos e 2 (dois) ndo atingidos (1 por fator
exdgeno), aos quais corresponde uma taxa de superagao/cumprimento de 82%;

» Para a medicao dos objetivos foram definidos 16 (dezasseis) indicadores, dos quais 5 (cinco) foram superados, 9 (nove) cumpridos e 2
(dois) incumpridos (um por fator exdégeno), correspondendo a superagao/cumprimento a 88%.
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3. Autoavaliacao da CPL, I.P.

3.1. QUAR 2020

A CPL, I.P., nos termos do disposto no art.® 15 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, procedeu a sua autoavaliacao evidenciando os resultados
alcangados e desvios verificados face aos objetivos fixados no QUAR 2020.

Para avaliar o desempenho de 2020, foram apontados 6 (seis) objetivos estratégicos e 7 (sete) objetivos operacionais classificados em eficacia,
eficiéncia e qualidade, segundo os parametros definidos no artigo 11.% da referida Lei, e cujo cumprimento foi sustentado em indicadores de
desempenho referenciados a cada objetivo, conforme consta no referido documento (vide anexo 6).

Saliente-se que a identificacao dos objetivos operacionais a constar do QUAR refletiu a aplicacao de critérios de relevancia e concretizacao da
estratégia, constando do documento os objetivos operacionais que melhor traduzem as prioridades para este ano, bem como os objetivos que
relevam para melhorias de eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados.

Face ao descrito, passamos a apresentar os objetivos estratégicos e operacionais que estao representados no QUAR de 2020.

Objetivos Estratégicos:

» Assegurar que a CPL, I.P. seja reconhecida como referéncia nacional no Acolhimento de criangas e jovens em perigo;

» Contribuir para a rutura com o ciclo de exclusao social, promovendo processos de autonomizagao e integracao sustentavel,
» Promover o reconhecimento da CPL, I.P. como uma marca de exceléncia na educacéao e formacao de criancas e jovens;

» Incrementar uma cultura organizacional para a motivacao e captacao de trabalhadores/as;

» Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranca, saude no trabalho e responsabilidade social;
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» Assegurar que a CPL, |.P. esta na vanguarda das tendéncias nacionais e internacionais em matéria educativa e formativa.
Objetivos operacionais por parametro:

Eficacia

» Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial;

» Assegurar a insergao escolar/profissional dos jovens que saem da CPL, |.P.;

» Garantir a qualidade das aprendizagens e o0 sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL, I.P.

Eficiéncia

» Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL, I.P.;

» Reforcar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude no trabalho.
Qualidade

» Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL, I.P.;

» Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas.
Refira-se que aos 7 (sete) objetivos operacionais fixados, corresponderam 8 (oito) indicadores de desempenho.

A proposta do QUAR 2020 apresentada pelo Conselho Diretivo da Casa Pia de Lisboa, I.P. foi aprovada por Sua Exceléncia A Secretaria de Estado

da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, a 18 de maio de 2020.
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3.1.1 Resultados alcancados e justificacao de desvios

Relatorio de Atividades e Contas 2020

No quadro que se segue é apresentada a execugao do QUAR 2020, traduzida em resultados e taxas de realizagdo, correspondentes a cada

objetivo operacional (OB) e indicadores.

Objetivo Operacional

0B 1: Promaver competéncias parentais efou de
autonomia em Acolhimento Residencial.

OB 2: Assegurar a insercdo escolarfprofissional
dos jovens que saem da CPL.

OB 3: Garantir a qualidade das aprendizagens e o
sucesso educativo e formativo das criangas e
jovens gue frequentam a CPL.

OB 4: Reforgar a implementagao de medidas de
conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-
estar dos trabalhadores.

OB 5: Reforgar as medidas no ambito do
ambiente, seguranga e salde no trabalho

OB 6: Melhorar a qualidade do Acolhimento
Residencial na CPL.

OB 7: Consolidar a Escola Virtual nas respostas
educativas e formativas.

Peso dos
) objetivos
Indicador -
no respetivo
parametro
EFICACIA (40%)
Prazo de entrega ao CD do relatdrie de avaliacdo do
projeto piloto "Promocdo de Competéncias de 20%

Autonomia®. (meses)
Taxa de criancas e jovens em Acolhimento Residencial

inseridos em contexto escolarprofissional, aguando da 35%
integracdo em MNV.
Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino
basico.
45%

Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel
(CEF, CA CP,CES e CET).

EFICIENCIA (30%)
M® de medidas de conciliacio da vida profissional, 50%
pessoal e bem-estar implementadas.
Taxa de execucdo de consultas no dmbito da medicina no 50%
trabalho.

QUALIDADE (30%)
Taxa de satisfacio global das criancas e jovens em B5%
Acolhimento Residencial.
M° de turmas abrangidas pela Escola Virtual. 35%

Peso do
indicador no

objetivo

100%

100%

50%

50%

100%

100%

100%

100%

Quadro IV — Execuc¢éo do QUAR 2020
Fonte: DAC/PLAN, Monitorizacéo 4.2 Trimestre

Objetivos
relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Taxa de Taxa de
Resultado |realizacdo do| realizagdo
indicador | do objetivo

.| Valor
Tolerancia| ..
critico

100,00%

11 1 9 10 100,00%
100,00%

80% 10% 99% 80,00% 100,00%
84% 5% 97% 96,40% 123,85% 128,29%
0% 10%  84%  8833%  13273%  guperou
100,00%

2 1 4 2 100,00%
75% 10% 100%  96,87% 12187% 121.87%
Superou
100,00%

65% 5% 75% 65,85% 100,00%
24 1 27 26 116,67% 116,67%
Superou
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No QUAR 2020, e analisando a informacao constante no quadro supra, verifica-se que:

» Ao parametro da Eficacia foi atribuida a ponderacao de 40%;

* Dos 3 (irés) objetivos do parametro, 1 (um) foi superado e 2 (dois) atingidos, com taxas de realizacdo de 128,29% e 100,00%,
respetivamente;

» Destes 3 (trés) objetivos foi considerado relevante o objetivo 3 - Garantir a qualidade das aprendizagens e 0 sucesso educativo e formativo

das criancas e jovens que frequentam a CPL, com taxa de realizacao acima dos 125%;

Constata-se, ainda, que:

Ao parametro da Eficiéncia foi atribuida a ponderagéao de 30%;

* No referido parametro, dos 2 (dois) objetivos considerados relevantes, 1 (um) foi superado e outro atingido;

» Destaca-se a superagao do objetivo 5 - Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude no trabalho, com uma taxa de
realizacao de 121,87%;

* Ao parametro da Qualidade foi atribuida a ponderagéao de 30%;

» Dos 2 (dois) objetivos do parametro, 1 (um) foi superado e outro atingido, com taxas de realizacao de 116,67% e 100,00%, concretamente.
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3.1.2. Avaliacao Global
A informacéao anteriormente apresentada demonstra que a CPL, |.P. concretizou todos os objetivos a que se propés, tendo superado 3 (trés) dos 7

(sete) objetivos operacionais inscritos no QUAR, dos quais 2 (dois) considerados relevantes, atingindo os objetivos com taxas de realizagédo iguais

ou superiores a 100%, como se pode constatar no grafico infra. Neste contexto, ndo se aplica o capitulo relativo a andlise das causas de
incumprimento de agdes ou projetos no ambito do QUAR 2020.

128.29%
121.87%
116,67%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% I
oB1 oB2 OB3 oB4 OB5 OB6 oB7T
Grafico IX ~Taxa de realizacdo dos objetivos operacionais
Fonte: DAC/PLAN, Execugéo QUAR 2020
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112,73%

110,94%

Os resultados da execucéao do QUAR déao conta de que a avaliacado global dos objetivos se situou nos
110,12%, com taxas de realizacado de 112,73%, no parametro da eficacia, 110,94% no parédmetro da

eficiéncia e 105,83% no da qualidade.
105,83%

Importa salientar a capacidade que a Instituicao revelou em superar todos os parametros, num ano de
grande exigéncia organizacional.

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Grafico X —Taxa de realizacao dos parametros
Fonte: DAC/PLAN, Execucdo QUAR 2020

3.1.3. Concretizacao do QUAR: Comparacao com o ano anterior

Relativamente a concretizagdo dos objetivos constantes do QUAR 2020, verifica-se, por comparacao com o QUAR 2019, que as taxas de

realizagao dos parametros eficacia e eficiéncia decresceram, bem como a taxa de avaliagcao global, conforme tabela infra. Saliente-se o acréscimo

Objetivos Realizagdo dos parametros e
Avaliagdo

da taxa de realizacdo do parametro qualidade.

Global
Propostos Superados Atingidos N3o Atingidos Eficacia Eficiéncia Qualidade
b 7 3 4 0 112,73%  110,54%  105,83% 110,12%
&
a 7 4 3 0 123,00%  113,20%  100,00% 115,80%
[=]
~

Tabela VI — Analise comparativa da execucao do QUAR 2020 e 2019
Fonte: DAC/PLAN, QUAR 2020 e QUAR 2019
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3.2. Recursos Utilizados
3.2.1 Recursos Humanos

A analise dos recursos humanos afetos as atividades desenvolvidas ao longo de 2020, apresentada com maior detalhe no Balango Social (vide
anexo 4), pretende evidenciar a execugao dos diversos objetivos inscritos em sede de QUAR, com os recursos humanos disponiveis, concretamente
com os postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal aprovado e os postos de trabalho orcamentados efetivamente ocupados.

Pontuagdo Efetivos Planeados 2020 Pontuacgdo Efetivos Executados 2020

Pontuacdo
Desvio Executada, UERHE/

N® de efetivos Pontuacdo Pontuagdo N* de Efetivos a 31 Pontuagdo  [emn.2) Pontuacio UERHP
Recursos Humanos planeados ccas  UERHP o da dez UERHE s Plancodn
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Direcdo Superior 3 20 696 60 3 696 60 0 100,00%  100,00%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 33 16 7656 528 33 7656 528 0 100,00%  100,00%
Técnico Superior/Especialista de Informética 302 12 70064 3624 281 65192 3372 -21 93,05% 93,05%
Coordenador Técnico 0 a9 0 0 0 0 0 0 _ _

Assistente Técnico 128 8 20696 1024 112 25984 806 -16 87,50% 87,50%
Assistente Operacional 108 5 25056 540 a7 20184 435 -21 80,56% 80,56%
Docente 498 12 115536 5976 478 110896 5736 -20 05,98% 05,98%
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica 12 12 2784 144 9 2088 108 -3 75,00% 75,00%
Informdtico (ndo inclui Especialista de Informdtica) 8 1392 a8 83,33% 83,33%

Tabela VIl — Recursos humanos planeados e executados
Fonte: URH, Balango Social 2020

A observacao dos dados constantes na tabela permite-nos inferir que a pontuacao executada (11175) € inferior a planeada (11944) na sequéncia
do desvio ligeiro (-82) entre 0 numero de efetivos planeados (1090) e o n.® de efetivos a 31 de dezembro de 2020, a saber 1008.
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No ano de 2020 a execucao do orcamento global da CPL, I.P foi de 37,3 M€, o que traduz uma taxa de execucao de 89,21% face a dotacao disponivel

liquida de cativos, conforme se ilustra na tabela seguinte:

ATEETE Inicial Disponivel
Funcionamento 43.545.557,00 € 41.504.352,00 €
Investimento 340.000,00 £ 297.500,00 €
Total 43.885.557,00 € 41.801.852,00 €

Executado Desvios
36.995.851,00 £ -4.508.500,91 €

297.500,00 € 0,00 €
37.293.351,09 € -4.508.500,91 €

Tabela VIl — Recursos financeiros planeados e executados
Fonte: DSP/UAF

Taxa de Execugdo

80,14%

100,00%

89,21%

Da andlise aos dados infere-se, ainda, que a CPL, |.P. executou 89,14% do valor do orcamento disponivel de funcionamento e 100% da dotacao

disponivel de investimento. Os desvios identificados serao analisados e justificados de forma pormenorizada no ponto 5 relativo a andlise econdémica,

financeira e orcamental.
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3.3. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno da CPL, |.P. tem por base as respostas as questbes identificadas nas linhas de orientacdo gerais do
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos.

As respostas as referidas questées permitem concluir, face aos critérios definidos no referencial técnico (tabela relativa aos parametros de analise do
sistema de controlo interno), que o sistema de controlo interno da CPL, |.P. é excelente, uma vez que 100% das respostas sao afirmativas (vide anexo
7).

Segue-se uma sintese dos principais requisitos no ambito do ambiente de controlo, estrutura organizacional, atividades e procedimentos de controlo

administrativo implementados nos servigos e fiabilidade dos sistemas de informacao e os resultados da sua avaliagao interna.
3. 3.1 Ambiente de Controlo
No ambito do par@metro ambiente de controlo refira-se que:

» As especificagdes técnicas constam dos processos do Sistema de Gestao Integrada da CPL, |.P. encontrando-se sistematizadas no Manual
do Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA);

» Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo e as competéncias nesta
matéria séo trabalhadas, quer ao nivel da formacado quer ao nivel da propria pratica profissional;

» Sao efetuadas reunides regulares, com periodicidade mensal, entre os dirigentes superiores e intermédios;

«  Em 2020, a CPL, I.P. foi alvo de 1 (uma) auditoria externa e 2 (duas) internas, a saber:

o Acéao executada pela SGS, ICS: auditoria de 2.2 acompanhamento da certificacdo do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e
do Ambiente da CPL, I.P. de acordo as normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015;
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o Acgao 001/2020: Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e Ambiente (SGIQA): verificar a conformidade do SGIQA com os
requisitos das Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015);

o Auditoria de avaliagdo da conformidade legal (Ambiente): avaliagdo de conformidade legal aos requisitos legais aplicaveis aos
aspetos ambientais da CPL, I.P..

3.3.2. Estrutura Organizacional

No que se refere a estrutura organizacional salienta-se que:

» A estrutura organizacional encontra-se estabelecida nos termos do Decreto-Lei n.? 77/2012, de 26 de margo (Lei Orgénica da CPL, I.P.) e
da Portaria n.? 24/2013, de 24 de janeiro (Estatutos da CPL, I.P.);

» Existe na CPL, I.P uma politica de valorizagdo do capital humano, com o objetivo de adequagao a especificidade e complexidade das
funcdes. No ano de 2020, 88 % dos/as trabalhadores/as frequentaram agdes de formagao, conforme consta no Balango Social;

* No que respeita a aplicagédo do SIADAP 3 no ciclo avaliativo em curso, relativo ao biénio de 2019/20, foram identificados 444 (quatrocentos
e quarenta e quatro) trabalhadores/as com os requisitos formais para avaliacdo do desempenho, nos termos do art.? 42° da Lei n.® 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na redacéao vigente. O SIADAP 2 foi aplicado e considerado para a renovacao da comissao de servico de 11

(onze) Dirigentes intermédios, conforme art.® 23° do estatuto do Pessoal Dirigente da Administracao Publica, Estatutos da CPL, I.P. e Lei do
SIADAP.

3.3.3. Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementadas no Servico
No ambito das Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementadas no Servigo verifica-se que:
» Existem manuais de procedimentos internos, os quais se encontram identificados no anexo 7;
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A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada (Prevista nos Estatutos da CPL, I.P. e nos diversos
despachos de delegacao de competéncias);

As responsabilidades pelas diferentes funcdes e tarefas, conferéncias e controlos, bem como os respetivos fluxos de processos, encontram-
se descritas nos processos do SGIQA e disponiveis para consulta dos trabalhadores na Intranet;

Existe um Plano de Prevencéo e Integridade, instrumento de gestao que agrega o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéao e Infracoes
Conexas e 0 Codigo de Etica e de Conduta.

3.3.4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

No que diz respeito a fiabilidade dos sistemas de informacao, constata-se que:

Existem sistemas tecnoldgicos de suporte ao processamento de dados, nomeadamente nas areas financeira, de recursos humanos e de
gestao documental (Solucéo Integrada dos modulos SIF/SAP, Sistema de Recursos Humanos - SRH, Sistema de Gestao de Assiduidade -
CRhONUS e Sistema de Gestdo Documental — Smartdocs);

Estdo instituidos requisitos de seguranca para acesso a dados, assegurados pelos username e password, definicao de diferentes niveis de
acessibilidades, em funcéo do respetivo perfil de utilizador, bem como firewalls instalados nos servidores da CPL, I.P.;

Existem backups regulares;

Na area de suporte a missao, existem igualmente Sistemas de Informagao (Sistema de Informagdo e Gestdo de Educandos/ SIGE e
Sistema de Informacao Respostas Educativas e Formativas/SIREF), que garantem fiabilidade de registos da intervencao realizada junto de
cada crianga/ jovem, evitando o volume processual em suporte de papel;

Na area da gestdo, o Sistema de Informacao, Planeamento e Controlo (SPC) suporta a prestagdo de dados relativos ao desempenho
institucional, permitindo obter em tempo real os dados de monitorizacdo e execugao global e/ou por Unidade Organica, dos compromissos
plasmados nos instrumentos de gestdo (Plano Estratégico, Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos, QUAR, Indicadores de
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Gestao, Indicadores de Processo), e cujos resultados sao mensalmente analisados pelo corpo de dirigentes da CPL, |.P., para adogéao
atempada de medidas corretivas.

3.4. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

As medidas que contribuem para o desempenho organizacional fazem parte das preocupacdées da CPL, |.P. De facto, exige-se que as

organizacdes criem mecanismos que se traduzam numa gestao mais eficiente e eficaz dos seus recursos disponiveis e que contribuam para um

reforco positivo na atividade.

Em 2020 foram desenvolvidas algumas medidas/agdes no sentido de refor¢car o desempenho da Instituicao, das quais se salientam:

A monitorizac¢ao regular do desempenho das atividades programadas, de forma a promover o seu acompanhamento no decorrer do ano e
permitir obviar eventuais desvios;

A aposta na formagéo e qualificagdo dos trabalhadores patente no acréscimo do numero de horas de formacgéo interna realizadas (vide
anexo 4 — Balancgo Social);

Analise das propostas de melhoria mencionadas nos questionarios realizados aos utilizadores dos servicos prestados e a aplicabilidade das
mesmas;

A continuidade da manutencao dos Sistemas de Informagéo, concretamente o Sistema de Informacao e Gestdo de Educandos (SIGE), o
Sistema de Gestdo Documental (Smartdocs), o Sistema de Informacdo das Respostas Educativas e Formativas (SIREF) e o Sistema de
Informacéao, Planeamento e Controlo (SPC);

A realizacdo de auditorias internas, pois os resultados das auditorias constituem uma importante ferramenta de gestao que permitira realizar
as alteracdes/ajustes necessarios de forma a assegurar niveis de exceléncia.
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3.5. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados

A consulta de satisfagdo de diferentes publicos da CPL, |.P., para além das exigidas legalmente, relativamente aos servigcos prestados pela
organizagao € uma pratica assumida e particularmente valorizada. Entendida como uma pratica que visa identificar as oportunidades de melhoria
do servico, tem sido realizada aos seguintes publicos: Criangas e jovens em acolhimento residencial; Criancas e jovens que frequentam respostas
educativas e formativas da CPL, I.P.; Criancas e jovens que frequentam agdes de educacdo e animacao agroambiental no CED FM; Familias/
Responsaveis parentais das criangas e jovens — CED AACF e Entidades/Empresas, professores orientadores e jovens- Formagdo em Contexto de
Trabalho.

A auscultacdo de satisfacdo de criancas e jovens que frequentam as respostas educativas e formativas, bem como as que se encontram em
acolhimento residencial, é habitualmente realizada no inicio de cada ano, para que as mesmas se pronunciem sobre a satisfacdo do que viveram
no ano anterior. Esta auscultacdo foi interrompida nas respostas educativas e formativas, pela suspensdo das atividades letivas no periodo
compreendido entre 22 de janeiro a 8 de fevereiro de 2021, e foi considerada nao aplicavel, durante o periodo em que vigora o ensino a distancia,
atentos ao facto desta avaliacao versar sobre dimensdes da vida escolar, que implicam a presencga/usufruto dos servigos prestados no local (como
o atendimento, a higiene e limpeza das instalacdes, a qualidade das refeicbes, as atividades extracurriculares, entre outras).

Ja no ambito do Acolhimento Residencial, os questionarios de satisfacdo sao aplicados as criancas e jovens, em modo presencial e por
profissionais externos as respostas de acolhimento, situagcdo metodolégica desaconselhada em Estado de Emergéncia, no qual devem ser
suspensos 0s contactos de proximidade, pelo que também nao foram realizados no inicio de 2021.

Face a estes contextos, a CPL, |.P. reprogramou a consulta de satisfacdo para estes publicos, para fase posterior, que decorra do Plano de
Desconfinamento por todos nés aguardado.
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Refira-se que, os resultados obtidos em cada uma destas consultas de satisfagao, todas realizadas sob formato anénimo, sao alvo de avaliacao
interna e déo lugar a planos de intervencéo para melhoria das areas identificadas. A excecdo da consulta de trabalhadores, que assume obrigacao
legal, todas as demais consultas resultam de iniciativa da CPL, |.P, que determinou internamente este desafio como componente essencial a
prestacao de servigos de qualidade, focados no bem-estar dos seus utentes.

A experiéncia no dominio das consultas de satisfagdo regulares avalia-se como uma boa pratica na Administracao Publica com claros ganhos para
a vitalidade e ambiente organizacional, e que tém levado o Conselho Diretivo a realizar atividades de proximidade aos seus recursos humanos,
como é exemplo o “CD-Informa” Post para divulgacdo na Intranet das principais decisdées do Conselho Diretivo e o “CD-In”, iniciativa que visa
promover a proximidade entre o Conselho Diretivo e os seus trabalhadores.

Y

Vejamos entdo os principais resultados relativos a auscultagdo das criancas e jovens que frequentam acbGes de educagcdo e animacao
agroambiental no CED FM, das Familias/ Responsaveis parentais das criancas e jovens — CED AACF e das Entidades/Empresas, professores
orientadores e jovens- Formagdo em Contexto de Trabalho.

4 Satisfacao das Criancas e Jovens que frequentam acoes de Educacao e Animacao Agroambiental

O CED Francisco Margiochi (CED FM) funciona como polo de Educacao Nao formal, constituindo um importante recurso didatico e educativo dos
restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: educacdao agroambiental, que visa o enriquecimento
curricular experiencial, em dindmicas de visita de estudo e a animacao agroambiental, que visa a ocupacao de tempos livres, em periodos néao

escolares.

O processo de auscultagdo da satisfacao referente as atividades de animagéao e educagao agroambiental desenvolvidas em 2020 no CED FM, teve
em consideragao as criangas e jovens provenientes das respostas da CPL, |.P. e criangas e jovens (visitantes) originarias de outras Instituigdes.

56



cg., . . Relatoério de Atividades e Contas 2020

Lisboa

» Satisfacao das criancas e jovens com a Educacao Agroambiental
A componente da satisfagdo com a Educacdo Agroambiental incorporou a auscultagao das criangas e jovens da CPL, I.P. e de outras Instituicoes
visitantes do CED FM, relativamente a 2 (duas) dimensdes. Das criangas e jovens visitantes da CPL, I.P. (635), responderam ao questionario de
avaliacao da satisfacao 197 (cento e noventa e sete) e das oriundas de outras instituicdes (766), que visitaram o CED FM, responderam ao
questionario 102 (cento e duas).

Dimensao 2020 2019
. CPL 95% 94%
Satisfagao geral com visita de estudo
Outros Visitantes 100% 7%
i CPL 93% 95%
Satisfagao com o trabalho da equipa de formadores
Outros Visitantes 100% Q6%

Tabela IX Satisfacdo das criancas e jovens com a Educacao Agroambiental
Fonte: CED FM — Relatério de Satisfagao 2020

Da analise efetuada aos resultados relativos as dimensdes exibidas na tabela supra, podemos constatar que os valores sdo muito satisfatorios:
» 95% das criancas e jovens da CPL e 100% de outros visitantes revelaram estar satisfeitos com as visitas de estudo;

* 93% das criangas e jovens da CPL e 100% de outros visitantes revelaram estar satisfeitos com o trabalho da equipa de formadores.

» Satisfacao das criancas e jovens da CPL, I.P com a Animacao Agroambiental
Relativamente a componente da satisfacao alusiva a Animagcao Agroambiental, esta abrangeu a auscultacao de 126 (cento e vinte e seis) criancas
e jovens da CPL, I.P., em dois contextos: (i) Visitas de Animagao (fins-de-semana) e (ii) Colénias de Férias de Verao.
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(i) Visitas de Animacao (fins-de-semana)

Dimensido 2020 2019
Satisfagdo geral com a agdo de animacgao 100% 1%
Satisfagio com o trabalho da equipa de animadores 100% 97%
Satisfagio com o centro de férias 100% 90%
Satisfagdo com as refeigbes 96% Ta4%
Satisfagdo com o alojamento 88% 83%

Tabela X- Satisfacao das criancas e jovens com a animacao agroambiental
Fonte: CED FM — Relatério de Satisfagao 2020

A analise dos resultados alcangados em visitas de animagao revela uma satisfagdo quase absoluta, com o valor de satisfacdo mais baixo no
alojamento (88%), valores muito satisfatérios que superam os do ano de 2019, confirmando a tendéncia de satisfacdo mais elevada nos contextos
de visitacdo de um dia e de fim-de-semana.

(iii) Coldnias de Férias

Dimensao 2020 2019
Satisfagdo geral com a agao de animagao 80% 91%
Satisfagdao com o trabalho da equipa de animadores 80% 97%
Satisfagdo com o centro de férias 83% 90%
Satisfagdo com as refeigbes 84% T4%
Satisfagdo com o alojamento 53% 8%

Tabela XI - Satisfagédo das criangas e jovens com a animacgao agroambiental
Fonte: CED FM — Relatério de Satisfagao 2020
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Da observagao dos resultados alcangados, concluimos que 80% das criancas e jovens revelaram estar satisfeitos com as agdes de animacao e

com a equipa de animadores e que 83% evidenciaram estar satisfeitos com o centro de férias (menos 7% do que em 2019) e 84% com as refeicdes
(mais 10% do que em 2019).

4+ Satisfacao das Familias/ Responsaveis Parentais das Criancas e Jovens — CED AACF

A semelhanca do que sucedeu o ano passado, o Departamento de Apoio & Coordenacdo/Unidade de Agdo Social e Acolhimento (DAC/UASA) em
complementaridade com o Centro de Educacdo e Desenvolvimento (CED) Anténio Aurélio da Costa Ferreira (AACF), realizou a avaliagdo da
satisfacao das familias/responsaveis parentais que tém educandos integrados nas respostas Lar Residencial (LR) sem medida de promocéo e
protecdo de acolhimento residencial e que também frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ). A necessidade do envolvimento das
familias/responsaveis parentais deve-se ao facto destas criancas/jovens e adultos terem necessidades e caracteristicas excecionais que
apresentam particular comprometimento ao nivel da expressao comunicacional. Os questionarios foram aplicados entre os dias 2 a 15 de fevereiro

de 2021 e integraram as 23 (vinte e trés) familias/responsaveis parentais, o que se traduz numa taxa de participagéo de 100% (vide anexo 9).

Refira-se que o questionario integrou 32 (trinta e duas) questdes respeitantes a 5 (cinco) dimensdes; “Integracao do/a educando/a”, “Condigdes do
CED”, “O dia-a-dia no CED”, “Bem-estar e seguranca no CED” e “Satisfagcdo Geral”. Para possibilitar maior objetividade a posicao/opiniao das
familias/responsaveis parentais, foi disponibilizada uma escala qualitativa com 6 indicadores: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem
insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito e “Nao acontece comigo”. As respostas “Nem satisfeito, nem insatisfeito” ndo sao consideradas, porque
nao permitem concluir por expressao de agrado ou desagrado.

59



cg., . . Relatoério de Atividades e Contas 2020

Lisboa

2020 2019 Satisfacao Global
Dimensoes Satisfac&o Insatisfac&o SatisfagAo  Insatisfagio
82,347 36.46%
Integragao do/a educando/a 91,30% 0,00% 77,08% 4,17%h
Condigoes do CED 79,35% 5,43% 77,08% 13,54%
0 dia-a-dia no CED 76,64% 4,76% 83,33% 6,82%
Bem-estar e seguranga no CED 82,02% 0,93% 92,26% 0,60%
Satisfagao Geral 91,30% 0,00% 95,83% 0,00% 272% 4.56%
2020 2019 2020 2019
Satisfagdo Insatisfagdo

Tabela XII - Satisfagado das familias das criancas e jovens- AACF e Grafico XI - Satisfacdo Global das criancas e jovens - AACF
Fonte: DAC_UASA, Relatério de Avaliagdo da Satisfagcdo das Familias - CED AACF 2020

Observemos, entdo, os resultados obtidos em termos de satisfacdo e insatisfacao reproduzidos na tabela XlI e no grafico Xl:

» Apesar da satisfacdo se manter elevada em todas as dimensdes, comparativamente com 2019, verificou-se um aumento na “Integracao
do/a educando/a” e “Condigdes do CED”. Por outro lado, nas restantes trés dimensdes “O dia-a-dia no CED”, “Bem-estar e seguranga no
CED” e “satisfacdao Geral” o grau de satisfacao diminuiu ligeiramente em comparagao com 2019, eventualmente porque as rotinas, praticas
e atividades tiveram de ser ajustadas face ao contexto Pandémico.

* Quanto ao grau de insatisfacao apresenta-se mais reduzido nas diversas dimensdes, a excecao da “Bem-estar e seguranca no CED”, onde
aumentou ligeiramente. Contudo, a insatisfacao atinge o valor 0 (zero) em 2020 nas dimensdes “Integracéo do/a educando/a” e “Satisfacao
Geral”.

Em concluséo, a satisfacéo global das familias e responsaveis parentais das criangas/jovens e adultos que beneficiam das respostas LR e CAO
€ de 82,34% e a insatisfacao de 2,72%, valores representados no grafico XI. A ligeira diminuicdo da satisfacdo podera dever-se a situacao
vivida em 2020 relativa a pandemia, ainda que se evidencie um elevado reconhecimento das familias/responsaveis parentais pelo trabalho e
apoio que o CED AACF presta ao nivel dos cuidados para com as suas criangas/jovens e adultos.
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4+ Satisfacao das Entidades/Empresas, Professores Orientadores e Jovens - Formacao em Contexto de Trabalho

A emergéncia de salde publica, resultante da pandemia Covid-19, teve um impacto muito significativo em todos os setores de atividade, entre eles
a Formacao Profissional. A Formacao em Contexto de Trabalho (FCT), que integra a componente de formacgao tecnoldgica dos cursos, confrontou-
se este ano com um conjunto de desafios que exigiram de todos os intervenientes (Equipa de Insercéo Profissional, Professores, Formandos e
Empresas) uma enorme capacidade de adaptagéao.

No ano letivo 2019/2020, a conclusdo do percurso de formacao dos jovens foi assegurada, na maioria dos cursos, pela opcao de diferentes
modalidades de FCT: Pratica Real, Pratica Simulada ou Mista.

Com o objetivo de avaliar a forma como decorreu a FCT, nas diferentes modalidades assumidas, foram aplicados questionarios aos diferentes

intervenientes — formandos, professores orientadores e entidades/empresas, tendo em consideragao diversos parametros.

No relatério — Avaliacdo da Formagao em Contexto de Trabalho (vide anexo 10) é realizada a apresentagao dos resultados da avaliagdo da FCT,
com referéncia as diferentes modalidades assumidas. Neste ponto sdo apresentados os dados relativos a formacao realizada em contexto real de
trabalho.

Neste ambito, o processo de auscultacao envolveu 61 (sessenta e uma) empresas/entidades, de um total de 132 (cento e trinta e duas), que
integraram jovens em FCT. Do universo de jovens que concluiram a referida formacao (359), participaram na avaliagdo 184 (cento e oitenta e
quatro), valor que corresponde a uma taxa de participacdo de 51%, o que representa um decréscimo de 20 p.p. face ao ano de 2019, uma vez que
no referido ano a taxa de participagao foi de 71%. Decréscimo acentuado, mas justificavel pelo contexto atual.
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Observemos os resultados obtidos e reproduzidos na tabela infra referentes a auscultagdo das Entidades/Empresas, professores orientadores e

dos jovens, relativamente aos parametros considerados mais relevantes: “Satisfacdo quanto a FCT”, “Preparacao face as necessidades do

mercado de trabalho”, “ Acolhimento dos formandos pela Entidade/Empresa”, “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da FCT”

“Articulacao entre a CPL e as Entidades/Empresas” e “Oportunidade para aquisicdo de novas aprendizagens”.

Preparagdo face as

Perspetiva dos Satisfagio quanto a necessidades do Acolhimento dos Acompanhamento  Articulacio entre a Dpolrtlufldade para
. i mercado de formandos pela dos lovens pela CPL CPL e as Empresas/  aquisicdo de novas
Intervenientes Empresa/Entidade ao longo da FCT Entidades aprendizagens
trabalho
Jlovens 86,8% 79,0% 88,6% 81,5% n.a 82,4%
Professores Orientadores 92,5% 88,1% 91,8% n.a 85,82 91,1%
Entidades/Empresas 93,4% 75,0% n.a 92,1% a0,8% n.a

Tabela XllI- Satisfacao das entidades/empresas, professores orientadores e jovens
Fonte: DAC_EIP, Formagédo em Contexto Real de Trabalho — Avaliagédo 2020

Da analise efetuada aos resultados obtidos infere-se que:

* Os jovens (86,8%), os professores/orientadores (92,5%) e as empresas/entidades (93,5%) avaliaram o parametro “Satisfacdo quanto a

FCT” de forma bastante satisfatéria, com resultados acima dos 86%;

» Os professores orientadores e as empresas/entidades avaliaram positivamente a preparagéao dos jovens face as necessidades do mercado,

sendo que os professores orientadores consideraram 0s jovens mais bem preparados para o mercado do que as empresas, com resultados

de 88,1% e 75,0%, respetivamente. De referir, ainda, que os jovens fizeram uma avaliacdo deste parametro mais consentanea com a

avaliacao das empresas, cujo resultado se cifra nos 79%;
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* Os jovens (88,6%) avaliaram a integracdo por parte dos colaboradores da empresa/entidade enquadradora como positiva. A mesma
tendéncia é observada na avaliacao realizada pelos professores orientadores (91,8%);

» 81,5% dos jovens e 91,2% das Empresas/Entidades qualificaram positivamente o0 acompanhamento prestado pelo professor/orientador ao
longo do desenvolvimento da FCT;

* 85,8% dos professores orientadores revelaram estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” com a disponibilidade evidenciada pelas
empresas/entidades. No mesmo sentido, 90,8% das empresas/entidades avaliaram positivamente a articulacdo desenvolvida pela CPL,
I.P.;

 Os jovens (82,4%) e os professores orientadores (91,1%) consideraram a formacgdo pratica em contexto de trabalho como uma
oportunidade para aquisi¢ao de novas aprendizagens.

Em sintese, refira-se que os trés critérios mais valorizados pelas empresas/entidades para integragao dos jovens em FCT foram: “Apresentacao
Cuidada/Imagem Pessoal” (36,8%); “Sentido de Responsabilidade” (32,9%) e “Capacidade de Trabalhar em Equipa” (31,6%). Os critérios
“Apresentacdo Cuidada/Imagem Pessoal” e “Capacidade de Trabalhar em Equipa” sdo também valorizados pelos formandos e pelos professores
orientadores ainda que com valoragdes distintas. O terceiro critério identificado por estes dois grupos, distinto do referido pelas
empresas/entidades, é a “Autonomia e Iniciativa”.
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3.6. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao do servico

Conforme se tem constatado nos anos anteriores, 0 momento de auscultacdo do grau de satisfacdo dos trabalhadores da CPL, I.P. tem vindo a
assumir particular relevancia quer no quadro dos pressupostos de apresentacado do Relatério de Atividades e Contas, quer como um importante
contributo para a identificagéo de areas de melhoria.

Acresce ainda, que os resultados desta audicdo concorrem para a concretizacdo de um objetivo inscrito no Plano Estratégico da Casa Pia de
Lisboa, para o quinquénio 2019-2023, visando “Incrementar uma cultura organizacional para a motivacao e captacao de trabalhadores”, transposto
para um objetivo operacional, que prevé “Reforgar a implementagédo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos
trabalhadores”.

Neste ambito importa referir que, considerando os resultados aferidos nas auscultagbes anuais, e visando melhorar os niveis de satisfagdo dos
trabalhadores, a CPL, I.P tem vindo a implementar Planos de A¢do de Melhoria da Satisfagao, o ultimo dos quais aprovado para 2019/20, em que
foram propostas 15 medidas (35 metas associadas), assentes nas seguintes areas de intervencao:

Condicdes de Trabalho;

Desenvolvimento da Carreira;

Estilo de Lideranga - Gestao de Topo;

Estilo de Lideranca — Gestao de Nivel Intermédio;
Equipamentos e Servigos, Condigées de Higiene e Segurancga.

O O O O O

Reconhecendo e reforgando a importancia crescente desta matéria, a CPL, I.P manteve a integragdo no seu Plano de Atividades, Orcamento e
Recursos Humanos (PAORH) para 2020 de um objetivo operacional nesta area “indice anual de satisfacdo dos trabalhadores na dimenséo
"condic¢Oes de trabalho” de 3,80”, cujo resultado foi de 3,76.
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Invertendo a tendéncia de subida registada no ultimo ano, a taxa de participagao situa-se nos 56,9%, verificando-se um ligeiro decréscimo face aos
valores apurados em 2019, conforme se pode constatar na tabela infra.

2020 2019 Variagdo Tendéncia
Numero de questionarios validos 571 607 -36 &
Numero total de trabalhadores (sem 1003* 1007 4 3
contemplar elementos do CD)
Percentagem face ao numero total de 56.9% 60,3% 3,3% 3

trabalhadores

* O valor refere-ze ao n® de trabalhadores aguando da aplicacdo dos guestionarios

Tabela XIV — Evolucao da participacao dos trabalhadores
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagdo — Satisfagdo dos Trabalhadores 2020

Esta diminuicao dos niveis de participagdo podera relacionar-se com o periodo de aplicagao coincidir com a obrigatoriedade de confinamento e, por
conseguinte, com o exercicio de fungdes em regime de teletrabalho, no caso da maioria dos trabalhadores, o que podera, em certa medida, ter

condicionado a comunicagao nesta matéria, apesar do apelo a participacao de todos.

Vejamos entdo os resultados da auscultagdo da satisfagdo dos trabalhadores, os quais se encontram pormenorizados no documento de
Autoavaliagao — Satisfacao dos Trabalhadores (vide anexo 11) e sintetizados na tabela infra:

* A média global de satisfacdo varia entre os 4,22 valores na dimensao “Niveis de Motivacdo” e os 3,52 na dimenséo 8 “Satisfacdo com
Equipamentos e Servigos, Condigbes de Higiene e Seguranga”;

* A taxa de satisfacao, em termos globais, considerando todas as dimensdes em apreciacao, situa-se nos 69,8%.
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Dimensio 2020 2018 Variagdo Tendéncia Sa':i-};f::h
Satisfag@o Global com a CPL 3,84 3,68 0,16 14 76,0%
Satisfagdo com a Gestao e Sistemas de Gestio 3,65 3.5 0,14 4 bb,4%
Satisfagio com as Condigtes de Trabalho 3.76 3.67 0,09 4 74,4%
Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira 3.76 3.73 0,03 4 74,0%
Niveis de Motivagao 4,22 4,16 0,06 4 89,9%
Satisfag@o com o Estilo de Lideranga - Gestao de Topo 3,75 3,66 0,09 4 74,0%
Satisfagdo com a Estilo de Liderilqga - Gestﬁ{f- d.e 3,80 3,53 0,27 4 1.1%
ivel Intermédio
Satisfag@o com Equipamentos e Servigos, Condigoes 3,52 3,43 0,09 4 61.1%

de Higiene e Seguranca

Tabela XV - Satisfacao dos trabalhadores
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagéo — Satisfacéo dos Trabalhadores 2020

Conforme se pode observar ainda:

* Em termos gerais, os niveis de satisfacao subiram, comparativamente ao ano transato, conforme expressam os valores médios alcan¢ados;

* A dimensao “Satisfacdo Global com a CPL” apresenta em 2020 um valor global médio de 3,84 e uma taxa de 76%, exibindo um dos maiores
incrementos face a 2019, destacando-se os niveis de satisfagdo relacionados com o “papel da CPL na sociedade”, “relacionamento da CPL

com os cidadaos e a sociedade” e “imagem da CPL”;

* Quanto a “Satisfagdo com a Gestao e Sistemas de Gestao” é avaliada globalmente com uma média de 3,65, observando-se uma subida de

0,14 valores, evidenciando-se os indices de satisfacao com a “aptidao da lideranga para conduzir a CPL”;
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A semelhanca do observado anteriormente, a dimensdo “Satisfacdo com as Condicdes de Trabalho” apresenta igualmente niveis de
satisfacao mais elevados quando comparados com o ano anterior (3,76 em 2020 face aos 3,67 em 2019), sendo demonstrado maior grau
de satisfacdo com a “duracao” e a “modalidade de horario de trabalho”;

No que concerne a “Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira”, com um valor médio global de 3,76 e uma taxa de satisfacdo de 74%,

destacam-se 0s niveis de satisfacdo associados a “aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formacéo”, as “acdes de

formacéo realizadas até ao presente” e a “oportunidade de desenvolver novas competéncias”;

Confirmando a tendéncia das ultimas auscultagdes, a dimensao “Niveis de Motivacao”, apresenta uma avaliacao superior comparativamente
com as restantes dimensdes, com uma taxa de satisfacdo de 89,9% e um valor médio global de 4,22, superando os resultados atingidos
anteriormente. Nesta matéria, os trabalhadores revelam-se mais motivados para “participar em ag¢des de formacao”, “desenvolver trabalho

em equipa” e “aprender novos métodos de trabalho”.

Relativamente a “Satisfacdo com o Estilo de Lideranga”, os resultados obtidos nesta dimensao revelam uma melhoria da satisfagéo quer
com a gestao de topo, que apresenta uma avaliagdo média de 3,75, quer com a gestao de nivel intermédio, cuja média foi de 3,80 valores,
representando a dimensao que mais cresceu em termos de satisfacao, relativamente a 2019;

No que respeita a gestao de topo, destaca-se a “promocgao de agdes de formacgao” e a “transmissdo dos objetivos da CPL”. Quanto a
gestao intermédia, os trabalhadores enaltecem o “encorajamento da confianga mutua e do respeito” e a “lideranca através do exemplo”.

Mantendo a tendéncia observada em anos anteriores, a dimensao “Equipamentos e servigos, condicées de higiene e seguranga” continua a
reunir os niveis de avaliacdo mais baixos, com uma taxa de 61,1% e uma média de 3,52, ainda que se observe uma melhoria na maioria
das subdimensdes em analise.
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3.7. Projetos, Iniciativas Emblematicas e Boas Praticas

Cada novo ano é encarado por esta organizacdo como uma oportunidade para se redescobrir, consolidar as boas praticas institucionais e langar
novos desafios. E com base neste pressuposto que esta parte do Relatério de Atividade e Contas se dedica aos principais projetos, iniciativas e
praticas que em 2020 foram desenvolvidas e que contribuiram para que a organizagdo, fazendo jus a sua missdo, reafirmasse o seu
comprometimento com as oportunidades e desafios subjacentes aos padrdes de exceléncia que ambiciona alcancar.

4+ Distincoes Institucionais

» Certificacao do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA)
No ano de 2020, a CPL, I.P. realizou duas auditorias internas, via aquisicao de servigos, com impacto na certificacao.

A primeira foi uma auditoria ao Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e Ambiente, contemplando os locais abrangidos pelo ambito de
certificacao e tendo como referéncia as normas NP EN ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos) e NP EN ISO 14001:2015
(Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos e linhas de orientagao para a sua utilizagao).

A segunda foi uma auditoria de avaliagdo de conformidade legal (ambiente), tendo abrangido os locais incluidos no certificado de conformidade
com a NP EN ISO 14001:2015.

Estas 2 (duas) auditorias internas antecederam a 2.2 auditoria de acompanhamento da certificacdo, auditoria externa realizada pela entidade
certificadora SGS em outubro de 2020, e da qual resultou a manutencao da Certificacdo do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do
Ambiente da CPL, I.P., obtida em 2018.
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O certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 9001:2015 compreende as atividades de prestagdo de servigos de acolhimento
residencial de criancas e Jovens em Perigo, abrangendo as Casas de Acolhimento Alfredo Soares e Santa Rita, a Sede do Centro de Educagao e
Desenvolvimento Santa Clara, o Centro Cultural Casapiano e os Servigos Centrais da CPL, |.P..

O certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 14001:2015 abrange os Processos de Gestao e de Suporte a prestacao de servigos
de acolhimento residencial e de Educacao e Formacao nos Servigos Centrais e a prestacao de servicos de Educacédo e Formacgéao no Centro de
Educagéo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira.

* Marca Entidade Empregadora Inclusiva

A CPL, I.P. na qualidade de Entidade publica de referéncia na area de acolhimento, educacgao e formacao de criangas e jovens, e com o objetivo de
obter reconhecimento das suas praticas de gestao abertas e inclusivas, relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade, candidatou-se a
iniciativa Marca Entidade Empregadora Inclusiva (MEEI), edicao de 2019, promovida pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP,
I.P.).

Na sequéncia da candidatura foi atribuida a Instituicdo a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, sendo esta distingao concedida as organizacdes
gue demonstraram, nos dois anos anteriores ao da candidatura, contribuir para um mercado de trabalho aberto e inclusivo e promover uma cultura

organizacional inclusiva e de responsabilidade social e tem validade de dois anos (2019 e 2020).
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* Programa Eco-Escolas

Eco-Escolas é um programa internacional da “Foundation for Environmental Education”, desenvolvido em Portugal desde 1996 pela Associacéao
Bandeira Azul da Europa (ABAE). Pretende encorajar acées e reconhecer o trabalho de qualidade desenvolvido pela escola, no ambito da
Educacado Ambiental para a Sustentabilidade. O programa é coordenado a nivel internacional, nacional, regional e de escola. Esta coordenacao
multinivel permite a confluéncia para objetivos, metodologias e critérios comuns que respeitam a especificidade de cada escola relativamente aos

seus alunos e caracteristicas do meio envolvente.

Tendo em conta a importancia deste programa no ambito da educacao ambiental, os CED D. Maria Pia, Nossa Senhora da Conceicédo e D. Nuno
Alvares Pereira integram o referido programa, tendo os dois Gltimos sido galardoados com bandeira verde, no ano letivo 2019/2020.

» Escola Amiga da Crianca

Trata-se de uma iniciativa conjunta da CONFAP (Confederagado Nacional das Associagdes de Pais), da LeYa e do psicélogo Eduardo Sa, que visa
distinguir escolas que concebem e concretizam ideias extraordinarias, contribuindo para um desenvolvimento mais feliz da crian¢ca no espago
escolar e essencialmente partilhar essas boas praticas, envolvendo alunos, professores, auxiliares e pais na concretizagdo de projetos adicionais.
Os CED Nossa Sra. da Conceicdo, D. Nuno Alvares Pereira e D. Maria Pia participam nesta iniciativa, tendo sido distinguidos, no ano letivo
2019/2020, com o selo “Escola Amiga da Crianga”, através dos projetos “A minha casa é a tua casa” e “Coder studio”.
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 Concurso "Todos Contam”

O Concurso “Todos Contam” tem como objetivo promover e incentivar o desenvolvimento de iniciativas de formacéao financeira em contexto escolar,
distinguindo os melhores projetos de educacgéao financeira das escolas portuguesas para o ano letivo 2020/2021.

E uma iniciativa do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes) e do Ministério da Educacao, através da Dire¢cao-Geral da Educacao e da Agéncia Nacional para
a Qualificacao e o Ensino Profissional.

Na 9.2 edigdo do Concurso “Todos Contam”, com um total de 38 candidaturas a "Prémios Escola" e cerca de 7500 alunos de 65 escolas, foi
atribuida ao CED D. Maria Pia uma mencao honrosa. Os resultados foram anunciados a 26 de outubro de 2020.

» Concurso “Despertar 2020”

A empresa Hovione langou o Concurso Despertar 2020 exclusivamente dirigido a estudantes do ensino secundario e basico, dos 10 aos 20 anos,
com o objetivo de divulgar mensagens positivas e educativas durante a conjuntura pandémica. Todas as semanas foram divulgados os 10
melhores videos com conselhos sobre como viver com o virus € 1m de duracdo. O CED D Maria Pia, apresentou um video feito por um

aluno “Todos juntos somos mais fortes”, tendo obtido uma mengéo honrosa.
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+ Gestao Proativa

e “CD-Informa” e “CD-In”

Apesar do ano 2020 ter sido um ano atipico, o Conselho Diretivo (CD) da CPL, I.P., no ambito do Plano de Agéo para a Melhoria da Satisfagao
dos/as Trabalhadores/as, ndo quis deixar de dar continuidade a iniciativa “CD IN”.

Neste contexto, o CD decidiu realizar um "CD IN" de forma virtual, mediante a disponibilizacdo de um questionario online, para que os/as
trabalhadores/as mantivessem a oportunidade de manifestar a sua opinidao, bem como a eventual recolha de sugestdes que potenciassem a
concretizagao de oportunidades de melhoria. A grande maioria das sugestoes recolhidas constituiram uma fonte de informagao a considerar nos
instrumentos estratégicos, visando a melhoria da satisfagao dos/as trabalhadores/as.

Relativamente ao “CD-Informa”, foram divulgadas a comunidade CPL, |.P., através da Intranet, 13 (treze) comunicac¢des que o Conselho Diretivo
considerou relevantes, partilhando diversas informagdes, nomeadamente relativas a alteracdo do quadro de dirigentes, ao Covid-19 e informagéao
destinada a toda a comunidade.

« Estudos de Investigacao

A CPL, I.P., Instituicdo secular com marcado cunho na histéria da educagao, formacgéao, reabilitacdo e acolhimento em Portugal, assenta e atualiza

a sua pratica por atencao ao conhecimento técnico e cientifico que vai sendo produzido a nivel nacional e internacional.

Este principio tem norteado a abertura institucional a realizacao de estudos de investigacao, acolhendo estudantes/investigadores que no ambito da
sua formacao, aquisicao de grau académico ou campo de acdo da sua pratica cientifica, procuram colaboragcéo. Ciente, porém, do inequivoco
dever de protecdo das criancas e jovens e promocao dos seus direitos, e alinhada com a salvaguarda dos direitos das familias e dos/as
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trabalhadores/as, por referéncia a legislacdo em vigor, a CPL, |.P. atua nesta matéria com base num normativo interno, a Circular Normativa
1/2020.

A tabela infra sintetiza a informagé&o relativa ao estado dos pedidos e a tipologia dos estudos de investigagao (vide anexo 12).

Estado do Pedidos 2020 2019 Tiplologia 2020 2019
Autorizados 4 7 Doutoramento 3 1
Nio Autorizados 2 1 Mestrado 8 7
Em Analise 1 1 Pos-Graduagiao 0 1
Sem Continuidade 7 3 Formagao Terapéutica 1 1

Licenciatura 0 2
Projetos de Investigagio 2 0

Tabela XVI — Estado dos pedidos e tipologia dos estudos de investigacao
Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020 — Estudos de Investigagdo

Vejamos entao os resultados, relativamente ao ano de 2020:

» Foram rececionados 14 (catorze) pedidos para a realizagdo de estudos de investigacao, dos quais 4 (28,6%) tiveram parecer favoravel e
foram superiormente autorizados e 2 (14,3%) mereceram parecer desfavoravel e ndo foram autorizados, por se entenderem
descontextualizados do ambito ou papel da intervencéo institucional;

» Os pedidos formalizados referem-se na sua maioria a dissertagbes de Mestrado (8), a que corresponde uma taxa de 57,1%, tendéncia
igualmente verificada no ano de 2019;
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* Aumento relativo aos projetos de investigagcdo académica, desenvolvidos por investigadores doutorados no ambito do seu trabalho de
producéo cientifica (14,3%) e também um aumento dos estudos associados a teses de doutoramento (21,4%), 0 que denota uma procura

assente em patamar ou grau académico superior.

Em sintese, e tal como em anos anteriores, verifica-se uma heterogeneidade das tematicas de investigacao, inscritas nos territérios das ciéncias
sociais e humanas, ciéncias da educagao e ciéncias da saude, surgindo aqui agrupadas em quatro areas de atuacao da CPL, I.P.: promogao e
protecao, respostas educativas e formativas, formacao e qualificacdo de adultos e reabilitagéo.

De salientar que as tematicas inscritas no ambito das respostas educativas e formativas e da promocao e protecédo foram as que tiveram maior

incidéncia em 2020, concretamente com um significado percentual de 42,9%, respetivamente.

* Programa de Mentoring de RH

A CPL, I.P., com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais que facilitem a integracdo dos trabalhadores
recém-admitidos na Instituicdo ou na funcdo, prosseguiu com a implementacdo do programa de mentoria, que consiste num processo de
acompanhamento, por um periodo de tempo definido, realizado por um trabalhador que possui mais experiéncia ou conhecimento (mentor), para
responder as necessidades especificas de um trabalhador com menos experiéncia e conhecimento da organizacao (mentorando). Este programa
assenta, ainda, no intercambio de saberes e competéncias subjacentes a cultura e saber organizacional. Relativamente as mobilidades
Intercarreiras /interservigos ocorridas durante o ano de 2020, foram enviados os documentos/instrumentos de suporte e feito o devido
acompanhamento para aplicagdo do Programa de Mentoria aos mentores/mentorandos, com envolvimento dos respetivos dirigentes.

Assim, no ambito do PAORH 2020, foi definido objetivo operacional para “Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais”,
designadamente, com a aplicagdo do programa de mentoria, que visou promover, através da parceria de profissional experiente (0 mentor), o
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desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais facilitadoras da integracao de trabalhadores na CPL, I.P (mentorandos), vindos de
outros organismos por via da mobilidade, ou afetos a novas areas de trabalho.

No ano de 2020, este programa envolveu trabalhadores da carreira de Técnico Superior, das areas da Comunicacdo/CCC e da Seguranca e Saude
no Trabalho/URH da CPL, I.P., destacando-se a conclusdao com sucesso dos respetivos planos de agao por parte dos mentorandos envolvidos.

+ Bolsas de Valores Individuais

A CPL, I.P disponibiliza aos seus ex-alunos Bolsas de Valores Individuais (BVI), enquanto recurso que promove e estimula o prosseguimento de
estudos, potenciando os seus talentos e aptiddes artisticas, culturais e académicas. Em 2020 foram atribuidas 16 (dezasseis) BVI.

O grupo de bolseiros é constituido por 11 (onze) raparigas e 5 (cinco) rapazes; o intervalo etario situa-se entre os 15 (quinze) e os 27 (vinte e sete)
anos. As bolsas permitiram apoiar os jovens no prosseguimento de estudos, a saber: licenciatura (8), cursos de especializa¢ao (4) e ensino artistico
da musica (4). De salientar que um dos bolseiros se encontra a estudar no estrangeiro, mais precisamente na Bélgica.

+ Empreitadas de Beneficiacao e Reabilitacao do Patrimonio

No ano 2020 foram executadas 17 (dezassete) empreitadas de beneficiacao e reabilitacdo do patriménio, todas alinhadas pelo Plano Plurianual de
Investimento 2019/2023, instrumento que contempla o diagndstico e planeamento das intervengdes cuidadoras do edificado da CPL, I.P.

Destaca-se o enfoque direcionado a eficiéncia energética e acessibilidades, desde a concegao de projeto. Neste ambito, foram 7 (sete) as

empreitadas direcionadas especificamente ao melhoramento da eficiéncia energética com intervengbes ao nivel de cobertura com isolamento
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térmico, painéis solares, painéis fotovoltaicos, bomba de calor, revestimento com ETICS, caixilharia com corte térmico, e outras agdes que visam o
conforto térmico das instalagdes fisicas.

No que respeita as acessibilidades foi possivel adaptar instalacbes sanitarias e executar acessos para pessoas com mobilidade condicionada,
especificamente no CED D. Nuno Alvares Pereira (saldo de festas), no CED Santa Catarina (Apartamento de Autonomizacgéo n2 9) e no CED Santa
Clara (Casa de Acolhimento Gil Teixeira Lopes). Os recursos orgamentais executados em toda esta dimensao de investimento aproximaram-se, no
ano 2020, a cerca de 2 M€.

+ Programas e Projetos

* Programa Erasmus+

O Programa Erasmus + é um Programa Europeu que contribui para a “Estratégica Europa 2020” no setor do crescimento, empregabilidade,
equidade e inclusédo social, bem como, para o Quadro Estratégico da Unidao Europeia “Educacao e Formacado 2020” e para a consolidagcao da
“Estratégica da Uniao Europeia para a Juventude”. Parte do programa Erasmus +_Agao Chave 2 - Cooperagao para a Inovagao e o Intercambio de
Boas Praticas. Neste ambito, foi aprovado o projeto “TOTEM — Totalitarismos e memaria” apresentado pelo CED Nossa Senhora da Conceigéo e
que prevé o intercambio de alunos, conhecimentos, e boas praticas entre as escolas parceiras Erasmus + Agao Chave 2 - Cooperagao para a
Inovacao e o Intercambio de Boas Praticas.

Com a execugao prevista de 24 meses, devido aos constrangimentos provocados pela pandemia de COVID - 19 foi ja aprovado um adiamento para
a conclusao do projeto por um prazo de seis meses, prevendo-se que este adiamento atinja os 12 meses. Também devido aos constrangimentos

referidos, ndo foram realizadas mobilidades de alunos, tendo sido mantida a pratica pedagdgica prevista.
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O projeto foi sujeito, a 03 de dezembro de 2020, a uma monitorizagcdo pela Agéncia Nacional de Erasmus. No relatério apresentado desta
monitorizagdo, destaca-se, quanto a execugao financeira, que «foi contratualizado o montante de 35.281,00€ tendo o Beneficiario reportado a data
da visita 0 montante de 11.983,00€. Foi validado o montante de 5.148,00€ sendo que o valor reportado pelo Beneficiario inclui 6.835,00€ de custos
suportados com Viagens canceladas que a data da visita ndo foi possivel validar, por falta de comprovativos. Esta despesa sera devidamente
analisada em sede de relatério final».

Quanto ao envolvimento dos participantes no desenvolvimento do projeto, o0 mesmo relatério refere que «o projeto apresenta um envolvimento
alargado dos diferentes setores, contribuindo este envolvimento intersectorial, para o sucesso das diferentes atividades realizadas. A metodologia
escolhida, claramente centrada nas necessidades dos alunos, bem como as motivacdes, e a escolha do publico-alvo, refletem claramente esta
centralidade.

Apesar das dificuldades reportadas essencialmente relacionadas com o atual surto pandémico, foi possivel constatar que o projeto ndo perdeu
dinamismo» (...) e «a forte dindmica institucional, ancorada numa envolvéncia alargada, dos varios setores da organizagéo, permitiu ao projeto ir

mais além do que o inicialmente planificado».

Por outro lado, no que concerne a disseminagao do projeto, o relatério refere que «a disseminagéo, valorizagao e exploragao dos resultados do
projeto de carater diversificado, tém servido corretamente os propdsitos de publicitacdo e sustentabilidade, valorizando-se o facto de ter sido
atribuido pela CPL, I.P. um prémio de mérito ao projeto”.

* Programa Cuida-Te

O “Cuida-te” € um programa do IPDJ (Instituto Portugués do Desporto e Juventude) que visa a promogao da saude juvenil e dos estilos de vida
saudavel e destina-se a criangas e jovens entre os 12 (doze) e os 25 (vinte e cinco) anos. Mediante a escolha de uma modalidade (teatro, danca,
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musica, ...) sdo dinamizadas a¢oes que abordam tematicas especificas dentre as quais se incluem; Alimentagao e atividades fisica e desportiva,
Comportamentos aditivos, Saude sexual e reprodutiva e Saude mental.

Em 2019, a CPL, I.P. tinha apresentado 2 (duas) candidaturas ao Programa que foram aprovadas e que se dirigiam as criancas e jovens que
frequentavam os CED D. Maria Pia e Jacob Rodrigues Pereira. Neste sentido, e considerando que as ag¢des seriam implementadas no ano letivo
2019/2020, o CED Maria Pia operacionalizou a mesma em outubro de 2019 através de um teatro-debate sobre a Alimentagéo. Por sua vez, o CED
Jacob Rodrigues Pereira operacionalizou a sessao de teatro-debate sobre as Dependéncias em janeiro de 2020.

Reconhecendo a importancia destas agées junto da populagdo-alvo, em 2020, a CPL, |.P. voltou a apresentar duas candidaturas, desta vez com o
envolvimento dos dois CED de Acolhimento Residencial, Santa Catarina e Santa Clara. O CED Santa Catarina candidatou-se a acao de teatro-
debate para abordar junto das criancas e jovens a questao da saude mental e o CED Santa Clara optou pela musica para trabalhar a regulacéo do
stress e da ansiedade. Atentos a situacdo de pandemia vivida em 2020, aquando da apresentacdo das candidaturas perspetivou-se a

operacionalizagéo das agdes para 2021.

 Escola Virtual

No ano letivo 2019/20, a CPL, |.P apostou no acesso dirigido a 26 (vinte e seis) turmas a plataforma “Escola Virtual’, da Porto Editora,
nomeadamente de 5.° ano, nos CED D. Nuno Alvares Pereira, Nossa Senhora da Conceicéo, Jacob Rodrigues Pereira e D. Maria Pia, de 7.2 ano,
nos CED D. Nuno Alvares Pereira e Nossa Senhora da Conceicéo e dos primeiros anos dos Cursos Profissionais, no CED Pina Manique. Trata-se
de uma plataforma que permite a exploracao de conteudos programaticos, o acesso a uma panoplia de recursos digitais organizados por temas
curriculares, a criacao de instrumentos de avaliacao diferenciados e adaptados a cada aluno, o estudo auténomo e o feedback automatico. O
acesso em sala de aula e em casa permite um trabalho continuado de consolidag&o, de descoberta e de articulagao multidisciplinar.

78



cg., . . Relatdrio de Atividades e Contas 2020

Lisboa

No pressuposto da continuidade, no ano letivo 2020/21 o acesso a plataforma acontece nas turmas de 6.2 ano, nos CED D. Nuno Alvares Pereira,
Nossa Senhora da Conceicdo, Jacob Rodrigues Pereira e D. Maria Pia, de 8.2ano, nos CED D. Nuno Alvares Pereira e Nossa Senhora da
Conceigao, e nas turmas de 2.2 ano do Cursos Profissionais (CED Pina Manique).

A aposta numa experiéncia de educacgao digital da aos alunos uma maior autonomia e responsabilidade no seu processo de aprendizagem e
contribui para o desenvolvimento do papel do professor enquanto orientador do processo, estando desta forma perfeitamente alinhado com todo o
restante modelo de aprendizagem que a CPL, |.P. usa para os seus alunos.

Nesta fase de impossibilidade de realizagdo de aulas presenciais, a utilizagdo de plataformas online permitiu dar continuidade ao desenvolvimento
das aprendizagens com orientagdo de forma individualizada e coletiva, quer pela indicacao de tarefas especificas em fungdo de necessidades
particulares, ou através de atividades comuns para todo o grupo, mantendo-se o contacto diario entre professores e alunos.

« Escola Azul

Sendo a Escola Azul um programa educativo do Ministério do Mar que tem como objetivo a promogéao da Literacia do Oceano em Portugal e que se
alicerca na distingdo e orientagéo das escolas que tratam temas associados ao Mar/Oceano e em estimular as escolas a trabalhar sobre esta
tematica através do seu envolvimento com as comunidades locais e com a participacdo de diferentes parceiros. Este programa inclui acées de
educacao marinha levada a cabo por parceiros direcionados para as Escolas Azuis. Tendo presente a importancia desta tematica, os CED D. Maria
Pia, Nossa Senhora da Conceicdo, D. Nuno Alvares Pereira e Jacob Rodrigues Pereira, integram atualmente a rede de escolas no ambito deste

projeto.
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* Rede de Escolas Magalhanicas

A Rede de Escolas Magalhanicas (REM) visa envolver alunos e docentes das Cidades de Magalhaes, permitindo a partilha de conhecimentos, de
experiéncias e de materiais didaticos, de modo a reforgar o interesse pelas personagens e pelos episédios da histéria da expansao maritima assim
como tenciona promover a inovagao pedagdégica, que induza a novas formas de aprendizagem, e ao sucesso educativo, numa perspetiva
humanista e inclusiva, enraizada nos principios da Autonomia e Flexibilidade Curricular.

Os CED D. Maria Pia e Nossa Senhora da Conceigdo fazem parte da REM que, entre 2019 e 2022, participam nas Comemoragdes do V
Centenario da Viagem de Ferndo Magalhdes. Neste ambito tém sido realizadas varias atividades pedagdgicas, como a elaboracao de retratos
imaginarios, construcdo de bandas desenhadas, visionamento de peca de teatro e filme, visita a uma caravela, elaboragdo de biografias, entre
outras atividades.

» Prémio “Portugal, Pais de Exceléncia em Engenharia”

O Prémio “Portugal, Pais de Exceléncia em Engenharia”, promovido pela COTEC em parceria com o Ministério da Educacdo e a Ordem dos
Engenheiros, destina-se a premiar atividades de &mbito escolar, desenvolvidas por alunos e professores, durante o ano letivo escolar.

O Prémio, e o correspondente Concurso, tém por objetivo promover o espirito cientifico, a iniciativa e trabalho de equipa, a aprendizagem e ensino
experimental, e as atividades de aplicacdo de Ciéncia e Engenharia junto dos alunos do terceiro ciclo do ensino basico — 7.2, 8.2 e 9.2 anos de
escolaridade —, reconhecendo Alunos ou Grupos de Alunos, Professores ou Grupos de Professores e Escolas ou Agrupamentos Escolares pelas
atividades desenvolvidas em aulas experimentais — e /ou de laboratério — a que sao equiparaveis atividades realizadas noutros espagos de ensino
e aprendizagem como Clubes de Ciéncia, Clubes de Robdtica, e outros da mesma natureza.
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No evento digital ‘Encontro PME Inovagao COTEC’ foram anunciados os vencedores do Prémio ‘Portugal, Pais de Exceléncia em Engenharia’, no
qual o CED D. Maria Pia foi distinguido, com o 2.2 lugar, na categoria Escolas, com o projeto educativo ‘Modelo de Ensino e Aprendizagem’, do qual

muito nos orgulhamos.

e Concurso “ACT 2020: Tens o Poder de Mudar!”

Concurso de Artes Visuais e Multimédia, promovido pela APEVC (Associacao de Professores de Expressdao e Comunicagao Visual) que engloba
uma abordagem a educacéo artistica focada nos desafios ambientais, utilizando a imagem para sensibilizar a urgéncia em intervir na sociedade,

procurando caminhos possiveis para a mudanca de comportamentos e adaptacao as diferentes situagdes climaticas

No ano letivo 2019/2020, o CED Jacob Rodrigues Pereira obteve o 2° lugar, na categoria do Ensino Basico.

* Projeto “Living Peace: um caminho para a paz”

Iniciado ha 5 anos mundialmente, o Projeto “Living Peace: um caminho para a paz” destinado as escolas em geral e a todas as expressdes
comunitarias, das familias as organizacées nao governamentais e associa¢des, tem como objetivo principal fazer crescer o empenho em viver a
paz, nos diversos ambientes de aprendizagem e de vida, renovando relacionamentos, estreitando colaboracées, cooperando assim na construcao

de uma rede de paz no mundo.

No ano letivo 2020/2021, o Projeto Living Peace foi implementado no CED Nossa Senhora da Concei¢do, por um conjunto de professores,
abrangendo os varios ciclos do Ensino Basico. Comeg¢amos pelo 42, 52 e 7% anos e tem sido uma experiencia muito positiva.
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Na implementacao deste projeto no CED, teve-se em conta, primeiramente, na importancia que este poderia trazer para a gestdo de conflitos, nao

s6 na escola, como no mundo, como forga motivadora da mudanca social e um elemento criativo essencial nas relacées humanas.

Um outro ponto de abordagem, é o tentar erradicar a pobreza e reduzir as desigualdades, promovendo a liberdade de expressao, preservando a
diversidade cultural e o ambiente. A cultura da Paz esta pautada em valores humanos que precisam de ser colocados em pratica, transformando-se

concretamente, em atos.

» Projeto - Medida Contrato Emprego - Insercao

A CPL, I.P. com o objetivo de contribuir para a melhoria das competéncias socioprofissionais das pessoas desempregadas, através da promog¢ao
do seu contacto com mercado de trabalho, desenvolveu 5 (cinco) novos projetos, em 2020, no ambito da medida Contrato Emprego - Insercéo, os
quais abrangeram as seguintes dareas de intervencdo: “Limpeza e conservagcdo dos espagos publicos” e “Servicos gerais”.

Tal como em 2019, estes projetos tiveram a intencao de acolher e integrar temporariamente pessoas em situacao de desemprego, possibilitando-
lhes a concretizagdo e envolvimento em atividades integradas num contexto de trabalho socialmente necessario, prevenindo, por esta via, o0 risco

de marginalizagé@o e de isolamento através da sua convivéncia diaria com trabalhadores(as) das equipas multidisciplinares.

Ao longo de 2020, foram concluidos os projetos iniciados em 2019, sendo que 0s novos projetos contaram com a participacéo de 6 (seis) novos
desempregados(as).

Com o desenvolvimento destes projetos, a CPL, I.P. ambicionou que os destinatarios(as) da medida se sentissem ativos, valorizados e integrados,
por intermédio da partilha de saberes e experiéncias, tendo como objetivo o desenvolvimento das suas competéncias sociais e profissionais.

A concretizacdo desta iniciativa continua a ser considerada uma mais-valia para as equipas e para os beneficiarios(as) da medida, podendo estes

ultimos, em contextos laborais futuros, virem a aplicar as aprendizagens adquiridas ao longo destes projetos.
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» Projeto - Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude

Durante 0 més de dezembro de 2020, desenvolveram-se projetos em cinco Casas de Acolhimento dos CED Santa Clara e Santa Catarina no
ambito da Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS), promovida pelo Instituto do Emprego e
Formacgao Profissional (IEFP). Com a integragédo de cinco licenciadas Especialistas em Trabalho Social que se encontravam desempregadas, foi
possivel reforgar, preventivamente, a capacidade adaptativa dos CED Santa Clara e Santa Catarina perante os riscos e desafios colocados pela
pandemia por COVID-19, de forma a manter o funcionamento das respostas de acolhimento residencial, perante uma diminuicdo do numero de
trabalhadores que se encontrassem ausentes por motivo de doenga, isolamento profilatico, assisténcia a familiares ou dependentes. Por outro lado,
a permanéncia de mais adultos nas Casas de Acolhimento foi muito importante devido ao aumento do niumero de criangas e jovens, por inibicao de
frequéncia escolar/formativa dos mesmos, determinada pelas autoridades de saude.

A concretizacao desta iniciativa foi considerada uma mais-valia para as equipas dos CED Santa Clara e Santa Catarina e para as criangas e jovens
em acolhimento residencial, uma vez que permitiu complementar o trabalho desenvolvido pelas equipas educativas das unidades residenciais, por
forma a dar continuidade a promocao de um ambiente securizante, adequado as necessidades e caracteristicas da populacao-alvo e que visa
assegurar o seu desenvolvimento integral. Por outro lado, as beneficiarias da medida que integraram os projetos sentiram-se ativas, valorizadas em
termos pessoais, sociais e profissionais, podendo estas, em contextos laborais futuros, virem a aplicar as aprendizagens adquiridas nestes

projetos.
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+ Eventos

«  WorldSkills Portugal - Campeonato Nacional das Profiss6es — Fase Regional

O Campeonato das Profissbes € um encontro promovido pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) onde os jovens tém a
oportunidade de competir entre si, numa diversidade de profissdes, através da realizacdo de um produto, bem ou servico, avaliado por um juri.

A CPL, I.P. esteve representada, neste Campeonato Nacional das Profissées, que decorreu em Setubal entre 9 e 14 de fevereiro de 2020, por 25
(vinte e cinco) concorrentes, 2 (dois) presidentes de juri, 9 (nove) jurados, 7 (sete) internos e 2 (dois) externos, 2 (dois) supervisores de
infraestruturas (chefes de oficina) e uma observadora/team leader do Departamento de Apoio a Coordenacao/Unidade de Educacgao e Formagéo.

Dos 25 (vinte e cinco) concorrentes, 8 (oito) foram do CED D. Maria Pia, uma das quais ex-educanda, e 17 (dezassete) do CED Pina Manique, 2
(dois) deles ex-educandos, distribuidos por 8 (oito) profissdes: Relojoaria (CED PM), Otica Ocular (CED PM), Cozinha (CED PM e CED MP),
Rececao Hoteleira (CED PM), Desenvolvimento de Jogos Digitais (CED PM), Multimédia — Animacgéo e Video (CED MP), Servigo de Restaurante e
Bar (CED MP) e Tecnologias da Moda (CED MP).

No ambito da sua participacdo neste Campeonato, coube & Casa Pia de Lisboa, |.P. a concecdo das provas das profissdes de Relojoaria e Otica
Ocular. Neste Campeonato Nacional, a CPL, |.P. obteve 2 (duas) medalhas de ouro (Relojoaria e Otica Ocular), 4 (quatro) medalhas de prata
(Relojoaria, Otica Ocular, Multimédia — Animagao e Video e Rececao Hoteleira) e 2 (duas) medalhas de bronze (Relojoaria e Otica Ocular).

+ Comemoracao dos 240 anos da CPL, I.P.

A CPL, I.P. projetou uma comemoracao dos 240 (duzentos e quarenta) anos de existéncia da Instituicdo, com um conjunto de iniciativas e eventos
gue ao longo do ano unissem trabalhadores, parceiros, criancas e jovens, em torno da celebracéo da identidade institucional. O Casa Pia Atlético
Clube (CPAC) e a Associacao Casapiana de Solidariedade (ACS), a comemorar 100 (cem) e 25 (vinte e cinco) anos de existéncia, respetivamente,
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fizeram igualmente parte dos momentos marcantes. Apesar da permanente necessidade de ajustamento da programagéao face as circunstancias e
aos niveis de restricdes impostos a mobilidade e limites concentragéo de pessoas, 0 240.° aniversario da Casa Pia de Lisboa, I.P. ficou registado

na memoaria de todos através de:

o Criagdo do mural artistico alusivo ao aniversario da CPL, I.P., representando em painel de azulejo as areas de missao e a colaboracao das
demais instituicbes casapianas, inaugurado por Suas Exceléncias A Ministra do Trabalho, da Solidariedade e Seguranca Social, e A
Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no dia 3 de julho;

o Instalagcdo de uma capsula do tempo, a qual integra contributos, visdes e representacbes das criangas, jovens e trabalhadores sobre a
identidade institucional em 2020, estando prevista a sua abertura em 2080, data em que a CPL, I.P. celebra os 300 anos de existéncia;

o Publicacao de artigos em 3 (trés) meios de comunicacao escrita, que salientam a obra ao longo destes anos de existéncia, mas acima de
tudo valorizam a atualidade e futuro da CPL, I.P.;

o Produgéo e divulgacao de Filme Institucional, o qual representa a criacao, evolugao e caraterizagao da Institui¢ao;

o Rececao de Comitiva representativa da CPL, I.P., do CPAC e da ACS em audiéncia por Sua Exceléncia O Presidente da Republica, no
ambito da qual foram reconhecidos os valores e contributos sociais destas instituicoes;

o Realizagdo de Concurso promotor da participagcado das criangas e jovens da CPL, I.P. no Dia Mundial da Crianga, com apresentagao de
resultados, exposi¢ao no Centro Cultural Casapiano e atribuicdo de Prémios aos participantes;

o Bilhete de lotaria dedicado ao aniversario da CPL, I.P., alusivo a Formacéao Profissional, em particular o Curso Técnico de Relojoaria, o

unico na Peninsula Ibérica e 0 mais antigo a ser ministrado na Instituicao;
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o Exposicao da obra e da arte do Mestre Martins Correia, no Centro Cultural Casapiano.

« Festival Nacional de Arte Surda

Os alunos surdos do 1°Ciclo e docentes de Lingua Gestual Portuguesa do CED Jacob Rodrigues Pereira, participaram no Festival Nacional de Arte
Surda, o qual se constituiu um local de encontro e partilha entre artistas surdos portugueses de diversas areas artisticas. Obtiveram o 3° lugar da
categoria do 1°Ciclo, no concurso - "Material Reciclado-Palhago Surdo".

+ Parcerias Institucionais

» Servico de Voluntariado Europeu

A CPL, I.P., em parceria com a Associacao Juvenil ProAtlantico, promove desde 2009 o Servigco de Voluntariado Europeu (SVE), através de uma
candidatura europeia anual ao programa “Erasmus+ Juventude em Agao”.

No decurso destes 11 (onze) anos de integragdo de voluntarios internacionais nas respostas educativas, formativas e sociais, tem contribuido para
0 sucesso na concretizagdo da sua missao, através dos seus saberes, na otimizagdo dos recursos com “valor acrescentado”, na superacao de

dificuldades, mediante formas inovadoras e criativas de trabalho, com enorme agrado para as nossas criangas e jovens.

No ambito do novo quadro comunitario 2021/2027, foi efetuada uma candidatura para renovar a acredita¢cdo, denominado “Selo de Qualidade” do
Corpo Europeu de Solidariedade, tendo sido aprovada com sucesso, pelo que ira permitir a CPL, I.P. continuar a receber voluntarios
internacionais até 2027, com a particularidade de abranger todos os nossos Equipamentos/Centro de Educagao e Desenvolvimento.
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Em 2020 foram integrados 39 (trinta e nove) voluntarios internacionais, tendo sido encaminhados 19 (dezanove) para as Casas de Acolhimento,
sendo 5 (cinco) para o CED de Santa Catarina e 14 (catorze) para o CED Santa Clara. Os restantes 20 (vinte), 2 (dois) foram colocados
respetivamente nos CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira, Jacob Rodrigues Pereira e Maria Pia, 3 (trés) no CED Pina Manique, 4 (quatro) no CED
Nossa Senhora da Conceicéo e 7 (sete) no CED D. Nuno Alvares Pereira.

Os voluntarios internacionais, com o0 apoio das esquipas socioeducativas, dinamizam e desenvolvem diversas atividades com as criangas/jovens
nomeadamente no apoio ao estudo, nas refei¢cdes, nas rotinas diarias, situagdes de conflito, nas saidas ao exterior, nas atividades e jogos ludicos,
na confeg¢do de pratos tipicos dos seus paises de origem com o intuito de partilha das suas experiéncias multiculturais.

+ Ordem dos Psicélogos Portugueses_ Avaliacao dos Riscos Psicossociais dos Trabalhadores do Acolhimento Residencial

A CPL, I.P., atenta a importancia de investir na saude psicossocial dos profissionais, sendo imperativo “cuidar de quem cuida”, realizou um
Protocolo de Parceria com a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP), em setembro de 2020, o qual tem como objetivo uma avaliagéo rigorosa
dos riscos psicossociais a que estao sujeitos os trabalhadores do acolhimento residencial, permitindo uma intervengao preventiva dirigida as
necessidades dos mesmos.

Esta intervengéo é fundamental no atual mundo laboral, em que as exigéncias sdo enormes e se pretendem trabalhadores motivados, criativos,
produtivos e entusiasmados. Nas profissdes em que o centro do trabalho € a ajuda ou promogao do bem-estar a pessoas ou grupos de pessoas,
como é o caso dos profissionais do acolhimento, que sdo também gestores de emocgdes e de crises, a exigéncia é ainda maior.

87



cg., . . Relatdrio de Atividades e Contas 2020

Lisboa

Ciente desta realidade, a CPL, I.P. encontra-se alinhada com a perspetiva de que as instituicbes devem desenvolver esfor¢cos para melhorar a
qualidade de vida no trabalho, promovendo uma cultura de participacao ativa dos profissionais, uma cultura de prevencgao, e a ado¢cao de medidas
destinadas a melhorar o bem-estar no trabalho e a sua compatibilizacdo com a vida familiar e a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Assim, no ultimo trimestre de 2020 foi realizada a avaliacdo de riscos psicossociais dos trabalhadores dos Servicos de Acolhimento e Protegéao
(SAP) e dos Servigos Técnicos de Apoio Socio Educativo (STASE) que se disponibilizaram para participar mediante o preenchimento voluntario do
Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ Il. Este questionario, cedido em formato para aplicagéo a grupos pela OPP, € um instrumento
de cariz cientifico e amplamente utilizado em contexto laboral. Foi adaptado, validado e aferido para a populagéo portuguesa em 2006, no ambito
de um projeto financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (PTDC/SAU-ESA/66163/2006), (C. Silva et al., 2012; C. F. Silva et al., 2010,
2014) e tem sido usado em diversos estudos nacionais. O COPSOQ Il inclui oito (8) dimensdes avaliativas, que agregam entre si vinte e nove (29)
fatores psicossociais, respeitantes a fatores de exposicao a riscos psicossociais e fatores do seu efeito na saude, satisfagéo e stress. Cada fator é
valorado de acordo com trés niveis avaliativos possiveis: Risco para a Saude (vermelho); Risco Intermédio (amarelo) e Situagdo Favoravel (verde),
a que acresce um valor quantitativo atribuido numa escala de 1 a 5 (1- Nada/ quase nada; 2- Um pouco; 3- Moderadamente; 4- Muito; 5-

Extremamente).

De um total de 108 (cento e oito) trabalhadores, foi possivel recolher 77 (setenta e sete) respostas, 0 que corresponde a uma representacao de
71,3%, registando-se o envolvimento da totalidade de trabalhadores que integram os STASE.

O tratamento dos resultados obtidos foi realizado com o apoio da OPP, sendo posteriormente analisados pelo DAC/UASA, com produgao de um
relatorio, prevendo-se em 2021 a apresentagao/devolugéo destes resultados aos trabalhadores, solicitando a sua participagdo no desenho de um
plano de intervengdo com vista a prevengao e/ou mitigagao dos riscos psicossociais identificados.
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3.8. Impactos da Pandemia na Organizacao

A 11 de marco de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude declara a doenga covid-19 como pandemia. A CPL, |.P., sendo Entidade com
Competéncias em Matéria de Infancia e Juventude, e realizando atividade direta a cerca de 3000 (trés mil) utentes, acompanhou toda a publicagao
normativa produzida pelas Entidades Competentes, aplicando as diretrizes e recomendagbes em matéria de saude publica e organizagao do
trabalho.

As medidas excepcionais decretadas para combater a pandemia produziram grandes impactos no funcionamento da CPL, I.P. com repercussoes
no sistema escolar, nas respostas de acolhimento e de lar residencial, nas familias e na organizagéo do trabalho que requereram uma rapida e &gil
adaptacao para manter a seguranca e os niveis de qualidade de resposta dos nossos clientes e parceiros.

A CPL, I.P foi reconhecida como servico essencial e no decurso do periodo pandémico garantiu sempre, sem qualquer interrupgao, as respostas de
acolhimento. No que concerne as respostas educativas e formativas instituiu mecanismos que permitiram assegurar o ensino a distancia durante o
periodo de suspensao da actividade lectiva e preparou as escolas para receber os educandos em seguranga aquando do regresso ao regime
presencial. A actividade da organizacao foi sendo ajustada em fungéo da nova realidade o que condicionou a execug¢do do seu Plano de Atividades,
Orcamento e Recursos Humanos 2020, suspendendo ou adiando alguns objetivos e metas previstas para o ano.

As medidas vigentes e aplicadas pela CPL, |.P. de resposta ao contexto pandémico nos estados de emergéncia e calamidade integraram diferentes

dimensoes:

1) Procedimentos a adoptar e Informacao;
2) Reorganizacao dos processos de trabalho;
3) Disponibilizagdo de bens/ equipamentos.
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A colaboragao e compromisso de todos/as os/as trabalhadores/as da CPL, |.P. nesta matéria foi e mantem-se exemplar, tendo-se assistido ao

contributo dos/as trabalhadores/as da organizacao para a eficaz implementacao das medidas de saude publica.

De entre as iniciativas mais determinantes, elencam-se a criacdo e atualizacao permanente dos Planos de Contingéncia e Comunicacao, criacao
de espaco préprio na intranet para divulgacdo de informacdo sobre a COVID-19, adaptacdo de horarios presenciais e implementacdo do
teletrabalho as funcdes, atividades e periodos compativeis com o mesmo, instalacdo de salas de isolamento, desinfeccdo dos espacos por
entidades competentes, formagéo para desinfeccdo e higienizagdo dos espacos, acgdes de sensibilizagdo relativas ao uso de equipamentos ,
fornecimento de almogos, em regime de take-away, para as criangas e jovens dos escaldes A e B da acgao social escolar, distribuicao de alcool gel
por todos 0s servigcos, mascaras a trabalhadores e criangas/ jovens acima dos 10 (dez) anos de idade, equipamento de protecgao individual
especifico para fungdes de maior risco ou que envolviam contacto com casos positivos, fitas sinalizadoras de trajetos, restrigbes a circulagao dentro
dos espacos, medicdo de temperatura corporal, aquisicdo de tapetes desinfetantes, nebulizadores para desinfegdo de grandes espacos,
estabilizagdo de modelos e circuitos de comunicacdo com as autoridades de saude; fixacao de exigéncias as empresas prestadoras de servigos

sobre cumprimento de normas; controlo e acompanhamento regular dos casos positivos e suspeitos.

De marco a dezembro de 2020, registaram-se na CPL, I.P 1191 (mil cento e noventa um) casos suspeitos e 108 (cento e oito) casos confirmados.
Os casos confirmados correspondem a 64 (sessenta e quatro) criangas e jovens que frequentam as respostas educativas e formativas, 12 (doze)
que integram as respostas sociais, 25 (vinte e cinco) trabalhadores/as da CPL, I.P., 4 (quatro) trabalhadores/as de empresas de prestacao de
servigo e 3 (trés) casos relativos a desempregado integrado e programa promotor de atividades socialmente Uteis e 2 (dois) voluntarios integrados
no programa SVE.

Apesar dos constrangimentos que os numeros acima representaram no quotidiano da instituicao, importa destacar o enorme esforgo realizado para
a manutengao da resposta institucional nas areas de missao, no sentido de garantir a seguranga, o bem-estar fisico e emocional das criangas, e a

continuidade dos seus processos de aprendizagem, recorrendo-se a criatividade e a inovacao dos profissionais. Elencam-se alguns exemplos:
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* No inicio da Pandemia (margo 2020), foi necessario suspender a participagdo das criangas e jovens em acolhimento residencial, em todas
as atividades externas, pelo que se suspenderam os contactos presenciais com familiares, amigos, idas a escola, atividades
extracurriculares ou de lazer. As criangas, jovens e familias reconheceram a necessidade destas medidas e foram colaborantes,

» A fim de mitigar os impactos desta restricdes sociais, foram reforcados o numero de equipamentos informaticos e cedidas webcam para as
casas de acolhimento, para garantia do ensino a distancia e assegurar os contactos com familias e amigos através de redes sociais e/ou
videochamada;

» Foi disponibilizado o suporte de psicoterapeutas internos, disponiveis para realizar suporte emocional as criancas e aos adultos cuidadores,
em modo virtual;

» Semanalmente, foram langcados desafios e atividades as casas, promotoras de competicdo sadia. Os vencedores foram premiados com
guloseimas ou outros prémios simbdlicos;

» Foram distribuidos jogos tradicionais e bicicletas, existentes no espacgo de Colonias da CPL, I.P, e disponibilizados as criancas e jovens que
se encontram nestas unidades, para sua ocupagao/ lazer;

* Registou-se ainda a colaboragéo voluntaria de trabalhadores/as na area do Acolhimento Residencial (entre abril e agosto), para
acompanhamento de atividades de grupo, de estudo e de coldnias de férias, reforcando assim o apoio a esta area de intervencédo da CPL,
I.P.

* Na area da Educacao/ Formagéao, e por relacao ao 1° confinamento, os docentes recorreram a escola virtual, ao correio electrénico e as
redes sociais como alternativas para manter a ligacao aos alunos e as rotinas escolares. Na auséncia de meios que permitissem o contato
virtual, foram cedidos manuais e fichas de trabalho aos alunos;

* Os docentes do Curso Basico de Musica em Regime Integrado fizeram videos com exercicios de instrumentos, que divulgavam aos seus
alunos através do youtube;

» Foi feito o levantamento das familias com necessidades econémicas e garantido pela CPL, I.P o fornecimento de refeigdes as criancas
destes agregados ou no caso das familias que nao queriam/ podiam, vir levantar a refeicao, foram sinalizadas aos servigos da rede social/

autarquia da area de residéncia;
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* Os CED NAP e MP estiveram abertos durante 0 més de agosto para darem apoio sociofamiliar as criancas necessitadas.

Apraz-nos reconhecer, que apesar de no final de 2020 ainda se manterem elevados niveis de restricbes a mobilidade, circulacdo e de atos
presenciais suspensos, a organizagao rentabilizou o conhecimento capitalizado, gerindo de forma muito eficiente o controlo de surtos identificados

e promovendo as sinergias internas e externas.
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4.Balanco Social

O Balango Social, enquanto instrumento de gestao, permite conhecer o perfil institucional e a sua evolugao em varios aspetos, designadamente:
recursos humanos, relagéo juridica de emprego, nivel médio etario, habilitagbes académicas, assiduidade/absentismo, horario de trabalho,
admissoes e saidas de trabalhadores/as, mudancga de situacao e formacao profissional, entre outros, no horizonte temporal de 1 de janeiro de 2020
até 31 de dezembro de 2020.

4.1. Recursos Humanos
4.1.1. Caracterizacao dos Trabalhadores

De acordo com os dados processados em Balangco Social 2020 (vide anexo 4), importa agora destacar, tal como referido no ponto 1.4.5, alguns
pontos de interesse respeitantes aos recursos humanos da CPL, I.P., concretamente o niumero de trabalhadores/as que detém relagao juridica de
emprego publico com a Institui¢do, por cargo/carreira profissional, e a respetiva distribuigdo por modalidade de vinculagédo, género, escaldo etario e
habilitagbes literarias.

»Trabalhadores por Cargo/Carreira Profissional e Modalidades de Vinculacao

» Cargo/Carreira (LTFP)

Relativamente aos Cargos/Carreiras, salienta-se, de acordo com a tabela 1 e grafico 1 do Balanco Social, que 0 grupo com maior expressividade
na Instituicdo, em 2020, foi a carreira Docente com 478 (quatrocentos e setenta e oito) trabalhadores/as (47,4%), seguindo-se a carreira de Técnico
Superior com 281 (duzentos e oitenta e um) trabalhadores/as (27,9%). Estes dois grupos profissionais/carreiras representavam 75,3% dos efetivos
da CPL, I.P.
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Em menor dimensdo, surgem as carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional, com 112 (cento e doze) e 87 (oitenta e sete)

trabalhadores/as (11,1% e 8,6%, respetivamente).

Relativamente aos Cargos de Direcao, a CPL, |.P. integrava 36 (trinta e seis) trabalhadores/as, valor que representava 3,6% dos trabalhadores/as.

Com menor representatividade, surgem as carreiras de Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica, com 9 (nove) trabalhadores/as (0,9%) e
Informatico, com 5 (0,5%).

Considerando as entradas e saidas, assinala-se que a carreira de Assistente Operacional foi aquela que registou, relativamente ao ano anterior,
uma maior variacao negativa em termos de efetivos (menos 17 pessoas). Pelo contrério, o incremento mais significativo ocorreu na carreira de

Técnico Superior (mais 7 trabalhadores/as).

» Modalidades de Vinculacao

Em 2020, a modalidade de vinculagéo que se evidenciou como preponderante na CPL |.P. foi o contrato de trabalho por tempo indeterminado, com
907 (novecentos e sete) trabalhadores/as, como se pode verificar pela tabela 2 e grafico 4 do Balango Social, tendo este uma representagao
bastante significativa (90%) no total dos trabalhadores/as.

Ainda com base na andlise da referida tabela e do gréfico, pode constatar-se que:

* A modalidade de comissdo de servico de dirigentes era representada por 36 (trinta e seis) trabalhadores/as (3,6% do total de
trabalhadores/as);

» O contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo, circunscrito ao pessoal docente, abrangeu 59 (cinquenta e nove)
trabalhadores/as (5,9% do total de trabalhadores/as);

* A modalidade de contrato de trabalho a termo resolutivo incerto envolveu 6 (seis) trabalhadores/as, igualmente da carreira Docente (0,6%).
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»Trabalhadores por Género, Escalao Etario e Nivel de Escolaridade
» Género

A distribuicdo dos trabalhadores/as, apresentada no grafico 5 do Balango Social, revela que, em 2020, se mantém uma predominancia do género

feminino na maioria dos cargos/carreiras.

De uma forma geral, o género feminino representava um total de 758 (setecentos e cinquenta e oito) trabalhadoras no universo de 1008 (mil e oito),
conforme revela a taxa de feminizagéo de 75,2%.

Nas carreiras Docente e Técnico Superior, o nimero de mulheres superava, em grande propor¢cdo, 0 numero de homens, tendo uma
representatividade significativa de 367 (76,8%) trabalhadoras face a 111 (cento e onze) trabalhadores e de 214 (76,1%) trabalhadoras face a 67
(sessenta e sete) trabalhadores, respetivamente.

O mesmo se verificou nas carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional: 85 (75,9%) trabalhadoras face a 27 (vinte e sete)
trabalhadores e 57 (65,5%) trabalhadoras face a 30 (trinta) trabalhadores.

No que concerne aos cargos Dirigentes, as mulheres tinham, igualmente, maior representatividade, expressa numa taxa de feminizacdo de 72,2%.
Apenas os grupos profissionais de Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica e da Informatica integravam trabalhadores de um Unico género.

» Escalao etario

Da andlise do grafico 6 e tabela 3 do Balango Social, observa-se que o maior niumero de trabalhadores/as concentra-se nas seguintes faixas

etarias: dos 55 (cinquenta e cinco) aos 59 (cinquenta e nove) anos (202 trabalhadores/as), dos 50 (cinquenta) aos 54 (cinquenta e quatro) anos
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(201 trabalhadores/asa) e dos 45 aos 49 anos (193 trabalhadores/as). Estes trés escaldes integraram, em 2020, 59% dos trabalhadores/as da CPL,
I.P.

Ainda com alguma expressao, destacaram-se os escaldes dos 40 (quarenta) aos 44 (quarenta e quatro) anos e dos 60 (sessenta) aos 64 (sessenta
e quatro) anos, com 129 (cento e vinte e nove) e 122 (cento e vinte e dois) trabalhadores/as, respetivamente.

O nivel etario médio dos trabalhadores/as situa-se nos 50,3 anos, assinalando-se, em termos de evolu¢do, uma tendéncia de envelhecimento do
efetivo.

» Nivel de escolaridade

No que se refere as habilitacdes dos trabalhadores/as da CPL, I.P., a licenciatura foi o grau com maior expressao em 2020, representando 611
(seiscentos e onze) efetivos, ou seja, mais de metade dos trabalhadores/as (60,6%).

Com uma expressao significativa, salientam-se ainda os seguintes niveis de escolaridade (cfr. grafico 8 e tabela 4 do Balango Social):

» 122 ano ou equivalente incorporou 151 (cento e cinquenta e um) trabalhadores/as (15%);
* Mestrado englobou 94 (noventa e quatro) trabalhadores/as (9,3%);

* 9% ano ou equivalente agregou 59 (cinquenta e nove) trabalhadores/as (5,9%).

Com menor dimenséo destacaram-se:

» Bacharelato ou Curso Médio com 29 (vinte e nove) trabalhadores/as (2,9%);
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* 6 anos de escolaridade com 23 (vinte e trés) trabalhadores/as (2,3%);
* 4 anos de escolaridade com 20 (vinte) trabalhadores/as (2%);
* 112 ano com 12 (doze) trabalhadores/as (1,2%);

* Doutoramento com 9 (nove) trabalhadores/as (0,9%).

4.1.2. Seguranca e Saude no Trabalho

Ao longo de 2020, registaram-se 17 (dezassete) acidentes, dos quais 14 (catorze) ocorreram no local de trabalho e 3 (trés) In itinere.

Em termos praticos, o impacto dos riscos de seguranca e saude no trabalho traduziu-se numa taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho
de 1,4% (14 acidentes no local de trabalho num total de 1008 pessoas).

E de assinalar, face ao ano anterior, uma diminuicdo significativa do nimero de acidentes, mais notada nos ocorridos no local de trabalho, que
resulta especialmente do contexto de pandemia, que obrigou ao confinamento da maior parte dos trabalhadores e a implementacéao do teletrabalho,
nas fungdes que o permitiam.

No ano de 2020, em matéria de seguranca e saude no trabalho, foram realizadas 40 (quarenta) acdes de sensibilizagdo, maioritariamente
relacionadas com o quadro da pandemia COVID-19, com a participacao de 490 (quatrocentos e noventa) trabalhadores/as.

No que respeita a atividades de medicina no trabalho, foram concretizadas, ao longo do ano, pelo servi¢co de saude no trabalho, 618 (seiscentos e
dezoito) exames, onde se incluem exames de admissdo (41), peridédicos (532) e ocasionais (45). As atividades relativas a medicina no trabalho
envolveram 582 (quinhentos e oitenta e dois) trabalhadores/as e um encargo de 9.919,44€.
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Para além desta despesa, regista-se, ainda neste ambito, um encargo de 74.475,75€ com aquisi¢cdo de bens e equipamentos, predominantemente
relacionados com a protegdo no ambito da COVID-19.

4.1.3. Formacao Profissional

O contexto em que a CPL, I|.P. se insere requer trabalhadores/as especializados/as, motivados/as, com competéncias técnicas e pessoais, capazes

de introduzir na intervengao técnica uma forte componente humanista.

Em 2020 continuou a haver uma aposta significativa na formagéo e qualificacao dos recursos humanos, tendo sido promovidas 221 (duzentas e
vinte e uma) agbes de formacgao, 32 (trinta e duas) das quais organizadas internamente e 189 (cento e oitenta e nove) por entidades externas,
abrangendo 887 (oitocentos e oitenta e sete) trabalhadores/as (cfr. tabela 15 e graficos 23 e 24 do Balanco Social).

Da analise aos dados assinala-se, comparativamente com 2019, um incremento do n.°® de acbes de formacgédo realizadas e do numero de
participantes, de 18,8% e 19,4%, respetivamente.

A promocéao de formacgao envolveu um investimento de 37.831,10€, cuja maior incidéncia se centrou em ac¢des nas areas de gestao, acolhimento e
educagéo e formagéo.
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4.2. Principais Indicadores de Recursos Humanos

Relativamente ao ano de 2020, e comparativamente com o ultimo ano, importa destacar alguns indicadores, evidenciando as principais tendéncias,
que numa perspetiva de sintese a tabela infra apresenta, e que poderao contribuir para futuras tomadas de decisdo e possibilitar um planeamento

assente numa melhor coordenagao e racionalizagao dos recursos disponiveis.

Consolidar o seu capital humano, aumentar a sua motivacao, tecnicidade, desenvolvimento de competéncias, diminuicdo do absentismo e melhoria

do clima organizacional sdo as grandes apostas da CPL, I.P.

Indicadores 2020 2019 Variagao

MN.? de trabalhadores 1008 1018 -10

Taxa de techicidade 76,7T% 75,6% 1,1%
indice de trabalhadores com deficiéncia 7,3% 7,6% -0,3%
indice de envelhecimento 31,4% 29.8% 1,6%
Nivel médic de antiguidade (anos) 19,9 19,6 0,3

Taxa de admisstes 9,3% 4,8% 4,5%
Taxa de saidas 10,3% 7.,2% 3,1%
Taxa de absentismo 10,77% 10,80% -0,03%
Taxa de incidéncia de acidentes ne local de trabalho 1.4% 3.4% -2,0%
Taxa de execugao do plano de formagao 81,6% 88.1% -6.5%

Tabela XVII — Indicadores de Recursos Humanos
Fonte: URH - Balanco Social 2020
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Observemos, entao, os principais resultados, em comparagao com o periodo homaélogo:

» Acréscimo na taxa de tecnicidade, no indice de envelhecimento, no nivel médio de antiguidade, na taxa de admissdes e na taxa de saidas;
» Decréscimo no n.? de trabalhadores/as, no indice de trabalhadores/as com deficiéncia, na taxa de absentismo, na taxa de incidéncia de
acidentes no local de trabalho e na taxa de execug¢do do plano de formacao.

Como pontos positivos, destacados nas consideragées finais, assinala-se que:

» O aumento de 1,1% da taxa de tecnicidade, decorrente especialmente do crescimento do numero de Técnicos Superiores;
» O acréscimo de 4,5% da taxa de admissoes;

* Aligeira diminuigdo de 0,03% da taxa de absentismo;

» Areducao da taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho;

* A boa execugao do plano de formagéo e forte adesao a autoformagao.

Pelo contrario, apresentam-se como menos positivos:

* A diminuicdo de 10 (dez) postos de trabalho ocupados a 31 de dezembro de 2020, decorrente, essencialmente, da prevaléncia de saidas
face as entradas, observada essencialmente na carreira de Assistente Operacional, bem como da falta de autorizagdo dos membros do
Governo para a abertura de procedimentos concursais nas carreiras gerais, do n° de procedimentos concursais abertos mas que nao
produziram resultado e do desenvolvimento de outros no ano subsequente (cfr. tabela 7 do Balango Social);

» O acréscimo na taxa de saidas, mais expressiva nas carreiras de Assistente Operacional e Assistente Técnico;

O aumento de 1,6% do indice de envelhecimento, com nivel médio etario de 50,3 anos.
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5. Analise Economica, Financeira e Orcamental

De acordo com os normativos legais em vigor, a parte 6 do presente relatério pretende enquadrar os documentos de prestagéo de contas da CPL
relativamente ao exercicio de 2020, tendo por referéncia, designadamente, o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de
Solidariedade e de Seguranga Social (POCISSSS), aprovado pelo Decreto-Lei n? 12/2002, de 25 de Janeiro, incluindo, para além destes, os
elementos adicionais definidos pelo Tribunal de Contas na Instrucdo n°1/2004-22 seccdo, publicada no Diario da republica Il série, de 14 de
Fevereiro de 2004 e no que concerne ao exercicio em apreco, a Resolugédo n® 2/2020 do Tribunal de Contas

5.1. Contexto macroeconémico

A economia portuguesa sofreu uma forte contracdo econémica resultante do choque econdémico provocado pela pandemia da doengca COVID-19 e
das medidas de contencdo implementadas. A taxa de variacao real do PIB caiu para 7,6% em volume, registando desta forma a maior contragéo

verificada nas ultimas décadas.

As medidas de confinamento e distanciamento social implementadas no ambito da aplicagéao do estado de emergéncia iniciaram-se em meados de
marco de 2020 e determinaram uma queda sem precedentes do PIB. As projecdes apontam para que a atividade econémica fique condicionada até
ao inicio de 2022, altura em que a imunidade de grupo se prevé ser atingida, retomando no final de 2022 a atividade econdmica ao nivel da

registada na pré-pandemia.

Apés a queda da atividade econdmica mundial, no primeiro semestre de 2020, face a 2019, o PIB mundial cresceu acima do esperado do terceiro
trimestre de 2020. No entanto, com o ressurgimento de novos casos e reintroducdo de medidas de contencado, as atividades e a confianca dos

agentes econdmicos tiveram um impacto negativo no quarto trimestre.
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A projecao € a de que, enquanto nao existir uma solucao médica plenamente implementada, inicio de 2022, o virus continuara a condicionar o
comportamento dos agentes econémicos e a atividade. A recuperacao do comércio devera ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo

e de transportes, e por uma reorganizacao das cadeias de produgéo globais.

5.2. Analise Financeira

No ano 2020, as demonstragdes financeiras da Casa Pia de Lisboa, I.P., apresentam um Resultado Liquido do Exercicio (RLE) positivo no valor de
1.072.614,78€, traduzindo-se num decréscimo de 1.477.486,56 €, face ao ano transato, o qual, como adiante se verificara, foi fortemente
influenciado pelo impacto dos resultados extraordinarios.

2.550.101,34 €
=2020

®m2019
1.072.614,78 €
Grafico Xll — Grafico Evolutivo de Resultados Liquidos
Fonte: UAF/ margo 2021

Em relacdo aos Resultados Operacionais, a variagcdo positiva deve-se essencialmente ao aumento nos Proveitos e Ganhos Operacionais em
423.473,35 €, que reflete 0 aumento das transferéncias correntes do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social em 439.275,00€, face ao
registado em 2019.

2.088.986,91 €
= 2020

1.538.605,46 € m2019

Grafico XlIl — Grafico Evolutivo de Resultados Operacionais
Fonte: UAF/ margo 2021
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Os Resultados Financeiros tiveram uma ligeira variacao positiva, face a 2019, decorrente do aumento dos rendimentos obtidos de imdveis.

2020

978.981,72 €
910.128,55 € m2019

Grafico XIV — Grafico Evolutivo de Resultados Financeiros
Fonte: UAF/ margo 2021

Os Resultados Extraordinarios, registaram uma evolugao negativa, com um decréscimo de 2.096.721,18€ face ao ano transato e para o qual
contribuiu, principalmente, o aumento dos custos e perdas extraordinarias, resultante da devolugcao dos saldos da geréncia anterior ao IGFSS,

conforme o estipulado no artigo 19.2 do DL n.® 84/2019 de 28 de junho.
101.367 33 €

®2020
m2019

-1.995.353,85 €

Grafico XV — Grafico Evolutivo de Resultados Extraordinarios
Fonte: UAF/ margo 2021
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5.2.1. Balanc¢o

5.2.1.1. Ativo

A composicao do Ativo Liquido da Casa Pia de Lisboa, I.P., a 31 de dezembro de 2020, bem como a sua evolugéo no ultimo biénio, foi a seguinte:

ACTIVO 2020 Distribuicdo % 2019 Distribui¢éo %
Imobilizagdes Corporeas 68.120.477,59 € 58,81% 67.144.637,42 € 58,49%
Investimentos Financeiros 18.434.321,85 € 15,91% 18.522.354,40 € 16,13%
Existéncias 212.229,97 € 0,18% 233.174,68 € 0,20%
Dividas de Terceiros - CP 743.064,74 € 0,64% 173.743,06 € 0,15%
Depdsitos Bancarios e Caixa 28.297.924,95 € 24,43% 28.689.165,19 € 24,99%
Acréscimos e Diferimentos 26.759,79 € 0,02% 36.597,14 € 0,03%

Total 115.834.778,89 € 114.799.671,89 €

Tabela XVIII - Ativo Liquido 2020/2019
Fonte: UAF/ marco 2021

Relativamente ao comparativo 2020/2019, destacam-se:

» O aumento em 975.840,17€ das Imobilizagdes Corpoéreas para o qual contribuiu o incremento de obras realizadas em edificios e outras

construcoes
* A variagdo negativa dos Investimentos Financeiros em 0,48% que corresponde a 88.032,55€ e que se deve a cadéncia normal de

amortiza¢des dos imoveis inscritos nesta conta do ativo;
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* Aumento das Dividas de Terceiros de Curto Prazo em 569.321,68€, que resultou essencialmente do aumento das dividas de rendas

livres e da compensacéao financeira proveniente do Campo Pequeno, em virtude da aplicacdo da moratéria solicitada no ambito do

regime excecional criado como resposta a situagao epidemiolégica do COVID 19 - Lei n.% 4-C/2020 de 6 de Abril;

5.2.1.2. Fundos Proprios e Passivo

Os Fundos Préprios e Passivo apresentam a seguinte composicao no biénio 2020/2019:

Fundos Patrimoniais

Fundos Préprios

Reservas
Resultados Transitados
Resultado Liquido Exercicio
Total
Passivo
Dividas a Terceiros — MLP
Dividas a Terceiros —CP

Acréscimos e Diferimentos
Total

Total de Fundos Préprios e Passivo

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

2020 Distribuicéo % 2019 Distribui¢céo %
68.008.716,65 € 58,71% 68.008.716,65 € 59,24%
11.655.046,10 € 10,06% 11.641.434,54 € 10,14%
25.963.539,94 € 22,41% 23.413.438,59 € 20,40%

1.072.614,78 € 0,93% 2.550.101,34 € 2,22%

106.699.917,47 € 92,11% 105.613.691,12 € 92,00%
165.852,01 € 0,14% 329.169,90 € 0,29%
898.938,55 € 0,78% 943.835,16 € 0,82%

8.070.070,86 € 6,97% 7.912.975,71 € 6,89%

9.134.861,42 € 7,89% 9.185.980,77 € 8,00%

115.834.778,89 €

114.799.671,89 €

Tabela XIX — Fundos Préprios e Passivo 2020/2019
Fonte: UAF/ marco 2021

Da analise da evolucao do Total dos Fundos Préprios e Passivo, destacam-se:
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« O aumento dos Resultados Transitados em 2.550.101,35€ decorrente da integracdo dos Resultados Liquidos do Exercicio do ano

anterior;

» A diminuicdo do Resultado Liquido do Exercicio, face ao ano transato, para o qual contribuiu de forma significativa, a diminuicdo dos

Resultados Extraordinérios, pelas razées evidenciadas no subcapitulo seguinte;

» A diminuicado das Dividas a Terceiros MLP em 163.317,89€, reflexo da amortizacao anual do capital relativo ao unico empréstimo que a

CPL, I.P. detém, contraido para a aquisi¢cdo da Urbanizacdo Nossa Senhora da Conceicao ao abrigo do Plano Especial de Realojamento

(PER);

* O aumento de Acréscimos e Diferimentos, em 157.095,15€, que resulta essencialmente da especializagao dos Proveitos provenientes

do Capitulo 50 do OE e Fundo de Reabilitagdo, que sao diferidos para os anos subsequentes e reconhecidos na cadéncia das

amortizacdes dos imoveis objetos de financiamento.

5.2.2. Demostracao de Resultados

Como ja referido, o Resultado Liquido do Exercicio cifrou-se nos 1.072.614,78€, sendo a sua composi¢ao, por natureza, a seguinte:

Resultados Operacionais
Resultados Financeiros
Resultados Correntes
Resultados Extraordindrios

Resultados Liquidos

2020 2019 Variagéo
2.088.986,91 € 1.538.605,46 € 550.381,45 €
978.981,72 € 910.128,55 € 68.853,17 €
3.067.968,63 € 2.448.734,01 € 619.234,62 €

=L.895. 353,65 & 101.367,33 €

-2.096.721,18 €

1.072.614,78 € 2.550.101,34 €

-1.477.486,56 €

Tabela XX — Composi¢ao do Resultado Liquido
Fonte: UAF/ marco 202
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Quanto a Demonstracdo de Resultados, a mesma configura:

Custo merc Vend e das matérias
Fornecimentos e servigos externos

Custo com o Pessoal - Remuneragdes
Custo com o Pessoal - Encargos Sociais
Transf correntes concedidas e prestagdes
Amortizagdes do Exercicio

Provisdes do Exercicio

Outros custos e perdas operacionais
Custos e Perdas financeiras

Custos e perdas extraordindrias

Sub-Total

Resultado Liquido do Exercicio

Prestagdes de Servigos

Impostos e Taxas

Trabalhos para a propria entidade
Proveitos Suplementares
Transferencias e Subsidios Correntes
Outros Proveitos e ganhos Operacionais
Proveitos e Ganhos Financeiros

Proveitos e Ganhos Extraordinarios

Relatorio de Atividades e Contas 2020

CUSTOS E PERDAS

2020 Distribui¢cdo % 2019 Distribuicdo %
486.925,88 € 1,27% 569.636,22 € 1,56%
4.612.868,93 € 12,00% 4.791.674,44 € 13,13%
22.896.902,53 € 59,55% 22.743.681,55 € 62,31%
5.524.003,47 € 14,37% 5.462.843,83 € 14,97%
30.143,52 € 0,08% 26.965,55 € 0,07%
1.746.144,60 € 4,54% 1.646.708,82 € 4,51%
73.872,07 € 0,19% 0,00 € 0,00%
724.848,05 € 1,89% 981.106,74 € 2,69%
177.074,97 € 0,46% 177.847,47 € 0,49%
2.176.683,76 € 5,66% 98.728,85 € 0,27%

38.449.467,78 €

1.072.614,78 €

39.522.082,56 €

36.499.193,47 €
2.550.101,34 €
39.049.294,81 €
PROVEITOS E GANHOS

2020 Distribui¢éo % 2019 Distribuigéo %
66.350,60 € 0,17% 126.706,71 € 0,32%
0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00%
4.950,00 € 0,01% 7.380,00 € 0,02%
1.425,00 € 0,00% 5.245,00 € 0,01%
37.972.823,86 € 96,08% 37.438.214,43 € 95,87%
139.146,50 € 0,35% 183.676,47 € 0,47%
1.156.056,69 € 2,93% 1.087.976,02 € 2,79%
181.329,91 € 0,46% 200.096,18 € 0,51%

39.522.082,56 €

39.049.294,81 €

Tabela XXI — Demostragéo de Resultados
Fonte: UAF/ marco 2021
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Custos e Perdas

Atendendo a estrutura em analise, verifica-se que a componente de Custos e Perdas da CPL, I.P. apresenta uma diminuicdo global de

1.950.274,31%€, resultante da combinagéo de diversos fatores, designadamente:

Diminuicao do Custo Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (82.710,34€), inerente ao menor volume de aquisicoes de bens
para os CED, que devido a pandemia COVID 19 originou a declaracao do estado de emergéncia, com o consequente encerramento dos
estabelecimentos escolares da CPL, em cerca de "4 do ano econémico;

Diminuicao de Fornecimento de Servicos Externos (178.805,51€), decorrente dos encerramentos acima identificados, com impacto na
reducao de custos com o fornecimento de eletricidade, 4gua e alimentacao de utentes;

Aumento Custos com Pessoal e respetivos Encargos Sociais num total de 214.380,62€, decorrente essencialmente das valorizacdes
remuneratorias de pessoal docente;

Aumento das Amortizagdes do Exercicio em 99.435,78€, resultante do incremento do valor das Imobilizagées Corpéreas da CPL;
Incremento das Provisdes do Exercicio em 73.872,07€ devido ao aumento das dividas de arrendatarios;

Diminuicdo de Outros custos e perdas Operacionais, em 256.258,69€ designadamente nos custos suportados com o reembolso de
transportes de educandos, atividades circum-escolares, entre outros, como consequéncia do encerramento dos CED por imposicao do
estado de emergéncia devido ao COVID 19;

Aumento dos Custos e Perdas Extraordinarios em 2.176.683,76€, devido ao aumento dos valores de devolugao de saldos das geréncias

anteriores ao IGFSS, IP, face ao ano transato.
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Proveitos e Ganhos
A variacao positiva em 472.787,75€, resulta da conjugacao das seguintes ocorréncias:

* Diminuicdo de Prestacdes de Servicos em 60.356,11€ decorrente da decisdo do CD em suspender o processamento de valores de
comparticipagdes a cobrar aos educandos que frequentam respostas educativas ou formativas da CPL, IP, como forma de apoio as
familias, numa conjuntura vincada pela pandemia existente;

» A conta de Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos, a qual representa 96,08% na estrutura dos proveitos e ganhos, sofreu uma
variacao positiva em 1,43% (534.609,43€) decorrente do aumento dos proveitos provenientes do IGFSS, I.P.;

» Diminuicdo dos Outros Proveitos e Ganhos Operacionais em 44.529,97€, situacao explicada essencialmente pelo decréscimo do
financiamento obtido no @mbito do Acordo de Cooperacao com o IEFP.

* Incremento de 68.080,67€ nos Proveitos e Ganhos Financeiros, como consequéncia do aumento dos valores das rendas por aplicagcao

do coeficiente de atualizagdo, ou outras clausulas contratuais legalmente previstas.

Conclui-se ainda, que o Resultado Liquido do Exercicio teve uma diminuicdo em 1.477.486,56€ face a 2019, que se deve essencialmente ao
aumento dos custos e Perdas Extraordinarios, fortemente influenciado pela devolucéo de saldos da geréncia anterior ao IGFSS, IP.
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5.2.3. Indicadores Financeiros

Apresenta-se a evolugao dos principais racios financeiros no ultimo biénio:

Estrutura Financeira

Total Fundos Proprios
Ativo Total

Total Fundos Proprios
Passivo Total

Autonomia Financeira

Solvabilidade

o Passivo a Curto Prazo
Estrutura do Endividamento ]
Passivo Total

Liquidez

Disponibilidades
Passivo a Curto Prazo
Rentabilidade

Liquidez Imediata

Rentabilidade dos Fundos Resultados Liquidos
Proprios % Fundos Proprios
Rentabilidade do Fundo Resultados Liquidos
Estatutario % Fundo Social

Tabela XXII — Racios Financeiros 2020/2019

Fonte: UAF/ margo 2021

2020

0,92

11,68

0,08

38,50

1,01

1,58

Relatorio de Atividades e Contas 2020

2019

0,92

11,50

0,08

36,79

2,41

3,75
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5.2.4. Execucao Orcamental

A Casa Pia de Lisboa, I.P. perspetivou o Orgamento para 2020, por referéncia a sua atividade, bem como pelas orientagdes emanadas pela
Direcao Geral do Orcamento (DGO).

Face a impossibilidade objetiva de preparagao, apresentagao e aprovagao de um Orcamento do Estado para 2020 que pudesse entrar em vigor a
partir de 1 de janeiro de 2020, foi publicado o Decreto-Lei n.® 176/2019 de 27 de dezembro que aprovou o regime transitério de execucao
orgamental a vigorar entre 1 de janeiro de 2020 e a data da entrada em vigor da Lei que viesse a aprovar o Orcamento do Estado para 2020.

Este regime transitério obedeceu ao principio preconizado na Lei de Enquadramento Orgamental, com a utilizacdo por duodécimos das verbas
fixadas para as despesas, nos mapas or¢camentais que as especificam e de acordo com a respetiva classificacao organica.

Assim sendo, a execugao orgamental no inicio de 2020 obedeceu as regras estipuladas para o periodo transitorio, o qual prevaleceu até a entrada
em vigor da Lei n.? 2/2020 de 31 de Marco que aprovou o Orcamento do Estado para 2020.

Apoés aprovacao da Lei do Orgamento de Estado, verificou-se que o Orgamento da Casa Pia de Lisboa, I.P. foi aprovado na exata dimensao e
termos da proposta apresentada.

No ano em analise a aplicabilidade do artigo 3.2 da Lei n.? 2/2020 de 31 margo, determinou o condicionamento de dotagdes orgcamentais num
montante que ascendeu a 2.083.705,00€.
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5.2.4.1 Execucao da Receita

Relativamente ao grau de execugao da receita (84,98%), ficou abaixo dos padrdes previstos, apresentando um desvio de 6.592.205,91€, face as
previsdes corrigidas.

2020
Cap Receita Prev'isfies Execu'gﬁo Acumulada % execugdo Desvio
Corrigidas Janeiro a Dezembro acumulada

4 Taxas, Multas Outras Penalidades 26.000,00 € 15.435,26 € 59,37% - 10.564,74 €
5 Rendimentos da propriedade 1.142.000,00 € 514.322,34 € 45,04% - 627.677,66 €
6 Transferéncias correntes 40.144.750,00 € 35.820.065,91 € 89,23% -4.324.684,09 €
7 Vendas bens servigos correntes 157.500,00 € 64.842,70 € 41,17% - 92.657,30 €
8 Outras receitas correntes 1.087.983,00 € 415.383,59 € 38,18% - 672.599,41€
10 Transferéncias de capital 1.307.324,00 € 458.681,98 € 35,09% - 848.642,02€
15 Rep ndo abatidas pagamento 20.000,00 € 4.619,31 € 23,10% - 15.380,69 €
Total 43.885.557,00 € 37.293.351,09 € 84,98% -6.592.205,91 €

Tabela XXIIl - PrevisGes corrigidas vs Execugao da Receita de 2020
Fonte: UAF/ margo 2021
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Analisando a tabela acima, salientam-se os seguintes aspetos:

05 — Rendimentos de Propriedade — o desvio de 627.677,66€ deve-se essencialmente a atrasos de pagamentos por parte dos arrendatarios das
rendas sociais e livres, bem como a dilagao por aplicagdo da moratéria solicitada ao abrigo da Lei n.? 4-C/2020 de 6 de Abril.

06 — Transferéncias correntes — 0 maior desvio absoluto que ascende a 4.324.684,09€ e que decorreu das transferéncias obtidas do IGFSS, I.P.
terem de ser liquidas das cativacdes preconizadas na Lei n.® 2/2020 de 31 de margo e no Decreto-Lei n.® 84/2019 de 28 de junho. Acresce ainda
uma alteracdo da forma de contabilizacdo da receita das ultimas tranches de maneira a adequar a receita executada a despesa executada,

reconhecendo-se 0 valor em excesso como uma operacao de tesouraria de receita;

07 — Venda de bens e servigcos correntes — execugao de 41,17% abaixo do valor de referéncia devido a redugéao e devolugdo, em 2020, de
abonos provenientes da Seguranca Social e suspensdo do processamento dos valores de comparticipagdes a cobrar aos educandos que
frequentam respostas educativas ou formativas da CPL, IP.;

08 — Outras receitas correntes — O capitulo em andlise, apesentou um desvio de 672.599,41€, devido as execugdes dos projetos com
financiamento do Fundo Social Europeu (FSE) (Aprendizagem Centro de Recursos e Qualifica), terem sido executados abaixo do inicialmente
previsto, bem como a inexisténcia de execugdes no ambito do SAMA 2020, conforme explanado no capitulo seguinte.

10 — Transferéncia de capital — a execugcédo neste capitulo foi de apenas 35,09%,apresentando um desvio absoluto de 848.642,02€ devido a
auséncia da execucao de alguns projetos previsto no ambito do Fundo de Reabilitacdo e Conservacao do Patrimonial (FRCP).
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5.2.4.1.1. Evolucao da Execucao da Receita

Relatorio de Atividades e Contas 2020

Da andlise comparativa entre a execugao Orgcamental de Receita de 2020 face a 2019, afere-se uma variagdo homéloga negativa em cerca de

5,05%.

Execu¢do Acumulada Janeiro a

Dezembro
Cap Receita 2020 2019 ho\r'::lzf: , \a'zsr(')aft';

4 Taxas, Multas Outras Penalidades 15.435,26 € 33.059,05 € -53,31% -17.623,79 €
5 Rendimentos da propriedade 514.322,34 € 977.662,60 € -47,39% -463.340,26 €
6 Transferéncias correntes 35.820.065,91 € 37.121.450,00 € -3,51% -1.301.384,09 €
7 Vendas bens servigos correntes 64.842,70 € 128.891,87 € -49,69% -64.049,17 €
8 Outras receitas correntes 415.383,59 € 689.432,36 € -39,75% -274.048,77 €
10 Transferéncias de capital 458.681,98 € 297.500,00 € 54,18% 161.181,98 €
15 Rep ndo abatidas pagamento 4.619,31 € 27.556,96 € -83,24% -22.937,65 €

Total 37.293.351,09€ 39.275.552,84 € -5,05% -1.982.201,75 €

Tabela XXIV — Execucao 2020 vs Execucao 2019 (valores acumulados)
Fonte: UAF/ marco 2021
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Da analise da tabela acima, verificam-se as seguintes variagoes:

> Taxas Multas e Penalidades — a diminuicdo em 53,31%, que em termos absolutos representa uma variagéo de apenas 17.623,79€. Esta
componente é influenciada pela necessidade da aplicacao de penalidades contratuais por incumprimentos de terceiros, a qual foi inferior

face ao ocorrido ano anterior.
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Grafico XVI — Taxas Multas e Penalidades (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> O capitulo de Rendimentos de Propriedade apresenta uma variagcdo homéloga negativa de 47,39%,no montante absoluto de 463.340,26€ e

que resulta de atrasos dos pagamentos por parte dos arrendatarios das rendas sociais e livres, bem como a dilacao por aplicacdo da moratéria

solicitada ao abrigo da Lei n.? 4-C/2020 de 6 de Abril.
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> No capitulo de Transferéncias Correntes, verifica-se uma diminuicao de 3,51%, correspondente a 1.301.384,09€, resultante de ajustamentos

na forma de contabilizagdo das receitas obtidas nas ultimas tranches de maneira a adequar a receita executada a despesa executada,

reconhecendo-se 0 valor em excesso como uma operacao de tesouraria de receita.
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> A componente de Vendas de Bens e Servigos apresenta uma diminuicdo em 49,69%, inerente a reducao em 2020, de abonos provenientes da

Seguranca Social e da decisdo do Conselho Diretivo em suspender o processamento dos valores de comparticipagdes a cobrar aos educandos

que frequentam respostas educativas ou formativas da CPL, I.P..
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Grafico XIX — Vendas de Bens e Servicos (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> O capitulo Outras Receitas Correntes apresenta um decréscimo de 39,75% correspondente a 274.048,77€ decorre da grande variabilidade na

natureza das receitas aqui enquadradas, designadamente, as provenientes de reembolsos do Fundo Social Europeu (FSE) (Aprendizagem,

Centro de Recursos, AC/APC/IAOQUE/IEFP). De referir que em 2019 a CPL, obteve receitas de saldos finais e adiantamentos proveniente do

IEFP-Aprendizagem, situa¢do que nao ocorreu em 2020.
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> No que concerne as Transferéncias de Capital a variacao positiva foi de 54,18% (161.181,98€) e que corresponde a valores recebidos do

Fundo de Reabilitacdo e Conservagéo Patrimonial (FRCP).
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Grafico XXI — Transferéncias de Capital (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> As Reposicoes nao Abatidas ao Pagamento, apresentam uma variagdo absoluta negativa de 22.937,65 € inerente a uma situacao

extraordinaria de regularizacao de faturacao de Galp Power, no ano de 2019, a qual ndo ocorreu em 2020.
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Grafico XXIl — Reposicoes ndo Abatidas ao Pagamento (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margco 2021

121



Ca s Pia.
Lisboa

5.2.4.2 Execucao da Despesa

Relativamente ao grau de execugao da despesa, verifica-se que se manteve ligeiramente abaixo dos padrdes preconizados (89,21%). Se
atendermos a dimensao da despesa efetivamente disponivel (dotacdo corrigida liquida de cativos), verificam-se em alguns agrupamentos,

execucgdes abaixo do projetado.

Relatorio de Atividades e Contas 2020

2020

o SO cue  Deponvel  Seeiodumis e o
01 Despesas com pessoal 30.086.700,00 € - € 30.086.700,00 € 28.406.096,42 € 94,41% -1.680.603,58 €
02 Aquisicdo de bens e servigos 6.735.731,00 € 997.298,00 € 5.738.433,00 € 5.136.869,94 € 89,52% - 601.563,06 €
03 Juros e outros encargos 19.000,00 € - £ 19.000,00 € 5.937,99 € 31,25% - 13.062,01 €
04 Transferéncias correntes 35.500,00 € - € 35.500,00 € 21.686,21 € 61,09% - 13.813,79 €
05 Subsidios 30.155,00 € - € 30.155,00 € 30.143,52 € 99,96% - 11,48 €
06 Outras despesas correntes 2.167.083,00 € 1.043.907,00 € 1.123.176,00 € 732.076,27 € 65,18% - 391.099,73 €
07  Aquisicao de bens de capital 4.647.388,00 € 42.500,00 € 4.604.888,00 € 2.797.222,85 € 60,74% -1.807.665,15 €
10 Passivos financeiros 164.000,00 € - £ 164.000,00 € 163.317,89 € 99,58% - 682,11 €

Total 43.885.557,00 € 2.083.705,00 € 41.801.852,00 € 37.293.351,09 € 89,21% -4.508.500,91 €

Tabela XXV — Dotagdes Corrigidas vs Execugao da Despesa 2020

Fonte: UAF/ marco 2021

Os desvios identificados no quadro acima, decorrem essencialmente de:
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01- Despesas com pessoal — O desvio de 1.680.603,58€ resulta essencialmente da ndo ocupacao de postos de trabalho previstos em fase de

construcao do orcamento.

02 - Aquisicao de bens e servicos — O desvio identificado neste agrupamento resulta da diminuicdo dos encargos tidos com instalagées,
aquisicdo de alimentacao refeicbes confecionadas e géneros para confecionar, decorrente de um consumo significativamente abaixo do
inicialmente perspetivado na sequéncia do encerramento dos CED com componente escolar, devido a situacdo pandémica existente desde marco
2020.

03 - Juros e Outros Encargos — Juros bancarios decorrentes do empréstimo da urbanizacao, inferior ao orcamentado, pelo facto das taxas de juro
praticadas no mercado serem menores ao inicialmente estimado, bem como, da diminuigdo de montantes com encargos bancarios com cobrangas

por multibanco.

06 - Outras despesas correntes — 0 desvio negativo resulta da diminuicao da despesa suportada com utentes da CPL, resultante da suspensao
das atividades letivas presenciais dos CED de tipo Il, decorrente do COVID 19.

07 - Aquisicao de bens de capital — O desvio de 1.807.665,15€ deste agrupamento, face as previsdes iniciais, resulta dos seguintes fatores:

» Da nao execucao da despesa no ambito do Fundo de Reabilitacdo e Conservagao Patrimonial e da respetiva componente da CPL,
resultante do facto de nao ter sido outorgada a Portaria de extensdo de encargos necesséaria para o respetivo desenvolvimento
procedimental. Acresce a ocorréncia de uma dilacdo temporal para a conclusao de trés empreitadas iniciadas em 2020 dando origem a
transposicdo da execucgao de despesa para o ano subsequente;

» A ndo execucao do valor previsto no ambito da candidatura SAMA 2020 que resultou da comunicacgao tardia da intencdo de aprovacao
por parte da entidade gestora, despoletando um pedido de prorrogacao por parte da CPL, sem que se tenha obtido reposta até ao

términus do ano 2020.
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5.2.4.2.1. Evolucao da Execucao da Despesa

Tendo por base a analise comparativa da execugao orgcamental da Despesa de 2020 face a 2019 verifica-se uma execugao da despesa semelhante
a do ano transato com um aumento de apenas 0,40% (148.848,42€).

De referir que os efeitos do contexto pandémico concretizaram-se, por um lado, na contraccdo de certas tipologias de despesa directamente
relacionadas com as medidas de suspensdo da atividade letiva presencial, transversalmente referidas no presente capitulo e, por outro, no
aumento de despesa essencialmente relacionada com meios e materiais de prote¢éo, ascendendo este incremento a cerca de 124.941,65¢€.

Execugéo Acumulada
Janeiro a Dezembro

Agrup Despesa 2020 2019 Variacdo Variagao absoluta
homologa %

01 Despesas com pessoal 28.406.096,42 € 28.122.086,43 € 1,01% 284.009,99 €
02 Aquisicdao de bens e servicos 5.136.869,94 € 5.397.471,08 € -4,83% -260.601,14 €
03 Juros e outros encargos 5.937,99 € 9.450,40 € -37,17% -3.512,41 €
04 Transferéncias correntes 21.686,21 € 7.714,50 € n/a 13.971,71 €
05 Subsidios 30.143,52 € 26.965,55 € 11,79% 3.177,97 €
06 Outras despesas correntes 732.076,27 € 1.015.781,26 € -27,93% -283.704,99 €
07 Aquisicdao de bens de capital 2.797.222,85 € 2.402.883,70 € 16,41% 394.339,15 €
10 Passivos financeiros 163.317,89 € 162.149,75 € 0,72% 1.168,14 €
Total 37.293.351,09 € 37.144.502,67 € 0,40% 148.848,42 €

Tabela XXVI — Execucao 2020 vs Execucao 2019 (valores acumulados)
Fonte: UAF/ marco 2021
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Relativamente a cada um dos agrupamentos que compdem a execucao orcamental da despesa, verificam-se as seguintes variagcbes homologas:

> As Despesas com Pessoal aumentaram 1,01%, o equivalente a 284.009,99€ refletindo os efeitos das valorizagbes remuneratorias de

pessoal docente
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Grafico XXIIl — Agrupamento 01- Despesas com Pessoal (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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> O agrupamento referente a Aquisicdo de bens e Servicos apresenta uma variacdo homologa negativa de 4,83% (260.601,14€). Esta

variacao resulta da imposicao do encerramento dos CED no decorrer estado de emergéncia, devido ao COVID 19.

Tal facto, teve maior impacto negativo nas rubricas do Subagrupamento D.02.01 — Aquisicdo de Bens com uma diminuicdo em

294.215,46€ com maior relevancia em:

v' D.02.01.05 — Alimentacao-Refeicoes confeccionadas, diminuicao em 261.490,14€;
v' D.02.01.21 — Outros bens, diminuicdo em 101.321,11€;
v' D.02.01.11 — Material de consumo clinico - decorrente da necessidade de aquisicdo de equipamentos de protecao individual,

luvas, termémetros, gel e mascaras, esta rubrica registou um aumento de 83.724,87€.

Ja o subagrupamento D.02.02 — Aquisicao de Servigos regista um aumento de 33.614,32€ resultante da conjugacao dos seguintes fatores:
v" Redugado de 172.310,83€ na rubrica D.02.02.01 — Encargos de Instalagdes, decorrente de uma diminuicdo significativa das
despesas com fornecimento de eletricidade e agua;
v" Incremento da despesa com servigcos de limpeza e higiene e vigilancia e seguranca no valor de 113.939,61€ e 45.111,00¢€,

respectivamente.
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Grafico XXIV — Agrupamento 02- Aquisi¢ao de Bens e Servicos (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> O agrupamento de Juros e Outros Encargos apresenta uma variacdo negativa de 37,17%, decorrente da justificacdo anteriormente

mencionada.
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Grafico XXV — Agrupamento 03- Juros e Outros Encargos (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> No agrupamento de Transferéncias Correntes verifica-se um acréscimo de 13.971,71€ consequente do aumento de montantes suportados

com bolsas e com os Contratos de Emprego e Insergao (CEl).
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Grafico XXVI - Agrupamento 04 — Transferéncias Correntes (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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Relatorio de Atividades e Contas 2020

> O agrupamento referente a Subsidios apresenta um incremento de 11,79%, resultante do aumento do valor unitario do subsidio a

Associacao Casapiana de Solidariedade, em conformidade com as atualizagdes previstas no protocolo.
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Grafico XXVII — Agrupamento 05- Subsidios (valores acumulados)

Fonte: UAF/ margo 2021
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» A variacdo negativa de 27,93% no agrupamento Outras Despesas Correntes decorrente da diminuicdo dos apoios sociais atribuidos a educandos

da CPL, nomeadamente despesas com transportes, decorrentes da suspensao das atividades letivas presenciais
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Grafico XXVIIl - Agrupamento 6 — Outras Despesas Correntes (valores acumulados)
Fonte: UAF/ marco 2021
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> O aumento em 16,41% (394.339,15€), no agrupamento Aquisicao de Bens de Capital, verificado no grafico infra, essencialmente ao

aumento de investimento na recuperacao e beneficiacao de iméveis
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Grafico XXIX — Agrupamento 07- Aquisicdo Bens de Capital (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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> O agrupamento Passivos Financeiros apresenta a mesma evolugao idéntica ao periodo homologo, correspondendo a amortizagédo do
capital relativo ao empréstimo detido na CGD para aquisi¢cdo da Urbanizagdo Nossa Senhora da Conceicao.
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Grafico XXX — Agrupamento 10- Passivos Financeiros (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2021
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5.3. Saldos Orcamentais

. . . Relatério de Atividades e Contas 2020

Quanto aos saldos transitados de geréncias anteriores, ascendem a 25.831.557,09€, de acordo com o quadro abaixo:

| PEDIDO DE TRANSICAO DE SALDOS - DETALHE [

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Ministério: TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Entidade: 5809 - CASA PIA DE LISBOA, IP

DADOS DO PEDIDO

Ano

Organica

Tipo de Pedido
Tipologia de receita

Suporte legal para o Pedido

DETALHE DO PEDIDO

2020
14.1.90.01.00 - CASA PIA DE LISBOA, IP

Saldos de Anos Anteriores
NiA

n.* 1 do artigo 19.7 do Decreto-Lei n.® 84/2019, de 28 de junho

s =l | . Vaio
Fonte Economica Receita  Montante Ano Montante Anos 2 L
= _ = TOTAL Confirmado
Financiamento (nivel da rubrica) n-1 Anteriores - 2 &
Delegagao
| 445 - FUNDD SOCIAL EUROPEU - 0802030000 1812467 000 18.124 67 1812467
LISBOA 2020
485 - SALDOS DE FUNDOS 1601030100 0,00 957.234.13 95723413 957.23413
EUROPEUS
522 - COM QUTRAS ORIGENS 1601030100 0.00 22.542.790,00 22.542.790,00 22.542.790,00
522 - COM OUTRAS ORIGENS 1601010199 0,00 2.313.408 29 2.313.408 29 2.313.408,29
TOTAIS 18.124,67 25.813.432,42 25.831.557,09 25.831.557,09

Quadro V - Saldos Transitados
Fonte: UAF/ marco 2021

FF Aprovada

488 - SALDOS DE FUNDOS
EUROPEUS

488 - SALDOS DE FUNDGS
EUROPEUS

522 - COM OUTRAS ORIGENS
522 - COM OUTRAS ORIGENS
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5.4 Contingéncias

De acordo com as recomendacdes do Tribunal de Contas, explanadas pela Recomendacédo 64 — PCGE/2011, “as devolugdes de saldos devem ser
registadas pela entidade que a estas procede, como operagao extraorgamental, nos termos do classificador econémico aprovado pelo Decreto-Lei
n.? 26/2002, de 14 de fevereiro”.

Para fazer face as recomendag¢des do Tribunal de Contas no ambito da matéria em apreco e considerando a parametrizagdo do Sistema de

Informacao Financeira (SIF/SAP), a CPL, I.P. deparou-se com o seguinte constrangimento:

« Com a alteragdo da contabilizacao das devolugdes de saldos da geréncia anterior, efetua-se a contabilizacdo através de operagdes de
tesouraria. Assim preconiza-se um desequilibrio nas operacdes de tesouraria da CPL, I.P., visto que, apenas ocorrem operacoes de
tesouraria de saida (devolucao dos saldos da geréncia anterior) sem que haja a correspondente operagao de tesouraria de entrada.

De forma a minimizar os impactos acima referenciados no presente ano e anos futuros, procedeu-se a um ajustamento na forma de contabilizagéo
das receitas obtidas provenientes do IGFSS, |.P., em que se efetua a adequacao da receita executada a despesa executada, reconhecendo-se o
valor em excesso como uma operacao de tesouraria de entrada. Desta forma, no ano subsequente e apos a efetivacao da operagéao de tesouraria
de saida para devolugao dos saldos da geréncia anterior, as operacdes de tesouraria ficardo equilibradas.

5.5 Outras informacoes

Em 11 de marco de 2020 a OMS declarou o surto do novo coronavirus, designado COVID-19 como pandemia. Existem diversos setores da
economia afetados por efeitos diretos e indiretos provocados pela doencga, estando em causa, entre outros efeitos, a disrupgdo ou limitagdo de
fornecimentos de bens e servigos ou incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos contratuais, pelas diversas contrapartes, com o
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correspondente efeito na percegao e avaliagdo do risco de negécio. No decorrer de 2020 foi observavel, adicionalmente, uma retragao econémica
geral, com continuidade na fase inicial de 2021, por via do agravamento observado da pandemia. Embora exista incerteza quanto a totalidade dos
efeitos decorrentes deste evento para a atividade da CPL, consideramos que os mesmos ndao colocam uma incerteza significativa relativa a

continuidade das suas operacgdes.

5.6 Proposta de aplicacao de resultados
A Casa Pia de Lisboa, I.P. encerrou as contas relativas a 2020, com Resultados Liquidos do Exercicio (RLE) positivos num valor de 1.072.614,78€.

Considerando que nos termos da alinea c¢) do n® 11 das Resolugdo n° 1/93 do Tribunal de Contas devera constar do relatério de gestao a forma

como deverd ser aplicado aquele resultado, propde-se que o RLE acima mencionado seja integrado na conta de “Resultados Transitados”.
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6. Avaliacao Final

6.1. Apreciacao quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pela CPL, I.P. ao longo do ano 2020, o grau de cumprimento dos objetivos e a afetagéo
dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conforme foi demonstrado nos pontos precedentes, podemos afirmar que o desempenho global
da Instituicdo foi positivo, e que os resultados traduzem uma adequada materializacao da estratégia e das prioridades de atuagéao da Instituicao

6.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo na autoavaliacao de 2020

Relativamente a avaliacao final do desempenho dos servicos, prevé o artigo 18.% da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro, que o “Desempenho
Bom” devera ser atribuido aos servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns. Assim, considerando os resultados alcangados pela CPL,
[.P. em 2020, nomeadamente:

» A taxa de superagao/cumprimento dos objetivos PAOR 2020, a saber 72,5%;

» A taxa de realizacao global do QUAR de 110,12%, com taxas de realizagao de 112,73%, no parametro da eficacia, 110,94% no parametro
da eficiéncia e 105,83% no da qualidade;

» A superacao, no parametro da eficacia, do objetivo operacional considerado relevante;

» A superacao de 1 (um) dos 2 (dois) objetivos operacionais considerados relevantes, no parametro da eficiéncia;

» A superacao, no parametro da qualidade, de 1 (um) objetivo operacional.

Propbe-se, nos termos do n.? 1 do artigo 18.2 da referida Lei, a atribuicdo da mengéo qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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6.3. Conclusoes Prospetivas

Tendo presente os resultados alcangados, refere-se, em concluséo, que o balango final é bastante positivo, num ano atipico em que o mundo viveu
os seus dias ajustando as suas agbes, comportamentos e recursos em funcao da declaragdo de Pandemia, decretada no dia a 11 de margo de
2020, pela Organiza¢do Mundial da Saude.

No ano 2021, a CPL, I.P. pretende prosseguir com o esfor¢o de materializar a sua Visao — ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Formagéo e
Inclusao das Criancas e Jovens, pautado pela exceléncia sustentada na satisfacao das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Relativamente ao Potencial Humano, e tendo presente que as pessoas sao um fator fundamental das organizagdes, continuamos a apostar no
desenvolvimento do capital humano, na gestdo por competéncias e na conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores,
assim como, na implementagéao de medidas no ambito do ambiente, seguranga e saude no trabalho.

No que concerne aos Recursos que estao afetos a Instituigao ha uma clara opgao pela sua otimizagao e o0 compromisso da progressiva afetacao da
dotacao orgamental a projetos de investimento.

Saliente-se que, visando a realizagao plena do estipulado no Plano Estratégico, aprovado para o quinquénio, os objetivos operacionais para 2021
encontram-se suportados em indicadores de desempenho e respetivas metas, de forma a aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios
humanos e financeiros que a Instituicao dispde em cada ano civil.

Desejando alcangar um desempenho organizacional cada vez mais sustentavel, os objetivos operacionais para 2021, a semelhanga dos objetivos
de 2020, estado intencionalmente sincronizados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das
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Nacoes Unidas (ONU) e priorizados no ambito do Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social (MTSSS), permitindo deste modo
o perfeito alinhamento e contributo da CPL, |.P neste dominio.

Em sintese, os resultados alcangados, apesar dos constrangimentos internos e externos, e o empenho e dedicacdo demonstrada por todos os
trabalhadores, permitem acreditar que o rumo definido dara os seus proveitos e que a CPL, |.P. continuara a pautar a sua intervengao e atividade
em patamares elevados de qualidade, promovendo a exceléncia, fomentando o bom clima organizacional, o espirito de equipa e um forte

compromisso com os objetivos organizacionais.

A Casa Pia de Lisboa, I.P. continua a apostar no futuro.
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Glossario de abreviaturas e siglas

AA
ANQEP
AR

BVI

BS

CA

CD
CAFAP
CA
CAPPA
CAT
CCAS
ccC
CEB
CED

CED AACF

CED FM

Apartamento de Autonomizacao

Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional
Acolhimento Residencial

Bolsa de Valor Individual

Balango Social

Casa de Acolhimento

Conselho Diretivo

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
Cursos de Aprendizagem

Casa de Acolhimento com Programa de Pré-Autonomia
Casa de Acolhimento Temporario

Conselho Coordenador de Avaliagcao dos Servigos
Centro Cultural Casapiano

Ciclo do Ensino Basico

Centro de Educacao e Desenvolvimento

Centro de Educagédo e Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa
Ferreira

Centro de Educacao e Desenvolvimento Francisco Margiochi
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CED JRP
CED MP
CED NAP
CED NSC
CED PM
CED SCAT
CED SCL
CEDIC
CEF

CEl

CEL

CET
CGA
CGD

CcP

CPL, I.P.

DAC

Centro de Educacao e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira
Centro de Educacgao e Desenvolvimento D. Maria Pia

Centro de Educacéo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira
Centro de Educacao e Desenvolvimento Nossa Senhora da Conceigéao
Centro de Educacao e Desenvolvimento Pina Manique

Centro de Educacgao e Desenvolvimento Santa Catarina

Centro de Educacao e Desenvolvimento Santa Clara

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo

Curso de Educacao e Formagéao

Contrato Emprego Insergao

Centro Europeu de Linguas

Curso de Especializacdo Tecnologica

Caixa Geral de Aposentacoes

Caixa Geral de Depositos

Curso Profissional

Casa Pia de Lisboa, Instituto Publico

Departamento de Apoio a Coordenacgao
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DGE
DGO
DLEO
DSP
EAO
EB

EIP
ESPAP
FCT
FDC
FRCP
FSE
GEP
IEFP, I.P.

IGCP,
E.P.E.

IGFSS, I.P.

IGMTSSS

Direcao Geral de Educacéao

Diregéo Geral do Orgamento

Decreto-Lei de Execugao Orgamental

Departamento de Servigos Partilhados

Equipa de Avaliacdo e Orcamento

Ensino Basico

Equipa de Insergéo Profissional

Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
Formacao em Contexto de Trabalho

Formacéao de Dupla Certificacao

Fundo de Reabilitagédo e Conservagao Patrimonial

Fundo Social Europeu

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, Instituto Pablico

Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, Entidade
Publica Empresarial

Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, Instituto Publico

Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga
Social
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ISO

ISS, I.P.
LA

LGP

LR

MAREESS

MEEI
MLP
MNV

MTSSS
oB

OE

OE

00
PAEF

PAORH

International  Organization  for  Standardization (Organizagao

Internacional de Normalizagao)

Instituto de Seguranga Social, Instituto Publico
Lar de Apoio

Lingua Gestual Portuguesa

Lar Residencial

Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude

Marca Entidade Empregadora Inclusiva

Médio e longo prazo

Meio Natural de Vida

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Objetivo

Orcamento de Estado

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Plano de Ajustamento Econémico e Financeiro

Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos
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PE
PER
PIB
PLAN

POCISSSS

p-p-
QUAR
RAC
REF
RH
RLE
SA
SC
SIC
SCI

SGIQA

Plano Estratégico

Programa Especial de Realojamento
Produto Interno Bruto

Planeamento

Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes Publicas do Sistema
de Solidariedade e de Seguranga Social

Pontos percentuais

Quadro de Avaliagao e de Responsabilizagao
Relatério de Atividades e Contas

Respostas Educativas e Formativas
Recursos Humanos

Resultado Liquido de Exercicio

Sociedade An6nima

Servicos Centrais

Sistemas de Informacéo e Comunicacao
Sistema de Controlo Interno

Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do Ambiente
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SIADAP

SIF
SIGE
SIREF
SPC
SRH
SVE
Tx

UAF
UAJC
UASA
Ucp
UEF
UERHE
UERHP
uo

UQA

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragao
Publica

Sistema de Informacao Financeira

Sistema de Informacao e Gestdo de Educandos

Sistema de Informacao das Respostas Educativas e Formativas
Sistema de Informacao, Planeamento e Controlo

Sistema de Recursos Humanos

Servigo de Voluntariado Europeu

Taxa

Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Unidade de Acao Social e de Acolhimento

Unidade de Contratagéo Publica

Unidade de Educacao e Formacéao

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidade Orgénica

Unidade de Qualidade e Auditoria
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