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2020

a Ano
PAINEL DE ACOLHIMENTO

CotaPia
Lisse, Data 31/12/2020

INDICADORES DE GEST,

O - TRIMESTRA INDICADORES DE GESTAO - ANUAL

CRIANCAS E JOVENS EM ACOLHIMENTO

SCLA SCAT AACF IRP
o " I o [ A = IS PP IR PR e I I I
N.2 de criangas e jovens Acolhidos 119 16 20 0 56 79 20 0 145 ** 30 20 8 203 70 ¥ 105 20 8
N.¢ de criangas e jovens Admitidas 5 1 0 0 — 3 3 0 0 27 5 0 0 32 9 23 0 0
N.2 de criangas e jovens Ausentes 1 0 a* 0 — 1 0 4% 0 4 0 a* 0 8 3 1 4* 0
Média de Idades 14,68 19,88 32,30 0,00 17,49 14,14 16,11 32,30 0,00 15,14 20,00 32,30 15,75 17,58 14,44 17,00 32,30 15,75
Taxa de Feminizado 32,77% 62,50% 50,00% 0,00% 38,06% 32,14% 39,24% 50,00% 0,00% 28,97% 73,33% 50,00% 37,50% 37,93% 25,71% 43,81% 50,00% 37,50%
Tempo Médio de Permanéncia — — o o - R R T o * No LR (AACF) contabilizam-se 4 jovens ausentes que se encontram provisoriamente em casa dos seus familiares devido a questdes
(meses) relacionadas com a satide.

** Integra um jovem que atualmente se encontra na CA GTL (SCL) que esteve anteriormente inserido no LA (JRP).
Taxa de criangas e jovens

94,12% 93,75% 100,00% 0,00% 94,84% 94,64% 93,67% 100,00% 0,00%
com PV definido

CRIANCAS E JOVENS EM ACOMPANHAMENTO TECNICO A TRANSICAO

N.2 de criangas e jovens em
e : . - Nl - 0 0 : - - - - 2 » : 0 :
Tempo Médio do Acompanhamento o o o o 11,93 0,00 0,00 26,23 o . o . 15,64 15,73 9,12 0,00 26,23
CRIANCAS E JOVENS COM SAIDA DA CPL
Total de Saidas da CPL 5 5 ) ) 2 8 0 0 25 16 0 s 29 12 29 0 ]

N.2 de crianas e jovens com Saidas
Diretas

N.2 de criangas e jovens com Saidas
(precedidas de ATT)

Média de Idades 18,00 20,20 0,00 0,00
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°
°
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°
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°
°
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«
°
°

Tx Ocup.Resp. AR B

CAPACIDADE E RECURSOS HUMANOS POR CED

CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS

CAJA 15 12 7 1 CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS

CAAB 15 14 6 2 CAAC 13 10 8 1 CAPACIDADE RECURSOS HUMANOS

cauB 15 13 8 1 cAGTL 12 1 1 1 IR 20 20 15 2

CED
AAL 5 4 STA. CAJIFL 12 1 8 1 CED AACF 20 20 15 2
camn Total
AA2 5 a CAMC 12 1 10 1 TxOcupagio 00 00%
CED
STACATARINA AA3 4 2 Total 63 56 48 5
al Camas Ocupadas  Ausentes

ana s ) Tx Ocupagio e

5 3 L 16 !4J

Nota: 1 crianga/jovem em Internamento Hospitalar (CA AS)

AAs 3 0
AAG 2 0 Camas Ocupadas  Ausentes
wo e r s " s

AA8 a 1
Total 105 79 a0 9
Tx Ocupagio 75,24%

Camas Ocupadas  Ausentes
L 79

Fonte: SIGE, 04-01-2021
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Ano 2020
Indicadores de Gestao - Grandes Numeros L5 42 Trim.
Ce3ePia Data 11-01-2021
Acolhimento Residencial (AR) Educagao - REF A A
19/20 18/19
T a .2 i j
N.2 de criangas e jovens em AR 155 axa de Ocupagdo das respostas 82,45% N B de crnanﬁgas e~Jovens que 49 Taxa de Fidelizagdo das criangas da Educagdo Pré-Escolar 66,67% 80,95%
de AR sairam da situagdo de AR*
N.2 de criangas e jovens em Taxa de Ocupacdo das Casas de N.2 de criangas e jovens com e . . .
11 239 4 Taxa de fidel d do 12 cicl 19 29
Casa de Acolhimento (CA) 9 Acolhimento (CA) 86,23% saidas AR diretas para MNV 3 axa de fidelizagdo das criangas e jovens do 12 ciclo 90,91% 95,62%
N2 de jovens em Apartamento Taxa de ocupagdo dos N.2 de crian joven m
. p - 16 Apartamentos de Autonomizagdao  53,33% - EETEIEER LA 10 Taxa de fidelizagdo das criangas e jovens do 22 ciclo 86,00% 84,80%
de Autonomizagdo (AA) (AA) saidas AR para MNV com ATT
e ) .
N.2 de criangas e jovens em Lar Taxa de ocupagdo do Lar N2 de crl,an(;as € Jovens com . . . .
. . 20 . . 100,00% saidas AR para outras 5 Taxa de fidelizagdo das criangas e jovens do 32 ciclo 45,45% 56,25%
Residencial (LR) Residencial (LR) S
Instituicdes
N.2 de criangas e jovens N.2 de criangas e jovens que N.2 de criangas e jovens com = AL AL
. 203 . .. 32 10 -
abrangidas pelo AR* iniciaram AR* saida CPL precedida de ATT* Formagao REF 19/20 18/19
o N . . N.2 de criangas e jovens em
Tempo médio de permanéncia das criangas e jovens em Casas de 27,73 .. - - ~
. Acompanhamento Técnico a 22 Taxa de conclusdo dos Cursos de Educacdo e Formagao (CEF) 88,54% 84,05%
Acolhimento meses .
Transicdo (ATT)
Taxa de conclusdo dos Cursos Profissionais (CP) 87,55% 67,82%
Acompanhamento Téchico e Transicao - AR m Taxa de conclusdo dos Cursos de Aprendizagem (CA) 93,10% 85,00%
Taxa de transi¢ao/aprovagao (Ensino
Taxa de Criangas e Jovens com Projeto Vida Definido 94,84% |<;. /ap . gao | 83,33% Taxa de conclusdo dos Cursos de Ensino Secundario (CES) 91,67% n.a.
Regular) das criangas e jovens em AR
. N . . Taxa de conclusdo da formagéo (dupla . e .
Taxa de Acompanhamento a Inser¢do em Meio Natural de Vida* 22,73% e . . 68,42% Taxa de conclusdo dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 85,71% n.a.
certificacdo) dos jovens em AR
N.2 de jovens que terminam o percurso formativo na CPL, procuram
36* 30*

Educacao e Animagao Agroambiental

N.2 de clientes abrangidos pelo programa de Educagdo agroambiental e Animagdo agroambiental*

N.2 de criangas e jovens REF abrangidos pelo programa de Educagdo e Animagdo agroambiental*

Ne de criangas e jovens AR abrangidos pelo programa de Educagdo e Animagdo agroambiental*

* Valores Acumulados

1830

635

123

apoio da EIP e sdo acompanhados na inser¢do profissional

Respostas Educativas e Formativas (REF)

N.2 de criangas e jovens em REF
N.2 de criangas na Creche
N.2 de criangas na Educagdo Pré-Escolar
N.2 de criangas e jovens no Ensino Basico
N.2 de jovens na Formagao

N2 de criangas e jovens abrangidas pelas REF*

2600

12

338

1114

1136

3228



Indicadores de Gestao - Grandes Numeros

Potencial Humano

Cargo/Carreira

N.2 de Dirigentes

N.2 de Técnicos Superiores

N.2 de Docentes

N.2 de Técnicos de
Diagndstico e Terapéutica

N.2 de Informaticos

N.2 de Assistentes Técnicos

N.2 de Assistentes
Operacionais

Mapa de Pessoal

1160

38

330

494

15

148

129

Nivel médio de idades dos trabalhadores

Taxa de absentismo dos trabalhadores

N2 de Postos de
trabalho
ocupados

1008

36

281

478

112

87

Récio trabalhador efetivo - Crianc¢a/jovem em Acolhimento

Residencial

Racio trabalhador efetivo - Crianca/jovem em Respostas

Educativas Formativas

N¢ de voluntarios na CPL (CED/UOQ incluindo SVE)

%

86,90%

94,74%

85,15%

96,76%

60,00%

83,33%

75,68%

67,44%

50,28

10,77%

0,94

0,28

30

e

Ceta Pie.
Lithen.

Ano

Trimestre

Data

2020

42 Trim.

06-04-2021

Dotacdo corrigida livre » Taxa de
) Execugdo Despesa .
Despesa de cativos execugao
or¢amentada
41.801.852,00 € 37.293.351,09 € 89,21%
Despesas com
P 30.086.700,00 € 28.406.096,42€  94,41%
Pessoal
Aquisicdo de bens 5.738.433,00 € 5.136.869,94 € 89,52%
Juros,
Transferéncias e 84.655,00 € 57.767,72 € 68,24%
Subsidios
Outras despesas
P 1.123.176,00 € 732.076,27 € 65,18%
correntes
Aquisicao de bens
SRR 4.604.888,00 € 2.797.222,85€  60,74%
de capital
Passivos
rassive 164.000,00 € 163.317,89 € 99,58%
financeiros

Taxa de redugdo do volume financeiro circulante

N.2 de projetos financiados (modernizagdo administrativa dos servigos e
outros)

Taxa de execugdo da receita cofinanciada

Custo médio mensal das criangas e jovens em Acolhimento Residencial
Custo médio mensal das criangas e jovens em Respostas Educativas e
Formativas

Taxa de concretizagdo do Plano de A¢do 2019/2020 - Melhoria da
Satisfagdo dos Trabalhadores

Receita
(sem saldo)

Taxas, Multas e
Outras Penalidades

Rendimentos da
Propriedade

Transferéncias
Correntes

Vendas de Bens e
Servigcos Correntes

Outras Receitas
Correntes

Transferéncias de
Capital

Reposi¢es ndo
abatidas ao
Pagamento

36,41%

29,20%

2.238,90 €

792,29 €

63,16%

Previsdo Corrigida

42.667.574,00 €

26.000,00 €

1.142.000,00 €

40.144.750,00 €

157.500,00 €

210.000,00 €

967.324,00 €

20.000,00 €

Execugdo Receita

36.739.484,13 €

15.435,26 €

514.322,34 €

35.820.065,91 €

64.842,70 €

159.016,63 €

161.181,98 €

4.619,31€

Taxa de
execugao

86,11%

59,37%

45,04%

89,23%

41,17%

75,72%

16,66%

23,10%



Indicadores de Gestao - KPI

Ano

Trimestre
St Find Data 11-01-2021
= : . : Vi Tendéncia VA : oz ;
Key Performance Indicators _ i Performance [Trim]
% [Trim] %
Tempo medio de permanéncia dos jovens em Mim. Max. Meta
Apartamentos de Autonomizacao 3 o 2
13.81 2710 | 24!
o 21.76 A 19.81 21.76 ‘ 2478 | 27.10 ‘ 19.81
Taxa de frequéncia dos jovens em Acolhimento M. Max KMeta
Residencial mo Ensino Secundario, equivalents ou
SUpErior.
3394 4533 - 0%
@ 33.94 J 45 .88 33.94% | 37.36% | 35.48% | 45 88%
Taxa de Aprovacao no 12 Ciclo do Ensino Basico Mimn. Pax, Meta
5203 57.14 95%
92.03  m— R 97.14 52.03% | S4.29% | 97.14% n.a
Taxa de Aprovacie no 22 Ciclo do Ensino Bdsico Min. Max, Meta
FOB7 96.00 B5%
7067 I 96.00 FOE7% | 9467% | 95.00% n.a
Taxa de Aprovacao no 32 Ciclo do Ensino Basico Piin. Mz, heta
6327 89596 I!- B83%
¢ 63.27 f 95.96 63.27% | 84.85% | 95.96% n.a
Taxa de conclusdo do 2.2 CEB em 2 anos M. Max. Ieta
[percursos diretos de sucessao)
5424 G424 — T0%
n.d 94.24 n.a n.a 94 24% n.a
Taxa de conclusdo do 3.2 CEE em 2 anos Mim. Flax., Meta
[percursos diretos de sucessa)
5185 91.95 L5 %
n.d 01,95 n.a n.a 91 .95% n.a
Taxa de conclusdo dos Cursos de Educagdo e M. Max Meta
Formagao [CEF) em 2 anos ou menos [percursos
diretos de sucesso)
S6.08 5609 62%
L il 96.00 n.a3 n.a 96.09% | 96.09%
Taxa de conclusio dos Cursos Profissionais em 3 I, M ax. Meta
anos (percursos diretos de sucessa)
6172 78595 67%
L n.d 78,95 n.a n.a 61.72% 78.95%
Taxa de execucdo da Oferta Educativa e Win. Max., Meta
Formativa
28378 o902 S0%
9875 ™ 99.02 9878% | 99.02% | n.a n.a
Taxa de execucao das intervengoes de Min. Max. Meta
requalificacao do patrimonio edificado
0.00 S0%
& n.d 10000
Taxa de procedimentos de aquisicio de bens Min. Max Meta
servigos nao previstos no Planc Anual de
Aquisigdes [em volume orcamental)
408 10.24 10%
n.d 10.84 n.a 4. 08% n.a 10.84%
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2020
Painel das Respostas Educativas e Formativas a Trimestre | 42 Trim.
b= Data 11-01-2021

N2 de criangas e jovens

EPE 12 CEB 22 CEB 32 CEB CEF
Creche Heterogénea 0 20 30 20 50 6o 70 go 90 Tipo2 Tipo3 ESAE ESCT CA CcP CET Total
3/4/5 anos
JRP*| 12 36 10 14 15 15 18 15 16 14 15 22 39 6
NSC 104 32 31 37 37 41 46 37 44 34
NAP 111 35 37 37 35 45 50 42 27 30 62 36
MP 87 21 32 39 47 38 39 39 31 19 18 15 126
PM 88 24 22 658 20
Total 12 338 98 114 128 134 142 150 134 116 98 190 39 39 6 22 820 20
CPL 12 338 474 292 348 229 39 6 22 820 20

Média de Idades

EPE 12 CEB 29 CEB 39 CEB CEF
Creche Heterogénea o . . ESAE ESCT CA CcP CET Média
3/4/5 anos 20 30 40 50 62 70 8e 92  Tipo2 Tipo3

JRP*| 1,50 4,17 620 7,50 847 940 10,44 12,40 13,63 14,07 1547 16,45 17,90 18,83
NSC 4,15 606 7,0 819 9,11 10,24 11,24 12,19 13,55 14,59 | 8,95 |
NAP 4,14 606 7,08 832 917 1027 11,58 12,62 13,70 14,90 16,21 17,75 [ 10,23 |
MP 4,41 624 7,09 828 928 1037 11,41 12,62 13,81 14,47 1583 16,07 17,89
PM 16,53 16,58 19,32 17,64 19,30
CPL 1,50 4,22 7,82 10,93 13,60 16,36 17,90 18,83 19,32 17,68 19,30

Taxa de Feminizacao

EPE 1° CEB 2° CEB 32 CEB CEF
Creche Heterogénea o o o . . ESAE ESCT CA cP CET Taxa de
3/4/5 anos p L 32 42 52 62 72 82 92 Tipo2 Tipo3 Fem.

JRP* 33,33%  47,22%  40,00% 71,43% 40,00% 46,67% 61,11% 33,33% 56,25% 35,71% 53,33% 36,36% 46,15% 33,33%
NSC 51,92%  31,25% 61,29% 40,54% 35,14% 51,22% 54,35% 62,16% 43,18% 55,88%
NAP 49,55%  40,00% 48,65% 64,86% 34,29% 48,89% 48,00% 42,86% 55,56% 60,00% 33,87% 38,89%
MP 56,32%  57,14% 37,50% 38,46% 55,32% 44,74% 53,85% 48,72% 35,48% 57,89% 33,33% 46,67% 58,73%
PM 39,77% 45,83% 4,55% 37,54%  40,00%
CPL 33,33%  51,78% 45,78% 50,00% 50,29% 38,43% 46,15% 33,33% 4,55% 40,85%  40,00%

Fonte: SIREF, 04-01-2021
*No CED JRP as criangas do 12/32/42 E sdo contabilizadas no 42 ano
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Parte 1 | Enquadramento

1.1. Introducao

Inserido no ciclo anual de gestdo, o Balanco Social ¢, numa Organizagdo, o instrumento
privilegiado de informagédo, planeamento e gestdo de recursos humanos. Permite avaliar o
desenvolvimento social e a evolugdo do potencial humano, tendo por referéncia um conjunto de
indicadores nas areas de recursos humanos e financeira.

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, regulamentou a elaboragdo do Balanco
Social, tornando-o obrigatério para todos os servicos e organismos da Administragdo Publica
central, regional e local com 50 ou mais trabalhador@s.

O presente documento, que consubstancia o Balan¢o Social da Casa Pia de Lisboa, |.P., doravante
designada por CPL, tem por referéncia a data de 31 de dezembro de 2020, e é parte integrante do
Relatério de Atividades e Contas no ambito do Sistema de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP 1), nos termos do disposto na alinea e) do artigo 8°, da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual.

A informagéao constante deste documento reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2020 e esta organizada de acordo com a estrutura geral consignada no diploma atras referenciado,
assim como com as orientagdes definidas pela Dire¢cdo-Geral da Administracédo e Emprego Publico.

O seu conteudo compreende informacao estatistica essencial, relativa ao potencial humano da
CPL, assim como a respetiva andlise, qualitativa e quantitativa, ilustrada por diferentes referéncias
graficas. De forma agregada, evidencia-se um conjunto de indicadores considerados relevantes,
pretendendo-se que seja um instrumento de suporte a otimizacdo e racionalizagdo dos recursos
disponiveis.

O universo em analise sao os trabalhador@s em fung¢des na CPL a 31 de dezembro de 2020, num
total de 1008.

A elaboracao deste documento tem como fontes de informacédo o Sistema de Recursos Humanos
(SRH) e a informacgao disponibilizada trimestralmente no ambito do Sistema de Informacao e
Organizagao do Estado (SIOE).

A regulacéo interna da CPL, nesta matéria, tem por referéncia o Sistema de Gestao Integrada de
Qualidade e Ambiente (SGIQA) que inclui, enquanto processos de suporte, o processo SO1 -
Gestao de Recursos Humanos e S03 — Seguranca e Ambiente.
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1.2 Organica da Casa Pia de Lisboa

Atualmente, enquanto Instituto Publico, a CPL esta integrada na administracé@o indireta do Estado,
sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. E dotada de autonomia
administrativa e financeira, com patrimoénio préprio. Detém ainda autonomia técnica e pedagodgica,
que compreende a capacidade de intervengcdo nas areas sociais, educativas e formativas, com
observancia das orientagcdes definidas pelo Ministério da Tutela e das que sejam seguidas no
Ministério da Educacdo, com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos, niveis e
formas de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor.

A Missao, as atribuices e a organizagao interna da Instituicdo encontram-se definidas no Decreto-
Lei n.2 77/2012, de 26 de Margo, que aprovou a Lei Organica, e na Portaria n.? 24/2013, de 24 de
Janeiro, que aprovou os respetivos Estatutos.

Os 6rgaos diretivos da CPL compreendem o Conselho Diretivo, constituido por um Presidente, um
Vice-Presidente e por um Vogal. Sdo ainda 6rgaos o Fiscal Unico, o Conselho Institucional e o
Conselho de Curadores.

Em termos de organizagdo interna, a CPL é constituida pelos Centros de Educagédo e
Desenvolvimento, Centro Cultural Casapiano e Servigos Centrais.

A respetiva estrutura é representada no seguinte organograma:

Organograma

Centros de Educacio s Dessnvoilvimanto

ool Rodngoes Percira [

Nosza Sanhorz

Cepartamants de Amcie Copartamerio de Ssrvicos

e’ e e
] Humnanas

Unidads deCualidads o
Aoditurs

Linidade de Acio Social Linidads de Contratecio
& Acolhimente Pl

Uridada do Szcartes
Juridives = Sortencioss

Dirachle Fi Bl i tinidade de Agsntos
B Financsinos

o= Cancsicsa

£ Foemacst

Ao Aursiods

Bénz. Mri =1 =
IR, Cozta Ferreira

Centro de Eduracin e
Acac Socel

Francisco Margiochi —

* Em processo de extmga0: Despacho 170/2015/5E55, de 18/02/2015
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Os Servicos Centrais dispdem dos seguintes Departamentos e Unidades:

Departamento de Apoio a Coordenacao Departamento de Servicos Partilhados

Unidade de Agéao Social e Acolhimento Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Educacao e Formacéao Unidade de Contratagéo Publica

Unidades na dependéncia hierarquica e funcional do Conselho Diretivo

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Unidade de Qualidade e Auditoria

Unidade de Recursos Humanos

Os Centros de Educacdo e Desenvolvimento estdo organizados em funcdo da natureza das

respostas que asseguram:

CED Tipo 1
Acolhimento residencial de criangas e jovens em perigo

CED Tipo 2

Educacdo e formacédo nos diferentes ciclos e niveis:
creche, educacao pré-escolar, ensino basico (19, 2° e 3°
ciclos) ensino integrado da mdusica, cursos vocacionais,
CEF tipo 2 e 3, ensino secundario artistico
especializado, cursos de aprendizagem, curso de
especializagao tecnoldgica, cursos profissionais, apoio a
insercéo profissional.

CED Tipo 3

Habilitacao e apoio a insercao escolar e profissional de
pessoas com deficiéncias sensoriais, designadamente
pessoas surdo-cegas e/ou com problemas graves de
comunicagdo, privilegiando o acesso as criangas e
jovens.

Desenvolvimento integrado de competéncias sociais,
visando a autonomizacdo de agregados familiares
carenciados e apoio socioeducativo a criangas e jovens.

Educacao ambiental.
Animacgao ambiental e campos de férias.

Santa Catarina

Santa Clara

Jacob Rodrigues Pereira

D. Maria Pia

Nossa Senhora da Conceigcéao

D. Nuno Alvares Pereira

Pina Manique

Anténio Aurélio da Costa
Ferreira

Centro de Educacao e Acao
Social (CEAS) *

Francisco Margiochi

* Respostas educativas encerradas em 31/08/2015 e, atualmente, em processo de extingao: Despacho 17D/2015/SESS,

de 18/02/2015.

O modelo de gestao adotado aposta numa orientagéo por processos, tendo as criancas e 0s jovens

no centro de toda a atividade da CPL. Assenta numa estrutura e funcionamento dos servigos em

rede, promotora da coesao institucional e da exceléncia da qualidade técnica das suas respostas.
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1.3 Missao

Missao do organismo

A Casa Pia de Lisboa tem como missado integrar criangas e jovens, designadamente os
desprovidos de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos,
assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de

qualidade e numa aposta na integracao profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Visao

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educacao, Formacao e Inclusdo de Criancas e
Jovens.

Principais servicos prestados

No ambito das respostas sociais: casa de acolhimento, casa de acolhimento temporario
(transita para resposta casa de acolhimento em 26/11/2020), casa de acolhimento com
programa de pré-autonomia, apartamento de autonomizacdo, lar residencial, lar de apoio
(extinto a 07/07/2020), centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP), centro de
atividades ocupacionais (CAQ), centro de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social
para pessoas com deficiéncia e incapacidade (CAARPD), centro de férias e de lazer.

No ambito das respostas educativas e formativas: creche, educagédo pré-escolar, ensino
basico (inclui ensino regular e ensino basico de mdusica), ensino secundario (inclui ensino
artistico especializado e cientifico tecnoldgico), educacao especial e reabilitacdo, formacao de
dupla certificacao (inclui cursos de educacéao e formacgao - CEF, cursos profissionais e cursos
de aprendizagem), curso de especializagado tecnolégica e apoio a insercao profissional.

Outras respostas: educacdo nao formal na area agro-ambiental, educacdo e formagao de
adultos, Centro Qualifica, centro de recursos, biblioteca e nucleo museoldgico.

URH [margo de 2021]

Pdgina 9 de 52



a Balanco Social | 2020

CasaPia
Lisboa

Parte 2 |Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa

2.1 Cargo/Carreira

A caracterizagédo dos recursos humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P. reflete 0 enquadramento legal
introduzido pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.® 35/2014, de 20

de Junho, na sua redacgao atual, no que concerne a denominagao das carreiras gerais.

Nestes termos, apresenta-se na tabela 1 a distribuicdo de efetivos por cargo/carreira, e a respetiva
variacao relativamente a 2019:

Tabela 1 — N.2 de trabalhador@s que detém relacao juridica de emprego publico com a CPL, por
cargo/carreira (variacao face a 2019)

Cargo / Carreira (LTFP)

2020 2019 N
Dirigente 36 35 1 2,9
Técnico Superior 281 274 7 2,6
Assistente Técnico 112 109 3 2,8
Assistente Operacional 87 104 -17 -16,3
Informatico 5 5 0 0,0
Técnico Superior de Diagnodstico e
Terapéutica 5 . g S0
Pessoal Docente 478 482 -4 -0,8

1008 | 1018 | .10 [ .10

Em 31 de dezembro de 2020, a CPL contava com 1008 trabalhador@s, o que representa uma
reducado de 10 efetivos comparativamente com 2019.

Conforme se tem registado em anos anteriores, o maior nimero de efetivos concentra-se nas
carreiras docente (47,4%) e de técnico superior (27,9%).

Em termos de representatividade, seguem-se as carreiras de assistente técnico (11,1%), assistente
operacional (8,6%) e, com menor expressao percentual, as carreiras de técnico superior de
diagnéstico e terapéutica (0,9%) e informatico (0,5%) — Grafico 1.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira (%)
47,4%
27,9%
. 11,1% 8,6%
3,6% 0,5% 0,9%
Dirigente Técnico Assistente Assistente  Informatico Técnico Pessoal
Superior Técnico Operacional Superior de Docente

Diagnéstico e
Terapéutica

Dos 36 dirigentes, 3 ocupam cargos de direcao superior de 1° e de 2° grau, 9 de direcao intermédia
de 12 grau, 9 de diregao intermédia de 2° grau e os restantes 15 de dire¢ao intermédia de 3° grau.

Conforme se observou anteriormente, e mantendo a tendéncia registada em 2019, ainda que
menos expressiva, assinala-se um decréscimo do total de efetivos, face ao ano anterior, resultante
da prevaléncia de saidas sobre as entradas, cujo detalhe se apresenta na parte 2.7.
Admissoes/Regressos e Saidas de Pessoal.

Grafico 2 - Evolucao do n.2 trabalhador@s por ano (2015-2020)

1052 1042

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nao obstante, assinala-se um incremento do numero de técnicos superiores e de assistentes
técnicos, dada a concretizagdo de procedimentos concursais para refor¢co das equipas.

Salienta-se, neste ambito, o procedimento concursal externo para recrutamento de técnicos
superiores para o acolhimento residencial e a entrada, na carreira de assistente técnico, de 11
trabalhador@s, provenientes da carreira de assistente operacional.

Destaca-se ainda, em matéria de recursos humanos, a regularizagdo de vinculos e consequente

integracdo no mapa de pessoal da CPL de 9 docentes, através de concurso externo extraordinario.
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Pelo contrario, a maior reducao de efetivos ocorre na carreira de assistente operacional (-16,3%) e,
com menor representatividade, na carreira docente (-0,8%), decorrente da prevaléncia de saidas

face as entradas.

No que respeita aos técnicos superiores de diagnostico e terapéutica e pessoal de informatica, o

numero de efetivos mantém-se, conforme se pode observar no Gréfico 3.

Grafico 3 — Evolucao de Efetivos (2019-2020)

2019
482 478
2020
274 281
109 112 104 g7
35 36 5 5 9 9
Dirigente | Técnico Superior | Assistente | Assistente | Informatico | Técnico Superior | Pessoal Docente |
Técnico Operacional de Diagnoéstico e

Terapéutica

2.2. Modalidades de Vinculacao

A modalidade de vinculagdo predominante na CPL, em 2020, era o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, com uma representatividade de 90%, seguida do contrato de
trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo certo (5,9%).

Segue-se a modalidade de comissao de servico de dirigentes (3,6%) e, com reduzida expressao, o
contrato a termo resolutivo incerto (0,6%), referente a docentes em situacdo de substituicdo
temporaria - Grafico 4.

Grafico 4 — Distribuicao dos efetivos por modalidade de vinculagao (%)

90,0%
5,9% 0,6% 3,6%
CTFPTI - Tempo CTFP - a Termo CTFP - a Termo Comissao De Servico -
Indeterminado Resolutivo Certo Resolutivo Incerto Dirigentes (LTFP)
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Assinale-se que todos os contratados a termo resolutivo certo pertencem a carreira docente,
abrangendo esta modalidade de vinculo 12,3% do total dos docentes da CPL.

De igual forma, circunscrita ao pessoal docente, surge a modalidade de contrato a termo resolutivo
incerto, representando 1,3% dos docentes que exercem atividade profissional na CPL. Os restantes
docentes, e que tém expressdo numa maioria de 86,4%, possuem contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado (CTFPTI).

Tabela 2 — N.2 de trabalhador@s por modalidade de vinculacao por cargo/carreira

Modalidade de Técnico Sup.

. = . Técnico Assistente Assistente . h Y e Pessoal
Vinculacéao / Cargo Dirigente . " - Informatico Diagndstico e Total
/Carreira Superior Técnico Operacional Terapéutica Docente
CTFPTI - Tempo
Indeterminado 281 112 87 5 9 413 907
CTFP - a Termo
Resolutivo Certo 59 59
CTFP - a Termo 6 6
Resolutivo Incerto
Comissao De Servico - 36 36

Dirigentes (LTFP)

36 | 281 | 112 | 87 | 5 | 9 | 478 |

Os 36 dirigentes, em regime de comissdo de servico (LTFP), representam 3,6% do total de
trabalhador@s da CPL.

A excecao dos dirigentes e docentes, os efetivos que integram as restantes carreiras profissionais
possuem contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Alguns Indicadores

VNN GTET (213531 (8 Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal nao dirigente, ou seja, reflete
3,6%

a proporcao de dirigentes relativamente ao nimero total de trabalhador@s.

Relaciona o numero de técnicos superiores com o numero total de
trabalhador@s. (considera: carreiras de Técnico Superior + Informatico +
76,7% Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica + Pessoal Docente).

Taxa de tecnicidade

Taxa de contratacao a Relaciona o nimero de trabalhador@s contratados a termo certo com o

termo numero total de trabalhador@s.
5,9%
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2.3. Género e Escalao Etario

Dos 1008 trabalhador@s da CPL, 758 s&o do género feminino e 250 do género masculino.

Grafico 5 — Distribuicdo dos efetivos por género (%)
75,2%
Feminino

Masculino
24,8%

Conforme se observa no gréafico anterior, o universo de trabalhador@s € predominantemente

feminino, como revela a taxa de feminizacao de 75,2%.

Numa analise mais detalhada, constata-se que, a excegao da carreira de informatica, constituida
exclusivamente por efetivos do género masculino, e da carreira de técnicos superiores de
diagnostico e terapéutica, composta apenas por trabalhador@s do género feminino, todos os
restantes cargos/carreiras integram elementos de ambos o0s géneros, ainda que com
preponderancia do género feminino.

Quanto a estrutura etéaria, o intervalo dos 55 aos 59 anos de idade relune 20% do total de
trabalhador@s da CPL, seguido, com valores muito proximos, pelo escaldo etario dos 50 aos 54
anos, com 19,9%, e do intervalo dos 45 aos 49 anos, com 19,1%. Em conjunto, estes trés niveis

integram 59% dos efetivos — Gréfico 6 e Tabela 3.

Grafico 6 — Distribuicao de efetivos por escalao etario (%)

19,1% 19.9% 20,0%

12,8% 12,1%

6,9%
4,3% 3,6%

00% 0,1% 1% 0,0%

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 >=70
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Como se constata anteriormente, @s trabalhador@s com idade até aos 44 anos representam
25,2% do total de efetivos da CPL, o que se traduz numa diminuicao relativamente ao registado em
2019 (-1,7%), confirmando a tendéncia de envelhecimento apurada nos ultimos anos.

Pelo contrario, os profissionais com idade igual ou superior a 55 anos totalizam, em 2020, 35,7% do
total de efetivos, verificando-se um incremento de 2,1% comparativamente com o valor registado
em 2019 (33,6%).

De assinalar que @s trabalhador@s destes escalbes etarios sdo maioritariamente docentes,
técnicos superiores e assistentes técnicos (45,3%, 18,9% e 16,4% respetivamente).

Tabela 3 — N2 de trabalhador@s por cargo/carreira e escalao etario

Escalao etario/ <20 20- 25- 30- 35 40- 45- 50- 55- 60- 65- ~=70

Cargo / Carreira 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69
Dir. Superior 12 grau 1 1
Dir. Superior 22 grau 2 2
Dir. Interm. 12 grau 1 1 2 1 4 9
Dir. Interm. 22 grau 1 S 2 1 1 1 9
Dir.Interm. 32 grau S 6 4 1 1 15
Técnico Superior 1 9 23 21 53 59 47 39 23 6 281
Assistente Técnico 5 5 11 11 21 28 24 7 112
oﬁ:fa'ifiﬂtaﬁ 1 3 9 20 28 18 8 87
Informatico 1 2 2 5
Técnico Superior de
Diagnostico e 2 1 4 1 1 9
Terapéutica
Pessoal Docente 2 15 39 54 99 106 99 50 14 478

| 0 | 1 [ 11 [43]70]20]193]201]202]122] 36 [ 0

Em 2020, o trabalhador mais novo tem 24 anos e o trabalhador com maior idade tem 69 anos.

O nivel etario médio d@s trabalhador@s situa-se nos 50,3 anos, assinalando-se, em termos de
evolugcado, um aumento de 2,9 anos relativamente a 2015.
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Considerando a progressao gradual da média etaria nos ultimos anos, o indice de envelhecimento
(31,4%) apresenta, face a 2015, um aumento de 14%, apesar do investimento na admissao de
nov@s trabalhador@s, nomeadamente através de procedimentos concursais e mobilidades.

Este indicador assume especial relevancia no caso da CPL, pelo facto de a sua missao consistir na
intervencao direta junto de criangas e jovens, revelando-se premente a definicdo de estratégias de

rejuvenescimento do efetivo.

Analisando o referido indicador por cargo/carreira, € de referir que os profissionais da CPL mais
envelhecidos sdo os assistentes operacionais e assistentes técnicos, com uma média etaria de 56,2
e 53,4 anos, respetivamente.

Pelo contrario, os técnicos superiores de diagndstico e terapéutica apresentam a média etaria mais
baixa, com 46,7 anos.

Alguns Indicadores

LV ENCCRETT TP T 088 Relaciona o nimero de trabalhador@s do género feminino com o nimero
total de efetivos.
75,2%

DEIRGCL NG R ET RN Rojaciona a soma das idades com o nimero total de trabalhador@s.
50,3 anos

Relaciona o numero de trabalhador@s com idade superior a 55 anos,
com o numero total de efetivos.

indice de
envelhecimento

o Considerando o aumento gradual da média etaria nos ultimos anos, a taxa
31,4% de envelhecimento apresenta, face a 2015, um aumento de 14%.
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2.4. Nivel de Antiguidade

Os dados apurados, relativamente a antiguidade na Administracdo Publica, evidenciam que o
tempo de servico d@s trabalhador@s da CPL situa-se, em termos médios, nos 19,9 anos.

O intervalo da estrutura de antiguidade que concentra maior nimero de pessoas € o de 20 a 24
anos, com 26,9 % d@s trabalhador@s. Seguem-se, em termos de expressao, os intervalos de 10 a
14 anos, que reune 16,9% dos efetivos e o de 25 a 29 anos, com 15,1%.

Grafico 7 — Distribuicao de efetivos por anos de antiguidade (%)
26,9%

16,9% 15,1%

10,4% 9,1% 9,5%
4,3% 5,0% 2,9%

Até 5 anos 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40 ou mais
anos

2.5. Estrutura Habilitacional

Analisando a estrutura habilitacional da CPL, o nivel de escolaridade mais expressivo continua a
ser a licenciatura, com 611 efetivos, abrangendo mais de metade d@s trabalhador@s (60,6%).

Seguem-se, em termos de representatividade, o 12° ano (15%), mestrado (9,3%) e o0 92 ano (5,9%)
- Grafico 8.

Mantém-se a tendéncia registada nos ultimos anos de aumento do numero de profissionais com
nivel de habilitacao superior, representando, em 2020, 73,7% do total do efetivo.
Este indicador apresenta um incremento de 5,7%, relativamente aos dados apurados em 2015.

Grafico 8 — Nivel de Escolaridade (%)

60,6%
. 15,0%
9,3% . 5,9%
0,9% 2,9% 1,2% ’ 2,3% 2,0%
Doutoramento Mestrado Licenciatura Bacharelato 122 ano ou 112ano 92 ano ou 6 anos de 4 anos de
ou Curso equivalente equivalente escolaridade escolaridade

Médio
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Conforme se apresenta na Tabela 4, as variagdes dos niveis de escolaridade d@s trabalhador@s,
face a 2019, sdo pouco significativas e resultam predominantemente dos fluxos de entradas e
saidas.

Tabela 4 — N.2 de trabalhador@s por estrutura habilitacional (variacao face a 2019)

Estrutura Habilitacional 2020 2019 N. %
Doutoramento 9 8 1 12,5
Mestrado 94 85 9 10,6
Licenciatura 611 616 -5 -0,8
Bacharelato ou Curso Médio 29 28 1 3,6
122 ano ou equivalente 151 155 -4 -2,6
112 ano 12 13 -1 -7,7
92 ano ou equivalente 59 66 -7 -10,6
6 anos de escolaridade 23 25 -2 -8,0
4 anos de escolaridade 20 22 -2 -9,1

1008 | 1018 [ .10 ]| 10

2.6. Trabalhador@s com deficiéncia

Do universo de trabalhador@s da CPL (1008), 74 sdo pessoas com deficiéncia, 19 dos quais do
género masculino e 55 do género feminino.

Est@s trabalhador@s representam 7,3% do total dos efetivos, valor situado acima do previsto no n®
3 do art.® 28.° da Lei n°38/2004, de 18 de Agosto, que define uma quota de emprego de pessoas
com deficiéncia, na Administragao Publica, igual ou superior a 5%.

Tabela 5 — N.2 de trabalhador@s com deficiéncia, por género

% do Total
19 55 74 7,3

com deficiéncia
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2.7. Admissoes/Regressos e Saidas de Pessoal

Os dados referentes as entradas e saidas sao apresentados de acordo com o previsto no ambito da
metodologia do SIOE (Sistema de Informagao e Organizacdo do Estado), encontrando-se assim
assegurada a coeréncia de dados com este sistema.

Releve-se o facto de se entender por “admiss@o” o total de efetivos admitidos pela 1.2 vez entre 1
de janeiro e 31 de dezembro.

Consideraram-se igualmente neste campo @s trabalhador@s que regressaram a CPL, as
situagdes de mobilidade intercarreiras e o inicio de fungdes dirigentes.

Neste ambito, nao foram contabilizados os movimentos de entradas e saidas, ocorridos ao longo do
ano, de pessoal docente, contratado a termo resolutivo certo, mas apenas as novas entradas e

saidas efetivas dest@s trabalhador@s.

Nestes termos, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, foram admitidos na CPL 94
trabalhador@s, entre os quais 41 docentes e 25 técnicos superiores, representando 70,2% das
entradas ocorridas ao longo do ano.

Em igual periodo, sairam da Instituicdo 104 efetivos, maioritariamente docentes (44), técnicos
superiores (19) e assistentes operacionais (19),concentrando estes trés grupos 78,8% das saidas.

Tabela 6 — Movimentos de Pessoal: n.2 de admissées/regressos e n.2 de saidas por cargo/carreira
(variacao face a 2019)

[Fogreason -m_
Variacao Variacéo
Cargo / Carreira (LTFP) /Regressos : ¢

2020 2019 N. % 2020 2019 N.

Dirigente 9 3 6 200,0 8 3 5 166,7
Técnico Superior 25 14 11 78,6 19 19 0 0,0
Assistente Técnico 17 3 14 466,7 14 14 0 0,0
Assistente Operacional 2 1 1 100,0 19 7 12 171,4
Informatico 0 1 -1 -1000 O 0 0,0
Técnico Superior de 0 0 0 0,0 0 0 0 0,0
Diagnéstico e Terapéutica
Pessoal Docente 41 27 14 51,9 44 30 14 46,7

I O T O =
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Em resumo, o maior nUmero de movimentagcées ocorreu nas carreiras de docente e técnico
superior, quer ao nivel de entradas quer das saidas, e, neste Ultimo caso, também na carreira de

assistente operacional.

Apesar da redugao do total de trabalhador@s, assinala-se um incremento consideravel do numero
de admissdes/regressos, na ordem dos 91,8%, face ao ano anterior, o que se reflete também no
aumento da taxa de admissées, situada nos 9,3%, em 2020 (4,8%, em 2019).

Este indicador revela o investimento da CPL no reforgo das suas equipas, nomeadamente através

do desenvolvimento de procedimentos concursais, especialmente para as areas de missao.

s

Este facto € igualmente evidenciado pela evolugéo positiva da taxa de reposigdo, em termos
globais (90,4%, em 2020, face a 67,1%, em 2019), resultante da predominancia de entradas, face
as saidas, nas carreiras de técnico superior, assistente técnico e cargos de dirigente — Parte 7|
Painel de Indicadores 2015-20.

Nao obstante, contrariando esta tendéncia, as admissdes ndo compensaram todas as saidas
ocorridas nas carreiras docente e, com maior preponderancia, de assistente operacional, onde a
taxa de reposicao se situa apenas nos 10,5% — Tabela 6.

Grafico 9 — Admissoes e Regressos em 2020, por cargo/carreira (%)

43,6%
26,6%
18,1%
9,6%
2,1%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Pessoal Docente
Operacional

De acordo com o Grafico 9, as entradas, nos termos atras descritos, ocorreram com maior
incidéncia nas carreiras de docente (43,6%) e técnico superior (26,6%), sendo de realcar,
comparativamente com 2019, um aumento de entradas em ambas as carreiras (+11, na de técnico

superior e +14, na carreira docente).

Assinala-se também o incremento de entradas na carreira de assistente técnico (+14),
essencialmente resultante da concretizacdo de um procedimento concursal que possibilitou a
transicdo para esta carreira de 11 trabalhador@s, anteriormente na carreira de assistente

operacional.

URH [margo de 2021]
Pdgina 20 de 52



a Balanco Social | 2020

CasaPia
Lisboa

Em 2020, ndo se registou qualquer entrada nas carreiras de informatica e de técnico superior de

diagnéstico e terapéutica.

As entradas por procedimento concursal representam a maioria das admissdes (79,8%), como

ilustra o Grafico 10:

Grafico 10 — Entradas na CPL em 2020, por motivo (%)

79,8%
O,
4,3% 2,1% 9.6% 0.0% 4,3%
Procedimento Mobilidade Regressode  Comissao de CEAGP Outras
concursal Licenca sem servico situacoes
vencimento ou
de periodo

experimental

No que concerne a@s trabalhador@s admitid@s e/ou regressad@s, em 2020, importa referir que:

0 Dos 9 Dirigentes intermédios que iniciaram fungbes, 4 pertencem a carreira de técnico
superior do mapa de pessoal da CPL e os restantes 5 sao provenientes de outro organismo;

[0 Durante o ano, foram admitid@s por procedimento concursal, 20 trabalhador@s integrad@s
na carreira de técnico superior, maioritariamente para a drea de acolhimento residencial,
com vista ao reforgo/rejuvenescimento das equipas educativas (16), e @s restantes 4 para
as areas de suporte — recursos humanos, servicos partilhados e qualidade e auditoria.
Foram ainda concretizados dois procedimentos que viabilizaram a entrada de 1 assistente
operacional para a area de educacao e formagéao, bem como de 14 assistentes técnicos, 11
dos quais transitados da carreira de assistente operacional;

[0 38 docentes iniciaram fungcdes em contrato de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto.
Nesta carreira, destaca-se ainda a integracdao de 9 docentes no mapa de pessoal da CPL,
através de concurso externo extraordinario (grupos de recrutamento: 110 - 1.2 Ciclo do
Ensino Basico; 230 - Mateméatica e Ciéncias da Natureza; 260 - Educacao Fisica; 300 -
Portugués; 350 - Espanhol; 500 - Matematica e 510 - Fisica e Quimica);

[0 Registou-se ainda o regresso de 2 assistentes técnicos, 1 em licenca sem vencimento e 1

em fase de periodo experimental noutro organismo;
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[0 Assinala-se também a entrada, por mobilidade interna, de 1 técnico superior e 1 assistente
operacional, e o regresso de 1 técnico superior e 1 assistente técnico, em mobilidade
noutros organismos;

0 Por fim, verificou-se ainda o regresso a carreira de origem de 3 técnicos superiores e 1
docente, apds desempenho de fungdes dirigentes na CPL.

Apesar do investimento na concretizacdo de novas entradas, assinala-se, paralelamente, uma
subida da taxa de saidas, cujo valor é o mais alto dos ultimos 5 anos (10,3%).

Neste ambito, o maior numero de ocorréncias concentra-se nas carreiras docente (44),
maioritariamente por caducidade do contrato de trabalho (56,8%), de técnico superior (19),
predominantemente por mobilidade (42,1%), e de assistente operacional (19), especialmente por
procedimento concursal e aposentacao (57,9% e 36,8%, respetivamente).

Segue-se, em termos percentuais, a carreira de assistente técnico (19,2%), cujas saidas séo
predominantemente por procedimento concursal — Graficos 11 e 12.

Grafico 11 — Saidas da CPL em 2020, por cargo/carreira (%)

42,3%
18,3% 18,3%
13,5%
7,7%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Pessoal Docente
Grafico 12 — Saidas da CPL em 2020, por motivo (%)
24,0% 25,0%
21,2%
o,
10,6% 77% 8.7%
1,9% 1,0%
Morte I Caducidade/Termo IReforma/Aposentagéol Revogacao(cessacao I Resolucao(por I Comissao de servico I Mobilidade I Outras situacoes
por mutuo acordo) iniciativa do

trabalhador)
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Quanto as saidas em 2020, constata-se que:

O De entre os 8 Dirigentes que cessaram fungdes, 2 terminaram a comissao de servigo na
CPL e regressaram ao servigo de origem e 6 regressaram as respetivas carreiras de origem;

0 Durante o ano, sairam da Instituicdo, por mobilidade, 8 técnicos superiores e 1 assistente
técnico;
O Sairam por aposentagdo 9 docentes, 7 assistentes operacionais, 4 assistentes técnicos e 2

técnicos superiores;

0 25 docentes cessaram fungdes por caducidade/termo dos respetivos contratos de trabalho a

termo resolutivo certo ou incerto;

O Por iniciativa propria, 10 docentes e 1 assistente técnico denunciaram o contrato com a
CPL;

0 Ao longo do ano, registou-se o falecimento de 1 assistente operacional e de 1 técnico
superior;
O As restantes situacdes de saida resultam de:
= |nicio de periodo experimental noutros organismos de 4 técnicos superiores e 5

assistentes técnicos;

= Transigdo, por procedimento concursal, de 11 assistentes operacionais, para a
carreira de assistente técnico;

= Exoneracdo de 1 assistente técnico;
» |nicio de fungdes dirigentes, de 4 técnicos superiores do mapa de pessoal da CPL;

= |nicio de licenga sem vencimento de 2 assistentes técnicos.

Alguns Indicadores

IEVEN L EEGEEN Rojaciona o namero de trabalhador@s admitid@s com o namero total de
9.3% efetivos.
b

Taxa de saidas Relaciona o nimero de trabalhador@s said@s da CPL com o nimero total de
10 3o/° efetivos.
b

Relaciona o numero de trabalhador@s admitid@s com o nUmero de
trabalhador@s que sairam da CPL.

Taxa de reposicao

90,4%

Atendendo as especificidades da carreira docente, optou-se por apresentar
Pessoal duas taxas de reposicdo, uma para docentes e outra para pessoal nao
docente.
Docente 93,2% . ] -
U Considerando apenas as entradas e saidas de docentes, a taxa de reposicao
situa-se nos 93,2%.

Pessoal nao A taxa de reposigao situa-se nos 88,3%, se apenas for considerado o pessoal
docente 88,3% [EERRISIY
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2.8. Postos de Trabalho previstos e nao ocupados, segundo a
dificuldade de recrutamento

Em 2020, ficaram por ocupar 82 postos de trabalho previstos em sede de mapa de pessoal, nas
carreiras de técnico superior, assistente técnico, técnico superior de diagnéstico e terapéutica,
assistente operacional, informatico e docente, particularmente pelas dificuldades de recrutamento

adiante assinaladas, na Tabela 7 e Gréfico 13.

Tabela 7 — Postos de trabalho (PT) previstos e ndo ocupados durante o ano,
segundo a dificuldade de recrutamento

Postos de S Técr_'iCOd
Trabalho previstos  Técnico Assistente —-PeHof €€ agsistente -
e ndo ocupados /  Superior Técnico Dlagn:stlco Operacional Informatico Docente B[JE]
Motivo Terapéutica
Falta de autorizacao
da entidade 14 10 7 1 32
competente
Procedimento
concursal 9 10 19
improcedente
Procedimento
concursal em 7 6 3 5 10 31

desenvolvimento

L2 ] 6 | 3 | 21 | 1 | 20 |82

Durante o ano, ficaram por preencher, devido a improcedéncia de procedimentos concursais, 19
postos de trabalho para as carreiras de assistente operacional (9 PT), nas areas do acolhimento e
protecao e de educacao e formacao; e carreira docente (10 PT), nos grupos de recrutamento 110 —
12 Ciclo do Ensino Basico, 220 — Portugués e Inglés, 230 — Matematica e Ciéncias da Natureza,
250 — Educacao Musical, 330 — Inglés, 350 — Espanhol e 500 - Matematica.

Para além destes, aguarda-se autorizacdo da entidade competente para abertura de procedimento
concursal, ao abrigo do art. 30 n® 5 e art. 28° n® 3 da LTFP, para preenchimento de 1 posto na
carreira de Informatico, bem como de 14 postos na carreira de técnico superior, 10 na carreira de
assistente técnico e de 7 postos na carreira de assistente operacional, para as areas de missao da
CPL, através de recrutamento externo previsto no plano anual de recrutamento, mantendo-se a

necessidade de recursos humanos nestas areas, para refor¢o das equipas.
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Em 2020, encontravam-se ainda em desenvolvimento procedimentos concursais para
preenchimento de 31 postos vagos, designadamente 10 postos na carreira docente, 3 postos na
carreira de técnico superior de diagndstico e terapéutica, 7 postos na carreira de técnico superior,
para as areas de acolhimento residencial, servico social, planeamento, contratacdo publica e
assuntos financeiros, 5 postos de assistente operacional e 6 postos de assistente técnico, para as

areas de missao e suporte.

Grafico 13 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados

32 31
19
Falta de autorizacao da Procedimento concursal Procedimento concursal em
entidade competente improcedente desenvolvimento

2.9. Modalidades de Horario

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo em
analise, foram o horario especifico (46,9%), aplicavel a maior parte do pessoal docente, o horario
flexivel (17,7%) e o trabalho por turnos (10,2%), conforme distribuicao representada infra.

Importa referir que os docentes foram maioritariamente integrados na modalidade de ‘horario
especifico’, por ndo se enquadrarem em nenhuma das restantes opgcdes apresentadas nos mapas
de suporte da DGAEP.

Grafico 14 — Distribuicao de efetivos por modalidade de horario (%)

46,9%
17,7%
8,1% 8,9% 10,2%
4,6% 3,6%
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Isencdo de Especifico
continua turnos horario
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Tabela 8 — N.2 de trabalhador@s por modalidade de horario segundo o género (variacao face a 2019)

Modalidades de 2020 2019 Variagéio
Horarios Masculino Feminino N.2 %

Rigido 16 66 82 187 -105 -56,1
Flexivel 51 127 178 160 18 11,3

Desfasado 26 64 90 3 87 2900,0
Jornada continua 2 44 46 43 3 7,0
Trabalho por turnos 35 68 103 106 -3 -2,8
Isencao de horario 10 26 36 35 1 2,9
Especifico 110 363 473 484 -11 -2,3

Total 758 1008 -10 -1,0
ot 250 | 758 | 1008 | 1018 | 10| 1.0 |

Grafico 15 — Modalidades de horario (2019-2020)

2019 2020 484 473
! 160 178 106
90 103
82 3 43 46 35 36
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Isencéo de Especifico
continua turnos horario

Assinala-se, comparativamente com 2019, um acréscimo do numero de trabalhador@s na
modalidade de horario desfasado (mais 87) e a correspondente diminuicao de efetivos com horario
rigido (menos 105), resultantes da obrigatoriedade de aplicar o desfasamento dos horarios de
trabalho, conforme disposto no Decreto-Lei n.? 79-A/2020, de 1 de outubro, que estabelece um
regime excecional e transitério de reorganizacdo do trabalho, com vista a minimizacao de riscos de

transmissao da Covid-19 nos locais de trabalho.

Regista-se ainda um aumento de trabalhador@s com horério flexivel, na ordem dos 11,3%, 0 que
revela o investimento na promog¢éo da conciliagao da vida pessoal e profissional na CPL.
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2.10. Trabalho Extraordinario

No decurso do ano de 2020, foram realizadas 8509,9 horas de trabalho suplementar,
maioritariamente em dias Uteis diurnos (3705 horas) e dias feriados (3461,4 horas), conforme se

apresenta na Tabela 9.

Tabela 9 — N.2 de horas de trabalho extraordinario por modalidade de prestacao de trabalho segundo o
género (variacao face a 2019)

Horas de trabalho 2020 2019 anasge
extraordinario Masculino Feminino N.2 %
Trabalho extraordinario diurno 1244.5 2460,5 3705 3464 241,0 7,0
Trabalho extrao:‘cil)itltlé:‘l;:g 0 0 0 18 18,0 -100,0
Em dias de desca“i%;g’;‘%’:ﬁ: 294,5 313 607,5 184 4235 230,2

Em dias de descanso
complementar

Em dias feriados 1322,4 2139 3461,4 3707 -245,6 -6,6

Total 8509,9 | 7823,0 | 686,9 8,8
___ Total 31604 | 53495 [85099] 78230 | 6869 | 88

299 437 736 450 286,0 63,6

Com valores menos significativos, surge o trabalho extraordinario prestado em dias de descanso
semanal complementar, com 736 horas e o realizado em dias de descanso semanal obrigatorio,
com um total de 607,5 horas.

Grafico 16 — Evolucao das horas de trabalho extraordinario (2019-2020)

3464 3705 2019 2020 3707 34614
736
184 607,5 450
18 0
Trabalho Trabalho Em dias de Em dias de Em dias feriados
extraordinario extraordinario descanso semanal descanso
diurno noturno obrigatoério complementar

URH [margo de 2021]
Pdgina 27 de 52



a Balanco Social | 2020
CasaPia

Lisboa.

Destaca-se, face ao ano anterior, um aumento de 8,8% no numero total de horas extraordinarias
realizadas, o que se traduz em mais 686,9 horas.

Este incremento, mais notado nas carreiras de técnico superior e docente, resulta, no primeiro
caso, da reorganizagdo dos horarios de trabalho no quadro da pandemia, e, no segundo, da
necessidade de garantir o cumprimento das atividades letivas, face a dificuldade de colocacao de
docentes em alguns grupos de recrutamento.

Em termos globais, o trabalho extraordinario foi prestado maioritariamente por trabalhador@s
integrad@s nas carreiras de técnico superior (59,8%), docente (21,7%), €, com menor expressao,
nas carreiras de assistente técnico (12,1%), assistente operacional (6,2%) e informatico (0,2%).

Grafico 17 — Evolugao das horas de trabalho extraordinario por cargo/carreira (2019-2020)

5093
4326 2019
2020
1 5991 847
999 1029
886 507
14 14
Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Docente Informatico
Operacional

Apesar do incremento registado na generalidade das carreiras, é de assinalar, comparativamente

com 2019, uma diminuigao das horas extraordinarias prestadas pelos assistentes operacionais.

Alguns Indicadores

Taxa de trabalho Relaciona o nimero anual de horas de trabalho extraordinario com

o numero total de horas trabalhaveis nesse ano.

extraordinario
0,5%
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2.11. Auséncias ao trabalho

Ao longo de 2020, registaram-se 27.467,5 dias de auséncias ao trabalho, ndo existindo uma
variacao significativa, em termos globais, face aos valores apurados no ano transato, conforme
apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 — N.2 de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo de auséncia e género

Ausén 2020 2019
usenclas Masculino Feminino Total Total N2 %

Casamento 15,0 15,0 30,0 101,0 -71,0 -70,3

Protecao parentalidade 86,0 1732,0 1818,0 2985,0 -1167,0 -39,1
Falecimento familiar 53,0 195,0 248,0 244,0 4,0 1,6
Doenca 3306,5 14019,5 17326,0 17490,5 -164,5 -0,9

Acidente servico (*) 966,0 4117,0 5083,0 3493,0 1590,0 45,5
Assisténcia a familiares 115,0 1002,0 1117,0 871,0 246,0 28,2

Trabalhador estudante 10,5 38,5 49,0 180,0 -131,0 -72,8

Por conta do perlodo de 1025 3740 4765 10020 5255  -52.4

C”mp”m;’s‘::‘i’pﬁﬁ";ar 30,0 0,0 30,0 1950  -1650  -84,6
Greve 48,0 132,0 180,0 237,0 -57,0 -24,1

Injustificadas 0,0 1,5 1,5 56,5 -55,0 -97,3

Outros (**) 455,5 653,0 1108,5 695,5 413,0 59,4

(*) Integra 4213 dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores, conforme registado no quadro 19 (em anexo)

(**) Inclui: cumprimento de obrigacGes, atividade sindical, motivos ndo imputdveis, deslocagdo a escola, prestagdo de provas de
concurso, acompanhamento de menor no 12 dia de Escola, isolamento profilatico, prote¢do de imunodeprimidos e doentes crénicos —
COVID 19.

Em 2020, a taxa de absentismo situou-se nos 10,77%, apresentando uma diminuicdo muito pouco

expressiva face a 2019 (menos 0,03%).

De entre os motivos que originam mais auséncias ao servigo, continuam a prevalecer as faltas
motivadas por doenca (63,1%) e as auséncias resultantes de acidente em servico (18,5%), como se

ilustra no Grafico 18.

Grafico 18 — Auséncias ao servico, por motivo (%)
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Face a 2019, salienta-se 0 aumento das faltas por ‘outros motivos’ (mais 59,4%), onde se
enquadram, em 2020, auséncias relacionadas com o quadro de pandemia, nomeadamente o

isolamento profilatico e prote¢cdo de imunodeprimidos e doentes crénicos.

Realca-se também o incremento de auséncias relacionadas com a assisténcia a familiares (mais
28,2%), assim como as relativas a acidentes em servigo (mais 45,5%), maioritariamente ocorridos
em anos anteriores e cujos efeitos se prolongaram para 2020, conforme descrito no ponto 4.1.
Acidentes de trabalho e incapacidades.

Pelo contrario, registou-se uma diminuicao consideravel do numero de faltas injustificadas (menos
97,3%), bem como das relativas ao cumprimento de pena disciplinar (menos 84,6%), ao estatuto de
trabalhador-estudante (menos 72,8%) e a protecao da parentalidade (menos 39,1%).

Relativamente a andlise do absentismo por género, predominam as auséncias ao servigo por parte
d@s trabalhador@s do género feminino (81%), mantendo-se 0 mesmo valor registado em 2019.

Grafico 19 — Auséncias ao servico, por género (%)

19% 1 Masculino

LI Feminino

81%

Os motivos que mais contribuiram para este diferencial foram as auséncias no ambito da protecéo

na parentalidade, assisténcia a familia, doenca e acidentes de servigo.

Em termos globais, os grupos que contabilizam maior numero de auséncias sdo os docentes e 0s

técnicos superiores, com 8.609 dias (31,3%) e 8.489 dias (30,9%), respetivamente.

Pelo contrario, com valores menos relevantes em termos de absentismo, surgem os dirigentes, 0s

informaticos e os técnicos superiores de diagndstico e terapéutica.

Alguns Indicadores

Relaciona o nimero total de dias de auséncia com o nimero total de

Taxa de absentismo ) L
dias trabalhaveis no ano.

10,8%
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2.12. Greve

Durante o ano de 2020, registaram-se 180 dias de auséncia ao servico por motivo de greve,

observando-se uma reducéo na ordem dos 24%, face ao observado no ano anterior.

Estiveram ausentes, por motivo de greve, trabalhador@s das carreiras de técnico superior,
assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico superior de diagndstico e terapéutica.

Tabela 11 — N.2 de trabalhador@s em greve, por periodo normal de trabalho e tempo de paralisacao

N.2 -
L pe ~ Duracao da
Identificacao PNT trabalhador@s ¥om -
em Greve Paralisacao
Greve Administracao Publica — Sectorial
L 35 horas 156 7h
(janeiro)
Greve Administracao Publica — Geral
35 horas 1 7h
(dezembro)
Greve Administracao Publica — Sectorial
35 horas 3 7h
(dezembro)
Greve Administracao Publica — Sectorial
35 horas 20 7h

(dezembro)

eall

Em termos gerais, 0s motivos invocados respeitam as seguintes questoes:

» Classificagéo, enquadramento e carreiras;

* Aumentos salariais;

» Qutras reivindicacdes sobre condicdes de trabalho;
» Organizagao do tempo de trabalho;

* Reforma;

* Qutras reivindicacdes salariais.
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Parte 3 | Encargos com Pessoal

Em 2020, os encargos globais com pessoal totalizaram 28.406.096,42€, traduzindo um incremento

pouco expressivo de 1% (284.023,82€), face aos valores de referéncia do ano anterior, conforme

apresentado na Tabela 12 e Grafico 20.

Tabela 12 - Total de encargos com pessoal durante o ano (variacao face a 2019)

Total de encargos com pessoal

Valor (euros)

durante o ano 2020 2019 N. %
Remuneracao base (*) 21.309.253,14 21.071.442,98 237.810,16 1,1
Suplementos remuneratoérios 547.586,15 548.686,62 -1.100,47 -0,2
Trabalho extraordinario (:3:3;:5 70.476,74 53.232,09 17.244,65 32,4
Trabalho normal noturno 4.106,07 2.912,90 1.193,17 41,0
Trabalho em d'ii;if;er:gz?:f:fiﬂ::zg 47.545,58 49.165,68 162010 -33
Disponibilidade permanente - - - -
Outros regimes especiais de prestacao ) ) i i
de trabalho
Trabalho por turnos 289.252,00 297.468,56 -8.216,56 -2,8
Abono para falhas 9.570,18 9.749,12 -178,94 -1,8
Ajudas de custo 6.194,55 15.533,26 -9.338,71 -60,1
Representacao 113.564,76 112.819,57 745,19 0,7
Secretariado 1.360,68 1.399,56 -38,88 -2,8
Outros suplementos remuneratorios (**) 5.515,59 6405,88 -890,29 -13,9
Prémios de desempenho - - - -
Prestacoes sociais 1.104.118,85 1.148.100,13 -43.981,28 -3,8
Subsidio no ambito d:;gfa‘{?;agg 12.273,54 9.616,94 265660 27,6
Abono de familia 26.563,28 27.713,67 -1.150,39 -4,2
Subsidio mensal vitalicio - - - -
Subsidio para assisténcia de 32 Pessoa - 8.488,81 -8.488,81 n.a.
Subsidio de funeral - - - -
Subsidio por morte - - - -
Acidente de "aba";‘:oeﬁg‘s’;"n‘ﬁ 18.529,25 3242616  -13.89691 -42,9
Subsidio de refeicao 1.002.702,33 1.025.254,18 -22.551,85 -2,2
Outras prestagoes som;;sn(slgglstjl?*?g 44.050,45 44.600,37 -549,92 -1,2
Beneficios sociais 147.148,32 144.882,84 2.265,48 1,6
Grupos desportivos - - - -
Subsidio de estudos - - - -
Outros beneficios sociais 147.148,32 144.882,84 2.265,48 1,6
Outros encargos com pessoal (****) 5.297.989,96 5.208.960,03 89.029,93

)Inclui subsidios de Férias e Natal

28.406.096,42 28.122.072,60 | 284.023,82 -

*
(**) Subsidios de transporte e lavagem de viatura
(***) Pensbes pagas a CGA (incapacidade permanente)
(****) Inclui indemnizagdes por férias ndo gozadas, compensagdes por caducidade dos contratos, encargos da entidade patronal com a CGA
e a Seguranga Social e abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacdo até que a pensdo passe a ser paga pela entidade
empregadora
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Grafico 20 — Evolugao dos encargos com pessoal (2019-2020)

28.122.072,60 28.406.096,42 2019

2020

Valor (euros)

Apesar da quase inexpressiva reducao do numero de efetivos, atras explicitada (Parte 2 | Recursos
Humanos da Casa Pia de Lisboa), a despesa com pessoal sofreu um ligeiro aumento, em especial
a que respeita a remuneracao base, decorrente essencialmente dos seguintes factores:

> Atualizagdo da base remuneratéria e do valor das remuneragdes base mensais da
Administracdo Publica (Decreto-Lei n.® 10-B/2020);

» Progressdes d@s trabalhador@s integrad@s na carreira docente;

» Maior numero de efetivos integrados na carreira técnico superior, tendo por referéncia o ano
anterior;

» Com menor expressdo, a transicao de 11 trabalhador@s da carreira de assistente

operacional para a carreira de assistente técnico, por procedimento concursal.

Realca-se também o acréscimo de despesa com subsidio no @mbito da protecdo da parentalidade
(27,6%), trabalho normal noturno (41%), assim como com trabalho extraordinario (32,4%),
resultante do maior numero de horas prestadas, esta ultima dimensdo essencialmente nas

carreiras:

» Técnico superior: na area do acolhimento residencial, decorrente da reorganizagdo dos
horarios de trabalho no quadro da pandemia;

» Docente: pelo facto de, apesar dos varios procedimentos concursais desenvolvidos, se ter
verificado dificuldade de colocagdo em alguns grupos de recrutamento.

Em termos absolutos, assinala-se ainda um aumento de despesa com outros encargos com
pessoal (mais 89.029,93€), onde se incluem indemnizagdes por férias ndo gozadas, compensagdes
por caducidade dos contratos, encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social e
abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacgao.
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Em sentido inverso, assinala-se um decréscimo da despesa com ajudas de custo (menos 60,1%),
assim como com acidentes de trabalho e doenga profissional (menos 42,9%), decorrente da
diminuicdo significativa do numero de acidentes ocorridos ao longo do ano, face a 2019,
apresentada na Parte 4 | Seguranga e Saude no Trabalho.

Analisada a distribuicAo dos encargos com pessoal, constata-se que a despesa com a
remuneracao base representa 75 % do total desses encargos, seguida pela rubrica ‘outros
encargos com pessoal’, que engloba 18,7% da despesa, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Distribuicdo dos encargos com pessoal (2020)

Total de encargos com pessoal Valor (euros) %
Remuneracao base 21.309.253,14 75,0%

Suplementos remuneratorios 547.586,15 1,9%
Prestacoes sociais 1.104.118,85 3,9%

Beneficios sociais 147.148,32 0,5%

Outros encargos com pessoal 5.297.989,96 18,7%

Quanto a estrutura remuneratéria na CPL, varia entre os escaldes 501-1.000 euros e 4.501-4.750
euros. Parte representativa d@s trabalhador@s (42,1%) esta situada nos escaldes remuneratorios
1.501-1.750 euros e 1.751-2.000 euros. Salienta-se também que o escalao 501-1000 euros integra
19% dos efetivos.

Alguns Indicadores

Relaciona a maior remuneracdo base iliquida com a menor
Leque salarial ill'quido remuneragao base iliquida.

7 No limite minimo das remuneragdes auferidas pel@s trabalhador@s
da CPL identificou-se o valor de 645,07€ e no limite maximo o
vencimento de 4.525,62€.
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Parte 4 | Seguranca e Saude no Trabalho

4.1. Acidentes de trabalho e incapacidades

Ao longo de 2020, foram registados 17 acidentes. Destes, 14 ocorreram no local de trabalho e 3 In
itinere — Tabela 14.

Tabela 14 — Acidentes de trabalho ocorridos em 2020 e dias de trabalho perdidos, por género

No Local de Trabalho In Itinere
. Inferior 1a3 4a30 Superio Inferior ::Iiaag 4a30 Superio
Acidentes el atldia dias dias ra30 Morta JIGE a1 dia de dias ra3o0
| (s/ de de dias de | | (s/ baix de dias de
baixa) baixa baixa baixa baixa) a baixa baixa
N.2 total de acidentes de
trabalho ocorridos 14 4 1 2 7 0 3 1 0 0 2
N.2 de dias de .
trabalho Masculino 228 1 0 227 0 0 0 0 0
perdidos por
acidentes .
ocorridos no Feminino 466 0 37 429 0 176 0 0 176
ano

__ Toaleoa] o ]| 1 |37 ] 656 ] 0 Ji76f 0 ] 0] 0 [ 176

Os acidentes ocorridos no local de trabalho representaram uma perda de 694 dias de trabalho. Os
acidentes sucedidos In itinere traduziram-se em 176 dias de auséncia ao trabalho.
Conforme referido no ponto 2.11. Auséncias ao trabalho, as auséncias por acidente continuam a

representar o segundo motivo mais expressivo, em termos de faltas na CPL.

E de assinalar, face ao observado em 2019 (48 acidentes), uma diminuigao significativa do numero
de acidentes, na ordem dos 64,6%, que se refletiu também nos dias de trabalho perdidos dai
resultantes (graficos 21 e 22).

Esta redugéo, cuja maior incidéncia ocorreu nos acidentes no local de trabalho (menos 21), resulta
especialmente do contexto de pandemia, que obrigou ao confinamento da maior parte d@s
trabalhador@s e a implementagéo do teletrabalho, nas fungdes que o permitiam.
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Grafico 21 - Evolucédo do n.2 de acidentes de trabalho (2019-2020)

48
2019

2020
17

N.2 de acidentes de trabalho ocorridos

Grafico 22 - Evolucéao do n.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano (2019-2020)

1694 2019

2020
870

N.2 de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano

Apesar do decréscimo de dias de auséncia devido a acidentes ocorridos no ano, o total de dias de
auséncia por acidente € superior ao registado em 2019 (mais 1590 dias), adicionados os dias
perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores (cujos efeitos se prolongaram para 2020) —
vide tabela 10 (ponto 2.11 — Auséncias ao trabalho).

No que se refere aos casos de incapacidade, foram declarados, relativamente aos trabalhador@s
vitimas de acidente de trabalho:

» 17 casos de incapacidade temporaria - absoluta (14) e parcial (3);

» Nao foram registados, em 2020, casos de incapacidade permanente.
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4.2. Medicina no trabalho e prevencao de acidentes e doencas
profissionais

Durante o ano de 2020, foram realizados, pelo servigo de saude no trabalho, 618 exames, onde se
incluem exames de admissao (41), periédicos (532) e ocasionais (45).

As referidas atividades relativas a medicina no trabalho envolveram 582 trabalhador@s e um
encargo de 9.919,44€, explicitado no anexo correspondente.

Para além desta despesa, regista-se, ainda neste ambito, um encargo de 74.475,75€, com
aquisicdo de bens/equipamentos, maioritariamente equipamentos de protegcdo no ambito da
COVID-19 e outros relacionados com a utilizagao de produtos quimicos e atividades de jardinagem.

4.3. Acoes de sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho

A CPL tem procurado investir na sensibilizacdo e formagdo d@s trabalhador@s, em matéria de
seguranga e saude no trabalho, promovendo para o efeito, ao longo do ano, véarias acoes de

formacao.

Em 2020, foram realizadas 40 ac¢des, com a participacdo de 490 trabalhador@s da Institui¢cdo:

= Sensibilizacao sobre Higiene e Seguranca no contexto da pandemia COVID-19 — 18 acbes

= Sensibilizacao sobre a implementacao das Medidas de Autoprotecéo — 4 acoes

= Simulacro e Briefing — 6 agcoes

= Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida na Escola (¢/ mddulo 1°s Socorros Pediatricos) — 2
edicdes

= Webinar “Well-being: porque o bem-estar fisico, mental e social nunca foi tdo importante!”

= Seguranga e Saude no Trabalho: Um Novo Paradigma

= Noites contra o COVID-19 - Cuidadores de lares e cuidadores informais

= Locais de Trabalho Seguros em Tempos de COVID-19

= Seguranga em contexto de Pandemia

= Sessdao informativa reabertura da resposta social creche

= Reabertura dos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO)

= O SNS e a vigilancia epidemiolégica apos a 12 vaga

= 5 EncontRHos Online Férum RH 2020 - "Como cuidar da Saude Mental dos seus
colaboradores?"

= 212 Encontro Tematico - Estilos de Vida Saudavel em Tempos de Pandemia

Alguns Indicadores

Taxa de Incidéncia de

acidentes no local de )
trabalho 0 numero total de trabalhador@s.

1,4%

Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local de trabalho com
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5.1. Acoes de Formacao

A CPL aposta na valorizagdo dos seus recursos humanos, promovendo, ao longo do ano, formagéao
destinada aos seus trabalhador@s, com vista a dota-los dos conhecimentos e competéncias
adequadas ao posto de trabalho e essenciais para o cumprimento da missdo e desenvolvimento

organizacional.

Com base no diagnéstico de necessidades, realizado anualmente, é elaborado o plano de
formacao, destinado a todos os efetivos da CPL, e organizado por areas tematicas, de acordo com
as areas de atuacao da Instituicao, nas suas vertentes de missao, gestao e suporte.

Ao longo de 2020, desenvolveram-se 221 acdes de formacgdo, 32 das quais foram organizadas
internamente e 189 por entidades externas, envolvendo 887 trabalhador@s — Graficos 23 e 24.

Grafico 23 — N.2 de atividades formativas (2019-2020)

221 2019

186 2020

Grafico 24 — N.2 de trabalhador@s envolvidos em formacao (2019-2020)

887
746 2019

2020

O balanco da formagao profissional promovida em 2020 revela uma média de 15,3 horas de
formacao por trabalhador, uma frequéncia média de 2 acbes e uma taxa de abrangéncia de

88%,conforme se observa no grafico seguinte:
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Grafico 25 — Taxa de abrangéncia em formacao (2019-2020)

[+)
88,0% 2019

2020

73,3%

Tabela 15 — N.2 de ac6es de formacao, por tipo de acao (variacao face a 2019)

" de Acoes

2020 2019 N.2 %
Internas 32 42 -10 -23,8
Externas 189 144 45 31,3

| 221 | 186 ] 35 [ 188

Conforme se observa anteriormente, realga-se globalmente um incremento das agdes

desenvolvidas, comparativamente com o ano anterior (mais 35 agoes).

Nao obstante, assinala-se um decréscimo de 10 acdes de formacao, relativamente a formacao
interna, ainda que compensado pelo incremento das acgdes externas (mais 45 agdes),
maioritariamente desenvolvidas em regime de autoformacao e e-learning, considerando o contexto
de pandemia.

Esta questao reflete-se no aumento do total de trabalhador@s envolvid@s em formagao (mais 141)
e do numero de participagdes (mais 363), como se ilustra nas tabelas e graficos seguintes:

Tabela 16 — N.2 de participacoes em acoes de formacao, por tipo de acao (variacao face a 2019)

Participacoes em <30 De30a De60a 120 horas 2020 2019 N. %

acoes de formacao horas 59 horas 119 horas ou mais

Internas 1810 40 0 4 1854 1706 148 8,7
Externas 437 9 2 0 448 233 215 92,3

2207 | a9 |2 4702 [ 1639 a6 |67

Durante o ano, registaram-se 2302 participacdes em acoes de formacdo, o que representa um
crescimento de 18,7% face a 2019.
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O maior numero de participacoes (97,6%) ocorreu nas agbdes de duracao inferior a 30 horas,
internas e externas, totalizando 2247 participagdes.

Grafico 26 — Participac6es em acoes de formacao (2020)

1810
Internas

Externas

437
40 9 2 4

Mantém-se igualmente uma clara preponderancia de frequéncia de agdes internas, que

concentram 80,5% das participagdes — Grafico 27.

Grafico 27 — Distribuicao dos formandos por tipo de acao (%)

80,5% Internas

Externas

19,5%

5.2. Horas Investidas em Formacao Profissional

Quanto ao numero de horas investidas em formagao profissional, regista-se uma diminuigao pouco
expressiva de 19,5 horas, relativamente a 2019, apesar do maior numero de agdes realizadas.

Conforme é possivel observar na tabela seguinte, esta variagdo prende-se com as participagées em
acoes externas, ja que, relativamente a formacao interna, € verificado um incremento do nimero de
horas despendidas, resultante do maior niumero de trabalhador@s envolvid@s e de uma maior
duracao das acoes desenvolvidas durante o ano.

Tabela 17 — N.2 de horas investidas em acoes de formacao, por tipo de acao (variacao face a 2019)

st
Horas investidas .

2020 2019 N.2 %
Em acoes internas 12.062,0 11.720,5 341,5 2,9
Em acoes externas 3.364,5 3.725,5 -361,0 -9,7

4205 | 154460 | 1950 | 0.1
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5.3. Trabalhador@s envolvid@s por cargo/carreira

Ao longo do ano, participaram em acgbes de formacao profissionais de todos os cargos/carreiras,
com taxas de abrangéncia superiores a 80%, conforme evidencia o Gréfico 28.

Grafico 28 — Taxa de abrangéncia por cargo/carreira (2019-2020)

2019 2020
100,0% 94.4% 100,0% 100,0% 100,0%
’ 86,5% 88,3% 84,8% 81.6% 88,9%
73,4% o
66,3% 60,0% 64,90%
Dirigente Técnico Superior  Assistente Assistente Informatico Técnico Sup. Pessoal Docente
Técnico Operacional Diagnostico e

Terapéutica

Relativamente a 2019, assinala-se uma tendéncia generalizada de incremento da taxa de
abrangéncia em praticamente todos os grupos profissionais, com maior expressao nas carreiras de

informatica (mais 40%), docente (mais 24%) e assistente operacional (mais 15,3%).

Em 2020, a maior taxa de participacdo situa-se nos cargos/carreiras de técnico superior de
diagnéstico e terapéutica e informatico, ambos com 100%, e dirigente, com 94,4%, nao obstante o
ligeiro decréscimo de participacoes verificado neste grupo, face ao ano anterior.

Apesar de apresentar um valor ligeiramente inferior comparativamente com as restantes carreiras,
em termos de participacdo, realca-se uma abrangéncia de 81,6% dos assistentes operacionais, o
que representa uma evolugao bastante positiva face ao registado nos ultimos anos (42,7%, em
2018 e 66,3%, em 2019).

A melhoria global das taxas de abrangéncia, em especial nesta carreira, prende-se nomeadamente
com o desenvolvimento, em 2020, de formagao no ambito da higiene e segurangca em contexto de
pandemia, e da implementagcdo de um novo sistema de gestdo de assiduidade, que promoveu as
participacOes destes profissionais.

5.4. Encargos com Formacao Profissional

Em 2020, a promogdo de formagdo envolveu um encargo de 37.831,10€, observando-se,
relativamente ao ano anterior, uma variagéo pouco significativa da despesa, na ordem dos 393,71€,

relacionada com o desenvolvimento de formagéao interna.
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Neste ambito, realca-se que o maior investimento recaiu sobre a formacao nas areas de gestéo,

acolhimento e educacao e formacao.

Tabela 18 — Despesas anuais com formacao, por tipo de acdo (variacao face a 2019)

Encargos com
formacao (€)

N.2 %

Com acoes internas
Com acoes externas

2020 2019
37.771,10 €  37.197,39 € 573,71 € 1,5
60,00 € 240,00 € -180,00 € -75

37.831,10€ | 37.437,39€ | 39371¢€

Grafico 29 — Evolucao da despesa com formacao profissional (2019-2020)

€37.437,39 €37.831,10
2019

2020

Alguns Indicadores

Taxa de participacao
em formacao

88%

Taxa de execucao do
plano de formacao

81,6%

Taxa de
autoformacao

76,5 %

Taxa de investimento
em formacao

0,13 %
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Relaciona o nimero de participantes em agdes de formagao com o niumero
total de trabalhador@s.

Em 2020, frequentaram formacao 887 profissionais da CPL.

Relaciona o nimero de acdes planeadas e realizadas, com o niumero total de
acoes planeadas.

No ambito do Plano de Formacéao aprovado para 2020, estavam previstas 38
acoes, tendo-se realizado 31.

Importa referir que se realizou, para além das referidas agdes, 1 iniciativa,
nao prevista em plano, decorrente de necessidades de formagéao
identificadas ao longo do ano.

Relaciona o nimero de acbes de autoformacao frequentadas com o nimero
total de acbes de formacgéao frequentadas.

236 trabalhador@s participaram em acdes de formagao profissional por
iniciativa propria (169 agodes).

Traduz o réacio entre as despesas com formacao (37.831,10 €) e o total dos
encargos com pessoal (28.406.096,42€)
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Parte 6 | Relacoes Profissionais e Disciplina

6.1. Relacoes Profissionais

No ambito das relacdes profissionais, verifica-se que 254 trabalhador@s da CPL efetuam desconto
na remuneragao para associagdes sindicais, representando 25,2% do universo dos profissionais da
Instituicdo.

Grafico 30 — Relacoes profissionais (%)

74,8%

25,2%

Trabalhadores sindicalizados Trabalhadores nao sindicalizados

6.2. Disciplina

No que se refere a disciplina, e conforme se ilustra na tabela seguinte, constata-se que, durante o
ano de 2020, foram decididos 18 processos disciplinares.

Face a 2019, é de assinalar um decréscimo de processos disciplinares instaurados (-6).

Tabela 19 — N2 de processos disciplinares, por tipo (variacido face a 2019)

Disciplina e :

2020 2019 N.2 %

Processos transitados do ano anterior 11 7 4 57,1
Processos instaurados durante o ano 9 15 -6 -40,0
Processos transitados para o ano seguinte 2 11 -9 -81,8

“e | 16 | 2 | 125

Arquivados 9 5 4 80,0

Repreenséo escrita 3 3 0 0,0

Multa 2 2 0 0,0
Suspensao 1 2 -1 -50,0

Demissao 0 0 0 0,0
Despedimento por facto imputavel ao 1 5 1 -50,0

trabalhador
Cessacédo da Comissio de servico 0 0 0 0,0
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Do total de processos decididos em 2020, 9 foram arquivados, 5 deram origem a repreensao

escrita, 2 resultaram em multa, 1 em suspensao e, por ultimo, 1 motivou o despedimento por facto

imputavel ao trabalhador.

Grafico 31 — Processos Disciplinares decididos (%)

50,0%
27,8%
o,
11,1% 5,6% 5,6%
Arquivados Repreensao escrita Multa Suspensao Despedimento por
facto imputavel ao

trabalhador

Em termos comparativos com o ano anterior, e apesar do menor numero de processos instaurados
durante o ano, regista-se um acréscimo do numero de processos decididos e também uma

diminui¢cdo das sanc¢oes disciplinares.
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Parte 7 | Painel de Indicadores 2015-20

Desvio
Indicadores 2017 2020 face a
2019

ESTRUTURA PROFISSIONAL

Evolucao do efetivo
Apresenta a evolugdo do nimero total de 1052 1019 1012 1042 1018 1008 -10
trabalhador@s

Taxa de enquadramento (%)
Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo 3.33 353 356 3136 3.44 3.57 0.1
dirigente, ou seja, reflete a proporgao de dirigentes ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
relativamente ao numero total de trabalhador@s.

Taxa de tecnicidade (%)

Relaciona o nimero de técnicos superiores com o
numero total de trabalhador@s. (Considera: Técnico 71,3 72,3 72,7 74,6 75,6 76,7 1,1
Superior + Informatico + Técnico de Diagnéstico e
Terapéutica + Pessoal Docente).

Taxa de contratacao a termo (%)
Relaciona o nimero de trabalhador@s contratad@s 11,6 10,2 10,0 4.5 5,3 5,9 0,6
a termo certo com o nimero total de efetivos.

Taxa de feminizacao (%)
Relaciona o nimero de trabalhador@s do género 74,8 74,4 74,6 74,4 74,9 75,2 0,3
feminino com o numero total de efetivos.

indice de trabalhador@s com
deficiencia (%) 6,2 6,1 6,2 6,4 7,6 7,3 -0,3
Relaciona o nimero de trabalhador@s com
deficiéncia com o nimero total de efetivos.

ESTRUTURA ETARIA E ANTIGUIDADE

Nivel médio de idades (anos)
Relaciona a soma das idades com o nimero total de = 47,4 48,3 48,9 49,2 50,0 50,3 0,3
trabalhador@s.

indice de envelhecimento (%)
Relaciona o nimero de trabalhador@s com idade 17,4 23,9 22,9 26,4 29,8 31,4 1,6
superior a 55 anos, com o numero total de efetivos.

Taxa de emprego jovem (%)
Relaciona o nimero de trabalhador@s com idade 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
inferior a 25 anos com o numero total de efetivos.

Nivel médio de antiguidade (anos)
Relaciona a soma das antiguidades com o niimero 17,0 17,9 17,3 18,8 19,6 19,9 0,3
total de trabalhador@s.

ESTRUTURA HABILITACIONAL

Taxa de habilitacao superior (%)
Relaciona o nimero de trabalhador@s com nivel de
habilitagdo superior 68,0 68,8 70,0 71,4 72,4 73,7 1,3
(bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento)
com o numero total de efetivos.
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MOVIMENTACAO DE EFETIVOS

Taxa de admissoes (%)
Relaciona o nimero de trabalhador@s admitid@s
com o numero total de efetivos.

Taxa de saidas (%)
Relaciona o numero de trabalhador@s saidos da
CPL com o nimero total de efetivos.

Taxa de reposicao (%)

Relaciona o numero de trabalhador@s admitid@s
com o numero de trabalhador@s que sairam da
CPL.

Pessoal Docente

Pessoal Nao Docente

Taxa de absentismo (%)
Relaciona o nimero total de dias de auséncia com o
numero total de dias trabalhaveis no ano.

6,2 4,8
8.3 7,9
74,7 61,3
96,2 89,3
65,6 46,2
ABSENTISMO
11,5 11,8

7,5

8,2

91,6

93,8

90,2

10,8

ENCARGOS COM PESSOAL

Taxa de trabalho extraordinario (%)
Relaciona o nimero anual de horas de trabalho
extraordinario com o ndmero total de horas
trabalhaveis nesse ano.

Leque salarial iliquido
Relaciona a maior remuneragao base iliquida com a
menor remuneracao base iliquida.

SAUDE E SE

Taxa de Incidéncia de acidentes no

local de trabalho (%)

Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local
de trabalho com o numero total de trabalhador@s.

0,3 0,4 0,5
6,8 7,0 6,7
GURANCA NO TRABALHO
3.8 5,3 4,4

FORMACAO PROFISSIONAL

Taxa de participacao em formacao (%)
Relaciona o nimero de participantes em agoes de
formagao com o nimero total de trabalhador@s.

Taxa de execucédo do plano de
formacao (%)

Relaciona o nimero de agdes planeadas e
realizadas, com o nimero total de agdes planeadas.

Taxa de autoformacao (%)
Relaciona o nimero de agdes de autoformagao
frequentadas com o nimero total de agoes de

formagao frequentadas.
Taxa de investimento em formacao (%)

Relaciona as despesas com formagao com o total
de encargos com pessoal.

URH [margo de 2021]

50,4

63,0

33,3

0,07

77,3

75,5

47,6

0,06

55,5

59,1

35,3

0,05

10,9

8,1

135,7

141,0
131,1

10,9

0,4

7,8

3,3

75,4

92,7

47,0

0,11

Balanco Social | 2020

4,8

7,2

67,1

90,0
51,2

10,8

0,5

7,1

3,4

73,3

88,1

60,2

0,13

2020

9,3

10,3

90,4

93,2
88,3

10,77

0,5

7,0

1,4

88,0

92,7

76,5

0,13

Desvio
face a
2019

4,5

3,1

23,3

3,2
37,1

-0,03

0,0

14,7

4,6

16,3

0,00
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Em resumo, evidenciam-se as principais tendéncias que sustentam a caracterizagdo dos recursos

humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P.:

Em 31 de Dezembro de 2020, a Instituicado contava com 1008 trabalhador@s, assinalando-se
uma ligeira reducao de 10 efetivos comparativamente com o ano anterior.
Esta variacdo negativa decorre da prevaléncia de saidas face as entradas, observada na

carreira de assistente operacional e, com menor expressao, na carreira docente.

Nao obstante, assinala-se, em 2020, um incremento do nimero de técnicos superiores e de
assistentes técnicos, resultante do investimento na concretizacdo de procedimentos
concursais para reforco das equipas, nas areas de missao da CPL.

Destaca-se ainda, em matéria de recursos humanos, a regularizacdo de vinculos e
consequente integracdo no mapa de pessoal de 9 docentes, através de concurso externo

extraordinario.

A modalidade de vinculagdo predominante na CPL é o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, com uma representatividade de 90%. Com menor
expressao, surgem as modalidades de comissao de servigo de dirigentes (3,6%) e de contrato
de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo (5,9%) ou incerto (0,6%),

circunscritos a carreira docente.

O pessoal docente continua a representar o grupo com maior expressividade no universo de

trabalhador@s (47,4%), seguido dos técnicos superiores (27,9%).

O indice de tecnicidade, referente a percentagem de técnicos superiores, docentes, pessoal
de informatica e técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, fixou-se nos 76,7%,
mantendo-se a tendéncia de incremento verificada desde 2015, conforme se observa na parte
7| Painel de indicadores.

A taxa de enquadramento, relativo a proporcdo de dirigentes face ao numero total de
trabalhador@s, foi de 3,6%, tendo-se registado um ligeiro aumento relativamente ao ano
anterior (3,4%).

Continua a existir uma clara prevaléncia do género feminino, na ordem dos 75,2%, a

semelhanca do que se vem verificando nos anos anteriores.
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Do universo de trabalhador@s da CPL, 74 sao pessoas com deficiéncia, representando 7,3%
do total dos efetivos, valor acima do definido para a Administracao Publica, no ambito da
qguota de emprego de pessoas com deficiéncia.

Quanto a estrutura etaria, o maior indice de trabalhador@s situa-se no intervalo dos 55 aos
59 anos de idade, que retine 20% do total de efetivos, seguido, com valores muito préximos,
pelo escalao etario dos 50 aos 54 anos (19,9%) e do intervalo dos 45 aos 49 anos (19,1%).
Em conjunto, estes trés niveis integram 59,1% dos efetivos.

O nivel etario médio situa-se nos 50,3 anos, assinalando-se, em termos de evolugdo, um
aumento de 2,9 anos relativamente a 2015, confirmando a tendéncia de envelhecimento
registada nos ultimos anos.

Analisando a média etaria por cargo/carreira, € de referir que os profissionais mais
envelhecidos sdo os assistentes operacionais e assistentes técnicos, com uma média etaria

de 56,2 e 53,4 anos, respetivamente.

Relativamente a antiguidade na Administracdo Publica, 26,9% dos trabalhador@s integram o
intervalo entre os 20 e os 24 anos, 16,9% possui antiguidade entre os 10 e 0os 14 anos e
15,1% situam-se no intervalo entre os 25 e os 29 anos.

O tempo de servico situa-se, em termos médios, nos 19,9 anos.

Do total de trabalhador@s da CPL, a 31 de dezembro de 2020, 743 possuem habilitacées de
nivel igual ou superior ao bacharelato, representando 73,7% do total de efetivos. Mantém-se a
tendéncia de crescimento, assinalada nos ultimos anos, do numero de profissionais com nivel

de habilitagéo superior.

No que concerne a entrada de efetivos, registaram-se, ao longo de 2020, 94
admissdes/regressos, com maior incidéncia nas carreiras de docente (43,6%) e de técnico
superior (26,6%), essencialmente através de procedimento concursal, sendo de realcar,
comparativamente com 2019, um aumento de entradas em ambas as carreiras (+14, na

carreira docente e +11, na de técnico superior).

E de realcar, apesar da reducéo do total de efetivos, um incremento consideravel do niimero
de admissdes/regressos, na ordem dos 91,8%, face ao ano anterior, 0 que se reflete também
na evolugao positiva da taxa de admissoes.

Este indicador revela o investimento da CPL no refor¢go das suas equipas, nomeadamente
através do desenvolvimento de procedimentos concursais, especialmente para as areas de
missao.

Porém, assinala-se, paralelamente, uma subida da taxa de saidas, cujo valor é o mais alto
dos ultimos 5 anos (10,3%).
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No periodo em andlise, ocorreram 104 saidas, predominantemente de docentes (42,3%),
maioritariamente por caducidade do contrato de trabalho, de técnicos superiores (18,3%),
predominantemente por mobilidade e de assistentes operacionais (18,3%), por procedimento
concursal e aposentacao.

Evidencia-se uma evolugédo positiva da taxa de reposicao, em termos globais (90,4%, em
2020, face a 67,1%, em 2019), resultante da predominancia de entradas, face as saidas, nos
cargos/ carreiras de técnico superior, assistente técnico e dirigente.

Nao obstante, contrariando esta tendéncia, as admissées ndo compensaram todas as saidas
verificadas nas carreiras docente e de assistente operacional, em particular, onde a taxa de
reposicao se situa apenas nos 10,5%.

Durante o ano, ficaram por ocupar 82 postos de trabalho previstos em sede de mapa de
pessoal, maioritariamente por falta da competente autorizagcdo de recrutamento (14 técnicos
superiores, 10 assistentes técnicos e 7 assistentes operacionais, para as areas de missao, e
1 informatico, para a area de suporte), assim como devido ao desenvolvimento de alguns
procedimentos concursais no ano subsequente (10 docentes, 3 técnicos superiores de
diagnéstico e terapéutica, 7 técnicos superiores, para as areas de acolhimento e protegéao,
servico social, planeamento, contratagdo publica e assuntos financeiros, 5 assistentes
operacionais e 6 assistentes técnicos, para as areas de missao e suporte).

Para além destes, os restantes 19 postos encontram-se por preencher por improcedéncia dos
respetivos procedimentos concursais (9 assistentes operacionais, nas areas do acolhimento e
protecdo e de educacao e formagéo; e 10 docentes, nos grupos de recrutamento 110 — 1°
Ciclo do Ensino Basico, 220 — Portugués e Inglés, 230 — Matematica e Ciéncias da Natureza,
250 — Educacgao Musical, 330 — Inglés, 350 — Espanhol e 500 — Matematica).

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo
em andlise, foram o horario especifico (46.9%), aplicavel a generalidade dos docentes,
horario flexivel (17,7%) e o trabalho por turnos (10,2%).

Em 2020, o trabalho extraordinario, maioritariamente realizado em dias Uteis diurnos, totalizou
8.509,9 horas, registando-se, face ao ano anterior, um incremento de 8,8% do numero de
horas extraordinarias prestadas, traduzido numa variagao positiva de 686,9 horas.

Este incremento, mais notado nas carreiras de técnico superior e docente, resulta da
reorganizacao dos horarios de trabalho no quadro da pandemia, no primeiro caso, e da
necessidade de garantir o cumprimento das atividades letivas, face a dificuldade de colocacao
de docentes, no segundo.
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Em 2020, a taxa de absentismo fixou-se nos 10,77%, apresentando uma diminuicdo pouco

expressiva relativamente ao ano transato (menos 0,03%).

As auséncias ao trabalho, durante o ano, totalizam 27.467,5 dias, nao existindo uma variacao
significativa, em termos globais, face aos valores apurados no ano anterior.

De entre os motivos que geraram mais auséncias ao servi¢co, e mantendo a tendéncia dos
ultimos anos, continuam a prevalecer as faltas motivadas por doenca (63,1%), bem como as
auséncias resultantes de acidente em servico (18,5%), cuja propor¢ao é superior a observada
em 2019 (mais 5,8%).

Assinala-se ainda, relativamente a 2019, o aumento das faltas por ‘outros motivos’ (mais
59,4%), onde se enquadram auséncias relacionadas com o quadro de pandemia,
nomeadamente o isolamento profilatico e protecao de imunodeprimidos e doentes cronicos.

Em 2020, os encargos globais com pessoal totalizaram 28.406.096,42€, representando um
ligeiro incremento de 1% (284.023,82€), comparativamente com os valores de referéncia de
2019, decorrente essencialmente da atualizacdo da base remuneratéria e do valor das
remuneracdes base mensais da Administracao Publica, das progressdes d@s trabalhador@s
integrad@s na carreira docente e do aumento do numero de efetivos integrados na carreira
de técnico superior.

Durante o ano, registaram-se 17 acidentes de trabalho, 14 dos quais no local de trabalho e 3
in itinere.

Verifica-se, face ao observado em 2019 (48 acidentes), uma reducao significativa de 31
acidentes, com particular incidéncia nos ocorridos no local de trabalho (menos 21), resultante
especialmente do contexto de pandemia, que obrigou ao confinamento da maior parte d@s
trabalhador@s e a implementagéo do teletrabalho, nas fungdes que o permitiam.

Conforme observado anteriormente, esta questao teve um impacto direto na diminuigdo da
taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho, cujo valor € o mais baixo dos ultimos 5

anos.

As auséncias ao trabalho motivadas por acidentes ocorridos em 2020 perfazem 870 dias.
Considerando todas as auséncias ao servi¢o por acidente, adicionados os dias perdidos por
acidentes ocorridos em anos anteriores, registam-se 5083 dias de auséncia, 0 que representa
um aumento do absentismo neste ambito, apesar da diminuigdo notavel do numero de

acidentes.
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Durante o ano, foram realizados, pelo servico de saude no trabalho, 618 exames, tendo
envolvido 582 trabalhador@s e um encargo de 9.919,44€.

Para além desta despesa, regista-se também, neste a&mbito, um encargo de 74.475,75€ com
a aquisicao de bens e equipamentos, maioritariamente relacionados com a prote¢cdo no
ambito da COVID-19.

A CPL promoveu, ao longo de 2020, a participagao em 221 agbes de formacao, internas e
externas, alcangando uma média de 15,3 horas de formagéo por trabalhador e uma taxa de
abrangéncia de 88%, o que reflete um crescimento de 14,7% face a 2019, evidenciado no
aumento do total de trabalhador@s envolvid@s em formacao (mais 141) e dos niveis de
participacao da generalidade dos grupos profissionais.

A promocgao de formagao envolveu um investimento de 37.831,10€, cuja maior incidéncia se
centrou em agoes nas areas de gestao, acolhimento e educagéao e formacao.

No que se refere as relagbes profissionais, regista-se que 25,2% dos trabalhador@s da CPL

efetuam descontos na remuneragao para associagdes sindicais.

Durante o ano, registaram-se 180 dias de auséncia ao servico relacionados com 4 greves,
maioritariamente setoriais, tendo aderido um total de 170 trabalhador@s da CPL, das
carreiras de técnico superior, assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico

superior de diagndstico e terapéutica.

Em matéria disciplinar, foram decididos durante o ano 18 processos. De entre estes, 9 foram
arquivados, 5 deram origem a repreensao escrita, 2 resultaram em multa, 1 em suspensao e

1 motivou o despedimento por facto imputavel ao trabalhador
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- Lisbea.
2020| INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

CataPia

-Superagéo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento Variavel Ex6gena | PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagao Dezembro
M  [Cumpre ou Supera X N&o Cumpre Data de Extragéo 11-01-2021
. . , , | . Execucdo
Objetivo Indicador/Férmula de Célculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
[ 0] [ 0] o0 o0 o0 [0 D) ) [ 0] [0 [ ) [ 0 Global
AACF n.a n.a n.a 0.00% n.a
Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais JRP n.a na n.a QLD n.a
a.brang|d0§ poragoes deiormagao orientadas para a SCAT n.a n.a n.a 0.00% n.a Meta CPL: 75% de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por
intervencgao terapéutica = (N° de cuidadores diretos e Ses de f . d . - -
demais profissionais abrangidos por a¢ées de formag&o / N° SCL n.a n.a n.a 0.00% n.a agoes de formagao orientadas para a intervencao terapeutica
total de cuidadores diretos e demais profissionais) x 100 UASA na na na 0.00% na
REVISTO
URH n.a n.a n.a 4 % n.a
AACF n.a n.a 0.00% 0.00%
n.d. n.d. n.d.
JRP n.a universo nao n.a n.a universo nao universo nao
Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais elegivel elegivel elegivel
abrangidos por acées de formacao orientadas para a . ) Meta CPL: 60% de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por
1.1.2. Consolidar a Intervencgéo intervencéo terapéutica = (N° de cuidadores diretos e SCAT n.a n.a 0.00% b acoes de formacéo orientadas para a intervencéo terapéutica
Terapéutica no Acolhimento demais profissionais abrangidos por acdes de formagao / N° ScL n.a n.a 0.00% 0.00%
Residencial total de cuidadores diretos e demais profissionais) x 100 UASA na na na 0.00% 0.00%
URH n.a n.a n.a 0o % 66.67%
00.0 0 (0]
AACF n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
n.d. n.d. n.d.
JRP na n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a universo nao n.a n.a universo néo universo nao
Taxa de criancas e jovens em Acolhimento Residencial elegivel elegivel elegivel Meta CPL: 95% de criangas e jovens em Acolhimento Residencial com Livro de
com Livro de Vida = (N° de criancas/jovens em AR com 1 SCAT n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00% Vida
Livro de Vida / N° total de criangas/jovens em AR) x100
casl ) SCL n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
UASA n.a n.a n.a n.a 92.86% n.a n.a n.a n.a 90.91% 90.91%
90.91%
Global CPL ]
DSP na na na na n.a n.a na na na
Taxa de implementag&o/consolidacdo das SCAT n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a _ _
recomendacdes do estudo/medidas de avaliagdo de scL na na na na na na na na Meta QPL: 85% das rgcomendagpes dp gstudo/medldas de aval.lagao de
qualidade do Acolhimento Residencial = (N° de qualidade do Acolhimento Residencial implementadas/consolidadas
recomendacdes do estudo/medidas implementadas / N° total URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
de recomendacdes do estudo/medidas) x 100 UASA na na na na na n.a na na
1.1.3. Melhorar a qualidade do IJRP n.a
Acolhimento Residencial na CPL
UAR PLAN n.a
[Q ] Taxa de satisfagdo global das criancas e jovens em na
Acolhimento Residencial = ( Z do n° de respostas SCAT na Meta CPL: 65% de satisfacdo global das criancas e jovens em Acolhimento
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N° Total de respostas validas ' Residencial
(todos os niveis)) x 100 ScCL n.a
(QUAR)
UASA n.a
Global CPL
SCAT n.a n.a na n.a n.a n.a n.a na 0-20 0-2020
Data de apresentacao do relatorio de avaliagéo do projeto SCL na na na na na na 0.20 PN Meta CPL: Apresentag&o do relatdrio de avaliagéo do projeto piloto "Promogéo
1.1.5. Promover competéncias |piloto "Promogéo de Competéncias de Autonomia” = Data ' na ’ : na : : : de Competéncias de Autonomia" até novembro de 2020
parentais e/ou de autonomia em de'apresentacaa a0ico UASA n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0-20 0-2020
Acolhimento Residencial [QUAR] (QUAR)
0-2020
Global CPL 7
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-Supera(;éo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento | Variavel Ex6gena | PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extrag&o 11-01-2021
.. . , , . Execucao
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
(1) (1 [T (1) [ 1) (1 (1) (1) (1) [T [ (1 Global
AACE na na 0.00 na na 0.00 na na 0.00 na na 0.00 0.00 Meta CPL: 150 cIlangas e !oven~s em Acolhl_mento ReS|denc.|aI envolvidos em
acoes de Animacao agroambiental / Meta UO: 20
IRP na na 0.00 na na 2 00* na na 0.00* na na 0.00 0.00 Meta CPL: 150 criangas e jovens em Acolhl_mento ReS|denc.|aI envolvidos em
acdes de Animagao agroambiental / Meta UO: 10
N° de criangas e jovens em Acolhimento Residencial . : : : . . ;
Meta CPL: 150 criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em
envolvidos em agBes de Animag&o agroambiental = £de | SCAT n.a n.a 0.00 n.a n.a 15.00 n.a n.a 55.00 n.a n.a 2200 55.00 agdes (c}|e Anjimagao agroambiental / Meta UO: 58
criangas e jovens em AR envolvidos em ag6es de Animacao i
agroambiental scL na na 00 na na 00 na na 68.00 na na 68.00 68.00 Meta CPL: 150 c~r|an§as e !oven~s em Acolhl_mento Residencial envolvidos em
acoes de Animacao agroambiental / Meta UO: 60
. EM na na na 38.00 na 123.00 Atv. n.a 123.00 123.00 Meta CPL: 150 Erlan(;;asAe_jovesz em ACOI[?'ImfnﬁSiSIdScn)(-:TlsgnVOIVIdOS em
1.1.6. Potenciar a educacao acoes de Animacao agroambiental / Meta UO:
ambiental e civica das criancas e Parcial 123.00
jovens . i i i i i i
J AACE na na na na 00 na na na na Aty 3.00 3.00 Meta CPL: 55 crlant;asﬂe jovens em Agolhlmento Residencial envolvidos em
acdes de voluntariado / Meta UO: 5
n.d. n.d. i . . . . . .
IRP na na na na Atv. 0.00 na na na na Atv. Universe nio Universo néo Meta CPL: 55 crlan(;as~e jovens em Acplhlmento Reslldenmal envolvidos em
N° de criancas e jovens em Acolhimento Residencial elegivel elegivel acoes de voluntariado / Meta UO: 3
envolvidos em ag¢6es de voluntariado = X de criangas e M - - - - - - -
eta CPL: 55 criancas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em
jovens em AR envolvidos em ag8es de voluntariado SCAT n.a n.a n.a n.a Atv. 3.00 n.a n.a n.a n.a Atv. 18.00 18.00 Qag(")esj de voluntariado / Meta UO: 30
scL na na na na AV 1.00 na na na na Aty 1.00 1.00 Meta CPL: 55 crlam;as~e jovens em A.colhlmento Residencial envolvidos em
acoes de voluntariado / Meta UO: 34
Parcial 7.00 22.00 22.00
Global CPL =
JRP na 43% na n.a na 43% 43%
Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 16
anos (completos até 31 de dez), em projetos de reforgo MP n.a 46.54% n.a n.a n.a n.a 46.54% 46.54% oo . i
de competéncias parentais implementados nos CED Meta CPL.'25/o de abrangencw_l de EE, de educandos até :ao; 16 anos _
tipo2, por equipas multidisciplinares = (N° de EE, de NAP na na n.a n.a n.a 45.06% 45.06% (compIeFos até 31 de dez), em pro!etos de reforf;o de cor.n.pet.erymas parentais
educandos até aos 16 anos ( completos até 31 dez), NSC A A 1300 a . A A 1 20% 1 20% implementados nos CED tipo2, por equipas multidisciplinares
abrangidos por projetos de reforgo de competéncias : i
parentais / N° total de EE, de educandos até aos 16 anos) x PM n.a 4.91% n.a n.a n.a n.a 4.91% 4.91%
100
. Parcial % 08% 08%
1.2.7. Implementar projetos
holisticos de forma sistemética que IRP na 6.84% na n.a n.a n.a 6.84% 6.84%
promovam ambientes favoraveis as
aprendizagens Taxa de abrangéncia de criancas e jovens, a partir do 1° MP n.a 06.88% n.a n.a n.a n.a 06.88% 06.88%
CEB (inclusive), em projetos de reforco de competéncias Meta CPL: 30% de abrangéncia de criangas e jovens, a partir do 1° CEB
sociais e de autonomia implementados nos CED Tipo2, NAP n.a 60.91% n.a na n.a n.a 60.91% 60.91% (inclusive), em projetos de reforgco de competéncias sociais e de autonomia
por equipas multidisciplinares = (N° de criancas e jovens, a implementados nos CED Tipo2, por equipas multidisciplinares
partir do 1° CEB (inclusive), abrangidos por projetos de NSC n.a 93% n.a na n.a n.a 93% 93%
reforco de competéncias sociais e de autonomia / N° total de
criancas e jovens a partir do 1° CEB) x 100 PM n.a 8.66% n.a n.a n.a n.a 3 66% 3 66%
Parcial 47.91% 47.91% 47.91%
Global CPL ]
n.d.
Taxa de criancgas e jovens em Acolhimento Residencial SCAT n.a Universo nao n.a 00.00% n.a 00.00% n.a 71.43% 71.43%
T - legivel
_|nser|do~s em contexto iscolarlproflss!onal, e_lquapdo et cegne Meta CPL: 80% de criangas e jovens em Acolhimento Residencial inseridos em
integracdo em MNV = (N° de criancas e jovens inseridos em contexto escolar/profissional, aquando da integraciio em MNV.
contexto escolar/profissional aquando da integragdo em MNV n.d. n.d.
/ N total de criancas e jovens que integram MNV) x 100 SCL n.a 00.00% n.a Universo ndo n.a Universo néo n.a 00.00% 00.00%
) (QUAR) elegivel elegivel
1.2.8. Assegurar a insercao
escolar/profissional dos jovens que Parcial 00.00% 00.00% 00.00%
saem da CPL . ) JRP n.a n.a n.a 00.00% n.a n.a n.a n.a 00.00% 00.00%
[QUAR] Taxa de jovens em respostas formativas (CEF,CA,CP,
CES, CET) que saem da CPL, inseridos em contexto MP na n.a na 87.50% n.a n.a na na na 87.50% 87.50% Meta CPL: 75% de jovens em respostas formativas (CEF,CA,CP, CES, CET)
escolar/ profissional = (N° de jovens em respostas ; ; e '
] : - gue saem da CPL, inseridos em contexto escolar/ profissional.
formativas que saem da CPL inseridos em contexto NAP n.a n.a n.a 72.73% n.a n.a n.a n.a n.a 72.73% 72.73%
escolar/profissional / N° total de jovens em respostas PM n.a na n.a 3.46% n.a n.a n.a n.a na 6 % 6 %
formativas que saem da CPL) x 100
Parcial 71.93% 68.43% 68.43%

Global CPL
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-Supera(;éo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento Variavel Ex6gena | PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera X N&o Cumpre Data de Extragéo 11-01-2021
. . , , | . Execucdo
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
o0 (1 [T (1) [ 1) [ (1) (1) (1) [T [ [ Global
JRP n.a 0.00% n.a 0.00% 0.00%
MP n.a 0.00% n.a 0.00% 0.00%
1.3.11. Alargar o modelo de :
di " d Taxa de salas/turmas abrangidas pelo modelo de NAP n.a 0.00% n.a 0.00% 0.00% . .
aprendizagem rerorcando as aprendizagem = (N° de salas/turmas abrangidos pelo Meta CPL: 80% de salas/turmas abrangidas pelo modelo de aprendizagem
o 7 . . 0
praticas pedNagoglcas ativas na modelo de aprendizagem no AL n / N° total de salas/turmas NSC n-a 0.00% na 0.00% DLBRE
construcao de percursos no AL n) x 100 PM na 0.00% n.a 0.00% 0.00%
ivos inclusiv
educat 0s cu~s 0os ede UEF na 96.47% n.a 96.47% 96.47%
inovagéao
Parcial 96.47%
Global CPL ¥
JRP n.a na 0.00% n.a na n.a 0.00% 0.00%
MP n.a n.a 0.00% n.a na n.a 0.00% 0.00%
Taxa de criancgas e jovens com competéncias socias e .
pessoais adquiridas no final de cada ciclo/nivel = (N° de NAP n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a 0.00% 0.00% Meta CPL: 50% de criangas e jovens com competéncias socias e pessoais
criangas e jovens com competéncias sociais e pessoais NSC n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a 0.00% 0.00% adquiridas no final de cada ciclo/nivel
- o o . .
adquiridas (anos terminais) / N tpta! de criangas e jovens em PM na na 0.00% na na na 0.00% 0.00%
REF (anos terminais)) x 100
UEF n.a n.a 99.06% n.a n.a n.a 99.06% 99.06%
Parcial 99.06%
JRP n.a na n.a n.a n.a
Taxa de criangas e jovens em REF com registos de
L . S o MP n.a n.a n.a n.a n.a
» ) certificados relativos a participag6es civicas e/ou de
1.3.12; Id_entlflca_r <_9 avaliar as' voluntariado = (N° de criancas e jovens com registos de NAP n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 30% de criancas e jovens em REF com registos de certificados
competencias sociais e pessoals certificados relativos a participagdes civicas e/ou de NSC na na na na na relativos a participacdes civicas e/ou de voluntariado
das criangas e jovens no final de | voluntariado (anos terminais) / N° total de criangas e jovens
cada ciclo do ensino e nivel em REF (anos terminais)) x 100 PM n.a n.a n.a n.a n.a
formativo REVISTO UEF n.a n.a n.a n.a n.a
Parcial
JRP
Taxa de criancas e jovens em REF com registos de mP
certificados reIatLvos a participacdes civicas e/ou de NAP Meta CPL: 20% de criancas e jovens em REF com registos de certificados
voluntariado = (N° de criangas e jovens com registos de NSC relativos a participagdes civicas e/ou de voluntariado (Meta UO: 20.00)
certificados relativos a participagdes civicas e/ou de
voluntariado (anos terminais) / N° total de criangas e jovens PM
em REF (anos terminais)) x 100 UEF
Parcial
Global CPL v
JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
N.° de novos protocolos estabelecidos com entidades NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 1 novo protocolo estabelecido com entidades estratégicas
estratégicas = X de novos protocolos estabelecidos com
entidades estratégicas PM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
UEF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a
1.3.14. Promover a cooperacgio e Parcial
reforcar as relages com outras JRP n.a n.a n.a n.a n.a na n.a 0.00% n.a n.a
entidades, valorizando o mentoring .
. V)
empresarial n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a
Taxa de_ areas de formagao abrang|d~as por plgnos de NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a Meta CPL: 50% de areas de formagéo abrangidas por planos de mentoring
mentoring = (N° de areas de formacao abrangidas por
planos de mentoring/ N° total de areas de formagéo) x 100 PM na n.a na na n.a n.a n.a 0.00% na na
EIP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 6% n.a n.a
Parcial
Global CPL
DSP n.a n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
JRP n.a n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
MP n.a n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
1.3.C Consolidar a Escola Virtual |N° de turmas abgangi%as pella Iéscolla\\;ir:tu?l = 2 de turmas NAP n.a n.a 0.00 n.a 0.00 0.00 Meta CPL: 24 turmas abrangidas pela Escola Virtual
i abrangidas pela Escola Virtual
nas respostas gducatlvas e g p AR NSC 8 na 0.00 e 0.00 0.00
formativas (QUAR) =y oo
[QUAR] n.a n.a n.a 0.00 0.00
UEF 6.00 6.00 6.00
Parcial 6.00
Global CPL ]
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-Supera(;éo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento | Variavel Ex6gena PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extrag&o 11-01-2021
.. . , , . Execugdao
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Nov Dez ¢ Meta
o0 (1) (1) [T o0 [ [ 1 [ 1] Global
0 - - - —
76.00% na na na o % na na 94.23% 94.23% Meta CPL: 84% de sucesso escoIaLn09 22?) dos ciclos do ensino basico / Meta
. 0
Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino - - - —
Meta CPL: 84% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino béasico / Meta
basico = [N° criancas e jovens que concluiram o EB (1°, 2° e 71.30% n.a n.a 95.37% n.a 93.52% n.a n.a 96.30% 96.30% ° UO- 79%
3° ciclo) no ano letivo n / N° total de criancas e jovens que Meta CPL: 84% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico / Meta
frequentaram o ano terminal do EB (1°, 2° e 3° ciclo) no ano NAP 68.64% n.a n.a 86.44% n.a 94.07% n.a n.a 94.92% 94.92% ’ UO: 73%
letivo n) x 100 Taao — . e
NSC 90.00% na na na na na Meta CPL: 84% de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino béasico / Meta
(QUAR) UO: 95%
Parcial 6.42% 92.03% 9 % 96.40% 96.40%
JRP n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 n.a
MP n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 n.a
N.° criangas e jovens em REF envolvidos em agdes de
Educacao e Animac&o agroambiental = £ de criancas e NAP n.a na — na na 0.00 na Meta CPL: 1500 criancas e jovens em REF envolvidos em acdes de Educac&o
jovens envolvidas em ag6es de Educacédo e Animagéo NSC n.a n.a 0.00 n.a n.a 0.00 n.a e Animagao agroambiental
agroambiental PM n.a n.a 0.00 n.a na 0.00 n.a
REVISTO
FM n.a 635.00 n.a n.a 635.00 Atv.
Parcial
JRP n.a n.a Atv. na
MP n.a n.a Atv. na
1.4.15. Ggrantir a qualidade das N. criangas e jovens em REF envolvidos em agdes de NAP n.a n.a Atv. n.a Meta CPL: 635 criancas e jovens em REF envolvidos em acdes de Educacéo e
aprendizagens e 0 sucesso EFIuca(;ao e Ar.uma(;ao ag~roamb|ental =~Z de c.rlangajs e NSC na na ALV, na Animac&o agroambiental
educativo e formativo das criancas jovens envolvidas em ac¢Ges de Educagdo e Animagéo
. i PM n.a n.a Atv. n.a
e jovens que frequentam a CPL agroambiental
[QUAR] FM n.a n.a n.a
Parcial
=TT . " -
JRP n.a n.a 90.91% n.a n.a 100.00% n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 70% de su(c:lissgégrzgtg?)r;odgglSg.cgf; cursoinivel (CEF, CA,
1] . 0
Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel MP na na 61.96% na na 61.96% na na 06.74% na na 97.83% 97.83% Meta CPL: 70% de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA,
(CEF, CA, CP, CES e CET) = (N° de jovens que concluiram o ' ’ ’ ' CP, CES e CET) / Meta UO: 62%
. . = - - -
curso no ano letivo n / N° total de jovens que frequentaram o NAP fa na e ne ne ne 00.00% e na 100.00% 100.00% Meta CPL: 70% de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA,
curso (ano terminal) no ano letivo n) x 100 CP, CES e CET) / Meta UO: 86%
(QUAR) PM na na na na na 63.03% na 83.94% 0 Meta CPL: 70% de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA,
. na . - : : : na R el CP, CES e CET) / Meta UO: 70%
Parcial 88.33% 88.33%
JRP n.a 0.00% 0.00%
MP n.a 0.00% 0.00%
: = : : NAP n.a 0.00% 0.00%
Taxa de satisfagédo global d.as criangas e jovens em REF Meta CPL: 67% de satisfa¢éo global das criangas e jovens em REF
= (X do n° de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N° NSC n.a 0.00% 0.00%
Total de respostas validas (todos os niveis)) x 100 PM na 0.00% 0.00%
UEF 62.76% 62.76%
Parcial 62.76%
Global CPL “
JRP n.a 4.29% na 4.29% n.a n.a 14.29% 14.29%
Taxa de redugdo do insucesso formativo até aos 18 anos S .
1416 p uidad (completos até 31 de dez) por absentismo = [1 - (Taxa de MP n.a 8.57% n.a 8.57% n.a n.a 28.57% 28.57% Meta CPL: 2% de redugao do insucesso formativo até aos 18 anos (completos
+4.10. Fromover a assiduidade | cesso formativo até aos 18 anos por absentismo no ano NAP n.a 0.00% n.a 0.00% na na 50.00% 50.00% até 31 de dez) por absentismo
das criancas e jovens que letivo n / Taxa de insucesso formativo até aos 18 anos por : : . .
frequentam a CPL absentismo no ano letivo n-1)] x 100 PM na o7 na 0% na na Dl Dl
Parcial % % 11.11% 11.11%
Global CPL )
MP na na n.a na
; ; = 5 ; NAP na na n.a na
1.4.17. Garantir a atualizag&o dos | N°de UFCD adaptadas as necessidades do mercado de Meta CPL: 2 UFCD adaptadas as necessidades do mercado de trabalho
planos curriculares para melhor trabalho = £ de UFCD adaptadas as necessidades do PM na n.a Atv. 0.00 n.a n.a
responder as necessidades do mercado de trabalho UEF n.a n.a Atv. Atv. 0.00 n.a n.a
mercado de trabalho parcial
Global CPL
) JRP n.a 0.00% n.a 0.00% n.a n.a 0.00% 0.00%
Taxa de reducédo do abandono escolar dos jovens com
418 Comb o "(Z‘Tadesdemfbe 13 e24 anols (Zom_pletos até 33 C:je dez)t =[1- MP n.a 90.48% n.a 4% n.a n.a 57.14% 57.14% Meta CPL: 1,2% de reducéo do abandono escolar dos jovens com idades entre
.4.18. Combater o abandono axa de abandono escolar dos jovens com idades entre os X : 18 e 24 anos (completos até 31 de dez)
escolar dos jovens sem certificagdo| 18 € 0s 24 anos no ano letivo n / Taxa de abandono escolar NAP n.a A n.a A3 n.a n.a 34.33% 34.33%
escolar e/ou profissional dos jovens com idades entre os 18 e os 24 anos no ano letivo PM n.a 9% n.a 9% n.a n.a 10.53% 10.53%
n-1)] X 100
Parcial 0.00% 00% 20.00% 20.00%
Global CPL 4}
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-Superagéo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento Variavel Ex6gena | PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagao Dezembro
M  [Cumpre ou Supera X N&o Cumpre Data de Extragéo 11-01-2021
.. . , , . Execucéo
Objetivo Indicador/Férmula de Célculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
[ 0] [ L) e0 o0 o0 ® D) ) [ 0] o0 0 [ 0 Global
Data de apresentagéo do programa de integracéo de AACF n.a n.a A n.a n.a n.a n.a n.a 08-12-2020 08-12-2020 Meta CPL: Apresentacgéo do programa de integracéo de criancas e jovens em
criancas e jovens em REF, com outras deficiéncias e/ou REF, com outras deficiéncias e/ou incapacidades, para além das sensoriais, até
1.5.19. Abranger outras incapacidades, para além das sensoriais = Data de JRP n.a n.a : na na na na n.a 08-12-2020 08-12-2020 novembro de 2020
deficiéncias e/ou incapacidades, apresentagéo ao CD
para além das sensoriais, 08-12-2020
especificamente nas respostas . L |
. . Data de apresentagdo do plano de transicéo sustentavel ~ . .
para as criancas e jovens L L Meta CPL: Apresentacao do plano de transigao sustentavel de pessoas adultas
d vid los CED AACE de pessoas adultas com deficiéncias sensoriais para as AACE 00000000 00-00-0000 deficienci . tidad bl / vad
esenvolvidas pelos € | entidades plblicas e/ou privadas competentes = Data de com deficiéncias sensoriais para as entidades publicas efou privadas
JRP = competentes, até junho 2020
apresentacéao ao CD
Global CPL
N.° de utentes do Centro de Atendimento,
1.5.21. Consolidar o Centro de  |Acompanhamento e Reabilitacio Social das pessoas com .
. P L _ & P Meta CPL: 24 utentes do Centro de Atendimento, Acompanhamento e
atendimento, acompanhamento e Deficiéncia (CAARPD) = X de utentes do Centro de AACF na n.a n.a n.a Reabilitacio Social d Deficiéncia (CAARPD
reabilitagdo social das pessoas Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacéo Social da eabilitagdo Social das pessoas com Deficiéncia ( )
com deficiéncia (CAARPD) Pessoa com Deficiéncia (CAARPD)
Global CPL
N° de materiais bi“ngues elaborados (re|ativos a UEF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 2 materiais biIingues elaborados (I'elatiVOS a conteudos das
contelidos das disciplinas) = £ de materiais bilingues JRP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a disciplinas)
elaborados
1.5.22. Consolidar a Academia de
B UEF n.a na na na n.a n.a n.a na
Llngua Gestual Portuguesa Data de divulgacdo dos materiais bilingues = Data de Meta CPL: Divulgacdo dos materiais bilingues até novembro de 2020
divulgagao dos materiais bilingues JRP n-a n-a n-a n-a n-a n-a n-a n-a
Global CPL
N° de medidas de conciliagdo da vida profissional,
essoal e bem-estar implementadas = % de medidas de . I ] .
P S ) p_ . Meta CPL: 2 medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar
conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a imol tad
implementadas implementadas
(QUAR)
indice anual de satisfac&o dos trabalhadores na . . ~ . 5w .
dimensao "condices de trabalho" = Média de todas as URH na 367 367 Meta CPL: 3,80 satisfacédo dos trabalhadores na dimenséo "condi¢des de
c) B x Cx " trabalho”
respostas vélidas na dimenséo "condicdes de trabalho
AACF n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a
FM na na na na n.a 0.00% n.a
JRP na na na na n.a 0.00% n.a
MP n.a na na na n.a 0.00% n.a
Taxa de execucdo do plano de melhoria na dimenséao NAP na na na na 0000 na
" P " — NO : . n.a . . . 0 .
confju;oes de trabalho . N ‘ie Eropostzis de melhoria B Meta CPL: 90% execucéo do plano de melhoria na dimenséo "condi¢bes de
concretizadas no ano n na dimenséo "condicdes de trabalho"/ NSC n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a trabalho”
N° total de propostas de melhor)la rle(f)%renmadas no plano PM n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a
i 5 ara 0 ano n) x
2.6.23. .Reforgar a |r.n.ple~mentaga0 p SCAT na na na na na 0.00% na
de medidas de conciliagdo da vida REVISTO
. . 0
profissional, pessoal e bem-estar SCL na n-a na na na 0.00% na
dos trabalhadores UQA n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a
[QUAR] URH n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a
AACF n.a n.a na 0.00% 0.00%
FM n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
JRP n.a n.a na 0.00% 0.00%
MP n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
Taxa de execucéo do plano de melhoria na dimensao NAP n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
" o " — H . 0, 3 : H A" -3
con@goes de trabalho = N° de propogtas de melhoria NSC na na na 0.00% S Meta CPL: 75% execucéo do plano de mel!horla na dimenséao "condi¢cbes de
concretizadas no ano n na dimens&o "condices de trabalho"/ trabalho
N° total de propostas de melhoria referenciadas no plano PM n.a n.a na 0.00% 0.00%
para o ano n) x 100 SCAT n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
SCL n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
UQA n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
URH n.a n.a n.a 4% 4%

Global CPL
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v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera B  |N&o Cumpre Data de Extrag&o 11-01-2021
.. . , , . Execucéo
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
(1) (1 [T (1) [ 1) [ (1) (1) (1) [T [ [ Global
AACF n.a na na na n.a n.a na na na 0.00% 0.00
FM n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00
JRP n.a na na na n.a n.a n.a na na 0.00% 0.00
MP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00
= . NAP na na na na n.a n.a n.a na na 0.00% 0.00
Taxa de redugdo anual de absentismo dos trabalhadores Meta CPL: 4% reduc&o anual de absentismo dos trabalhadores
2.6.24. Diminuir o absentismo dos | =[1 - (Taxa de absentismo no ano n / Taxa de absentismo no NSC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00
ano n-1) x 100
trabalhadores ) ] PM n.a n.a n.a na n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00
SCAT n.a na na na n.a n.a na na na 0.00% 0.00
SCL n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00
URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0,28% 0,28%
Parcial 0,28%
Global CPL
CccC na na na A n.a A n.a n.a na na na 0.00 0.00
_ N de projetos e atividades inovadores aprovados e DAC n.a n.a na na n.a - n.a n.a n.a n.a n.a o 0.00 Meta CPL: 2 projetos e atividades inovadores aprovados e executados,
2'6'2.6'. Promqver projetos e executados, enquadrados no OBP = X de projetos e DSP n.a n.a n.a n.a n.a A n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 enquadrados no OBP
atividades inovadoras atividades inovadoras aprovados e executados
apresentadas pelos trabalhadores URH n.a A n.a A n.a A n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
Parcial 0.00
Global CPL
JRP n.a na na n.a na n.a n.a na 0.00 0.00
MP n.a na n.a n.a na n.a n.a na 0.00 0.00
NAP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 ] . o
N° de perfis de competéncias definidos = X de perfis de Meta CPL: 4 perfis de competéncias definidos
A - NSC na na na n.a na n.a n.a na 0.00 0.00
competéncias definidos
2.6.27. Recrutar e selecionar PM na na na na na na na na 0.00 0.00
trabalhadores com perfil de URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 6.00 6.00
competéncias adequadas aos Parcial 6.00
novos desafios
Taxa de ocupacéo dos postos de trabalho orgamentados
do mapa de pessoal = (N° total de Postos de Trabalho URH na na na na o 5 na na na na 92 48% 5 AT Meta CPL: 95% de ocupagé&o dos postos de trabalho orgamentados do mapa
Ocupados (PTO)/ N° total de Postos de Trabalho ' ’ ’ ’ ° ’ ' ' ’ ° de pessoal
Necessérios (PTN) orgamentados) x 100
Global CPL 7
. o 5 . . — o CCC n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a n.a
Taxa de disponibilizagéo de conteddos de formagéo = (N Meta CPL: 65% disponibilizagao de contetidos de formag&o
de conteudos de formagéo disponibilizados / N° total de URH na n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a
contetdos de formagéo) x 100
Parcial
CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
2.7.28. Fomentar a partilha de N° de encontros tematicos internos realizados = % de Meta CPL: 2 encontros tematicos internos realizados
conhecimentos entre os encontros tematicos internos URH n.a n.a n.a n.a na Atv. n.a na na n.a n.a 0.00 0.00
profissionais Parcial 0.00
Taxa de mentorias implementadas em situacao de
S : . . : 2o AN L . ~ .
mobilidade |nt§rc§rre|ras elou interservigos (N, dg URH na na na na 00.00% na na na 00.00% 00.00% Meta CPL: 60% meptorlas |m.plement§das em ;ltuagao de mobilidade
trabalhadores elegiveis / N° total de trabalhadores elegiveis) x intercarreiras e/ou interservicos
100
Global CPL
2.7.29. Assequrar o Taxa de execucéo das ac¢Oes de formagdo profissional
o 9 . estratégicas identificadas nos PAORH = (N° de acbes de Meta CPL: 95% execugéo das agdes de formagao profissional estratégicas
desenvolvimento de competéncias URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a

dos trabalhadores através de
formacéo de carater estratégico

formacao profissional realizadas /N° total de a¢6es de
formacao profissional planeadas) x 100

Global CPL

identificadas nos PAORH
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v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera X N&o Cumpre Data de Extragéo 11-01-2021
. . , , | . Execucdo
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
(1) (1 [T (1) [ 1) (1 (1) (1) (1) [T [ [ Global
N° de medidas de incentivo ao autodesenvolvimento dos . . . .
. - . . . Meta CPL: 1 medida de incentivo ao autodesenvolvimento dos trabalhadores
trabalhadores implementadas = X~ de medidas de incentivo URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00 00 .
) implementadas
ao autodesenvolvimento dos trabalhadores
. . Taxa de agdes em regime de autoformacgéo = (N° de
2.7.30. Promover e incentivar ~ ¢ red o ¢ ( ~
. acOes de autoformacéo frequentadas/ N° total de agbes de o . x
m~ed|das para r_:l formag&o frequentadas) x 100 URH n.a na na n.a n.a Meta CPL: 5% acdes em regime de autoformacao
autoformagao/desenvolwme_nto dos REVISTO
trabalhadores e das equipas
Taxa de acOes em regime de autoformacgéo = (N° de
acoes de autoformagao frequentadas/ N° total de a¢des de URH n.a n.a n.a 96% 96% Meta CPL: 65% agOes em regime de autoformacéo (Meta UO: 65.00)
formacao frequentadas) x 100
Global CPL V]
Data de entrega do plano de sucesséo dos postos de
2.7.31. Implementar planos de trabalho criticos = Data de entrega do plano de sucessao Meta CPL: Data de entrega do plano de sucess&o dos postos de trabalho
x dos postos de trabalho criticos URH n.a na n.a i
sucess&o para 0s postos de p criticos
trabalho criticos NOVO
Global CPL
Taxa de reducéo de aquisi¢do de papel (material de
escritdrio) = [1 — (valor da despesa € de aquisi¢do de papel S . L
)=11-( P o quisie pap UCP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 6,32% 6,32% Meta CPL: 4% reducgéo de aquisicdo de papel (material de escrit6rio)
no ano n/ valor da despesa € de aquisicdo de papel no ano n-
2.8.32. Promover a progressiva 1) x100]
desmaterializagdo com vista ao
“Papel zero” N° de iniciativas de desmaterializag&o implementadas = £
P A ¢ - P = DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 2 iniciativas de desmaterializa¢&o implementadas
de iniciativas de desmaterializacéo
Global CPL V]
Taxa de execucdo de consultas no ambito da medicina
no trabalho = (N° de consultas realizadas /N° total de . .
( URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 96.87% 96.87% Meta CPL: 75% execugéo de consultas no ambito da medicina no trabalho
consultas planeadas) x 100
(QUAR)
DSP n.a na na n.a 0.00% n.a n.a na na 0.00% 0.00%
JRP n.a n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00%
2.8.33. Reforcar as medidas no Taxetl_de impl(::mE_rltagéo de medidas ptre\:)er::]ivas(tle\l/g; NSC n.a n.a n.a n.a 0.00% n.a n.a n.a n.a 0.00% 0.00% Meta CPL: 75% implementac&o de medidas preventivas e/ou corretivas no
ambito do ambiente, seguranca e corretivas no ambito da seguranca no trabalho = e ambito da seguranca no trabalho
satde no trabalho medidas preventivas e/ou corretivas implementadas / N° total | SCAT na na n-a na . na na na na 0.00% ——
[QUAR] de medidas preventivas e/ou corretivas planeadas) x 100 scL n.a na na n.a 0.00% n.a n.a na na 0.00% 0.00%
URH n.a n.a n.a n.a 6.45% n.a n.a n.a n.a 48% 48%
Parcial 48%
N° de iniciativas de promocéo da saude no trabalho
realizadas = X de iniciativas de promog&o da saude no URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 2 iniciativas de promocéo da saude no trabalho realizadas
trabalho
Global CPL
. N° de acGes de responsabilidade social realizadas = % de ) o - . .
A2.8.'34. Desenvolver.r'nedldas np acdes de responsabilidade social URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 2.00 Meta CPL: 3 acdes de responsabilidade social realizadas
ambito da responsabilidade social
Global CPL
= i DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
Taxa de’ redugéo do consumo energeético ‘,[_1 ~ (consumo Meta CPL: 2% redugdo do consumo energético
energético Kwatt no ano n / consumo energético Kwatt no URH n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 80% 80%
ano n-1) x 100] Parcial oo
2.8.35. Promover a eficiéncia arcia 4
energética de edificios Ne de iniciativas realizadas para tornar o edificado mais
eficiente = X de iniciativas para tornar o edificado mais DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 2 iniciativas realizadas para tornar o edificado mais eficiente
eficiente
Global CPL v
Taxa de execucédo do plano de marketing institucional =
3.9.36. Definir e executar um plano (N° acdes/atividades implementadas / N° total de CCC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 00.00% 00.00% Meta CPL: 90% execucéo do plano de marketing institucional
de marketing institucional acOes/atividades previstas para o ano de 2020) x 100
Global CPL o
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v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera N&o Cumpre Data de Extrag&o 11-01-2021
.. . , , . Execucao
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
[0 (1 (1) () (1) (1 o0 (1 [ (1 [T (1) Global
N° de noticias divulgadas nos 6rgdos de comunicacédo = . . P L
9 . . 9 ¢ CCcC n.a 4.00 n.a 8.00 n.a 6.00 n.a 45.00 45.00 Meta CPL: 50 noticias divulgadas nos 6rgaos de comunicagéo
¥ de noticias divulgadas
AACF n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
DAC n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
FM n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
JRP n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
3.9.38. Prom(_)\{er a dlvulgg(;ao MP n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 0.00
externa de atividades, projetos N° de iniciativas divulgadas em suportes internos NAP na 0.00 na 0.00 na 0.00 na 0.00 0.00 Meta CPL: 150 iniciativas divulgadas em suportes internos (Intranet, Facebook e
realizados e prémios obtidos a0 | (intranet, Facebook e website) = X de iniciativas divulgadas : . . . website)
longo do ano em suportes internos NSC na 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 na 0.00 0.00
PM na 0.00 na 0.00 n.a 0.00 na 0.00 0.00
SCAT na 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 na 0.00 0.00
SCL na 0.00 n.a 0.00 n.a 0.00 na 0.00 0.00
CCC n.a 61.00 n.a 00 n.a 49.00 n.a 00 00
Parcial 00
Global CPL 7
3.10.41. Assegurar a afetacéo .
minima de 590/ da dota ;0 Taxa da dotagcdo do agrupamento de despesas de capital
0 . 9 - = (Dotac&o do agrupamento de despesas 07 " Despesas de UAF n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a 9,16% 9,16% Meta CPL: 4% dotacdo do agrupamento de despesas de capital
o.rgam.ental de rec?ltas proprias, capital" / Total de receitas préprias) x 100
incluindo a dotacéo do OSS a
projetos de investimento Global CPL v
Data de apresentagdo do Plano Anual de Aquisic8es = L p
p ¢ ~ quisic UCP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: Apresentacéo do Plano Anual de Aquisicbes até novembro de 2020
Data de apresentagéo ao CD
AACF n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
CCC n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
DAC n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
DSP n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
FM n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
) o ) JRP n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
Desvio médio de tempo_de desenv_olwmento processual MP na na na na na 0.00 na
face ao planeado (dias) = Desvio total de datas de NAP na na na na 9.00 na Meta CPL: 14 dias de desvi sdio d de d i |
adjudicaco face ao planeado / N° de procedimentos . n.a . . . - eta : ias de desvio médio de tempo de desenvolvimento processual
consignados em plano NSC n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a face ao planeado
REVISTO PM n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
SCAT n.a na n.a na n.a 0.00 n.a
SCL n.a na n.a na n.a 0.00 n.a
UAJC n.a na n.a na n.a 0.00 n.a
UQA n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
URH n.a n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a
3.10.42. Definir um plano anual de ucp n.a n.a n.a n.a n.a 6.80 n.a
aquisicdo de bens e servigos Parcial
AACF n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
CCcC n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
DAC n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
DSP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
FM n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
JRP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
) o ] MP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
Desvio médio de tempo de d_esenvplwmento processual NAP n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 Meta CPL: 25 dias de desvio médio de tempo de desenvolvimento processual
fda.cz'ao [ilarfleado (dllas) —dDe/smlggotal de ((jjgtas de NSC n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00 face ao planeado
adjudicacao acceosgi pnaaréias ;)m |ani procedimentos PM na na na na 0.00 0.00
g P SCAT na na na na 0.00 0.00
SCL n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
UAJC n.a n.a n.a n.a 0.01 0.00
UQA n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
URH n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
UCP n.a n.a n.a n.a 26.81 26.81
Parcial 26.81
Global CPL




Cal l:u:Pi' a

- Litbea.
2020| INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Superagéo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento Variavel Ex6gena | PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagao Dezembro
M  [Cumpre ou Supera X N&o Cumpre Data de Extragéo 11-01-2021
. . , , | . Execucdo
Objetivo Indicador/Férmula de Célculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Ago Set Out Nov Dez Meta
[ 0] [ 0] e0 o0 o0 ) (1) [0 [ ) 0 Global
Taxa de projetos de investimento concretizados (em . oo . . . .
3.10.44. Definir um plano plurianual volume or¢gamental) = (Projetos de Investimento DSP n.a 98% na n.a n.a 0.18% na n.a Meta CPL: 90% projetos de lnvestlmetnlto concretizados (em volume
de investimento concretizados / Projetos de Investimento planeados) x 100 orgamental)
Global CPL
3.10.45. Renovar progressivamente N° de espacgos de aprendizagem renovados = % de )
. DSP n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: 20 espagos de aprendizagem renovados
os espacos de aprendizagem das espagos de aprendizagem renovados pac P 9
respostas educativas e formativas
Global CPL
3.10.46. R((;ngvardpr%gresswamente N° de instalagdes afetas ao acolhimento renovadas = X de DSP na na na na na Meta CPL: 3 instalacs fet Ihi i d
as con Igoes' e em:estar e instalades afetas ao acolhimento renovadas . . . . n.a . n.a eta : 3 instalagOes afetas ao acolhimento renovadas
seguranca das instalagfes afetas
ao acolhimento
Global CPL
Antiguidade média dos computadores = X anos de R -
antiguidade computadores / Total computadores SIC n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a n.a Meta CPL: Antiguidade média dos computadores de 5,8 anos
Antiguidade média dos equipamentos tecnolégicos
afetos as REF = X anos de antiguidade de equipamentos Meta CPL: Antiguidade média dos equipamentos tecnoldgicos afetos as REF de
- N . SIC na n.a na n.a na n.a na n.a 4 4
tecnologicos afetos as REF / Total equipamentos 6 anos
tecnologicos afetos as REF
Antiguidade média dos equipamentos alocados ao SCAT n.a n.a n.a n.a
"Espago de Convergéncia Tecnoldgica" das unidades de
acolhlment(')l =z anos de antlgmcniadfa de equuc’)a-me"ntos Meta CPL: Antiguidade média dos equipamentos alocados ao "Espaco de
alocados ao "Espago de Convergéncia Tecnologica” das SCL na n-a na na n-a na Convergéncia Tecnolégica" das unidades de acolhimento de 5 anos
3.11.47. Garantir a atualizagéo do unidades de acolhimento / Total equipamentos afetos ao
parque tecnolégico "Espaco de Convergéncia Tecnolégica" das unidades de
acolhimento SIC n.a n.a n.a n.a
REVISTO
SCAT n.a . n.a .
Antiguidade média dos equipamentos alocados ao na na
"Espago de Convergéncia Tecnoldgica" das unidades de o ) )
acolhimento = ¥ anos de antiguidade de equipamentos scL na na na na Meta CPL: Antiguidade média dos equipamentos alocados ao "Espaco de
alocados ao "Espago de Convergéncia Tecnolégica" das ' ' ’ ' Convergéncia Tecnolégica" das unidades de acolhimento de 2 anos
unidades de acolhimento / Total equipamentos afetos ao
"Espaco de Convergéncia Tecnolégica" das unidades de sIC n.a n.a n.a n.a
acolhimento
Global CPL
NSC na n.a na n.a n.a n.a n.a n.a na
3.11.48. Implementar salas de N° de salas Hi-tech implementadas = Z de salas Hi-tech Meta CPL: 1 sala Hi-tech implementada
elevada tecnologia (hi-tech)para as implementadas DSP n-a n-a n-a n-a n-a n-a n-a
respostas educativas e formativas
Global CPL
Prazo de entrega do plano de arquitetura de seguranca
aplicada a dados pessoais = Prazo de entrega do plano de : i i
3..12.49. Adaptar ao RGPD a p p e e D g p sic na na na 00-00-0000 00-00-0000 Meta CPL: Prazo de entrega do plano de arqgltetura de seguranca aplicada a
arquitetura de seguranca das redes q dados pessoais
e sistemas de informacé&o NOVO
Global CPL




2020| INDICE EVOLUTIVO DO PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS DA CPL, I.P.

-Supera(;éo -Cumprimento Tolerancia Incumprimento | Variavel Ex6gena | PAORH V3
v.a. |valor alcancado Atv. |Atividade n.a. |ndo aplicavel n.d. |n&o disponivel Periodo de Monitorizagéo Dezembro
M  [Cumpre ou Supera B  |N&o Cumpre Data de Extrag&o 11-01-2021
.. . , , . Execucéo
Objetivo Indicador/Férmula de Calculo uo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta
[0 (1 (1) () (1) (1 o0 o0 [ (1 [T (1) Global
AACF n.a n.a na n.a 0.00 n.a n.a na na 0.00 0.00
FM n.a n.a n.a na 0.00 n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
JRP n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
MP n.a n.a na n.a 0.00 n.a n.a na na 0.00 0.00
Qudantidade de @cupen;a_géc: '(k.g) egrzinada t;::jn qu:ivo NAP n.a na n.a n.a 0.00 n.a n.a na na 0.00 0.00 Meta CPL: 4000 kg de documentacdo eliminada em arquivo de preservacio
e preservagao néo obrigatéria = X da quantidade de néo obrigatéria
documentacéo (Kg) eliminada em arquivo de preservacéo NSC na n-a na na 0.00 na na n-a na it nz
néo obrigatdria PM n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
3.12.50. Promover a racionalizag&o SCAT na n.a n.a na 0.00 n.a n.a n.a na 0.00 0.00
dos arquivos da CPL SCL n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a 0.00 0.00
CcccC n.a n.a n.a n.a 0.00 n.a n.a n.a n.a 3674.00 3674.00
Parcial 3674.00
Taxa de execucado das medidas previstas no relatorio do
GT de RGPD na dimenséo do arquivo fisico = (N° de - ono 5 ) ) o
medidas implementadas / N total de medidas previstas no cce na na na 00.00% 00.00% Meta CPL: 90% execugéo das medidas previstas no relatério do GT de RGPD

relatério do GT na dimensao do arquivo fisico) x 100
NOVO

Global CPL

PAORH 2020_Execugio dezembro

)
o

Yalores Alcangados

Atividades

1 T 1
L] o L]

4
o

Nio aplicirel

H_= Total Objetivos
L

PAORH 2020_Execugso anual

Yalores Alcangados

Atividades

18

"
o

Tolerancia
L1}
L1}

na dimensao do arquivo fisico

m Yaridvel Exdgena Hio aplicarel H_= Total Objetiros

8 3 F
0 40
0 0
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REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

N\g
ae
N |
an

Ciclo de Gestao

2020
Designac¢do do Servico/Organismo:
Casa Pia de Lisboa I.P.

Missao:

A CPL, I.P. tem como missao integrar criangas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos educativos inclusivos, assentes, nomeadamente, numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2020

qgualidade e numa aposta na integracao profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Objetivos Estratégicos (OE)

Ca_ e rie
Lisbea.

Data: 28-01-2021

Versao:

OE1l: Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia nacional no Acolhimento de criangas e jovens em perigo.

OE2: Contribuir para a rutura com o ciclo de exclusao social, promovendo processos de autonomizagao e integragao sustentavel.
OE3: Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de exceléncia na educacao e formagao de criangas e jovens.
OE4: Incrementar uma cultura organizacional para a motivagao e captacao de trabalhadores.

OE5: Promover uma politica estruturada de ambiente, segurancga, saide no trabalho e responsabilidade social.

OE®6: Assegurar que a CPL esta na vanguarda das tendéncias nacionais e internacionais em matéria educativa e formativa.

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
OP1: Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em
" Acolhimento Residencial
Indicadores
Ind.1 Prazo de entrega ao CD do relatério de avaliacao do projeto piloto
) "Promocdo de Competéncias de Autonomia". (meses)
OP2: Assegurar a insercao escolar/profissional dos jovens que saem da
" CPL
Indicadores
Ind.2 Taxa de criancgas e jovens em Acolhimento Residencial inseridos em
) contexto escolar/profissional, aguando da integracdo em MNV.
oP3: Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e

formativo das criancas e jovens que frequentam a CPL.

Realizado
2017

Realizado
2017

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2019

Realizado
2019

Meta 2020 Tolerancia
11 1
Meta 2020 Tolerancia
80% 10%

08-04-2021

Valor Critico

Valor Critico

99%

Peso

100%

Peso

100%

PESO:
Peso:
Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagao
>d
e meses para 10 100%

entrega ao CD

Taxa de Realizacao do OP1

Peso:
Formula Taxa de
i . Resultado x ~
de Calculo Realizagao
Ne de cri
( e criangas 80% 100%

e jovens

Taxa de Realizagdao do OP2

Peso:

Monitorizagao_4.2 trimestre

40%

Desvio

100%

Desvio

0%

100%

20

35

45

Observagoes

Objetivo Atingido

Cumprido

Observagoes

Objetivo Atingido

Cumprido

Observagoes



Indicadores
Ind.3 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico.
Ind.4 Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, CP, CES e
' CET)
EFICIENCIA
OP4: Reforgar a implementac¢ao de medidas de conciliagao da vida
) profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores.
Indicadores
Ind.5 N2 de medidas de conciliacdao da vida profissional, pessoal e bem-estar
) implementadas.
oP5: Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude
" no trabalho.
Indicadores
Ind.6 Taxa de execuc¢do de consultas no ambito da medicina no trabalho.
QUALIDADE

OP6: Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL
Indicadores

Ind.7 Taxa de satisfacao global das criancas e jovens em Acolhimento Residencial

OP7: Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas
Indicadores

Ind.8 N2 de turmas abrangidas pela Escola Virtual

Realizado
2017

Realizado
2017

Realizado
2017

Realizado
2017

Realizado
2017

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2019

91%

76%

Realizado
2019

2

Realizado
2019

Realizado
2019

Realizado
2019

Meta 2020

84%

70%

Meta 2020

Meta 2020

75%

Meta 2020

65%

Meta 2020

24

08-04-2021

Tolerancia

5%

10%

Tolerancia

Tolerancia

10%

Tolerancia

5%

Tolerancia

Valor Critico

97%

84%

Valor Critico

Valor Critico

100%

Valor Critico

75%

Valor Critico

27

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Formula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagao
N2 cri
.( criangas e 96% 124%
jovens que
o
(N criangas e 88% 133%
jovens que
Taxa de Realizagao do OP3
PESO:
Peso:
Férmula Taxa de
Resultad
de Calculo esultado Realizagao
L U 1meuiudd
de conciliagao 2 100%
Ada viida
Taxa de Realizacao do OP4
Peso:
Fo | T d
orr’nu a Resultado a)fa f
de Calculo Realizacao
Ne
(N® de 97% 122%
consultas
Taxa de Realizagcao do OP5
PESO:
Peso:
Férmula Taxa de
Resultad
de Calculo esultado Realizagao
Zdoned
(2 don2 de 66% 100%
respostas
Taxa de Realizacao do OP6
Peso:
Formula Taxa de
Resultado
de Calculo Realizagao
2
de turmas 26 117%

abrangidas pela

Taxa de Realizacao do OP7

Desvio
12%
18%

129%

30%

Desvio

100%

Desvio
22%
122%

30%

Desvio

1%

100%

Desvio

117%

50

50

65

35

Objetivo Superado

Superado

Superado

Observagoes

Objetivo Atingido

Cumprido

Observagoes

Objetivo Superado

Superado

Observagoes

Objetivo Atingido

Cumprido

Observagoes

Objetivo Superado

Superado



Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 OoP2
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5
Objetivo Estratégico 6
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
Eficacia
OP1 Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial
OP2 Assegurar a insercdo escolar/profissional dos jovens que saem da CPL
OP3 Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequer
Eficiéncia
OP4: Reforgar a implementagao de medidas de conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalha:
OP5: Reforcar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude no trabalho.
Qualidade
OP6 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL
OP7: Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas
Total

Dirigentes - Diregao Superior

RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior
Especialista de Informatica
Coordenador Técnico

Técnico de informatica

Pontuacao
CCAS

20

16

12

12

OP3

oP4

Peso dos parametros
na avaliacao final

40%

30%

30%

100%

Pontuacao efetivos planeados 2020

N.2 de efetivos
planeados
(Mapa de

Pessoal)

33

302

UERHP

696

7656

70064

1392

Pontuacao

Planeada

60

528

3624

48

08-04-2021

OP5 OP6

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

100%
20%
35%
45%

100%

50%

50%

100%

65%

35%

OP7

Peso de cada objetivo na
avaliagao final

8%
14%

18%

15%

15%

20%

11%

Sao considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem

decrescente de contribuicdo para a avaliacao final, perfagam uma percentagem superior a

50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.

Objetivos

Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

68%

Dias uteis 2020 (s6 considerados feriados)

Pontuacao efetivos Executados 2020

N.2 de
efetivos a
31.dez UERHE
(Balango
Social)
3 696
33 7656
281 65192
0 0
0 0
5 1160

Desvio

Pontuacao (em n.2)

Executada

60

528

3372

40

Pontuagao
Executada /
Pontuagao

Planeada

0 100,00%

0 100,00%

-21 93,05%

0 0,00%
0 0,00%
-1 83,33%

UERHE / UERHP

100,00%

100,00%

93,05%

0,00%

0,00%

83,33%

232

alinea a)

alinea a)

alienac)



Docentes
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica
Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgcamento de Atividades (Funcionamento)
Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servicos

Juros e Outros Encargos
Transferéncias Correntes

Subsidios

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes

Despesas de capital

Outras

12 498 115536

12 12 2784
8 128 29696
5 108 25056

1.090 252.880

Planeado

43381557,00
30045700,00
6648431,00
21000,00
500,00
55000,00
2237983,00
4372943,00

340000,00

0,00
340000,00
0,00

Total 43721557,00

5976 478
144 9
1024 112
540 87
11.944 1.008
Corrigido
43381557,00
30045700,00
6648431,00
21000,00
30500,00
55000,00
2207983,00
4372943,00
340000,00
0,00
340000,00
0,00
43721557,00

110896 5736
2088 108
25984 896
20184 435

233.856 11.175

Execucao
(30.jun.20)

16503736,43
14202460,79
1512005,31
59,91
13430,78
12313,50
283842,73
479623,41
0,00
0,00
0,00

0,00

16503736,43

-20 95,98%

-3 75,00%
-16 87,50%
-21 80,56%

-82 93,56%

Execucao
(31.dez.20) *

36833603,97
28406758,43
5137278,70
5937,99
21686,21
30143,52
732076,27
2499722,85
297500,00
0,00
297500,00
0,00

37131103,97

95,98%

75,00%
87,50%
80,56%
92,48%

Taxa de Taxa de
Execug¢ao Execucao
(face ao (face ao
planeado) corrigido)
84,91% 84,91%
94,55% 94,55%
77,27% 77,27%
28,28% 28,28%
4337,24% 71,10%
54,81% 54,81%
32,71% 33,16%
57,16% 57,16%
87,50% 87,50%
0,00% 0,00%
87,50% 87,50%
0,00 0,00

84,93%

84,93%

08-04-2021
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Tabela — Parametros de Analise do Sistema de Controlo Interno

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcgdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo
externo?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

As especificagdes técnicas constam dos processos do
Sistema de Gestdo Integrada da CPL,I.P. e encontram-
se sistematizadas no Manual do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA).

No ponto 3.3.1 do RAC, intitulada “Ambiente de
Controlo”, apresentam-se as agoes de auditoria interna
e externa que decorreram ao longo do ano de 2020.

As competéncias nesta matéria sdo trabalhadas quer a
nivel de formacdo quer a nivel da pratica profissional.

Os requisitos e competéncias aplicaveis encontram-se
definidos no Manual do Sistema de Gestdo Integrada
da Qualidade e do Ambiente (SGIQA).

Previstos no documento “A carta, um compromisso
para a agdo” objeto de publicagdo na pdgina eletrénica
da CPLI.P..

Os Manuais de Processos das areas de Missdo estdo
sustentados nos principios da Convengdo dos Direitos
da Crianga.

A nivel da auditoria interna, a mesma segue o0s
principios constantes da NP EN ISO 19011 (Linhas de
orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo).

O Plano de Prevengdo e Integridade da CPL, I.P., cuja
revisdo foi aprovada em julho de 2020, contempla o
Cédigo de Etica e de Conduta.

Anualmente é aprovado um Plano de Formagdo
elaborado com base no diagndstico decorrente do
Levantamento de Necessidades de Formagdo (LNF)
efetuado por questionario eletrénico enviado a todos
os trabalhadores e dirigentes, tendo em conta:

- as carreiras e areas de atuagdo, de acordo com as
carateristicas do posto de trabalho identificadas no
mapa de pessoal, bem como dos perfis profissionais

internos e/ou referenciais de competéncias;

- 0 Plano Anual da SG, do MTSSS (Plano Form@r), que
contempla agdes de formagdo em areas estratégicas
de ambito transversal aos vdrios servigos e organismos
do ministério.

O Plano de Formagdo da CPL faz parte integrante do
Plano de Atividades, Or¢gamento e Recursos Humanos
(PAORH), e esta alinhado com os demais instrumentos
estratégicos, designadamente Plano Estratégico 2019-
2023 e Mapa de Pessoal da CPL aprovado, no ambito
do ciclo de gestéo.

Para além das agdes contempladas em Plano, é
aprovada tranche orgamental para comparticipagdo no
financiamento de formagdo externa solicitada pelos
trabalhadores (considerada institucionalmente
estratégica para a promogdo das respetivas
competéncias), sdo promovidas medidas de incentivo a
autoformacgdo (ex: profissionalizagdo dos docentes,
Qualifica AP/RVCC) e divulgada, na intranet, oferta
formativa externa.

O Conselho Institucional retine mensalmente, nos
termos previstos nos Estatutos da CPL I.P. (Portaria
n.224/2013, de 24 de janeiro)

A CPL, I.P. foi objeto de uma auditoria externa, agdo
executada pela SGS, ICS: auditoria de 2.2
acompanhamento da certificagdo do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente da CPL, I.P. de




Questdes

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

acordo as normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Foram ainda realizadas 2 auditorias internas, via
aquisigdo de servigos:

- Agdo 001/2020: Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e Ambiente (SGIQA): verificar a
conformidade do SGIQA com os requisitos das Normas
ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

- Auditoria de avaliagdo da conformidade legal
(Ambiente): avaliagdo de conformidade legal aos
requisitos legais aplicaveis aos aspetos ambientais da
CPL, I.P.

Em conformidade com a Lei Organica CPL |.P. (Decreto-
Lei n.2 77/2012, de 26 de margo) e Estatutos da CPL,
I.P. (Portaria n.224/2013, de 24 de janeiro).

No que respeita a aplicagdo do SIADAP 3 no ciclo
avaliativo em curso, relativo ao biénio de 2019/20,
foram identificados 444 trabalhadores/as com os
requisitos formais para avaliagdo do desempenho, nos
termos do art.2. 422 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na redagdo vigente.

O SIADAP 2 foi aplicado e considerado para a
renovacdo da comissdo de servico de 11 (onze)
Dirigentes intermédios, conforme art? 232 do estatuto
do Pessoal Dirigente da Administragdo Publica,
Estatutos da CPL, I.P. e Lei do SIADAP.

Ao longo do ano, participaram em a¢des de formagdo
profissionais de todos os cargos/carreiras,

com taxas de abrangéncia superiores a 80%, de acordo
com o Balango Social 2020.

Existem Manuais de Procedimentos:

- Manual de Comunicagdo Escrita;

- Manual do Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e do Ambiente;

- Manual de Acolhimento de Trabalhadores;

- Manual de Gestdo de Stocks;

- Manual de Avaliagdo de Fornecedores;

- Manual de Inventario de Stocks;

- Manual do Utilizador SIF_SAP-MM2 Compras
(Manual Externo).

- Manual de Utilizador SIF — Inventdrio

A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada e prevista nos
Estatutos da CPL, I.P. e nos diversos despachos de
delegagdo de competéncias.

A CPL, |.P. elaborou um plano de aquisi¢des anuais dos
bens necessarios ao funcionamento da Institui¢do, nos
termos do enquadramento legal em vigor.

Nas areas de missdo nem sempre é desejavel a rotagdo
de fungBes dos trabalhadores, quer no ambito do
acolhimento residencial, quer nas respostas educativas
e formativas, pelo que se considera ndo aplicavel. Nas
dreas administrativas tem sido feita a afetagdo dos
efetivos em fungdo das necessidades, verificando-se
por vezes a rotatividade de fungdes.

Questdes 3.5 e 3.6 encontram-se descritas nos
processos do Sistema de Gestdo Integrada da
Qualidade e do Ambiente (SGIQA), disponiveis para
consulta e utilizagdo dos trabalhadores na Intranet.




Questdes

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta
garantida?

Aplicado

N

NA

Fundamentagao

Constantes dos processos do Sistema de Gestdo
Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA) e do
Manual de Comunicagdo Escrita.

A CPL, I.P. tem um sistema de gestdo documental —
smartDOCS.

Existe um Plano de Prevengdo e Integridade,
instrumento de gestdo que agrega o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
e 0 Codigo de Etica e de Conduta.

O Plano de Prevengdo e Integridade encontra-se
publicado no site institucional e na pagina da Intranet.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas (PPRCIC) da CPL, I.P é executado e
monitorizado.

Em 2020 foi elaborado um relatério de avaliagdo anual.
O relatério foi remetido as entidades competentes.

AplicagBes informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente nas areas financeira e de
gestdo documental:

- Solugdo Integrada dos médulos SIF/SAP;

- Sistema de gestdo documental (Smartdocs).

Solugdo Integrada dos modulos SIF/SAP

No ambito da articulagdo com entidades externas de
controlo, auditoria, inspegdo e fiscal Unico.

A informacdo extraida dos sistemas (SIF/SAP, SSD-RH,
SPC, SIGE e SIREF) é analisada e utilizada nos
processos de decisdo.

Instituidos requisitos de seguranga para acesso a
dados, assegurados pelos username e password,
definigdo de diferentes niveis de acessibilidades, em
fungdo do respetivo perfil de utilizador, bem como
firewalls instalados nos servidores da CPL, |.P

Informacdo salvaguardada, pois existem Backup
regulares

A seguranga esta garantida - Firewall

Respostas ao questionario do CCAS sobre avaliagdo do Sistema de Controlo Interno da CPL I.P. em 2020
Fonte: DAC/PLAN Avaliagéo do Sistema de Controlo Interno da CPL, I.P.- Fevereiro 2021
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1. Satisfagdao em atividades de Educacdao e Animagao Agroambiental

O Centro de Educacdo e Desenvolvimento Francisco Margiochi (CED FM) é um dos
estabelecimentos da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL), que funciona como recurso educativo dos
restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: (1)
a Educagdo Agroambiental, que visa o enriquecimento curricular formal, em dinamicas de
visita de estudo e (2) a Animacdo Agroambiental, que visa a ocupacdo de tempos livres em
periodos ndo escolares, designadamente, em dias de animacao, fins de semana e coldnias de
férias (nas duas ultimas modalidades, com alojamento dos participantes).

A oferta educativa do CED FM destina-se, prioritariamente, as criangas e jovens da CPL, quer as
que frequentam as respostas educativas e formativas em curso, quer as acolhidas na
instituicdo, em perigo ou em risco de exclusdao social, alargando-se, nos dias disponiveis, as
escolas e instituicdes educativas locais e nacionais.

Todas as acbes de educacdo e animacdo agroambiental desenvolvidas tém inerente um
processo de auscultacdo da satisfacdo dos participantes. Nesse sentido e na esteira dos anos
anteriores, reportam-se os resultados de auscultacdo da satisfacdo das criancas e jovens
participantes nessas acdes em 2020. Atendendo ao quadro pandémico que se veio a instalar a
partir de 14 marco de 2020 importa ressalvar que a auscultacdo da satisfacdo se concentrou
em dois periodos distintos, de 10 de janeiro a 12 de marco, ocupado com visitas de estudo e
de animacdo e de 29 de junho a 24 de agosto, ocupado com colénias de férias.

A auscultagdo da satisfacdo das criangas e jovens foi efetuada por questionario (consultar
modelos 1, 2 e 3, em anexo), respondido no final das atividades pedagdgicas desenvolvidas,
por educandos acima do 2.2 ano do 1.2 CEB (em visitas de estudo) ou dos 8 anos de idade (em
visitas de animagdo). Em comum, nos trés questionarios, foram exploradas duas dimensées de
satisfacdo: (i) satisfacdo geral com a acdo realizada e (ii) satisfacdo com o trabalho da equipa
de animadores/formadores. Nos questionarios das visitas de animagdo, pela permanéncia dos
participantes nos centros de férias (este ano em particular, apenas na Quinta do Arrife),
também foram exploradas as dimensdes: (iii) satisfacdo com o centro de férias; (iv) satisfacdo
com as refeicdes e (v) satisfagdo com o alojamento.

Nas dimensoes referidas, a taxa de satisfagdo traduziu a proporgao de respostas de nivel 4 -
“satisfeito” e nivel 5 - “muito satisfeito”, face a totalidade das respostas, numa escala de 5
valores de satisfacdo (excluindo, assim, os valores de insatisfacdo, niveis 1 e 2 e o valor central,
nivel 3). Apresentam-se, assim, os resultados obtidos em 2020, por comparagdo com os
resultados obtidos no ano de 2019; na tabela 1, relativa a vertente de educacdo
agroambiental, na tabela 2, relativa a visitas de animacdo e na tabela 3, relativa a coldnias de
férias. Entendeu-se util diferenciar estes dois ultimos contextos, ambos na vertente de
animacdo agroambiental, atendendo a reduzida dimensdo das suas populacées, em particular,
das visitas de animacdo (duas, apenas), cujo tratamento conjunto de dados poderia distorcer a
andlise destes contextos, quer numa perspetiva global, quer numa perspetiva individual;
metodologia que se devera continuar a aplicar em anos futuros, atendendo a natureza distinta
destes contextos de animacao



2. Satisfacdo das criangas e jovens com a Educagao Agroambiental

Em 2020, em a¢des de educacdo agroambiental — visitas de estudo, recorreu-se a amostragem
por conveniéncia, de acordo com o critério de apresenta¢do do questiondrio a um dos grupos-
turma visitantes num dia de visita, por instituicdo de origem e por nivel de ensino.

Do universo de 635 criancgas e jovens visitantes da CPL, apenas responderam ao questionario
de avaliacdo da satisfacdo 197 criancas e jovens, tal constituiu uma taxa de amostragem
absoluta de 31% e efetiva de 39%, se considerarmos apenas a populacdo respondente, i.e.,
com exclusdo dos grupos de educacdo pré-escolar e dos 1.2 e 2.2 anos do 1.2 CEB, que nao
respondem ao questionario.

Do universo de 766 criancas e jovens oriundas de outras instituicGes, que visitaram o CED FM,
responderam ao questiondrio 102 criangas e jovens, tal constituiu uma taxa de amostragem
absoluta de 13%, porém, uma taxa de amostragem efetiva de 41%, se considerarmos a
populacdo respondente, i.e., apenas grupos a partir do 3.2 ano do 1.2 CEB (recordando que,
neste universo, os grupos de educagdo pré-escolar e dos 1.2 e 2.2 anos do 1.2 CEB representam
a principal fatia de visitacdo, ndo sendo objeto de auscultacdo da satisfacdo).

Apresentam-se, na tabela 1, as taxas de satisfacdo com Visitas de Estudo, resultantes da
auscultacdo de criangas e jovens da CPL e de outras instituicdes, no primeiro trimestre de
2020, até 12 de marco.

Dimenséo 2020 2019
CPL 95% 94%
Satisfacao geral com visita de estudo
Outros Visitantes 100% 97%
CPL 93% 95%
Satisfacdo com o trabalho da equipa de formadores
Outros Visitantes 100% 96%

Tabela 1 - Satisfacdo das criangas e jovens com visitas de estudo
Fonte: CED FM (2020)

Da andlise efetuada aos resultados relativos as dimensdes exibidas na tabela supra, podemos
constatar que os valores sdo muito satisfatdrios, ainda que associados a um universo e uma
amostra de dimensdes reduzidas, em resultado de apenas terem sido realizadas visitas de
estudo no primeiro trimestre de 2020.

e 95% das criangas e jovens da CPL e 100% de outros visitantes revelaram estar satisfeitos
com as visitas de estudo;

* 93% das criangas e jovens da CPL e 100% de outros visitantes revelaram estar satisfeitos
com o trabalho da equipa de formadores.



A variacdo das taxas de satisfacdo relativamente a 2019 é minima e, até pela reducdo
significativa do numero de respondentes, parece traduzir um significado estatistico de
continuidade, com valores de satisfacdo muito elevados nas duas dimensGes em analise.

3. Satisfa¢ao das criangas e jovens com a Animag¢ao Agroambiental

Foram recebidas 126 criancas e jovens em acdes de Animacdao Agroambiental, todos oriundos
da CPL. Como foi atras referido, foram diferenciadas duas populag¢des, recebidas nos seguintes
contextos: (i) 2 Visitas de Animacdo (fins-de-semana) realizadas no primeiro trimestre, por 24
criangas e jovens e (ii) 4 Colénias de Férias de Verdo, na totalidade de 102 criancas e jovens.
No contexto de visitas de animagdo, foram recebidos e validados 24 questionarios,
abrangendo a totalidade dos participantes. No contexto de Colénias de Férias, foram recebidos
e validados 96 questiondrios (taxa de amostragem de 94%); neste contexto foram ainda
recebidos 14 jovens voluntdrios de Apartamentos de Autonomiza¢do e das Casas de Pré-
autonomia, que vieram integrar a equipa de animacao do CED FM, pelo que ndo foram objeto
de auscultacdo da satisfacao.

Apresentam-se, na tabela 2, as taxas de satisfacdo com Visitas de Animagdo (em fins de
semana), resultantes da auscultacdo de criancas e jovens no primeiro trimestre de 2020.

Dimensao 2020 2019
Satisfagao geral com a agao de animagao 100% M%
Satisfagao com o trabalho da equipa de animadores 100% 97%
Satisfagdo com o centro de férias 100% 0%
Satisfagdo com as refeigbes 96% 74%
Satisfagao com o alojamento 88% 83%

Tabela 2 - Satisfacdo das criangas e jovens com visitas de animagdo de fim de semana
Fonte: CED FM (2020)

A andlise dos resultados alcangados em visitas de animacgao, ainda que resultante de um baixo
numero de casos, revela uma satisfacdo quase absoluta, com a taxa de satisfagdo mais baixa
no alojamento (88%), valores muito satisfatérios que superam os do ano de 2019,
confirmando a tendéncia de satisfacdo mais elevada nos contextos de visitacdo de um dia e de
fim-de-semana, face a satisfagdo com as coldnias de férias de verao.

Apresentam-se, na tabela 3, as taxas de satisfacio com Coldnias de Férias de Verao,
resultantes da auscultacdo de criangas e jovens da CPL, nos meses de julho e agosto de 2020.



Dimensao 2020 2019
Satisfacao geral com a agéo de animagao B0% 91%
Satisfacdo com o trabalho da equipa de animadores 80% 97 %
Satisfacdo com o centro de férias B83% 90%
Satisfacdo com as refeicdes B4% T4%
Satisfagcdo com o alojamento 53% 83%

Tabela 3 - Satisfacdo das criangas e jovens com coldnias de férias de verdao
Fonte: CED FM (2020)

Pela observacdo dos resultados alcancados, verificou-se que todas as dimensGes sofreram
algum decréscimo das taxas de satisfacdo (recordando que a comparacdo se fez com
resultados globais da Animacdo agroambiental, também mais favordveis do que os contextos
exclusivos de coldnias de férias em 2019), com excecdo da “satisfacdo com as refeicbes”, talvez
pelo cuidado colocado no servigo prestado no Centro de Férias da Quinta do Arrife. O maior
decréscimo foi registado na dimensdo “satisfacgdo com o alojamento”, considerado
medianamente satisfatério, que podera ter sido associado a duracdo das coldnias de férias
(com 15 dias em vez de 11) e apenas no centro de férias da Quinta do Arrife
(maioritariamente, no parque de campismo) e até a algumas situagbes climatéricas
desfavoraveis, de frio, calor e chuva. O decréscimo de satisfagdo nas restantes dimensdes,
ainda assim, em nivel bastante satisfatdrio, poder-se-a dever também as condi¢cGes atras
identificadas, potencialmente geradoras de alguma tensdo nas criangas e jovens,
possivelmente agravadas pelo longo periodo de confinamento a que estiveram sujeitas
durante mais de trés meses, por ndo terem sido acompanhadas pelos seus educadores de
referéncia, ao contrario do que aconteceu em 2019 e em anos anteriores.

e 80% das criangas e jovens revelaram estar satisfeitos com as a¢des de animagdo e com a
equipa de animadores, valores inferiores a 2019, em 11 e 17 pontos percentuais,
respetivamente;

e 83% das criangas e jovens evidenciaram estar satisfeitos com o centro de férias (menos 7%
do que em 2019) e 84% com as refei¢cdes (mais 10% do que em 2019), mas apenas 53% com
o alojamento (menos 30% que em 2019), sugerindo a necessidade de melhoramento das
condigdes de alojamento em parque de campismo na Quinta do Arrife.

4. Consideragoes finais

Nas duas vertentes educativas — animacgao e educacdo agroambiental — e respetivos contextos
em analise, os resultados de auscultacdo da satisfagdo das criancas e jovens parecem
evidenciar o equilibrio Iudico-pedagdgico dos processos educativos desenvolvidos, bem como
a sua percecao pelos participantes.



No campo especifico das visitas de animacdao com duracdo superior a um dia, dever-se-a
promover a melhoria das condi¢cdes de alojamento em parque de campismo, no Centro de
Férias da Quinta do Arrife, bem como o servico de alimentacao prestado por empresa externa
nas coldnias de férias de verao, de forma que ndo impactem negativamente a satisfacdo global
nestas agoes.

Sobressai destes contextos a necessidade de continuar a inovar os processos pedagogicos
experienciais, a par com o ambiente global em que se desenvolvem esses processos. Deverao
adequar-se esses processos a populacdo da CPL, em particular, as agées com criancas e jovens
acolhidos na instituicdo, designadamente, em contextos de coldnias de férias de verdo, em que
se reconhece essencial programar as acdes para responder de forma personalizada e
motivante as criancas e jovens de diferentes faixas etarias e com diferentes necessidades
educativas, que habitualmente integram os grupos visitantes.

ANEXOS

Modelo 1 — Questiondrio a responder por criangas e jovens participantes em visitas de estudo
Modelo 2 — Questiondrio a responder por criangas e jovens participantes em visitas de animagdo

Modelo 3 — Questiondrio a responder por criangas e jovens participantes em coldnias de férias
no verdo de 2020



Modelo 1 — Questiondrio a responder por criangas e jovens participantes em visitas de estudo,
incluindo grelha de resposta.
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Muito Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito

ASSINALA O GRAU DE SATISFACAQ ESCOLHIDO COM x

1. Indica o teu grau de satisfacdo com a visita de estudo, no geral

2. Indica o teu grau de satisfagdo com o trabalho
da equipa de formadores da Quinta do Arrife

3.1. Atividade 1

3.2. Atividade 2

3. Indica o teu grau de satisfagio com 3.3. Atividade 3
as atividades educativas: 3.4. Atividade 4
3.5. Atividade 5

3.6. Atividade 6

4. Indica a atividade em que mais aprendeste:

5. O que mais gostaste na visita de estudo?

6. O que gostarias que tivesse sido diferente?

AGRADECEMOS A TUA COLABORAGAO. ATE BREVE!
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Modelo 2 — Questiondrio a responder por criangas e jovens participantes em visitas de
animagdo.

Data:

[/

Q@@@@@Mm

Nio sei/ Muito Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito

N&o se aplica insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
)( Idade:

1. Indica o teu grau de satisfagdo com a visita, no geral P )| |
2. Indica o teu grau de satisfagdo com o trabalho dos animadores DN
3. Indica o teu grau de satisfagdo com a Quinta do Arrife P 601 61 64
4. Indica o teu grau de satisfacdo com as refei¢Oes servidas e LOOOG
5. Indica o teu grau de satisfagdo com as camaratas e balneédrios | @ = =~ = ¢
6. Indica o teu grau de satisfagdo com as atividades educativas:
Atividade 1 G i G Atividade 5 MO
Atividade 2 ) E)(E) G Atividade 6 SNEAEHEDE
Atividade 3 P LG | Gy L el [ Atividade 7 RO S @E
Atividade 4 PRl SR (] GE T 0 Atividade 8 DEEEE
7. Descreve o que mais gostaste nesta Visita de Animagao. (utiliza o verso da folha)
8. O que gostarias que tivesse sido diferente? (utiliza o verso da folha)

AGRADECEMOS A TUA COLABORACAO. ATE BREVE!
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Modelo 3 — Questiondrio a responder por criangas e jovens participantes em coldnias de férias
no verdo de 2020

— " = Data:
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ASSINALA O GRAU DE SATISFAGCAO ESCOLHIDO COM X

1. Indica o teu grau de satisfagao com a Coldénia de Férias, no geral = OTIEE
2. Indica o teu grau de satisfagdo com o trabalho dos animadores NN
3. Indica o teu grau de satisfacdo com o Centro de Férias. =91 b 64 ()¢5
4. Indica o teu grau de satisfagao com as refeigdes servidas. o ) )
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6. Indica o teu grau de satisfagao com as atividades educativas:

Tird da toca
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Atividades BTT 2 *2/° 21 _ Cagaaotesouro o g Amarelinha - ZIENE

Slide/Arborismo Peddy-paper Oy Noiteda 7Z.3Arte (o)) (o)
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7. Descreve o que mais gostaste nesta Coldnia de Férias. (utiliza o verso da folha)

8. O que gostarias que tivesse sido diferente? (utiliza o verso da folha)

AGRADECEMOS A TUA COLABORAGCAOQ. ATE BREVE!
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Este documento enquadra-se na metodologia de avaliagdo da satisfacdo das
familias/responsaveis parentais com a intervengdo preconizada aos educandos integrados
nas respostas Lar Residencial (LR) sem medida de promocao e protecdo de acolhimento
residencial e Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), tendo como objetivo conhecer a
satisfacdo das mesmas, de forma a ajustar as respostas as necessidades dos educandos,
bem como das suas familias, identificar melhorias, adotar possiveis estratégias na execucao

e gestdo das atividades e consequentemente aumentar a sua satisfacéo.

Em 2019 a Casa Pia de Lisboa, I.P., em Circular Normativa (CN N°11/2019) identifica o
funcionamento das respostas sociais desenvolvidas no CED AACF — Lar Residencial, Centro
de Atividades Ocupacionais e Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo

Social para Pessoas com Deficiéncia (CAARPD).

Relativamente a esta Ultima resposta, no ano transato perspetivou-se auscultar igualmente o
grau de satisfac@o das familias/responséaveis parentais, no entanto face a especificidade da
sua intervencgéo, considera-se que deve ser avaliada a metodologia da recolha de dados,
sendo que com a consolidacdo da intervencdo, durante o ano de 2020, nomeadamente das
atividades inerentes a resposta, poderdo melhor explicitar-se as varidveis avaliativas a

considerar.

Assim, € emergente analisar a melhor forma de aferir a auscultacdo nas trés respostas (LR,
CAO e CAARPD) tendo em conta que sao tipologias muito diferenciadas, com metodologias
de intervencdo também elas muito especificas, direcionadas a uma populagdo-alvo

igualmente distinta.

Relativamente a resposta Lar Residencial, o DAC/UASA, realizou em marco de 2020 uma
formacdo com vista a implementacdo do processo SGI_RO01 Acolhimento Residencial de
criancas e jovens em Perigo, tendo participado os SSE e Direcdo do CED AACF. Apos este
momento foi dinamizada uma sessdo de acompanhamento do processo com 0S mesmos
profissionais, tendo como objetivo aferir se a documentacdo associada (Instrucdes de
Trabalho, Documentos de Referéncia e Modelos) é percetivel e subsequentemente eficaz
para a sua intervencdo. Esta sessdo permitiu aos profissionais: Identificar oportunidades de
melhoria da eficacia e eficiéncia do processo relativamente a sua intervencao especifica;
medir a maturidade do processo, bem como definir eventuais agdes preventivas e/ou reativas.
E de salientar que nesta reflexdo conjunta, onde ja esteve presente a nova Diretora

Executiva, foi colocada a possibilidade de adequar um dos modelos constantes no processo,
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de forma a responder com uma maior qualidade as necessidades desta intervencdo tao

especifica.

A Casa Pia de Lisboa, I.P. tem investido estes anos na qualidade da sua intervencao, através
dos seus processos de realizacdo, no ambito do acolhimento residencial, das respostas
educativas e formativas e nas respostas integradas no CED AACF. Contudo este € um
trabalho continuo, onde os profissionais tém a possibilidade de dar os seus contributos a
medida das suas necessidades de intervencéo, fomentando assim a sua participacéo ativa,

criatividade e motivacao para a concretizacao das atividades inerentes ao processo.

Por fim, importa frisar a situacéo vivenciada em 2020 e que ainda permanece, no que diz
respeito a saude publica (COVID-19) quer em Portugal, quer no mundo. Esta colocou
constrangimentos, tendo havido da parte dos profissionais a necessidade de reorganizar e
adaptar a intervengdo as sucessivas orientagfes emanadas pela Dire¢do - Geral de Saude
(DGS). Assim, algumas das atividades do processo ficaram comprometidas, devido a situacao
de confinamento da populagdo, ndo sendo possivel executar algumas atividades que exigiam

uma maior proximidade com as familias e com os educandos.

No seguimento das orientagdes da DGS, as instalagbes da resposta CAO esteve encerrada
entre o dia 13 de margo e o dia 18 de maio de 2020, bem como a resposta CAARPD entre
marco e outubro de 2020. Apesar de ndo ter havido uma intervencdo presencial os
profissionais delinearam um plano de intervencdo a distancia, dando suporte quer aos
educandos quer as suas familias. Este é um fator exdgeno identificado como uma fragilidade
na intervencao dos profissionais e consequentemente nos resultados. Esta situacéo de saude
gue provoca receios e ansiedades, bem como provocou uma grande sobrecarga nas familias
no acompanhamento aos seus educandos, pode ter um impacto negativo nos resultados

recolhidos através do questionario de satisfacdo as familias e representantes legais.
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A auscultacdo da satisfacdo das Familias/Responséaveis Parentais com o servico prestado
nas respostas sociais Lar Residencial (LR) e Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) do
CED AACF foi efetuada, via telefone, através de um questionario, considerando a atual

situagdo pandémica que o pais e o mundo vivenciam.

Nos anos transatos os questionarios foram aplicados, em formato de papel, quer
presencialmente com o apoio de um elemento do DAC/UASA ou DAC/PLAN (dado que
algumas familias apresentavam dificuldades no seu preenchimento), quer telefonicamente

devido a distancia geografica das familias relativamente ao CED.

Os questionarios foram aplicados por um elemento da equipa do DAC/UASA no periodo de 2
a 15 de fevereiro de 2021, tendo sido assegurada a isencdo e a confidencialidade neste

pProcesso.

Quadro 1- Taxa de Participacao das Familias/Respons  aveis Parentais

N° de N° de
Frequéncia de Respostas Familias/Responsaveis questionarios Taxa de Participagéo
Parentais aplicados

Lar Residencial e Centro
de Atividades 16 16 100%
Ocupacionais

Centro de Atividades

Ocupacionais 7 7 100%
Total de

Familias/Responsaveis 23 23 100%
Parentais
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O CED AACF identificou 23 Familias/Responsaveis Parentais com elegibilidade para
participar no questionario de satisfacdo em analise, sendo que 16 tém criancas/jovens/adultos

a frequentar o LR e o CAO e 7 a frequentar o CAO.

Da aplicacéo de 23 questionarios obtivemos uma taxa de participacdo de 100%. Ressalva-se
gue uma Familia/Responsavel parental, considerou que néo tinha a informacdo necessaria
para avaliar o grau de satisfacdo com o servico prestado pelo CED AACF, considerando que
o seu filho/a esteve ausente, por sua op¢ao, durante um longo periodo do ano de 2020,

devido a situacao de pandemia.

O questionario tem-se mantido inalterado nos ultimos anos, dando assim a possibilidade de
fazer uma analise comparativa fidedigna. Este instrumento comporta 5 dimensdes avaliativas,
nomeadamente: a “Integracdo do/a educando/a”, “Condi¢cdes do CED”, "O dia-a-dia no CED”,

“Bem-estar e seguranga no CED” e “Satisfacdo Geral”, perfazendo um total de 32 questdes.

A Ultima questéo é aberta/qualitativa e sem limite de caracteres, na qual existe a possibilidade
e oportunidade de manifestarem a sua opinido e/ou sugestdes de melhorias subjacentes ao

servigo prestado.

O grau de satisfagdo das 32 questdes € medido através de uma escala qualitativa com 6
indicadores: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem insatisfeito”, “Satisfeito”,

“Muito Satisfeito e “Nao acontece comigo”.
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Quadro 2- Organizacdo das questdes por Dimensdes do Questionario de Satisfagcdo —
Familias/Responséaveis Parentais CED AACF

1 aforma como o/a minha educando/a integrou o CED no primeiro dia em que
Dimensé&o 1: Integracédo foi recebido/a.
do/a educando/a 2 os esclarecimentos que a equipa prestou as minhas duvidas e receios no
primeiro dia em que o/a meu/minha educando/a integrou o CED.
o local onde esta situado o CED.

Dimensao 2: Condigdes do 4  alimpeza e arrumacéo das instalacdes.

CED

ol

a adequabilidade das instalagfes e dos equipamentos as necessidades do/a
o/a meu/minha educando/a.
o conforto dos espacgos do CED.

os horarios das atividades que o CED organiza.

as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a meu/minha educando/a.

O 0 N o

as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias.

Dimenséo 3: . S _ :
O dia-a-dia no CED 10 o namero de funcionarios que acompanham as atividades do/a meu/minha

educando/a no CED.
11 as refeigdes do CED.

12 as atividades socioculturais prestadas ao/a meu/minha educando/a.

13 adisponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a do CED.

14 aforma como fui informado/a sobre as normas de funcionamento do CED.

15 ainformacgdo dada as familias quando os horérios e as atividades mudam.

16 a atencdo dada pelos trabalhadores do CED as minhas sugestdes/opinides.

17 adisponibilidade que os trabalhadores do CED demonstram para me ajudar.

18 a atencédo prestada pelos trabalhadores do CED ao\a meu/minha educando/a.

19 o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a no desenvolvimento da sua
autonomia em termos de cuidados pessoais.

20 o acompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a nos cuidados de
saude.

21 a participagdo do/a o/a meu/minha educando/a na defini¢do do seu Projeto de
Desenvolvimento Pessoal (PDP).

22 a minha participacé@o na definicdo do PDP do/a o/a meu/minha educando/a.

Dimenséo 4: Bem-estar e
seguran¢a no CED

23 o0 modo como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED.

24 a relacdo de confianca que o/a meu/minha educando/a tem com o0s
trabalhadores do CED.
25 aforma como é respeitada a privacidade do/a meu/minha educando/a.

26 a seguranca proporcionada ao/a meu/minha educando/a quando esta no
CED.
27 aforma como as familias sdo recebidas no CED.

28 a forma como os trabalhadores do CED estimulam e incentivam o/a
meu/minha educando/a a fazer melhor.

29 o facto de os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a o/a
meu/minha educando/a.

30 aforma como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED.

31 a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha educando/a o
seu projeto de vida.
Dimenséo 5: 32 No geral, qual o seu grau de satisfacdo com o acompanhamento prestado
Satisfa¢éo Geral pelo CED ao/a meu/minha educando/a?
Sugestdes, ideias ou comentarios:
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No ano em apreco identificaram-se 23 familias/responsaveis parentais elegiveis com
educandos a frequentar as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades
Ocupacionais do CED AACF, registando-se uma participacdo de 100% dos inquiridos,
relativamente a auscultacéo da sua satisfagdo, com o servi¢o prestado pelos profissionais do
CED. Reforga-se que uma Familia respondeu apenas a Ultima questdo aberta, ndo tendo

respondido as restantes questdes.

| 2020 | 2019 |
N % N %
wascuino] 11 [JF47,83% 12 50,00%
reminno| 11 [JF47,83% 12 50,00%
el 1| 435% 0
o] 23 [100,00% 24 100%

Relativamente a distribuicdo dos Educandos por sexo, esta variavel é consonante com o ano
avaliativo transato, apresentando uma distribuigdo igualitaria. Registam-se 47,83% do sexo

feminino e 47,83% do sexo masculino.

Uma Familia/responsavel parental ndo respondeu a esta questdo correspondendo a uma

percentagem de 4,35%.
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3.3- Distribuicao por faixa etaria — Educandos

| 2020 | 2019 |

N % N %

Menos de 10 anos 0 0% 0 0%
Entre 10 e 25 anos 7 .34,78% 7 29,17%
Entre 26 e 40 anos 13 .7, 83% 13 54,17%
Mais de 41 anos 3 I 13,04% 3 12,50%

n3oresponde 1 | 4,35% 0 4%

ol 24 [JH00% 23 100%

Os educandos em analise que frequentam as respostas sociais LR e CAO do CED AACF tém
idades compreendidas entre os 10 e mais de 41 anos de idade.

Destaca-se a semelhanca do ano de 2019, uma maior representatividade de educandos em
idade adulta, situando-se 47,83%, no grupo etério entre 0s 26 e os 40 anos, 34,78% entre 0s
10 e os 25 anos, perfazendo um total de 82,61%

O grupo etario com mais de 41 anos de idade apresenta também alguma expressividade
(13,04%).

Uma familia/responsavel parental ndo responde a esta questao.

3.4- Tempo de Integracdo — Educandos

| 2020 | 2019 |
N % N %
Menos de 5 anos 2 I 8,70% 2 8,33%
Entre 5e 10 anos 2 I 8,70% 2 8,33%
Entre 10 e 15 anos 1 | 4,35% 4 16,67%
maisde1sanos| 17  [JNIS3,91% 15 62,50%
ndoresponde 1 | 4,35% 1 4%
orat] 23 [JIE00% 24 100%



Casa Pia
Lisboa.

A varidvel em analise identifica o tempo de permanéncia dos educandos nas respostas LR e
CAO, desde a data da sua integracao, até a data da aplicacdo do questionario de satisfacao
as suas familias/responséaveis parentais.

De acordo com o quadro em analise os educandos permanecem ha mais de 15 anos nas
respostas sociais identificadas (73,91%), sendo esta avaliacdo semelhante ao ano de 2019
com 62,50%. Registou-se uma diminuicdo de 12,32% no tempo de permanéncia entre os 10 e
0s 15 anos.

Verifica-se uma distribuicdo uniforme no tempo de permanéncia, entre 5 e 10 anos (8,70%) e
menos de 5 anos (8,70%).

A semelhanca do ano de 2019, um dos inquiridos ndo respondeu a esta questdo,
correspondendo a 4,35%.

| 2020 | 2019
N % N %
Lar Residencial 0 0% 0 0%
CAO 7 B 3043% 7 29,17%
Ambas as respostas 15 - 65,22% 17 70,83%
h.a. 1 | 435% 0
Total 23 I 100% 24 100%

Relativamente a identificacdo das respostas frequentadas pelos educandos, ndo se regista
uma alteracéo significativa relativamente ao ano de 2019.

A maioria dos educandos frequentam ambas as respostas (LR e CAQO), 65,22%, sendo que

sete frequentam apenas a resposta CAQO, correspondendo a uma percentagem de 30,43%.
Mantem-se a inexisténcia de educandos (0%) a frequentar exclusivamente a resposta LR.

Podemos apontar a pequena discrepancia de dados comparativamente ao ano de 2019, pelo

facto de um dos inquiridos nédo ter respondido a esta questao.
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A andlise da informacdo recolhida através do questionario de satisfacdo (em anexo) as
Familias/Responsaveis parentais dos Educandos de LR e CAO tem como referéncia, a taxa
de satisfacdo e/ou insatisfacdo, ndo estando contemplada nesta apreciacdo as respostas

“nem satisfeito, nem insatisfeito” e “ndo acontece comigo”.

Assim, a Taxa de satisfacdo € apurada com base na percentagem das respostas “satisfeito” e
“muito satisfeito” e a Taxa de insatisfacdo através da percentagem das respostas “insatisfeito”

e “muito Insatisfeito”.

Os resultados obtidos nesta auscultacdo da satisfacéo, sdo analisados comparativamente aos

resultados do ano transato.

| 2020 | 2019

ndique 0 seu grau de satlsfacio com... SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
f.:""_T.f SR T S I SR R ‘m 0,005 83,33% 4,17%
s emqmoh e coesaismvenes - 1N o0 i 70m% | a1

A Dimenséo Integracéo do/a Educando/a reporta-se a percecdo que as familias tiveram no
primeiro contacto com os profissionais do CED, na fase de admissdo/integracdo das suas
criancas/jovens/adultos nas respostas de LR e CAO. Esta avaliacdo é medida por dois itens,
nomeadamente, a forma como o educando foi integrado no CED e os esclarecimentos

prestados pela equipa do CED a familia.

Da analise dos resultados obtidos podemos afirmar que quase a totalidade dos inquiridos,
revelaram um elevado grau de satisfacdo, tendo uma taxa de 95,65% relativamente a forma
como o seu educando foi integrado no CED, no primeiro dia em que foi recebido, tendo
havido um aumento de 12,32%, comparativamente ao ano de 2019. Este aumento da
satisfacdo também € visivel no segundo item (0s esclarecimentos prestados pela equipa no
primeiro dia de integracdo), com uma taxa de satisfacdo de 86,96%, tendo assim havido um

aumento relativamente ao ano de 2019 de 16,13%.

Nos dois itens avaliativos destacamos com grande relevancia a inexisténcia de insatisfacao
(0%) por parte dos inquiridos no ano avaliativo em aprego, contrariando assim positivamente

0s resultados obtidos em 2019, em que cada um obteve uma taxa de insatisfacao de 4,17%.

10
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2020 | 2019
Indifique o seu grau de satisfagio com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

o local onde estd situado o CED WEax B o173w% 79,17% 20,83%
a limpeza e arrumacdo das instalacgdes ;-,65% 0,00% 83,33% 8,33%
a adequabiIidade das instalagbes e dos equipamentos as necessidades do/a o/a .8,26% | 4,35% 79,17% 12,50%
meu/minha educando/a

o conforto dos espacos do CED Gs,57% 0,00% 66,67% 12,50%

A Dimensdo — Condicdes do CED apresenta quatro questfes direcionadas para a
localizagdo geografica do CED, a limpeza, a adequabilidade dos equipamentos as

necessidades dos educandos e o conforto com os espagos.

Destaca-se na avaliagédo efetuada o elevado grau de satisfacdo dos inquiridos com a limpeza
e a arrumagdo das instalagbes com uma percentagem de 95,65%.Releva-se neste item a
auséncia de insatisfacdo (0%). Comparativamente ao ano de 2019, houve uma subida no

grau de satisfacao (12,32%) e uma grande descida de insatisfagao de 8,33%.

Salientamos a subida da taxa de satisfagdo com o conforto dos espacos do CED (69,57%),
ainda que com a avaliacdo positiva, ndo se revela tdo elevada como os itens anteriores.
Releva-se neste item, a inexisténcia de insatisfacdo, tendo comparativamente ao ano de 2019
uma descida de 12,50%.

Relativamente a localizacdo do CED verificou-se uma ligeira descida quer na taxa de
satisfacao (de 79,17% em 2019 para 73,91%), quer na taxa de insatisfacdo (de 20,83% em
2019) para 17,39%. Este indicador tem mantido a mesma consisténcia no que diz respeito a

taxa de insatisfacdo, sendo o que tem maior expressividade nesta dimensao.

O terceiro item que reporta para a adequabilidade das instalacfes e dos equipamentos as
necessidades dos educandos, teve um ligeiro decréscimo na taxa de satisfacdo de 0,91%,

realcando-se essencialmente neste indicador a descida da taxa de insatisfacdo de 8,15%.

11
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2020 | 2019
Indica o teu grau de satisfacdo com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO  INSATISFACAO

os horarios das atividades que o CED organiza . 0,00% 91,67% 4,17%
as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a o/a meu/minha educando/a | 4,35% 87,50% 4,17%
as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias I 13,04% 75,00% 8,33%
ondme-ro de funcionarios que acompanham as atividades do/a I 17,39% 58,33% 25,00%
meu/minha educando/a no CED

as refei¢des do CED 0,00% 70,83% 4,17%
as atividades socioculturais prestadas ao/a meu/minha educando/a I 8,70% 91,67% 4,17%
a disponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a do CED 0,00% 83,33% 4,17%
a forma como fui informado/a sobre as normas de funcionamento do CED | 4,55% 91,67% 8,33%
ainformagdo dada as familias quando os horarios e as atividades mudam | 4,35% 87,50% 8,33%
a atengdo dada pelos trabalhadores do CED as minhas sugestdes/opinides 0,00% 87,50% 4,17%
:jiij:fnibilidade que os trabalhadores do CED demonstram para me 0,00% 91,67% 0,00%

A Dimenséo 3 — O dia-a-dia no CED , contem 11 questdes relativas as rotinas das respostas
sociais em avaliagdo, em que se pretende avaliar o grau de satisfacdo das
familias/responsaveis parentais com CED no que diz respeito a organizacao, planificacdo das
atividades durante o ano em apreco, a alimentacao, a informacao prestada pelos profissionais
sobre normas de funcionamento, bem como a disponibilidade e atencdo demonstrada pelos

profissionais com as familias.

No ano em apreco identifica-se o aumento do grau de satisfagdo com: os horérios das
atividades que o CED organiza (95,65%); o niumero de funcionarios que acompanham as
atividades do/a meu/minha educando/a no CED (60,87%) e com a atencédo prestada pelos
trabalhadores do CED as minhas sugestdes/opinides (91,30%). Em contrapartida o grau de

insatisfacdo também diminuiu nestes itens.

Apesar das restantes questdes terem apresentado uma descida na satisfacdo, continuam a
manter um grau de satisfacdo elevado nos itens: as atividades desenvolvidas pelo CED com
o/a o/a meu/minha educando/a (82,61%), as atividades socioculturais prestadas aol/a
meu/minha educando/a (78,26%), a forma como fui informado/a sobre as normas de
funcionamento do CED (90,91%) e a disponibilidade que os trabalhadores do CED
demonstram para me ajudar (91,30%).
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No que se refere a taxa de insatisfacdo houve uma descida geral nesta dimensdo com a
média de 2,06%. E de reforcar positivamente a existéncia de 5 itens em que a taxa de
insatisfacao é de 0%, correspondendo as questdes relacionadas com os horarios e atividades
do CED, as refeicbes, a disponibilidade demonstrada pelo Diretor/a do CED, a atencao
prestada as opinides e sugestdes das familias e a disponibilidade demonstrada pelos

profissionais em ajudar as familias.

Os itens que apresentam um maior indice de insatisfacdo sdo as questdes relacionadas com
as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias (13,04%) e o numero de
funcionarios que acompanham as atividades do/a meu/minha educando/a no CED (17,39%).
A insatisfacdo com estes dois itens mantem-se com a avaliacdo efetuada em 2019, apesar de
esta Ultima questao ter registado uma descida na insatisfacédo de 7,61%.

4.4- Dimensao 4: Bem-estar e sequranca no CED

2020 | 2019
Indica o teu grau de satisfagio com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

aatencdo prestada pelos trabalhadores do CED ao/a meu/minha
s20 prestadap /2 mev/ 5% 0,00% 91,67% 0,00%
educando/a
o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a no desenvolvimento da
polopres . : 61% 0,00% 100,00% 0,00%
sua autonomia em termos de cuidados pessoais
oacompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a nos cuidados
e p /o meu/ / 0,00% 83,33% 0,00%
de saude
a participa¢do do/a o/a meu/minha educando/a na defini¢do do seu o ® o
Projeto de Desenvolvimento Pessoal (PDP) 0,00% 91,67% 0,00%
a minha participagdo na definicdo do PDP do/a o/a meu/minha
participas ¢ fa ofemeu/ 0,00% 87,50% 0,00%
educando/a
o modo como o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED 0,00% 100,00% 0,00%
arelagdo de confianga que o/a meu/minha educando/a tem com os o @ o
trabalhadores do CED 0,00% 100,00% 0,00%
a forma como é respeitada a privacidade do/a meu/minha educando/a -61% 0,00% 87,50% 0,00%
a seguranga proporcionada ao/a meu/minha educando/a quando estd no
2 segurancaprop /2 mev/ foa -96% I 8,70% 87,50% 4,17%
a forma como as familias sdo recebidas no CED .0% 0,00% 100,00% 0,00%
a forma como os trabalhadores do CED estimulam e incentivam o/a
. / 0% 0,00% 95,83% 0,00%
meu/minha educando/a a fazer melhor
ofacto de os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a o/a
. & 4,35% 87,50% 4,17%
meu/minha educando/a
a forma como o/a o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED 0,00% 95,83% 0,00%
a forma como os profissionais trabalham com o/a meu/minha educando/a
) P 0,00% 83,33% 0,00%
oseu projeto de vida
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A Dimenséo 4 reporta-se a forma como as familias/responsaveis parentais percecionam o

Bem-estar e seguranca no CED , sendo esta avaliac@o efetuada através de 14 questdes.

Da avaliacdo global desta dimensdo evidencia-se a diminuicdo da taxa de satisfacdo de
92,26% (em 2019) para 86,02% no ano em apreco, tendo-se verificado essa descida em 11

guestodes.

No ano de 2019, registou-se uma taxa de satisfacdo de 100%, em quatro questdes, sendo
gue no ano em apreco o nivel de satisfacdo baixou, no entanto registam-se percentagens
altas. Destas questfes quatro questBes, a mais baixa € de 82,61%, correspondendo a
satisfacdo com o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a no desenvolvimento da sua

autonomia em termos de cuidados pessoais de 82,61%.

O grau de satisfacdo que destacamos como mais elevado nesta dimensdo aparece nas
seguintes questdes: o acompanhamento prestado ao/a meu/minha educando/a nos cuidados
de salde; a forma como as familias sao recebidas no CED; a forma como os trabalhadores
do CED estimulam e incentivam o/a meu/minha educando/a a fazer melhor; a forma como o/a
o/a meu/minha educando/a é tratado/a no CED (cada uma com 91,30%), seguidamente de: a
atencdo prestada pelos trabalhadores do CED ao/a meu/minha educando/a; a minha
participacdo na definicho do PDP do/a o/a meu/minha educando/a; o modo como o/a
meu/minha educando/a é tratado/a no CED, apresentando cada uma das questdes uma taxa
de satisfacdo de 95,65%.

A taxa de satisfacdo com o0 registo mais baixo (52,17%) corresponde a questdo: a
participacdo do/a o/a meu/minha educando/a na definicdo do seu Projeto de Desenvolvimento
Pessoal (PDP). Este item teve uma descida da satisfacdo de 39,5%. Contudo a taxa de

insatisfacdo manteve-se nos 0%.

Das 14 questbes apresentadas 12 ndo obtiveram insatisfacdo por parte das familias
responsaveis parentais, mantendo-se nas mesmas questdes identificadas no ano de 2019: o
facto de os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a o/fa meu/minha
educando/ao facto de os trabalhadores do CED falarem comigo sobre o futuro do/a o/a
meu/minha educando/a (4,35%) e a seguranga proporcionada ao/a meu/minha educando/a
quando estd no CED (8,70%). Nesta ultima questdo houve uma subida na taxa da

insatisfacdo de 4,53%.
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4.5- Dimensao 5: Satisfacdo Geral das Familias/Responsaveis Parentais

2020 | 2019 |
Indica o teu grau de satisfagdo com... SATISFACAO  INSATISFACAO  SATISFACAO INSATISFACAO

oacompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha educando/a 5-0% 0,00% t 95,83% 0,00% 1

Na Dimensédo 5 é apresentada a satisfacao geral das Familias/Responsaveis parentai s,

no que se refere ao acompanhamento prestado pelo CED ao seu educando.

Relativamente a questdo: o acompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha
educando/a, a apreciacdo € muito positiva com uma taxa de satisfacdo de 91,30%. Registou-

se uma descida residual relativamente ao ano de 2019, de 4,53%.

Nesta questdo manteve-se a inexisténcia de insatisfacdo (0%), por parte das

familias/responsaveis parentais.

4.6- Taxa de Satisfacdo por Dimensao

| 2020 | 2019
SATISFACAO INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFACAO
Dimensdo 1 - Integragdo do/a educando/a 91,30% 0% 77,08% 4,17%
Dimens&o 2 - Condigdes do CED 79,35% 5,43% 77,08% 13,54%
Dimens3o 3 - O dia-a-dia no CED 76,64% 4,76% 83,33% 6,82%
Dimens3o 4 - Bem-estar e seguranca no CED 86,02% 0,93% 92,26% 0,60%
Dimensdo 5 - Satisfagdo Geral 91,30% 0% 95,83% 0%

Conforme o quadro anteriormente apresentado, confirmamos que o maior nivel de
satisfacdo das familias/responsaveis parentais inci de nas dimensdes “Integracdo do/a
educando/a” com 91,30%, o “Bem-estar e seguranca no CED, com 86,02% e a “Satisfacdo
Geral” com 91,30%.

Relativamente as duas primeiras dimensdes, que incidem sobre a satisfacdo com a forma
como os educandos foram integrados no CED, e com as condi¢Bes dos espacgos e conforto
das instalacdes, registou-se uma subida de 77,08% em 2019 para 91,30% e respetivamente
de 77,08% para 79,35%. Contudo, nas restantes dimensdes verifica-se uma ligeira descida na
satisfacdo, nomeadamente: “O dia-a-dia do CED” de 83,33% (2019) passou a 76,64%, “O
Bem-estar e Seguranca no CED” de 92,26% constata-se uma taxa de satisfacdo de 86,02% e
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a “Satisfacdo Geral” que em 2019 apresentava uma taxa de satisfacdo de 95,83%, passou
para 91,30%.

Relativamente a taxa de insatisfacdo das familias/responséveis parentais, apenas a dimenséo
“O Bem-estar e Seguranca no CED” obteve uma subida muito residual comparativamente ao
ano de 2019 (de 0,60% para 0,93%).

No geral destaca-se a descida da taxa da insatisfacdo em quase todas as dimensdes, sendo
a média de 2019 de 5,03% e em 2020 de 2%. Salienta-se a descida da insatisfacao (0%) na
dimensdo Integracdo do/a educando/a, bem como manutencdo da inexisténcia de
insatisfacao (0%) com a dimensédo “Satisfacdo Geral’. Observa-se ainda a grande descida da

insatisfacdo no que concerne as “Condi¢des do CED” de 13,54% em 2019 para 5,43%.

| 2020 | 2019
SATISFACAO INSATISFACAO  SATISFACAO  INSATISFACAO

Em relacdo a taxa de satisfacdo global, que resulta da média dos 32 itens avaliativos, que
integram o questionario de satisfacdo, o resultado é de 82,34%, mantendo assim um elevado
grau de satisfacdo com o servigo prestado nas respostas LR e CAO do CED AACF. Ainda

assim regista-se uma descida de 4,12% comparativamente ao ano de 2019.

A Taxa global de insatisfagéo registou uma descida de 1,84% (4,56% em 2019 para 2,72%
em 2020).

O questionario de satisfacdo integra uma caixa de texto livre para que as
familias/responsaveis parentais, possam contribuir, com sugestdes, ideias e/ou comentarios,

sendo opcional. Apresentam-se 0s comentarios agrupados pelas respetivas dimensdes.
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Condi¢des do CED

Como as obras os espacos ficaram mais bonitos e confortaveis;

O jardim podia estar melhor e adaptado;

Necessitam de mais equipamentos para trabalhar com os jovens;

Gostei das obras efetuadas;

Era importante abrirem respostas de Norte a Sul do Pais;

Fazer melhoramentos no CED (fazer corredores, aproveitar 0s espacos; a porta da entrada
esta ha muito tempo danificada).

Devia haver uma entrada e uma saida e ndo apenas uma via de acesso. Em caso de
incéndio é perigoso para fazer a evacuacao;

O teto da entrada do primeiro prédio de acesso ao CED é muito baixo, ndo deixando assim
entrar camibes;

O dia-a-dia no CED

Podiam trabalhar mais a autonomia dos jovens;
Necessitam de mais profissionais;

N&o vai a rua porque nao ha profissionais.

Cuidam bem do meu filho.

Por falta de funcionarios as atividades sao reduzidas;
S0 ha férias para os jovens do Lar Residencial;

Bem-estar e seguranca
no CED

Haver uma carrinha que pudesse levar o jovem a casa. Assim evitava de dormir no Lar
Residencial;

O portdo da entrada esta sempre aberto. E perigoso. Os jovens podem sair quando querem
devido a esta situag¢éo do portéo;

Podem entrar estranhos;

Se houver um incéndio ndo ha hipétese de fuga, pois s6 ha uma entrada;

Quando os jovens tém acidentes (ex: caem) era importante uma palavra da diretora as
familias.

O futuro do/a jovem é a minha maior preocupacao;

Preocupo-me com o futuro do meu filho. Caso a familia ndo tenha possibilidades em termos
de saude poderia ficar no Lar Residencial durante esse periodo (ex.: durante um més).

O portéo esta sempre aberto, qualquer pessoa estranha pode entrar.

Era necessario o descanso do cuidador;

Suporte as familias do CAO (descanso);

Uma Carrinha para ir buscar e levar os jovens a casa. E dificil ter um horario completo no
trabalho;

Devia haver mais colénias de férias (ex.: Areia Branca);

Os jovens estarem um més no Lar Residencial para descanso do cuidador, proporcionando
assim aos irméos vivéncias diferentes que estes jovens ndo conseguem acompanhar;

Os pais irem para a Areia Branca com os filhos de forma a interagirem e trocarem ideias (o
ultimo aconteceu em 2016);

Satisfacdo Geral

Bons Profissionais;

Profissionais disponiveis;

Diretora Executiva muito presente;

Os profissionais sdo como uma familia para nés;

Profissionais atenciosos;

Os funcionarios sdo muito bons;

A assistente Social e psicdlogo sao muito bons e preocupados;

S6 tenho a dizer bem do funcionamento do CED;

Estou muito satisfeita/o com a resposta;

A pandemia veio a alterar a satisfacao;

A Diretora é maravilhosa e muito presente, que esteja por muito tempo. Nota 10;
Considerando que o jovem ndo esteve no CED durante o ano de 2020 devido a pandemia,
nédo faz sentido responder ao questionario.
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Das 23 familias/responsaveis parentais, 18 deixaram o0s seus contributos, com base na
avaliacdo efetuada durante o ano de 2020, através de sugestdes e opinides, com vista a

melhoria continua do desempenho do CED AACF, nas respostas LR e CAO.

Na dimenséo “Integracao do/a educando/a”, nao se obteve qualquer opinido ou sugestéo.
Tal como ja referido em avaliagbes anteriores, o facto dos jovens ja se encontrarem
enquadrados ha algum tempo no CED, e de ndo existir com regularidade
admissbes/integracdes nestas duas respostas, a informacao relativamente aquela atividade
vai-se perdendo ao longo do tempo, quer seja em termos da memdaria dos cuidadores, ou pela

alteracdo dos responsaveis parentais ao longo do periodo de acolhimento.

No que se refere as restantes dimensodes, as opinifes e sugestdes sdo muito semelhantes as

observadas no ano de 2019.

Dos 8 comentarios/sugestdes relativos as condicdes do CED, verifica-se uma grande
satisfacdo com as obras de requalificagéo dos espacos do CED, considerando estarem “mais
bonitos e confortaveis”. Contudo, mantém-se as mesmas sugestfes de melhoria do ano
transato: no que se refere a adaptacdo do jardim face as reais necessidades dos educandos;
rentabilizar os restantes espagcos comuns para a realizagdo de corredores, bem como a
reparagdo da porta da entrada; a necessidade de haver mais respostas com a tipologia do
CED AACF de Norte a Sul do pais.

Este ano reforcaram a importancia do CED ter acesso a outro tipo de equipamentos mais
avancados para trabalharem com os jovens. Acompanhar as novas ferramentas tecnolégicas
em funcdo do perfil de necessidades dos educandos. As familias salientaram ainda a
importancia de existir uma entrada e uma saida de acesso ao CED, parecendo-lhes que neste
momento o acesso ao edificio ndo cumpre 0s requisitos necessarios numa situacdo de
incéndio, em que seja necessario, proceder a evacuacdo dos educandos e profissionais. O
facto de haver apenas uma via de acessibilidade ao CED que serve de entrada e saida,
causa constrangimentos, fazendo com que as familias tenham muitas vezes que recuar a sua

viatura para que uma ambulancia ou viaturas de residentes naquela zona tenham que sair.

Foi também identificada como uma fragilidade na acessibilidade, o facto do teto da entrada do
primeiro prédio de acesso ao CED ser muito baixo, sendo dificil a entrada de viaturas de

grandes dimensoes.

Na Dimensdo “O dia-a-dia no CED” obteve-se 6 sugestdes/opinides. Estas prendem-se

essencialmente com a necessidade de haver mais profissionais no CED, situac¢do identificada
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nos anos transatos. As familias consideram que com o0 aumento dos recursos humanos,
poderiam ser realizadas mais atividades (ex: dar passeios fora do espaco do CED), bem
como melhorar o investimento ao nivel da promoc¢éao da autonomia dos educandos. Para além
destas sugestdes referem que continua a haver apenas férias para os educandos do Lar

Residencial, considerando que também seria importante para os da resposta de CAO.

Ressalva-se no entanto, nesta dimensdo o comentario de uma familia no CED “cuidam bem

do meu filho".

No que concerne ao Bem-estar e seguranca no CED, registou-se um maior numero de

comentérios (14) relativos a dimensao em apreco.

As familias revelam a mesma preocupac¢do com a seguranga dos seus educandos no CED,
referindo que o portdo principal esta sempre aberto e sem um profissional de seguranca. Esta
situacao pode levar a que pessoas estranhas ao CED, tenham um acesso facil as instalagbes
e que os proprios educandos possam sair, sendo muito perigoso, acrescendo o facto de nédo

conseguirem comunicar.

Reforgam novamente a necessidade do descanso do cuidador, nomeadamente ao suporte
das familias da resposta CAO. Sugerem a possibilidade dos educandos de CAO estarem um
més no Lar Residencial, proporcionando assim aos irmaos e restantes elementos da familia, a
realizacdo de outro tipo de atividades que os educandos ndo conseguem acompanhar, face a
sua situacdo. Prop6em também que em caso de doenca dos familiares ou outros

constrangimentos, os educandos possam ficar, por exemplo um més no Lar Residencial.

Uma das questdes também abordadas no ano transato e reforcada este ano refere-se a
necessidade de haver uma carrinha para transportar os educandos a casa, evitando assim
gue permanecessem durante a noite no Lar Residencial, bem como haver uma melhor
compatibilidade entre os horarios de regresso dos jovens as suas familias e o horario laboral
das mesmas, sendo por vezes dificil, terem um horério completo de trabalho. Esta questado

tem impacto na situac&o socioecondmica da familia.

As familias falam de uma forma muito saudosista das col6nias que faziam na Areia Branca,
sendo que poderia ser uma oportunidade quer para os educandos, quer para as familias, no

sentido de interagirem e falarem das experiéncias, trocando também algumas ideias.

Propdem ainda que sempre que exista uma ocorréncia com o educando (ex: cair) era

importante o contacto da Diretora da resposta com as familias.

Por fim realgam a grande preocupacéo face ao futuro dos seus educandos, considerando a

faixa etéria das familias.
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Relativamente a avaliacdo global, foram contabilizados 12 comentéarios. As familias estdo
muito satisfeitas com o servico prestado pelo CED, salientando o interesse, a atencéo, a
disponibilidade e o grau de profissionalismo dos trabalhadores, sendo para 0s mesmos como
uma familia. Consideram que a assistente social e o0 psicdlogo sdo técnicos muito bons e
preocupados com as situacles, e que apesar de ndo terem contacto tdo direto com a atual
Direcdo, devido ao contexto de pandemia, consideram a Diretora Executiva muito presente no
dia a dia do CED, referindo mesmo ser “Nota 10", havendo o desejo que continue por muito

tempo.

As familias salientam também que esta situacdo pandémica veio alterar a satisfacéo, devido a
alteracdo das dindmicas, sendo que uma familia verbalizou que considerando que o/a jovem

ndo esteve no CED, durante o ano de 2020, ndo faz sentido responder ao questionério.
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Face ao numero de respostas obtidas, verificou-se uma global adesdo das
familias/responsaveis parentais (100%), relativamente a participagdo no questionario de
avaliagdo da satisfacdo, com o servico prestado pelo CED AACF. Esta elevada adeséo
demonstra o interesse e oportunidade das familias manifestarem a sua satisfagdo com o
CED, apesar do momento de adversidade que vivemos devido ao atual contexto de

isolamento e confinamento social.

Face a atual situacdo pandémica, SARS-CoV-2, por COVID-19 que dura ha sensivelmente
um ano, os profissionais da Casa Pia de Lisboa, I.P., neste caso especifico o CED AACF,
perante as diversas orientagcdes emanadas pela DGS, tentou harmonizar com o contributo de
todos os profissionais as atividades inerentes ao Lar Residencial e a resposta CAO, tendo em

vista a seguranca dos seus educandos, das familias e profissionais afetos a estas respostas.

Decorrente das orientacbes da DGS e tal como referido no inicio deste relatério, houve a
necessidade de se encerrar temporariamente o CAO e o CAARPD, tendo as atividades sido
desenvolvidas pelos profissionais via online com os educandos. Relativamente ao Lar
Residencial algumas familias tomaram a decisdo de ter em sua casa 0os seus Educandos,
considerando também que se encontravam em teletrabalho, sendo que acresce a esta

decisdo a sua preocupacdo face ao contexto vivencial no pais e no mundo.

Esta situacdo pandémica causou de uma forma geral, um descontentamento com a
adaptacdo a esta nova realidade social, tendo também o seu impacto nos niveis de satisfacédo
com 0s servicos publicos na sua globalidade. Assim, a Casa Pia de Lisboa, ao aplicar o
questionario de satisfacdo tinha presente este sentir. Contudo, e apesar desta adaptagcéo por
parte dos profissionais a este novo contexto, da recolha de dados dos questionarios,
constatou-se que as familias/responsaveis parentais mantém um grau de satisfa¢éo global
muito elevado relativamente ao CED AACF apresentando uma taxa de 82,34%. Somente uma
familia respondeu apenas a ultima questéo, justificando ter o filho em sua casa durante o ano
de 2020. Comparativamente ao ano de 2019 (em que ndo se registou esta situacdo de
pandemia), verificou-se uma descida na satisfacdo de 4,12%. Relativamente a taxa de
insatisfacdo é de realcar a sua descida apesar do atual contexto adverso, tendo uma taxa
global de 2,72%.

Y

Relativamente a caracterizacdo dos educandos das duas respostas LR e CAO, nao se
verificaram alteracdes significativas, incidindo a maioria dos educandos nas faixas etarias

entre 0s 26 anos e com mais de 41 anos de idade. No entanto o grupo etario com maior
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representatividade, situa-se entre os 26 e os 40 anos com 47,83%, sendo ha sua maioria uma

populacéo adulta.

Relativamente ao tempo de permanéncia na resposta, 73,91% encontram-se integrados ha
mais de 15 anos, sendo esta percentagem coincidente com a tipologia de resposta Lar
Residencial e sua intervencdo, exigindo na maioria das situacées um acolhimento de longa

duracdo e até mesmo permanente.

Apesar das admissdes/integracdes ter ocorrido ha algum tempo as familias avaliam com um
nivel de satisfacdo muito elevado a forma como o seu educando foi Integrado no CED AACF,
tendo uma taxa de satisfacdo de 91,30% e a inexisténcia de insatisfacdo. Em 2019 registou-

se nesta dimenséo avaliativa 4,17% de insatisfacéo.

Esta ultima questdo esta intrinsecamente relacionada com a duragdo do acolhimento, bem
como com a percecdo e avaliacdo que as familias fazem relativamente aos profissionais do
CED. Muitas destas familias quando deixaram h& alguns anos atras os seus filhos ao cuidado
do CED, tiveram sentimentos e emog¢des muito diversas, tendo naquela altura depositado
toda a confianca nos profissionais da instituicdo. A forma como estas familias foram
recebidas, amparadas e cuidadas, foi determinante para o sucesso da intervengéo. Por vezes
as familias olham para os profissionais, como elementos de referéncia da sua vida, sendo que

verbalizam muitas vezes como tendo uma liga¢cdo muito préxima do familiar.

Ao nivel das Condicdes do CED, apesar de muitas familias estarem deslocalizadas
geograficamente da instituicdo, acabam por ter contacto com o CED quando vao visitar o0s
filhos ou leva-los a passar os fins-de-semana a casa da familia, bem como no processo de
intervencdo psicossocial realizado pelos profissionais. Nestes contactos as familias fazem
uma avaliacdo muito positiva relativamente a arrumacao, limpeza e conforto dos espacos do
CED, sendo uma dimensdo em que houve um aumento da satisfacdo. Destaca-se nesta
avaliacdo a satisfacdo com a limpeza e a arrumacao das instalacbes com uma percentagem
de 95,65% e 0% de insatisfacdo. Comparativamente ao ano de 2019, registou-se uma subida

no grau de satisfacdo de 12,32% nesta questao especifica.

Parece-nos que o investimento efetuado pela Casa Pia de Lisboa, I.P., ao nivel da melhoria
dos espacos fisicos do CED, também pode ter tido impacto neste elevado grau de satisfagéo.
No ano transato as familias apontaram algumas fragilidades durante esta intervencao (o
ruido, a duracdo da obra, entre outros aspetos) fatores exdgenos a intervencdo da propria
casa e dos profissionais, contudo no ano em apreco o trabalho final foi avaliado de forma

muito positiva pelas familias.
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No que se refere as restantes dimensdes, podemos dizer que a pandemia pode ter
contribuido de certa forma para a diminuicdo geral da satisfacdo, no entanto com valores

muito residuais em algumas questdes.

Relativamente ao dia a dia ho CED, sobressai na questao “os horarios das atividades que o
CED organiza) uma taxa de satisfacdo de 95,65% e 0% de insatisfacdo. Contudo, no que se
refere “as atividades promovidas pelo CED nos periodos de férias” a taxa de satisfacdo
diminuiu para 52,17% e a insatisfacdo aumentou, tendo uma taxa de 13,04%. Registou-se
também uma diminuicdo de 14,31% comparativamente a 2019 com a satisfacédo “as refeicbes

do CED”, no entanto a taxa de insatisfacdo é de 0%.

A disponibilidade demonstrada pelo Diretor do CED teve uma descida na taxa de satisfagéao

de 83,33% em 2019 para 65,22%. Ressalva-se a inexisténcia de taxa de insatisfacéo.

A diminuigdo da taxa de satisfa¢@o nestas duas Ultimas questdes, poderdo estar relacionadas
com a questdo pandémica em que houve menos contactos presenciais das familias no CED,

impossibilitando assim de fazer a avaliag&do das refeicdes.

No que se refere a disponibilidade do Diretor Executivo, ressalva-se a mudanga de Diregéo,
havendo ainda pouco tempo para as familias avaliarem, bem como, igualmente a diminui¢cdo
dos contactos presenciais. Ainda assim na pergunta aberta relativa aos comentéarios e

opinides das familias, a avaliacdo da satisfacéo € muito elevada.

No que concerne as questdes relativas ao “Bem-estar e seguranca no CED” registou-se na
sua globalidade uma descida muito residual na taxa de satisfacdo. Esta dimensao teve uma
taxa de satisfacdo no ano de 2019, de 92,26% e em 2020 de 86,02%. A taxa de insatisfacao
em 2019 era de apenas 0,60% e em 2020 de 0,93%.

Releva-se as questdes relacionadas com a atengdo prestada aos educandos e o modo como
sdo tratados no CED e a participacao da familia na definicdo dos objetivos para a intervencao

com uma taxa de satisfacédo de 95,65%.

A taxa de insatisfacdo mais significativa esta relacionada com a participacdo dos educandos
no seu Plano de Intervencédo Individual, sendo que em 2019 teve uma taxa de satisfacdo de

91,67% e em 2020 uma taxa de 52,17%. No entanto ndo se identifica insatisfacdo nesta area.

Esta diminuicdo da taxa de satisfacdo, com esta questdo podera estar relacionada com as
interrupcdes de algumas intervengdes (devido & pandemia) que requeriam um maior contacto

presencial com os educandos.

A questdo relacionada com a segurancga proporcionada aos educandos do CED também
baixou o indice de satisfagédo de 4,17% (em 2019) para 8,70%, em 2020.
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Podemos afirmar que tal como observado em 2019, esta dimensdo apresenta em quase

todas as questfes niveis de insatisfacdo de 0%.

Sendo esta dimensdo uma area que comporta niveis de intervencdo muito exigentes, € de
salientar e de reconhecer uma vez mais o grande nivel de conhecimento, tecnicidade e de

envolvimento emocional que os profissionais do CED AACF tém para com a missao da casa.

Comparativamente a outras respostas sociais, onde os profissionais podem pesquisar novas
préticas de intervencdo com a sua populacdo-alvo e articularem com colegas neste ambito,
sendo o CED AACF Unico na resposta a educandos com surdocegueira, ndo tém a mesma
oportunidade, sendo que ao longo destes anos séo os préprios profissionais a construirem a
sua metodologia de intervencdo, através da sua criatividade, espirito de adaptagdo e

investimento na sua fungao.

A grande qualificacdo técnica e investimento destes profissionais, na criagdo de planos de
intervencdo a medida de cada crianga/jovem e adulto, bem como no apoio e cuidado que tém
na intervencdo com as familias, especialmente no seu modelo de comunicacdo com as
mesmas ditam a manuten¢éo do sucesso do CED AACF, apesar dos fatores exodgenos (ex: a
pandemia) que muitas vezes interferem nos resultados. Ainda assim, face a atual situagéo
que o pais vive, e as adversidades que colidem com a intervengéo dos profissionais, a Taxa
de satisfacdo geral das familias com o CED é de 91,30%, tendo uma descida muito ligeira de

4,53%, ressalvando-se a manutencdo da taxa de insatisfacdo de 0%.

Relativamente a taxa de satisfacdo global, que resulta da média dos 32 itens avaliativos, que
integram o questionario de satisfacao, o resultado é de 82,34%, mantendo assim um elevado
grau de satisfacdo com o servico prestado nas respostas LR e CAO do CED AACF,

registando-se uma descida de 4,12%.

Salienta-se que a taxa global de insatisfacdo registou uma descida de 1,84% (4,56% em
2019 para 2,72% em 2020).
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AACF — Anténio Aurélio da Costa Ferreira

CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas

com Deficiéncia e Incapacidade

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais
CPL, I.P. - Casa Pia de Lisboa, I.P.

CED - Centro de Educacgao e Desenvolvimento
DAC — Departamento de Apoio a Coordenacao
DGS - Direcdo — Geral da Saude

LR — Lar Residencial

UASA — Unidade de Agao Social e Acolhimento
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e Casa Pia de Lisboa, Sistema de Gestéo, Processo Acolhimento Residencial de Criancas e
Jovens em Perigo - SGI_RO1.

e Despacho Normativo 28/2006 Regulamento das Condi¢cdes de Organizacdo, Instalacdo e
Funcionamento das Estruturas Residenciais para Pessoas com Deficiéncia.

e Lei N.° 142/2015 de 8 de setembro.

e Manual de processos-chave, Lar residencial, Instituto da Seguranca Social, 2007.
e Portaria N.° 59/2015, de 2 de marc¢o.

e Portaria N.° 432/2006 de 3 de maio.

e CN. 11/2019 - Organizacdo das respostas sociais desenvolvidos no CED AACF: Lar
Residencial, CAO e CAARPD

Sites

e Www.sedg-social.pt

* https://www.inr.pt/inicio

« http://www.casapia.pt/wa files/Relatorio 20Surdocegueira final.pdf
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Questionario de satisfacao — Familias/ Responsaveis Parentais
Casa Pia. _ .
Lisboa. CED AACF - Casa Pia de Lisboa, I.P.

QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO AS FAMILIAS/ RESPONSAVEI S PARENTAIS DAS CRIANGAS
E JOVENS DO CED ANTONIO AURELIO DA COSTA FERREIRA

O presente questionario tem como objetivo avaliar a satisfacdo com o servigo prestado da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
pelo que agradecemos a sua colaboragéo.

O presente questionario € anénimo e de resposta voluntaria.

Ao preencher este questionario, esta a dar o seu consentimento expresso e esclarecido a Casa Pia de Lisboa, I.P.
para o tratamento dos dados fornecidos:

[ ] Autorizo a recolha dos meus dados, através do presente questionario, assim como o seu tratamento para
apuramento de resultados, e que estes dados sejam utilizados pela Casa Pia de Lisboa, I.P., no &mbito da
satisfacao pelo servigo prestado.

Para cada uma das seguintes questdes avalie o seu grau de satisfacdo, numa escala compreendida entre o “Muito
Insatisfeito” e o “Muito Satisfeito”, assinalando com uma cruz o quadrado que revela a sua opinido.

Se a pergunta nao € indicada a sua situagdo, assinale a resposta na coluna do 83 “ndo acontece comigo”.

A sua participacdo é muito importante para nés. Nao existem respostas certas ou erradas, o importante é participar.

Obrigado!
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A idade do/a educando/a

educando/a estéa integrado/a no CED?

[ Menos de 5 anos [ mMenos de 10 anos
[ Entre 5 e 10 anos [ Entre 10 e 25 anos
O Entre 10 e 15 anos [ Entre 26 e 40 anos
[ Mais de 15 anos [ Mais de 41 anos

Assinale com um X a sua opini&o.

O género do/a educando/a

[ Masculino

[ Feminino

Resposta frequentada pelo/a

educando/a

[ Lar Residencial

O cao

[ Ambas as respostas

Se a pergunta que fazemos néo é indicada a sua situagéo, assinale por favor a sua resposta na coluna “ndo acontece comigo”.

x £6 &0 06 \ o6 %
Integrac¢do do/a educando/a = = Q’j S//
Nem x
. . ~ Muito . satisfeito, Muito Néo
Indlque 0 seu grau de satlsfagao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito accg:ltiec(:)e
insatisfeito 9
1. a forma como o/a meu/minha educando/a integrou
o CED no primeiro dia em que foi recebido/a.
2. os esclarecimentos que a equipa prestou as
minhas davidas e receios no primeiro dia em que o/a
meu/minha educando/a integrou o CED.
Condigdes do CED ol Gl @ 83
e v e x&//
. . Muito sat::feerﬂo Muito Nao
Indlque 0 seu grau de satlsfa(;ao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito aé:é)nrltiege
insatisfeito 9
3. o local onde est4 situado o CED.
4. alimpeza e arrumacéo das instalacdes.
5. a adequabilidade das instalagtes e dos
equipamentos as necessidades do/a o/a meu/minha
educando/a.
6. o conforto dos espacgos do CED.
O dia-a-dia no CED 2 oo @) e 83
N P — — ! :—{‘,/
Nem =
Indi d tisfaca Muito Insatisfeito satisfeito, Muito acglnazgce
ndique o seu grau de satistagao com... insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito comigo
insatisfeito

7. os horérios das atividades que o CED organiza.

8. as atividades desenvolvidas pelo CED com o/a o/a
meu/minha educando/a.

9. as atividades promovidas pelo CED nos periodos
de férias.

10. o nimero de funcionarios que acompanham as
atividades do/a meu/minha educando/a no CED.
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\\\ - - o~ \ o~
O dia-a-dia no CED 2 ) o0 = ) £ %
N P — ~ ~::/'
Nem x
. . ~ Muito - satisfeito, Muito Néo
Indlque 0 seu grau de satlsfa(;ao com... insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito aé:é)nr;tiege
insatisfeito 9
11. as refeicdes do CED.
12. as atividades socioculturais prestadas ao/a
meu/minha educando/a.
13. adisponibilidade demonstrada pelo/a Diretor/a
do CED.
14. aforma como fui informado/a sobre as normas
de funcionamento do CED.
15. ainformacgéo dada as familias quando os
horérios e as atividades mudam.
16. a atencdo dada pelos trabalhadores do CED as
minhas sugestdes/opinibes.
17. adisponibilidade que os trabalhadores do CED
demonstram para me ajudar.
o0 | (@8 a6 | {36 g@
Bem-estar e seguranga no CED Y ~ C_//' s
Indi d tisfaca Muito Insatisfeito sat:i?g]ito, Muito acglng::ce
ndique o Seu grau de satistacao com... insatisfeito nem Satisfeito | satisfeito comigo
insatisfeito

18. a atencdo prestada pelos trabalhadores do CED
ao/a meu/minha educando/a.

19. o apoio prestado ao/a meu/minha educando/a
no desenvolvimento da sua autonomia em termos de
cuidados pessoais.

20. o acompanhamento prestado ao/a meu/minha
educando/a nos cuidados de saude.

21. a participagdo do/a o/a meu/minha educando/a
na definicdo do seu Projeto de Desenvolvimento
Pessoal (PDP).

22. aminha participagdo na definicdo do PDP do/a
o/a meu/minha educando/a.

23. o modo como o/a meu/minha educando/a é
tratado/a no CED.

24. arelagdo de confianga que o/a meu/minha
educando/a tem com os trabalhadores do CED.

25. aforma como é respeitada a privacidade do/a
meu/minha educando/a.

26. aseguranca proporcionada ao/a meu/minha
educando/a quando esta no CED.

27. aforma como as familias sédo recebidas no
CED.

28. aforma como os trabalhadores do CED
estimulam e incentivam o/a meu/minha educando/a a
fazer melhor.

29. o facto de os trabalhadores do CED falarem
comigo sobre o futuro do/a o/a meu/minha
educando/a.

30. a forma como o/a o/a meu/minha educando/a é
tratado/a no CED.

31. a forma como os profissionais trabalham com o/a
meu/minha educando/a o seu projeto de vida.
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{ o0\ o6

2z & =
) P i g
e

i - Nem
Sa’usfa(;ao Geral ~ Muito Insatisfeito satisfeito, o Muito
insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
insatisfeito

32. No geral, qual o seu grau de satisfacdo com o
acompanhamento prestado pelo CED ao/a meu/minha educando/a?

Registe aqui as suas opinides, sugestdes ou comentarios:
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ENQUADRAMENTO

O 19 semestre de 2020 foi caracterizado por uma enorme alteragdo conjuntural provocada
pela pandemia Covid-19. Durante este periodo assistimos ao encerramento das escolas e a
suspensdo das atividades letivas em todo o pais com um impacto significativo ao nivel da

Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).

No ano letivo 2019/ 2020 estava prevista a realizacdo de FCT em contexto real de empresa
por 762 Formandos dos diferentes cursos de dupla certificagdo. No entanto, a adogdo
governamental de medidas de contingéncia da pandemia, exigiram a reestruturagdo desta
componente de formacdo, obrigando a sua suspensdo, anulacdo ou adiamento. A conclusdo
do percurso de formagdo dos Formandos foi assim assegurada, em varios cursos, pela opcdo

de FCT através de pratica simulada, ou num misto das duas modalidades.

Com o objetivo de avaliar a forma como decorreu a FCT, nas diferentes modalidades
assumidas, foram aplicados questionarios aos diferentes intervenientes, a saber:
— Formandos da Formacgdo de Dupla Certificagdo (FDC) que realizaram FCT;

— Professores Orientadores que realizaram o acompanhamento dos Formandos ao longo da

Casa Pia de Lisbhoa - Formag¢édo em Contexto de Trabalho 2019/20 7



FCT;
— Empresas/Entidades que integraram em FCT Formandos que frequentam as Respostas

Formativas da CPL.
A recolha de dados decorreu entre os meses de julho e outubro de 2020.

Os questionadrios aplicados procuraram recolher informacdo relativamente a satisfacdo dos
intervenientes na FCT e outras informacdes relevantes para a avaliagdo desta componente de

formacgdo. Nos quadros abaixo sdo discriminados os critérios alvos de anélise agrupados em 3

areas:

FCT em Contexto Real de Empresa

RELACAO EMPRESA- FORMANDO

FORMANDOS

Forma como decorreu a
FCT;

Nivel de preparacdo para
realizar a FCT;

Adequac¢do da empresa
em relagdo a sua area de
formacgao;

Acolhimento realizado
pela empresa;

Acompanhamento pelo
Tutor da Empresa/
Entidade;

Adequacdo das tarefas
realizadas ao longo da
FCT;

Oportunidade para
aplicar competéncias
técnicas;
Oportunidade para
aplicar competéncias
pessoais e sociais;

Oportunidade para
aquisicdo de novas

PROFESSORES ORIENTADORES

Forma como decorreu a
FCT;

Nivel de preparacao dos
Formandos face as
necessidades do mercado
de trabalho;

Adequac¢do da empresa
para a integragao de
Formandos em FCT;

Acolhimento realizado pel
Empresa/Entidade;

Acompanhamento pelo
Tutor da Empresa/
Entidade;

Adequacdo das tarefas
realizadas ao longo da
FCT;

Condigdes para a
aplicagdo das
competéncias técnicas;
Condigdes para o
desenvolvimento de
competéncias pessoais e
sociais;

Oportunidade para
aquisicdao de novas
aprendizagens;

EMPRESAS / ENTIDADES

Forma como decorreu a
FCT;

Nivel de preparacao dos
Formandos face as
necessidades do mercado
de trabalho;
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FORMANDOS
aprendizagens;

Desenvolvimento de
Competéncias durante a
FCT;

POLITICA EMPRESARIAL

Critérios mais valorizados
pela Empresa/Entidade
para integracdo dos
Formandos em FCT;

Oferta de contratacao
apoés a FCT;

Articulacdo Institucional
Acompanhamento do

Professor Orientador ao
longo da FCT;

Conhecimento da
existéncia da EIP na Casa
Pia de Lisboa, IP;

PROFESSORES ORIENTADORES

Perfil de Competéncias
dos Formandos da Casa
Pia de Lisboa, IP.

Critérios mais valorizados
pela Empresa/Entidade
para integracdo dos
Formandos em FCT;

Pontos fortes da
Empresa/Entidade para
realizacdo da FCT;

Contratacdo de
Formandos apds FCT.;

Disponibilidade da
Empresa/Entidade na
articulagdo como
Professor Orientador;
Organizagao e
cumprimento das
formalidades por parte
da Empresa/Entidade;

Avaliagdo da atuacdo da
Equipa de Insergdo
Profissional, pelos
Diretores de Curso.

EMPRESAS / ENTIDADES

Perfil de Competéncias dos
Formandos da Casa Pia de
Lisboa, IP.

Critérios mais valorizados
pela Empresa/Entidade
para integracdo dos
Formandos em FCT;

Contratacdo de
Formandos apds a FCT;

Acompanhamento do
Professor Orientador ao
longo da FCT;

Cumprimento das
formalidades por parte
do Professor Orientador;

Atuacdo da Casa Pia de
Lisboa, IP no processo de
articulagdo com a
Empresa/Entidade.

FCT em Pratica Simulada

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES

Forma como decorreu a

simulada;

pratica

Nivel de preparagdo para realizar a FCT;
Acompanhamento pelo Professor(s);

Adequacdo das tarefas realizadas ao
longo da pratica simulada;
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Formas de contabilizacdo de horas de
FCT; oportunidades e constrangimentos;

Forma como decorreu a FCT;
Nivel de preparacdo para realizar a FCT;

Adequacdo das tarefas realizadas ao
longo da pratica simulada;

dos
pratica

Capacidade/disponibilidade

Formandos para realizar a



FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES

Oportunidade para aplicar competéncias
técnicas;

Oportunidade para aquisicdo de novas
aprendizagens;

Desenvolvimento de
durante a FCT;

Competéncias

Critérios mais  valorizados, pela
Empresa/Entidade, para integracdo dos

Formandos em FCT;

Conhecimento da existéncia da EIP na

simulada;

Condicdes para a aplicagdio das

competéncias técnicas;

Oportunidade para a aquisicdao de novas
aprendizagens;

Desenvolvimento de
durante a FCT;

competéncias

Avaliacdo da atuacdo da Equipa de
Inser¢dao Profissional, pelos Diretores de
Curso.

Casa Pia de Lisboa, IP;

O presente documento apresenta os resultados obtidos através da aplicagdo dos
guestiondrios de avaliacdo, refletindo as potencialidades e fragilidades da Formacao
em Contexto de Trabalho, num ano tdo atipico, que obrigou a uma reorganizagdo das

praticas no que se refere a esta componente de formacao.

No segundo capitulo sdo apresentados os “Grandes Numeros”, registando os dados

globais relativos a taxa de efetivacdo da FCT e outros indicadores gerais.

Segue-se, no terceiro capitulo, a Taxa de Participacdo dos CED/Cursos na avaliagdo da

FCT.

No quarto capitulo, é feita a apresentacdo dos resultados da Avaliacdo da Formacdo em
Contexto de trabalho, com referéncia as diferentes modalidades assumidas: Pratica

Real; Pratica Simulada e Prdatica Mista. Os dados sdo apresentados em paralelo,

permitindo a comparacao dos resultados de avaliagdo obtidos pelos diferentes

grupos-alvo.

O quinto capitulo faz referéncia ao Perfil de Competéncias dos Formandos da CPL, na

perspetiva de cada grupo de participantes na avaliagdo.

Alguns dados gerais relacionados com a atividade da EIP sdo apresentados no sexto

capitulo.

Finalmente, o dltimo capitulo inclui algumas Considera¢cGes Finais.
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2. GRANDES NUMEROS
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FORMANDOS
SINALIZADOS
PARA REALIZAR
FCT

FORMANDOS
QUE
REALIZARAM
FCT

NEGOCIACAO
DE VAGAS
PARA FCT

762 SINALIZADOS PELOS
DIRETORES DE CURSO PARA
FCT NO INiCIO DO ANO LETIVO

370 INICIARAM FCT

335 NAO REALIZARAM FCT
DEVIDO AO CONFINAMENTO

57 NAO REALIZARAM FCT
DEVIDO A OUTROS MOTIVOS
(DESISTENCIA, ANULACAO DE
MATRICULA, ETC)

104 FCT EM PRATICA REAL
EM EMPRESA

129 FCT EM PRATICA
SIMULADA

137 FCT EM PRATICA REAL
EM EMPRESA E EM PRATICA
SIMULADA

27 FCT  ADIADA  PARA
SETEMBRO DE 2020

714 VAGAS NEGOCIADAS
PELA EIP

518 VAGAS CONFIRMADAS
PELAS EMPRESAS

86 EMPRESAS QUE
COLABORAM NO BIENIO N E
N+1
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No inicio do ano letivo 2019/2020 foram sinalizados pelos Diretores de Curso, 762 Formandos

integrados em respostas formativas de dupla certificacdo para realizar Formag¢dao em Contexto

de Trabalho em contexto de empresa.

A suspensdo das atividades letivas, em marco de 2020, exigiu um reajustamento na realizacao

da FCT, tendo cada CED/ Curso definido a melhor forma de garantir a sua efetivacdo,

verificando-se diferentes opgoes:

Conclusdo da FCT através de pratica simulada (FCT mista);

Realizacdo da FCT exclusivamente através de pratica simulada;

Adiamento da FCT em contexto real (como foi o caso dos 22anos da FDC e algumas turmas
de 3%ano);

Anulagdo da FCT no caso da maioria dos Cursos de Educagdo e Formag¢do, obtendo os

alunos apenas certificagao escolar.

Considerando as diferentes opg¢bGes tomadas, e apesar de todos os constrangimentos,

verificou-se uma taxa de efetivacdo de FCT em 2019/2020 de 49%.

De referir que, por diversos motivos (desisténcia da FCT, anulacdo de matricula, doenca,

etc.) ndo realizaram FCT 57 formandos, observando-se uma taxa de desisténcia de 15%.

A Taxa de Fidelizagdo das Empresas/Entidades foi de 96%. Esta é calculada de acordo com o

numero de Empresas/Entidades que foram contactadas e que colaboraram com a CPL na

integracdo de Formandos em FCT nos anos n (2018/2019) e n+1 (2019/2020).
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Respostas obtidas através dos questionarios dos Formandos

370 Iniciaram a FCT

359 Concluiram a FCT

Formandos

TAXA DE PARTICIPACAO 184 Participantes no questiondrio

50%

75 Empresas avaliadas

Do total de Formandos que concluiram a FCT (359), participaram na avaliacdo 184 Formandos,

correspondendo a uma taxa de participacdo no questionario de 50%.

A partir das respostas dos Formandos foi possivel avaliar 75 Empresas de um universo de 132

gue os acolheram durante a FCT.

A taxa de participagdo foi calculada tendo em conta o nimero de respostas recebidas dos
formandos a dividir pelo numero de formandos integrados em Formacdo em Contexto de

Trabalho.

Respostas obtidas através dos questionarios das Empresas / Entidades

237 Respostas esperadas

132 Empresas/Entidades
enquadradoras

Empresas
14 Cursos avaliados

61 Empresas/Entidades que

responderam

A Avaliacdo da FCT contou com a participa¢do de 61 Empresas/Entidades, de um total de 132

gue enquadraram Formandos em FCT no ano letivo 2019 2020.

Foram obtidas 76 respostas por parte das Empresas/Entidades. A diferenca entre o nimero
de Empresas participantes na avaliacdo e o niumero de respostas obtidas, é justificado pelo

facto de algumas Empresas/Entidades enquadrarem formandos de diferentes cursos, assim
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como em algumas a avaliacdo ser efetuada por diferentes unidades ou departamentos.

A taxa de participacao foi calculada tendo em conta o nimero de formandos abrangidos pelas
respostas recebidas a dividir pelo nimero de formandos integrados em Formacdo em

Contexto de Trabalho — PRATICA REAL.

Respostas obtidas através dos questionarios dos Professores Orientadores

370 Respostas esperadas

27  Cursos com FCT

Professores

TAXA DE PARTICIPAGAO OrlentadOreS

58% 19  Cursos com avaliagdo

85 Empresas avaliadas

No que se refere a avaliacdo realizada pelos Professores Orientadores, ndo foi possivel
identificar o numero de Professores que participaram, devido as normas do Regulamento
Geral de Protegdao de Dados. Apesar deste constrangimento, foi possivel apurar que foram

obtidas respostas abrangendo 19 dos 27 cursos com FCT.

A participagdo por parte dos Professores Orientadores permitiu a avaliagdo de 85

Empresas/Entidades parceiras, correspondendo a uma taxa de participacdo de 58%.

A taxa de participagao foi calculada tendo em conta o nimero de formandos abrangidos pelas
respostas recebidas a dividir pelo nimero de formandos integrados em Formacdo em

Contexto de Trabalho.
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3. TAXA DE PARTICIPACAO NA AVALIACAO

3.1. Taxa de participa¢ao por Centro de Educac¢ao e Desenvolvimento

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES

JAcoB RODRIGUES PEREIRA ‘
D. MaRIA Pia T B o |
D. NUNO ALVARES PEREIRA m ‘
PINA MANIQUE m ‘ m ‘

Tabela 1 Taxa de participa¢do por CED

3.2. Taxa de respostas por Nivel de Ensino

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

B
2
2 ATy

Tabela 2 Taxa de Respostas por nivel de Ensino

NiveL5- CET 83%

NIVEL4 - 12.2 ANO

)

NIVEL2 - 9.2ANO
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3.3.

Taxa de respostas obtidas por Curso

TECNICO ESPECIALISTA EM EXERCICIO Fisico

FORMANDOS

69%

|

PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

Tabela 3 Taxa de respostas obtidas por Curso Especializagdao Tecnoldgica

IMAGEM INTERATIVA

FORMANDOS

PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

100%

Prética Simulada

Tabela 4 Taxa de respostas obtidas por Curso Ensino Secundario Artistico Especializado

FORMANDOS

EMPRESAS / ENTIDADES
PROFESSORES ORIENTADORES

TECNICO/A DE APOIO FAMILIAR E DE APOIO A
COMUNIDADE

o

%

100% N&o realizou FCT em Empresa

TECNICO DE DESPORTO

72%

TECNICO DE DESENHO DIGITAL 3D

29%

0% N&o realizou FCT em Empresa

TECNICO DE ELETRONICA, AUTOMAGAO E
INSTRUMENTAGAO

100%

|

0%

TECNICO DE APOIO A GESTAO

64%

TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS
INFORMATICOS

25%

TECNICO DE OTICA OCULAR

56%

TECNICO DE RELOJOARIA

23%

TECNICO DE COZINHA/PASTELARIA (CED MP)

|

100%

I . N

TECNICO DE COZINHA/PASTELARIA (CED PM)

26%

o |

TECNICO DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA

75%

100% N&o realizou FCT em Empresa

ESTETICISTA

40%

=

TECNICO DE PASTELARIA / PADARIA

%

TEcNICcO DE DESIGN DE MODA

TECNICO DE RESTAURANTE /BAR

38%

- s

TECNICO/A DE RESTAURANTE/BAR

58%

TECNICO DE AUDIOVISUAIS/MULTIMEDIA

62%

100% 38%

TECNICO/A DE MECATRONICA AUTOMOVEL

& & I
x [e2)

72%

_——
o I .

Tabela 5 Taxa de respostas obtidas por Curso Profissional
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EMPRESAS / ENTIDADES

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
N3o realizou FCT N3go realizou FCT
OPERADOR/A DE ELETRONICA/TELECOMUNICAGOES Ndo realizou FCT
CUIDADOR/A DE CRIANGAS E JOVENS N3o realizou FCT N3go realizou FCT N3o realizou FCT
ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE  Néo realizou FCT Nao realizou FCT Ndo realizou FCT
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Ndo realizou FCT Ndo realizou FCT N&o realizou FCT
AUXILIAR MANUTENGAO DE ESPAGOS Néo realizou FCT Ndo realizou FCT N&o realizou FCT
PASTELEIRO/PADEIRO ‘ 0% ‘ N3&o realizou FCT em Empresa
COZINHEIRO N3o realizou FCT N3go realizou FCT Ndo realizou FCT
EMPREGADO DE RESTAURANTE/BAR (MP) ‘ 0% ‘ 0% ‘ Ivdo realizou FCT em Empresa
EMPREGADO DE RESTAURANTE/BAR (NAP) ‘ 0% ‘ IN&o realizou FCTem Empresa
COSTUREIRO /MODISTA ‘ 0% ‘ Indo realizou FCT em Empresa
ELETROMECANICO DE MANUTENGAO INDUSTRIAL N&o realizou FCT Nao realizou FCT N&o realizou FCT

MECANICO DE AUTOMOVEIS LIGEIROS

INSTALADOR E REPARADOR DE COMPUTADORES — 0% ‘ 0% ‘

ELETRICISTA DE INSTALAGOES N3&o realizou FCT N3&o realizou FCT N3o realizou FCT

Tabela 6 Taxa de respostas obtidas por Curso Educagdo e Formagdo
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4, AVALIACAO DA FORMACAO EM
CONTEXTO DE TRABALHO

No presente capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo dos
guestiondrios de satisfacdo, tendo em conta que a Formacdo em Contexto de Trabalho, no

ano letivo 2019/2020 assumiu diferentes modalidades — Pratica Real, Pratica Simulada e

Mista.
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4.1. Formagcio em Contexto de Trabalho - PRATICA REAL

4.1.1. Satisfacao quanto a Formacido em Contexto de Trabalho - PR

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO 0,0% | 0,7% 0,0%
INSATISFEITO 0,0% [0.7% 0,0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 12,3% l 6,0% l 6,6%
SATISFEITO N 7% I 261% I
MUITO SATISFEITO R s H 4% | R

NAO RESPONDE

[ 0.9%

0,0%

0,0%

Ha semelhanca dos anos anteriores a Casa Pia de Lisboa auscultou o nivel de satisfacdo dos
diferentes intervenientes na FCT, desenvolvida em contexto real. Os resultados revelam niveis

de satisfagdo positivos por parte dos Formandos (86,8%), Professores Orientadores (92,5%) e

Tabela 7 Satisfagdo quanto a Formagdo em Contexto de Trabalho- PR

Empresas (93,4%), sendo que no caso das Empresas predomina o nivel “Satisfeito”.

4.1.2. Preparacao face as necessidades do mercado de trabalho - PR

MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO

SATISFEITO

MuITO SATISFEITO

NAO RESPONDE

FORMANDOS
0,0%
P 3w
B usw
I 4%
R 5%

0,0%

PROFESSORES ORIENTADORES
| 07%

| 15%

B v
I 1%
I /3%

0,0%

EMPRESAS / ENTIDADES
| 1%

I 3%

B e

B e

| 13%

De uma forma geral, Formandos, Professores Orientadores e Empresas apresentam niveis de
satisfacdo bastante positivos relativamente a preparag¢ao dos Formandos face as necessidades
do mercado de trabalho. De salientar, no entanto, a diferenciacdo de valores apresentados

pelas Empresas (18,4%) e pelos Professores Orientadores (46,3%) no que se refere ao nivel

mais elevado de satisfagdo.

Tabela 8 Preparagdo face as necessidades do mercado de trabalho - PR
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4.1.3.
PR

Adequaciao da Empresa/Entidade em relagao a area de formacgao -

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO 0,0% | 0,7%
INSATISFEITO | 09% | 15%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 10,5% B os%
SATISFEITO B 2% I s
MUITO SATISFEITO N 3% H | 0%

NAO RESPONDE

I 35%

0,0%

Tabela 9 Adequagdo da Empresa/Entidade em relagio a drea de formag3o - PR

Questionados os Formandos relativamente a adequac¢do da Empresa/Entidade em relagdo a

sua darea de formagdo, 85,1% avalia positivamente, observando-se a predominancia de

respostas no nivel “Muito Satisfeito” (43%).

No que se refere a avaliagdao por parte dos Professores Orientadores, 90,3% considera que as

Empresas/Entidades onde se realizaram as FCT sdo adequadas, predominando o nivel “Muito

Satisfeito” (61,9%).

4.1.4. Acolhimento dos Formandos pela Empresa/Entidade - PR

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO 0,0% | 0%
INSATISFEITO [ 09% | 0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B s B o
SATISFEITO B 28% B s
MUITO SATISFEITO H s HE | 3%
| 18% 0,0%

NAO RESPONDE

Tabela 10 Acolhimento dos Formandos pela Empresa/Entidade - PR

Questionados quanto a qualidade do acolhimento efetuado pelas Empresas/Entidades, a

quase totalidade dos Formandos (88,6%) avalia a integragdo por parte dos colaboradores da

entidade enquadradora como positiva. A mesma tendéncia é observada na avaliagdo realizada

pelos Professores Orientadores (91,8%).
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4.1.5. Acompanhamento dos Formandos pela Empresa/Entidade - PR

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO | 1,8% | 1,5%
INSATISFEITO P s | 15%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B 2% | XD
SATISFEITO B 3% B 0%
MUITO SATISFEITO S % H | 0
NAO RESPONDE | 09% 0,0%

Tabela 11 Acompanhamento dos Formandos pela Empresa/Entidade - PR

O Acompanhamento realizado pelas Empresas/Entidades aos Formandos, mais
concretamente pelo Tutor, é, de uma forma geral, avaliado como sendo muito satisfatério ou
satisfatdrio, quer por parte dos Formandos, quer por parte dos Professores Orientadores. Nao
obstante, é de referir que 6,2% dos Formandos apresentou um nivel negativo relativamente a

este acompanhamento.

4.1.6. Acompanhamento dos Formandos pela CPL ao longo da FCT - PR

FORMANDOS EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO | 1,8% 0,0%
INSATISFEITO | 09% 0,0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 15,8% . 7.9%
SATISFEITO B 254% [ HEXZ
MUITO SATISFEITO _ 56,1% _ 40,8%
NAO RESPONDE 0,0% 0,0%

Tabela 12 Acompanhamento dos Formandos pela CPL ao longo da FCT - PR

O acompanhamento prestado pelos Professores Orientadores ao longo da FCT, foi avaliado
pelos Formandos e pelas Empresas/Entidades em niveis positivos (81,5% e 92,1%
respetivamente). Ainda assim, uma percentagem de 15,8% de Formandos e de 7,9% das
Empresas/Entidades avaliam o acompanhamento prestado no nivel “Nem satisfeito nem

Insatisfeito”.

4.1.7. Articulacao entre a CPL e as Empresas/Entidades - PR
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PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES

MUITO INSATISFEITO l 3,0% 0,0%

INSATISFEITO [0,7% 0,0%

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 9,7% . 9,2%

SATISFEITO B % _ 46,1%
MUITO SATISFEITO e o T
NAO RESPONDE | 0,7% 0,0%

Tabela 13 Articulagdo entre a CPL e as Empresas/Entidades - PR

A disponibilidade das Empresas/Entidades para a articulacdo com a CPL, foi considerada

muito satisfatdria pela grande maioria dos Professores Orientadores (70,9%).

No que se refere a avaliagdo efetuada pelas Empresas/Entidades, apenas 44,7% das respostas
atribuem o nivel maximo de satisfacdo na articulagdo com a CPL. Ndo obstante esta diferenga,

os resultados globais registam valores positivos.

Ressalva-se ainda, por parte das Empresas ndao ser identificado nenhum nivel negativo
relativamente a esta articulacdo, o que, porém, ja ndo se verifica em relacdo aos Professores

Orientadores que expressam 3,7% de insatisfacao.

4.1.8. Organizacao e cumprimento das formalidades - PR

PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
MUITO INSATISFEITO | 15% 0,0%
INSATISFEITO I 3% 0,0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO . 8,2% I 39%
SATISFEITO B 0% I
MUITO SATISFEITO H | s I
N0 RESPONDE | 15% 0,0%

Tabela 14 Organizagdo e cumprimento das formalidades - PR

No parametro Organiza¢gdo e Cumprimento das Formalidades observa-se a mesma tendéncia
de satisfacdo observada no ponto 5.1.7 (Articulacdo entre a CPL e as Empresas/Entidades).
Globalmente, existente um grau de satisfacao positivo com o cumprimento das formalidades
inerentes a realizagdo da FCT, quer pelos Professores Orientadores quer pelas

Empresas/Entidades.
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4.1.9. Adequacio das tarefas propostas pela Empresa/Entidade e

realizadas pelos Formandos - PR

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO | 18% | 07%
INSATISFEITO | 18% | 15%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 10,5% W 5%
SATISFEITO [ AL I 7%
MUITO SATISFEITO H 5% H 0w

NAO RESPONDE

0,0%

0,0%

A avaliagdo dos

Empresa/Entidade e realizadas ao longo da FCT, apresenta resultados positivos (86%). Ainda

assim, 3,6% dos Formandos atribuiu um nivel de satisfacdao negativo em relagdo as tarefas

Tabela 15 Adequac3o das tarefas propostas pela Empresa/Entidade e realizadas pelos Formandos - PR

Formandos relativamente a Adequacdo das tarefas propostas pela

realizadas e 10,5% considera-se “Nem satisfeito nem Insatisfeito”.

Os resultados obtidos na avaliagdo deste parametro junto dos Professores Orientadores

revelam uma maior adequabilidade das tarefas do que a registada pelos Formandos,

apresentando somente 2,2% de opinides negativas.

4.1.10. Oportunidade para aplicar competéncias técnicas - PR

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO | 0,9% | 0,7%
INSATISFEITO | 1,8% | 1,5%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 21,9% . 8,2%
SATISFEITO B 2% I v
MUITO SATISFEITO H s H %

NAO RESPONDE

0,0%

0,0%

No que se refere a Oportunidade para Aplicar Competéncias Técnicas durante a FCT, apesar

de a maioria dos Formandos revelar-se satisfeito (75,4%), uma percentagem de 21,9% dos

Tabela 16 Oportunidade para aplicar competéncias técnicas - PR

inquiridos avalia “Nem Satisfeito nem Insatisfeito”.

Comparativamente com os Formandos, verifica-se um maior nivel de satisfacdo por parte dos

Professores Orientadores (89,6%), os quais na sua maioria valorizam muito satisfatoriamente
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a oportunidade da FCT para desenvolver e aplicar competéncias técnicas.

4.1.11. Oportunidade para desenvolver competéncias pessoais e sociais-

PR
FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO 0,0% | 0,7%
INSATISFEITO | 09% | 0.7%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 14,9% . 6,0%
SATISFEITO I 40.4% I v
MUITO SATISFEITO B 5% H 4%
NAO RESPONDE 0,0% I 1,5%

Tabela 17 Oportunidade para desenvolver competéncias pessoais e sociais- PR

Relativamente a Oportunidade para Desenvolver Competéncias Pessoais e Sociais, apesar de
na generalidade, quer os Formandos quer os Professores Orientadores, revelarem niveis de
satisfacdo positivos, através de uma andlise comparativa é possivel verificar niveis de
satisfacdo mais elevados relativamente ao contributo das Empresas/Entidades na promocdo

deste tipo de competéncias por parte dos Professores.

4.1.12. Oportunidade para aquisicao de novas aprendizagens - PR

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO 0,0% | 0,7%
INSATISFEITO | 18% | 0.7%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 15,8% . 1,5%
SATISFEITO N o5% R %
MUITO SATISFEITO S 9w H 0
NAO RESPONDE 0,0% 0,0%

Tabela 18 Oportunidade para aquisi¢cdo de novas aprendizagens - PR

A avaliacdo dos Formandos e dos Professores, face ao contributo da FCT em contexto real
para a aquisicdo de novas aprendizagens, é bastante positiva, observando-se que a maioria
das respostas se enquadra nos niveis “Satisfeito” (25,4% e 23,9% respetivamente) ou “Muito

satisfeito” (57% e 67,2% respetivamente).
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4.1.13. Pontos fortes da Empresa/Entidade para realizagao da FCT - PR

PROFESSORES ORIENTADORES

Neste parametro foi solicitado aos

ACOLHIMENTO/ACOMPANHAMENTO DO(S) _ 1%
EDUCANDOS(S) 7

Professores Orientadores que

indicassem até trés pontos fortes das

COLABORADORES EXPERIENTES NA TRANSMISSAO 32,9%

CONDIGOES PARA O DESENVOLVIMENTO E _ 38.6%
PROMOGAO DE NOVAS APRENDIZAGENS '

DE CONHECIMENTOS Empresas/Entidades enquadradoras.
CONDIGOES PARA A APLICAGAO DAS 32,9%
COMPETENCIAS TECNICAS - Assim, os trés pontos fortes mais
20,9% . N .
A EMPRESA USA TECNOLOGIA ATUALIZADA - referenciados sd3o o ”Acolhlmento/
CONDIGOES PARA O DESENVOLVIMENTO E - 19,0% ”
PROMOGAO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS Acom panhamento dos Formandos” ao
A EMPRESA E UMA REFERENCIA NA SUA AREA DE - 17,1% “ o
NEGGCIO longo da FCT (48,1%), as “Condicdes
OPORTUNIDADE DE CONTRATUALIZAGAO APOS - 13,9% ) -
FCT para o desenvolvimento e promogdo de
ORGANIZAGAO E CUMPRIMENTO DE 6,3% .
FORMALIDADES 3 novas aprendizagens” (38,6%) e as
1,9% v~ . ~
SEM PONTOS FORTES I “Condicbes para a aplicacdo de
0,0% N . s, . »”
Ourro competéncias técnicas” (32,9%).
Tabela 19 Pontos fortes da Empresa/Entidade para realizagdo da FCT
-PR
4.1.14. Contratacao
FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
Sim B aw B oo | i
Nco I o I . I i
NAO CONTRATOU, MAS O(S) FORMANDO(S)
PRESTA(M) SERVICOS REMUNERADOS I 30%

PONTUALMENTE

Tabela 20 Contratagao

A data do preenchimento do questionario, os Professores Orientadores identificam a
contratagdo de 17 formandos (10,4%) por parte das Empresas enquadradoras. Sdo ainda
identificados 5 formandos (3%) que, na sequéncia da FCT, prestam servigos ocasionais para a

respetiva empresa.

Relativamente a mesma questdo, 15,2% das Empresas/ Entidades participantes na avaliagcdo

referem a contratagdo apds o término da FCT, abrangendo um total de 27 formandos.

Finalmente, 22 dos Formandos inquiridos (19,3%) confirmam a contratagdo por parte das

Empresas/Entidades onde realizaram a FCT.
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4.2. Formagio em Contexto de Trabalho - PRATICA SIMULADA (PS)

A Pratica Simulada, enquanto alternativa a FCT em contexto real, assumiu diferentes formas,
ajustadas as especificidades de cada curso. Durante o periodo de suspensdo das atividades letivas
presenciais, os formandos realizaram sobretudo trabalho auténomo com a orientacdo e
supervisdao dos professores. Contribuiram para a Pratica Simulada tarefas como: elaboracdo de
trabalhos escritos; apresenta¢des orais; registos fotograficos e videos; servigcos realizados

anteriormente e ao longo da formacdo; preparagdo para as provas finais; entre outras.

O regresso as atividades letivas presenciais, ainda no final do ano letivo 2019/2020 permitiu, em

alguns cursos dar continuidade a Pratica Simulada em contexto escolar.

Abaixo sdo apresentados os resultados da avaliacdo realizada junto dos formandos e professores
orientadores relativamente a Pratica Simulada.

4.2.1. Satisfaciao quanto a FCT - PS

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO I 1,8% | 0,7%
INSATISFEITO | 1,8% | 0,7%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 26,4% . 6,0%
SATISFEITO B 2% B %
MUITO SATISFEITO B s% H [ s4%
NAO RESPONDE | 0,9% 0,0%

Tabela 21 Satisfacdo quanto a FCT - PS

A FCT realizada na forma de pratica simulada é avaliada pela maioria dos Formandos em
niveis positivos (69,1%). Ainda assim, 26,4% dos formandos inquiridos, apresenta um nivel “Nem

Satisfeito nem Insatisfeito”.

Um maior indice de satisfacdo é observado nos Professores Orientadores em relacdo a forma

como decorreu a Pratica Simulada, cujos niveis positivos ascendem a 92,5%.
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4.2.2. Nivel de preparacdo para realizar a FCT - PS

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
MUITO INSATISFEITO l 2,1% 0,0%
INSATISFEITO [ 09% 0,0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B 2% B 200%
SATISFEITO B 45% H | 0%
MUITO SATISFEITO B % B 2%

NAO RESPONDE

| 09%

0,0%

Tabela 22 Nivel de preparagdo para realizar a FCT - PS

Questionados acerca do nivel de preparagdo dos formandos para realizar Pratica Simulada, a

maioria dos Formandos (44,5%) e Professores (64,9%) referem estar “Satisfeito”.

4.2.3. Acompanhamento dos Formandos pela CPL ao longo da FCT - PS

A maioria dos Formandos avalia o

FORMANDOS
acompanhamento  prestado  pelos
MUITO INSATISFEITO | 1,8%
Professores Orientadores, ao longo da INSATISFEITO 0,0%
s . . 12,79
Pratica Simulada cOmo muito NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B oum
SATISFEITO B 5%
. - o . .
satisfatéorio (52,7%). Ainda assim, Y o

12,7% opta por uma resposta neutra NAo RespONDE

| 0.9%

“Nem Satisfeito nem Insatisfeito”.

4.2.4. Adequacao das tarefas propostas ao longo da FCT - PS (tendo em

conta a area de formagao/curso)

Tabela 23 Acompanhamento dos Formandos pela CPL ao longo da

FCT-PS

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
Muito insatisfeito | 18% 0,0%
Insatisfeito B 36% 0,0%
Nem satisfeito nem insatisfeito -IS,S% - 16,0%
Satisfeito N 255% H o
Muito satisfeito H 0% I 20.0%

N&o responde l7%

0,0%

Tabela 24 Adequagio das tarefas propostas ao longo da FCT - PS (tendo em conta a area de formagdo/curso)
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A adequacdo das tarefas propostas é avaliada positivamente, sendo que a maioria dos
Formandos avaliam com o nivel Muito Satisfeito (50,9%) e os Professores Orientadores com o

nivel Satisfeito (60%).

E de salientar que, uma minoria (5,4%) dos Formandos manifestou insatisfacdo (1,8%) ou
muita insatisfacdo (3,6%) com as tarefas que lhe foram propostas, e que o valor neutro em

ambos os grupos que se situou entre os 15,5% e os 16%.

4.2.5. A Capacidade/disponibilidade dos Formandos em realizar as tarefas

propostas ao longo da FCT - PS

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
Muito insatisfeito 0,0%
Insatisfeito | EA
Nem satisfeito nem insatisfeito I o
Satisfeito I 0%
Muito satisfeito I 0%
N3o responde 0.0%

Tabela 25 A Capacidade/disponibilidade dos Formandos em realizar as tarefas propostas ao longo da FCT - PS

A maioria dos Professores apresentou niveis positivos de satisfacdo (64%) relativamente a
Capacidade/disponibilidade dos formandos para a realizacdo das tarefas propostas ao longo

da Pratica Simulada.

4.2.6. A oportunidade de aplicar competéncias técnicas durante a FCT - PS

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
Muito insatisfeito | 09% I4,ﬂ%
Insatisfeito B 3% |
Nem satisfeito nem insatisfeito I 0% I < 0%
Satisfeito I 373% [ N
Muito satisfeito I 3% . 8,0%
N&o responde I 21% 0,0%

Tabela 26 A oportunidade de aplicar competéncias técnicas durante a FCT - PS
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No que se refere a oportunidade que a Pratica Simulada trouxe para aplicar ou desenvolver
competéncias técnicas, observa-se uma dispersdo ao nivel das respostas dos formandos, embora

com predominancia de respostas “Satisfeito” (37,3%) e “Muito Satisfeito” (35,5%).

Por outro lado, os Professores apresentam sobretudo respostas “Nem satisfeitos nem
insatisfeitos” (44%). Neste grupo, é ainda de referir que 8% manifesta niveis negativos de

satisfagao.

4.2.7. A oportunidade para aquisicao de novas aprendizagens FCT - PS

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES
Muito insatisfeito | 18% B
Insatisfeito I 2% | KR
Nem satisfeito nem insatisfeito [ R B 0%
Satisfeito B o B | as%
Muito satisfeito B o B s3%
N&o responde [ 2% 0,0%

Tabela 27 A oportunidade para aquisicao de novas aprendizagens FCT - PS

A maior parte das respostas dos formandos apontam para niveis positivos de satisfacao (74,6%)

guanto a oportunidade para aquisicdo de novas aprendizagens.

Uma tendéncia diferente observa-se na avaliacdo realizada pelos Professores cujas respostas
recaem sobretudo no nivel de “Nem satisfeito nem insatisfeito” (41,7%). E de salientar que 8,4%
considera que a Pratica Simulada ndo promove oportunidade para a aquisicio de novas

aprendizagens.

4.3. Formagio em contexto de trabalho - MISTO DE PRATICA REAL E
PRATICA SIMULADA (FCT - PM)

Relativamente aos formandos cuja FCT assumiu simultaneamente as formas Pratica Real e
Pratica Simulada, considera-se pertinente incluir no presente relatério uma analise
comparativa do grau de satisfacdo dos alunos nas duas modalidades. Os graficos abaixo

refletem os diferentes parametros avaliados.
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4.3.1. Formandos - Satisfacao quanto a FCT - PM

PRATICA REAL PRATICA SIMULADA

MUITO INSATISFEITO 0,0% | 2,5%

INSATISFEITO 0,0% 0,0%

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 12,5% - 17,5%
SATISFEITO i sw | . 40,0%
MUITO SATISFEITO HE 05% B 37,5%

NAO RESPONDE I 25% [ 25%

Tabela 28 Formandos - Satisfagdo quanto a FCT - PM

A satisfagao quanto a FCT realizada através de Pratica Real e de Pratica Simulada é avaliada
globalmente de forma positiva pelos Formandos. Contudo, a distribuicdo de resultados indicia
niveis de maior satisfagdo com a realizagdo de FCT em contexto real, observando-se que
67,5% dos formandos manifesta-se “Muito satisfeito” com esta modalidade de FCT, valor que

contrasta com o obtido relativamente a Pratica Simulada (37,5%).

De realgar, ainda, que 2,5% dos formandos avaliam a Pratica Simulada na categoria “Muito

Insatisfeito”.

4.3.2. Formandos - Nivel de preparacao para realizar a FCT - PM

PRATICA REAL

PRATICA SIMULADA

MUITO INSATISFEITO 0,0% [ 25%

INSATISFEITO 0,0% 0,0%

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 15,0% . 15,0%

SATISFEITO B 9% B 57,5%
MUITO SATISFEITO B % B

NAO RESPONDE 0,0% [ 25%

Tabela 29 Formandos - Nivel de preparagdo para realizar a FCT - PM

No que respeita ao Nivel de Preparagdo para realizar FCT a avaliagdo dos Formandos é
globalmente positiva nas duas modalidades, ndo se verificando discrepancias na distribuicao

dos resultados obtidos.
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4.3.3. Formandos - Acompanhamento realizado pelo Professor ao longo da

FCT - PM
PRATICA REAL PRATICA SIMULADA
MUITO INSATISFEITO I 25% [ 25%
INSATISFEITO 0,0% 0,0%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO - 15,0% . 10,0%
SATISFEITO R 50% B 35,0%
MUITO SATISFEITO N % B 50,0%

0,0% [ 25%
NAO RESPONDE

Tabela 30 Formandos - Acompanhamento realizado pelo Professor ao longo da FCT - PM

De uma forma geral, os Formandos avaliam o acompanhamento prestado pelos Professores
como positivo em qualquer uma das modalidades FCT. Ainda assim, é de referir que 2,5% dos

formandos revela-se “Muito Insatisfeito” em ambas.

4.3.4. Formandos - Adequacao das tarefas realizadas ao longo da FCT - PM

PRATICA REAL PRATICA SIMULADA
MUITO INSATISFEITO 0,0% 0,0%
INSATISFEITO [ 25% [ 25%
NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B oo P 1w
SATISFEITO B 5% B a5
MUITO SATISFEITO H s B 65,0%
0,0% [ 25%

NAO RESPONDE

Tabela 31 Formandos — Adequagdo das tarefas realizadas ao longo da FCT - PM

A Adequacgdo das tarefas realizadas ao longo da FCT é avaliada pelos formandos em niveis
positivos quer na Prdtica Real quer na Pratica Simulada. Uma analise comparativa revela uma

distribuicdo homogénea dos resultados.
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4.3.5. Formandos - Oportunidade para aquisicao de novas aprendizagens

ao longo da FCT - PM

PRATICA REAL

PRATICA SIMULADA

MUITO INSATISFEITO 0,0% 0,0%

INSATISFEITO I 25% 0,0%

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO B 200% B os%

SATISFEITO B 50w B 45,0%
MUITO SATISFEITO S % B 40,0%
NAO RESPONDE 0,0% [ 25%

Tabela 32 Formandos — Oportunidade para aquisi¢do de novas aprendizagens ao longo da FCT - PM

Relativamente a oportunidade para o desenvolvimento de novas aprendizagens ao longo da

FCT, verifica-se uma maior predominancia de respostas “Muito satisfeito” (52%) na Pratica

Real.

4.3.6. Formandos - Oportunidade para o desenvolvimento de competéncias

técnicas ao longo da FCT - PM

PRATICA REAL

PRATICA SIMULADA

MUITO INSATISFEITO 0,0% 0,0%

INSATISFEITO F 5w 0,0%

NEM SATISFEITO NEM INSATISFEITO s B 0%
SATISFEITO B s0% B 37,5%
MUITO SATISFEITO S 5% B 40,0%
NAO RESPONDE 0,0% [ 25%

Tabela 33 Formandos — Oportunidade para o desenvolvimento de competéncias técnicas ao longo da FCT - PM

A semelhanca do parametro anterior, a Oportunidade para o desenvolvimento de

competéncias técnicas é mais valorizado pelos formandos na FCT em contexto real.
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5. CRITERIOS E COMPETENCIAS PARA
A INTEGRACAO PROFISSIONAL
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5.1. Critérios e competéncias mais valorizados pelas Empresas/Entidades

para integracao dos Formandos em FCT e novos colaboradores

FORMANDOS PROFESSORES ORIENTADORES EMPRESAS / ENTIDADES
APRESENTAGAO CUIDADA/ IMAGEM PESSOAL S 3% H 4% I
AUTONOMIA E INICIATIVA e s I I
CAPACIDADE DE ADAPTAGAO B 25% B | 03 | B
CAPACIDADE DE COMUNICAGAO [ R s 2% | R
CAPACIDADE DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS | RIEI I 5% . 5,3%
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPA R 7w H (9w [ I
CONHECIMENTO DE LINGUAS B 43% B 25w .5,3%
CONHECIMENTOS TECNICOS B 2% I 120 I
DISPONIBILIDADE E FLEXIBILIDADE DE HORARIOS B oo% I 27 | B
IENS;ile(;gE INICIATIVA, EMPREENDEDORISMO E l],l]% 0,0‘% l],l]%
MOTIVAGAO PARA AS NOVAS APRENDIZAGENS 0,0% 0,0% 0,0%
ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO DO TRABALHO - 1.1% I 13% - 10,5%
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE _ 22,8% _ 24,1% _ 22,4%
RESPEITO PELAS REGRAS E NORMAS DA EMPRESA | RIAA s _ 21,1%
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE B 6% I 55 _ 32,9%

OuTrRO

0,0%

0,0%

0,0%

Tabela 34 Critérios e competéncias mais valorizados pelas Empresas/Entidades para integracdo dos Formandos em FCT

Os trés critérios mais valorizados pelas Empresas/Entidades para integracdo de Formandos

em FCT ou novos colaboradores sdo: Apresentagdo Cuidada/Imagem Pessoal (36,8%); Sentido

de responsabilidade (32,9%) e Capacidade de Trabalhar em Equipa (31,6%).

Os critérios Apresentacdo Cuidada/Imagem Pessoal e Capacidade de Trabalhar em Equipa sdo

também valorizados pelos Formandos e pelos Professores Orientadores ainda que com

valoracgdes distintas. O terceiro critério identificado por estes dois grupos, distinto do referido

pelas Empresas/Entidades, é a Autonomia e Iniciativa.
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5.2. Perfil de competéncias dos Formandos da CPL

FORMANDOS (PRATICA EM FORMANDOS (PRATICA FORMANDOS (PRATICA MISTA

EMPRESA) SIMULADA) EM EMPRESA E SIMULADA)
AN BN BN . |
AUTONOMIA E INICIATIVA % 3% 65% 9% 46% 9% 5% 489 45%
X EFm 2 HEEEm [T EEw 0
APRESENTAGAO CUIDADA/ IMAGEM PESSOAL 9% 53% /% 6% 51% 0% 8% 58% 33%
5 [ BN BN DR |
CAPACIDADE DE ADAPTAGAO m 39% 5% 10% 9% 0% 8% 58% 33%
. BT I (I
CAPACIDADE DE COMUNICACAO 15% 45% 1% % 56% 36% 3% 63% 35%
p, [ I ETS -
CAPACIDADE DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS 9% 510 5% 7y 549 4% 180 60% 23%
[ | (DN
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPA % 0% 0% 3% 4% % 13% 28% 60%
[l . Ea e BT e
CONHECIMENTO DE LINGUAS 32% 4% 23% 14% 57% 21% 25% 8%  18%
EIlT 2 HEEEEN (T80 HEER ETA e
CONHECIMENTOS TECNICOS 90, 46% 45% 9% 59% 29% 18% 48% 35%
[N BRI . |
DISPONIBILIDADE E FLEXIBILIDADE DE HORARIOS % 30 4% % % 3%  15% 380 48%
ESPIRITO DE INICIATIVA, EMPREENDORISMO E Fm HEEEm I =EEm T s
INOVAGAO ™% 53% 1% 10% 49% 39%  15% 43% 43%
p, [  BEU N BN ]
MOTIVAGAO PARA NOVAS APRENDIZAGENS m 3% 4% % 16% 8% gy 0% 5304
5 EFE 2 HEEEE T8 s 2
ORGANIZAGCAO E PLANEAMENTO DO TRABALHO % 3% % 1% 50% 3% 8% 530 0%
(AN BN . ]
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE m 23% 72% 3% 57% 39% 109 28% 60%
RESPEITO PELAS REGRAS E NORMAS DA EMPRESA/ [ I NAO APLICAVEL EIl I
ENTIDADE 1%  26% 3% 8% 38% 55%
I I I 49 B
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE 8% % v 3% 49% 0% 5% 48% 8%

= Néao Responde * Muito = Nem nem Ir Muito

Nas trés modalidades de FCT realizadas verifica-se que, na generalidade, os formandos, avaliam

em niveis positivos o desenvolvimento de competéncias ao longo da FCT.

Na FCT em contexto real é valorizado sobretudo o “Respeito pelas regras e normas da Entidade/
Empresa” (99%), a “Motivagdo para novas aprendizagens” (95%) e a “Pontualidade e assiduidade”

(95%).
Relativamente a Pratica Simulada, é destacada pelos formandos a possibilidade de

desenvolvimento do “Sentido de Responsabilidade” (96%).

Em qualquer uma das modalidades de FCT, a “Autonomia e Iniciativa” obtém niveis muito
positivos de satisfacdo. Em sentido inverso, a competéncia menos pontuada pelos formandos é a

“Conhecimento de Linguas”.

Finalmente, é de referir que a avaliacdo das competéncias na modalidade de pratica real é a Unica

gue ndo obteve respostas no nivel “Muito Insatisfeito”.

N
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PROFESSORES ORIENTADORES

EMPRESAS / ENTIDADES

EC S
APRESENTAGAO CUIDADA/ IMAGEM PESSOAL % U% 570 30 63% 34%
EE 2NN F 0 2 2EEm
AUTONOMIA E INICIATIVA % 5% 6% 8% 66% 250
I N i .
CAPACIDADE DE ADAPTACAO % 3% 57% 4% 549 39%
Ik ... e
CAPACIDADE DE COMUNICAGAO % 4% 4% 12 1% 14%
EE HEEE O mm
CAPACIDADE DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS rm 4% 1% 14% 0% 14%
IFf I
CAPACIDADE DE TRABALHAR EM EQUIPA m 0% 510 1% 2% 370
f (TR . (T i
CONHECIMENTO DE LINGUAS 25% 39% 15% 34% 4394%
¢ FE I (Fccc . Im
CONHECIMENTOS TECNICOS % 51% 1% 7% 76% 12%
4 FC I k. EEm
DISPONIBILIDADE E FLEXIBILIDADE DE HORARIOS 8% 39% 9% 12% 58% 25%
ESPIRITO DE INICIATIVA, EMPREENDORISMO € EEETT 2 T .
INOVAGCAO 9% 53% 3% 17% 671% 12%
[E I 0 -
MOTIVACAO PARA NOVAS APRENDIZAGENS % 5% o 580 37%
FE HEEm Fc  Em
ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO DO TRABALHO 8 19% 0% 8% 74% 16%
[E I .
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE % % 5% g0 54% 6%
RESPEITO PELAS REGRAS E NORMAS DA EMPRESA/ [ NI
ENTIDADE 3% 5% 56% 3% 51% 38%
SENTIDO DE RESPONSABILIDADE . I Ec s
5% 47% 4% 9% 58% 32%

* Néo Resp * Muito isfeito = isfeito * Nem ito nem Insatisfeito * Satisfeito * Muito

Tabela 34 Perfil de competéncias dos Formandos da Casa Pia de Lisboa

Relativamente ao perfil de competéncias dos Formandos, tanto as Empresas/Entidade como os

Professores Orientadores avaliam positivamente (acima dos 80%).

Podemos verificar que as competéncias mais valorizadas nos nossos formandos pelas

Empresas/Entidades sdo a “Capacidade de trabalhar em equipa” (99%), a “Apresentagdo

cuidada/imagem pessoal” (97%), a “Motivagdo para novas aprendizagens” (95%) e “Respeito

pelas regras e normas da Empresa/ Entidade” (95%).

As competéncias mais valorizadas pelos Professores Orientadores sdo a “Capacidade de

adaptacdo” (94%) a “Apresentacdo cuidada/ imagem pessoal” (91%) e a “Capacidade de trabalhar

em equipa” (91%).

De referir ainda que, a semelhanca dos formandos, também na avaliacdo das Empresas/Entidades

s

e dos Professores Orientadores, o “Conhecimento de Linguas” é a competéncia com menor nivel

de expressao.
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6. EQUIPA DE INSERCAO
PROFISSIONAL (EIP)

A Casa Pia de Lisboa prevé na sua missdo a integracdao de adolescentes e a aposta na sua
insercdo profissional, tendo como uma das suas atribui¢gdes o desenvolvimento de um modelo

do ensino profissional que aposte, designadamente, na integracao profissional.

A responsabilidade no ambito da Inser¢do Profissional é da Equipa de Insergdo Profissional

(EIP). Esta equipa é constituida por técnicos com competéncias adquiridas na area da insergdo

profissional.

Para a negociagdo das vagas necessdrias para a realizagdo da FCT a EIP articula com as
entidades/empresas recorrendo a uma bolsa de empresas/entidades, com o objetivo de

identificar parceiros disponiveis para colaboracdo.
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6.1. Conhecimento da existéncia da EIP

D/ A maioria dos Formandos (73%) revelou ter conhecimento da

Conhecimento da EIP

existéncia da EIP, e que esta os pode apoiar na procura de

emprego apo6s a conclusdo do seu curso.

6.2. Atuacdo da EIP na articulacao com os Diretores de Curso

DIRETORES D CURSO A atuagdo da EIP, no processo de
Muito insatisfeito 0.0% negociacdo da FCT, foi avaliada pelos
Insatisfeito 00% Diretores de Curso nos niveis positivos
Nem satisfeito nem insatisfeito 0,0%
Satisfeito B s “Muito  Satisfeito” em 86,8% e
Muito satisfeito I s | “Satisfeito” em 5.3%.
N&o responde . 19%

Tabela 35 Atuacdo da EIP na articulagdo com os Diretores de Curso
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A emergéncia de salude publica resultante da pandemia Covid-19, teve um impacto muito

significativo em todos os sectores de atividade, entre eles a Formagdo Profissional.

A Formacdo em Contexto de Trabalho, que integra a componente de formacdo tecnolégica dos
cursos, confrontou-se este ano com um conjunto de desafios que exigiram de todos os

intervenientes (EIP, Professores, Formandos e Empresas) uma enorme capacidade de adaptacdo.

Até ao més de marco de 2020, altura em que foi decretado o 12 Estado de Emergéncia e
suspensas todas as atividades letivas, haviam sido integrados 110 formandos, cerca de 15% dos

inicialmente sinalizados para realizar FCT em Contexto Real.

Apesar de todas as condicionantes que envolveram o normal desenvolvimento da FCT durante
este ano, os Formandos consideram ter tido oportunidade para desenvolver as suas competéncias
pessoais e sociais, de realizar novas aprendizagens e de aplicar as suas competéncias técnicas.

(texto do perfil de competéncias).

FCT em Pratica Real

Os trés grupos intervenientes no processo de FCT (Formandos, Professores Orientadores e
Empresas/Entidades) apresentaram avaliagBes aproximadamente alinhadas e globalmente

positivas.

A maioria dos parametros avaliados pelas Empresas/Entidades posicionou-se na categoria
“Satisfeito” nomeadamente naqueles relacionados com a “Forma como decorreu a FCT” e o
“Nivel de preparacdo dos formandos face as necessidades do mercado de trabalho”. De destacar,
no entanto, que relativamente a estes mesmos parametros maioritariamente os professores

orientadores posicionaram-se no nivel “Muito Satisfeito”.

A Empresas/Entidades avaliaram como principais competéncias reveladas pelos formandos da CPL
ao longo da FCT a “Capacidade de Trabalhar em Equipa”, a “Apresentacdo cuidada/Imagem
Pessoal”, a “Motivagdo para novas aprendizagens” e o “Respeito pelas regras e normas da
Empresa”. Ndo obstante, os professores terem reconhecido também e globalmente estas
competéncias nos formandos, a “Capacidade de Adaptacdo” foi identificada como uma das

carateristicas mais positivas.

A competéncia que indicia maiores dificuldades, e por isso menos pontuada pelas empresas, pelos
professores e pelos prdprios formandos é o “Conhecimento de Linguas”. Outras competéncias,

como o “Espirito de Iniciativa, o empreendorismo e a inovacdo” e a “Capacidade de resolugdo de
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problemas”, apesar de terem apresentado niveis de satisfacdo positivos, ndo se destacaram

relativamente as restantes.

Relativamente a avaliacdo da FCT em contexto de empresa, os formandos apresentaram na
generalidade niveis positivos de avaliacdo. A maioria considerou a Empresa/Entidade adequada a
sua darea de formagdo e mostrou-se satisfeita com as tarefas realizadas ao longo da FCT.
Globalmente, os formandos reconheceram que a FCT foi uma oportunidade para aplicar
competéncias técnicas, pessoais e sociais, assim como constituiu um momento privilegiado para a

aquisicdo de novas aprendizagens.

Salvo algumas excec¢des, o acolhimento inicial e o acompanhamento realizado pela empresa ao

longo da FCT foi positivamente valorizado pelos formandos.

No mesmo sentido, a avaliacdo realizada pelos Professores Orientadores identificou como pontos
mais fortes das Empresas/Entidades que acolheram os Formandos: o “Acolhimento/
acompanhamento dos formandos”, as “Condi¢Ges para o desenvolvimento e promog¢do de novas

aprendizagens” e as “Condi¢Ges para a Aplicagdo das Competéncias Técnicas”.

FCT em Pratica Simulada

N3o tendo sido vidvel a conclusdo ou realizagdo de FCT em contexto real, foi necessario encontrar
alternativas que permitissem aos formandos concluir a sua formacdo profissional. Surge assim, a
opcdo de realizagdo da FCT através de Pratica Simulada em diversos cursos, a qual contribuiu para

uma taxa de efetivacdo global da FCT de 49%.

De uma maneira geral, conforme apontam os resultados obtidos nesta avaliacdo, Formandos e
Professores avaliaram positivamente a forma como decorreu a FCT através desta modalidade. No
entanto, ndo deixa de ser pertinente destacar a percentagem de Professores que optaram por
uma resposta neutra “Nem satisfeito nem Insatisfeito” nos seguintes parametros: Nivel de
preparagao para realizar FCT em pratica simulada, Adequac¢do das tarefas propostas; Capacidade
dos formandos para realizar as tarefas propostas; Oportunidade para desenvolver competéncias
técnicas e Oportunidade para realizar novas aprendizagens (estes dois Ultimos parametros com
valores mais elevados). Estes resultados poderdo estar relacionados com alguns dos
constrangimentos referidos pelos Diretores de Curso e Professores Orientadores nos
questionarios e junto da EIP ao longo das FCT, nomeadamente, aprendizagens e atividades
limitadas pelos recursos disponiveis em casa (equipamentos, softwares, matérias-primas,

produtos, etc.) e o crescente desinvestimento por parte de alguns Formandos durante a FCT em
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pratica simulada.

N3o obstante as dificuldades apontadas, alguns Professores reconhecem na Pratica Simulada
potencialidades, nomeadamente por permitir um acompanhamento, mesmo que a distancia,
mais préximo do trabalho desenvolvido e com menor nivel de stress, assim como um maior

envolvimento dos encarregados de educacao.

FCT em Pratica Mista

Mesmo dentro dos valores positivos, os formandos apresentam niveis mais elevados no “muito
satisfeitos” na pratica real comparativamente com a pratica simulada. Contudo no computo

geral a % de avaliacOes positivas ndo diverge significativamente.

Consideracoes da EIP

Considerando todas as alteracGes que se verificaram na realizacdo da FCT no ano letivo
2019/2020, importa deixar algumas consideragbes resultantes da reflexdo da atividade

desenvolvida pela EIP.

Uma das preocupagdes que se levantam, como resultado da conjuntura pandémica e das opgbes
tomadas para ultrapassar todos os constrangimentos que desta resultaram, é o impacto na

Insergdo Profissional dos formandos.

Assistimos a uma menor possibilidade de recrutamento apds a realiza¢do da FCT. A colocagdo de
menos alunos em FCT e a crise econdmica provocada pela pandemia justificaram um menor

numero de contratagoes.

A opcdo pela FCT em Pratica Simulada acarretou para os formandos finalistas, uma menor
aquisicdo de competéncias, um curriculo mais empobrecido e consequentemente uma menor

hipdtese de empregabilidade.

No caso dos Cursos de Educacdo e Formacao tipo 2, a maioria optou pela nao realizacao da FCT,
obtendo os formandos apenas certificacdo escolar. Esta situacdo, ird fragilizar a insercdo
profissional dos formandos que, ndo prosseguindo estudos, terdo apenas habilitacdo ao nivel do

9%ano.

Face a conjuntura, as FCT realizadas em contexto real apés o confinamento, implicaram por parte

da EIP, a realizagdo de um numero significativamente superior de contatos para angaria¢ao das
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vagas necessdrias e o reajustamento de locais de FCT, uma vez que algumas colocagGes ja
efetuadas foram recusadas face aos constrangimentos que se viviam nas empresas, tendo sido
necessario, alocar os formandos a outras Empresas/Entidades e realizarem novas entrevistas. Foi
ainda necessdrio fazer ajustamentos e a adequacao aos procedimentos e as medidas adotadas
por cada empresa nos seus planos de contingéncia, de acordo com as medidas determinadas
sucessivamente pelas entidades governamentais. Nomeadamente, a adocdo do modelo

teletrabalho a 100% ou em tempo parcial.

As ferramentas de ensino a distancia que foram fomentadas nesta fase, nomeadamente o
Microsoft Teams, revelaram-se como uma boa pratica a manter. Estas ferramentas permitem
partilhar informacdo, trabalhos, elaboracdo de trabalhos de grupo e no caso de formandos que
por algum motivo tenham que ficar em casa, possibilitam-lhes a continuacdo a frequéncia das

aulas.

Propostas de melhoria

As necessidades emergentes do mercado de trabalho conduzem-nos para areas e/ou cursos que
ja fizeram parte da Oferta Formativa da CPL, que por varios motivos fecharam provisoriamente ou
definitivamente e que continuam a ser solicitados com taxas de boa empregabilidade,
nomeadamente, Instrumentacdo, Eletricidade, Manutencdo, Geriatria, Pintura e Colisdo

Automovel, Audiovisuais e Produc¢do dos Media, Distribuicdo, Informatica e Cuidados de Beleza.

Tendo em conta os interesses que alguns jovens demonstram e a informag¢do decorrente da
articulacdo com as Empresas/Entidades as mesmas identificaram a necessidade e dificuldade em
contratar profissionais das seguintes areas, pelo que colocamos a consideracdo a andlise da

viabilidade de (re)abertura de alguns destes cursos:
— Assistente de Cuidados de Beleza (nivel 2)

— Cabeleireiro (nivel 4)

— Mecénico/a de Veiculos Ligeiros (nivel 2)

— Operador de Distribuicdo (nivel 2)

— Operador/a de Manutencdo Hoteleira (nivel 2)
— Programador/a de Informatica (nivel4)

— Reparador/a de Carrogarias de Automaveis Ligeiros (nivel 2)
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— Soldador (nivel 2)

— Técnico de Audiovisuais (nivel 4)

— Técnico de Distribuicdo (nivel 4)

— Técnico de InstalagGes Elétricas (nivel 4)

— Técnico de Rece¢do/Orgamentacdo de Oficina (nivel 4)

— Técnico/a de Design de Comunicacdo Gréfica (nivel 4)

— Técnico/a de Eletrdnica, Automacéo e Instrumentacdo (nivel 4)

— Técnico/a de Manutencgio - Hotelaria (nivel 4)

Face ao numero crescente de Empresas/Entidades a solicitar a colocacdo de um computador no
posto de trabalho, propde-se a aquisicdo centralizada de 10 computadores para a realizacdo de
FCT, de forma a rentabilizar o tempo despendido atualmente entre pedidos dos CED ao
Departamento de Servicos Partilhados, transporte de computadores entre os CED e os Servicos

Centrais e o e subsequente transporte dos equipamentos para os locais de FCT.

Disponibilizar uma sala por CED, com os equipamentos e condi¢cdes necessdrios, que permita que
os Formandos de diferentes cursos possam realizar parcialmente ou totalmente a FCT a distancia

sob a supervisdo das Empresas/Entidades de acolhimento.

Reforcar a imagem da marca CPL e corresponder a solicitacdo de algumas Empresas/Entidades,

durante a FCT, com o fardamento de todos os Cursos.

Intensificar, nos Processos de Orientacdo, a divulgacdo da oferta através de visitas as oficinas com
a participacdo dos Diretores de Curso/Formadores dos cursos, workshops com os educandos dos

22 e 32 Ciclos do Ensino Basico e CEF.

Implementar um plano estratégico da Oferta Formativa da CPL, a 6 ou mais anos, que permita a
estabilizacdo de 2/3 da Oferta de forma a poder garantir o investimento necessario e a
consolidacdo das parcerias estratégicas ja estabelecidas, no ambito dos Projetos de Mentoring ja
existentes, bem como possibilitar a realizagdo de novos projetos de acordo com o previsto no

PAORH.
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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo

A autoavaliagdo da Casa Pia de Lisboa, I.P. (adiante designada CPL) integra o Relatério anual de
Atividades e Contas (RAC) e deve ser acompanhada de informacao respeitante nomeadamente a
audigao de dirigentes intermédios e d@s demais trabalhador@s na avaliagédo do servigo, conforme
disposto na alinea f) do n.°2 do art.15, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
sistema integrado de gestado e avaliacao do desempenho na Administracao Publica.

Neste ambito, a CPL tem procedido, nos ultimos anos, a auscultagéo do grau de satisfagdo d@s seus
trabalhador@s-

O presente documento tem por objetivo identificar e analisar os niveis de satisfagdo em fungao de
diferentes dimensdes e subdimensdes (consignadas no instrumento disponibilizado para o efeito pela
Direcao Geral da Administracdo e do Emprego Publico - DGAEP), que serdo analisadas em detalhe,
em particular na analise estatistica dos dados recolhidos.

Conforme se tem constatado nos anos anteriores, 0 momento de auscultacao do grau de satisfagao
d@s trabalhador@s tem vindo a assumir particular relevancia, quer no quadro dos pressupostos de
apresentacao do RAC, quer como um importante contributo para a identificacdo de areas de melhoria.

Acresce ainda que os resultados desta audicdo concorrem para a concretizagdo do objetivo OEB,
inscrito no Plano Estratégico da Casa Pia de Lisboa [2019-2023], que visa “Incrementar uma cultura
organizacional para a motivacdo e captacdo de trabalhador@s”, transposto para um objetivo
operacional, que prevé “Reforcar a implementacdo de medidas de conciliagdo da vida profissional,
pessoal e bem-estar d@s trabalhador@s”.

Nesta matéria, importa referir que, considerando os resultados aferidos nas auscultagdes anuais, e
visando melhorar os niveis de satisfacdo d@s trabalhador@s, a CPL tem vindo a implementar Planos
de Acdo de Melhoria da Satisfagao, o ultimo dos quais aprovado para 2019/20, em que foram
propostas 15 medidas (e 35 metas associadas), assentes nas seguintes areas de intervencgao:

*  Condicoes de Trabalho;

«  Desenvolvimento da Carreira;

» Estilo de Liderancga - Gestao de Topo;

» Estilo de Lideranga — Gestao de Nivel Intermédio;

*  Equipamentos e Servigos, Condi¢cdes de Higiene e Seguranca.
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Este documento, resultante da articulacéo entre as Unidades de Recursos Humanos e de Qualidade e
Auditoria, teve por base:

* A analise efetuada aos resultados obtidos no questionario de autoavaliagdo da satisfacao
aplicado aos trabalhador@s, relativo ao ano de 2018;

* As sugestdes recolhidas no d&mbito de uma dindmica de auscultagdo, desenvolvida junto
d@s dirigentes intermédi@s, onde se promoveu a reflexdo conjunta sobre as questbes
consideradas menos satisfatorias;

* A articulacdo com as unidades e servicos responsaveis pelas areas onde se registaram
menores indices de satisfacao, para validagdo das medidas propostas.

Reconhecendo e reforgando a importancia crescente desta matéria, a CPL manteve a integragao no
seu Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos (PAORH), para 2020, de um objetivo
operacional nesta area (partilhado entre a URH e UQA), com uma meta de 3,80 relativa ao “indice
anual de satisfacdo d@s trabalhador@s na dimensao "condi¢cdes de trabalho”, cujo resultado foi de
3,76, conforme explicitado adiante.

Encontravam-se ainda previstas 2 metas, a primeira relativa a implementacdo de 2 medidas de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar (também incluida no QUAR), cumprida, e a
segunda que visava uma taxa de execugao de 75% do plano de melhoria na dimenséao "condi¢des de
trabalho", cujo resultado ficou aquém do esperado (57,1%).

A implementagcdo das medidas inscritas no Plano de Ag¢ao 2019-20 contribuiu, em certa medida, para
a concretizagdo deste objetivo, envolvendo a monitorizag&o trimestral da respetiva execugédo e a
realizacdo de alertas aos mentores das medidas, com vista ao seu integral cumprimento. N&o
obstante, assinala-se que a taxa de execucao global (62,9%) apresenta uma redugédo consideravel
comparativamente com os resultados alcangados no Plano 2017-18 (77,8%), conforme analisado em
detalhe no respetivo relatério de monitorizagéo.

Em 2021, a CPL continua a contemplar no seu PAORH um objetivo operacional na area da
“conciliacao da vida profissional, pessoal e bem-estar d@s trabalhador@s”, traduzido nos seguintes
indicadores e metas:

Indicador Meta
N° de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas 5
(QUAR)
indice anual de satisfacdo d@s trabalhador@s na dimenséo "condicdes de trabalho" 3,73
Taxa de execucgao do plano de melhoria na dimensao "condigdes de trabalho" 90%
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Assinala-se que, neste ambito, esta prevista a definigdo de novo Plano de melhoria, a implementar em
2021 e 2022, que incorporara os resultados da execugcdo do anterior, bem como as sugestoes
recolhidas na auscultacdo da satisfagdo ora em analise.

O presente documento, cujos resultados respeitam a 2020, inicia com um enquadramento sobre a
metodologia e procedimentos envolvidos no processo de auscultagao.

Segue-se a descricao dos resultados obtidos, considerando em detalhe as analises quantitativa e
qualitativa das dimensdes em observacgao.

Em termos quantitativos, é apresentada a evolugdo das médias globais de satisfacdo das dimensoes,
face aos anos 2018 e 2019, e, em particular, das subdimensdes, comparativamente com os resultados
obtidos em 2019.

Por fim, apresenta-se a identificacdo dos pontos fortes e areas a melhorar, em conformidade com os
resultados alcangados.

2. METODOLOGIA

2.1. Universo

Conforme tem sido habitual, tod@s @s trabalhador@s da CPL, a excecdo do Conselho Diretivo,
tiveram a oportunidade de participar na autoavaliagéo da satisfagéo, englobando um universo de 1003
pessoas (de acordo com o total de efetivo a data de aplicagao do questionario).

2.2. Instrumento

O questionario utilizado nesta auscultagdo tem por base o instrumento de recolha de dados
disponibilizado pela DGAEP, devidamente adaptado as especificidades da Instituicao e a necessidade
de diagnosticar detalhadamente determinadas questdes criticas em termos de satisfagéo, com vista a
definicao e concretizacao de planos de melhoria.

Nesse ambito, foi aberta a possibilidade de detalhar o grau de satisfagcdo para cada uma das
dimensbes, através de um campo de resposta livre em que @s trabalhador@s podem apresentar
observacdes ou sugestdes de melhoria. Estes contributos foram analisados e sdo apresentados de
forma sistematizada no ponto 3.3. deste relatério.

Procurando garantir a aplicagdo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), foram
retirados todos os campos que permitissem identificar direta ou indiretamente @ trabalhador@,
designadamente cargo/carreira e idade. Neste contexto, optou-se por manter apenas o item relativo a
Unidade Orgénica, de forma a garantir uma intervencao, sempre que possivel, localizada quanto as
questdes menos satisfatorias identificadas.
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As dimensdes e subdimensdes em avaliacdo s&o as que se elencam em seguida:

Tabela 1. Dimensoes e Subdimensodes do questionario

Ponto

Dimensao

Subdimensao

Satisfacao global
com a CPL

1.1.Imagem da CPL

1.2.Desempenho global da CPL

1.3.Papel da CPL na sociedade

1.4 .Relacionamento com os cidadaos e a sociedade

1.5.Forma como a CPL gere os conflitos de interesses

1.6.Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL e na respetiva missédo
1.7. Envolvimento nos processos de tomada de decisé&o:

1.7.1. Informagé&o disponibilizada aos trabalhadores

1.7.2. Oportunidade de participagédo nos processos de tomada de decisédo
1.7.3. Mecanismos de consulta e dialogo entre trabalhadores e gestores
1.8.Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

Satisfagdao com a
gestao e sistemas
de gestao

2.1. Aptidao da liderancga para conduzir a CPL:
2.1.1. Gestéo de Topo (entendida como o Conselho Diretivo da CPL)

2.1.2. Gestéo de Nivel Intermédio (entendida como a Direcdo do CED/CCC/SC -
Departamento/Unidade)
2.2. Aptidao da gestéo para comunicar:

2.2.1. Gestéao de Topo

2.2.2. Gestao de Nivel Intermédio
2.3. Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado
2.4. Informacéo disponibilizada sobre o sistema de avaliagédo de desempenho em vigor
2.5. Forma como os objetivos individuais e partilhados sé&o fixados:

2.5.1 Grau de envolvimento na definicdo de objetivos

2.5.2. Conhecimento dos objetivos do CED/Unidade Organica e do seu contributo para os
objetivos globais da CPL

2.5.3. Acompanhamento do desempenho pela chefia

2.6. Forma como a CPL reconhece os esforcos individuais (Reconhecimento e medidas
implementadas)

2.7. Forma como a CPL reconhece os esforgos de grupo (Reconhecimento e medidas
implementadas)

2.8. Postura da CPL face a mudanga e a modernizacao

2.9. Implementagdo de medidas de Responsabilidade Social (ex.. Bem-estar dos
trabalhadores, Voluntariado e Ambiente)

Satisfacao com
as condigoes de
trabalho

3.1. Ambiente de trabalho
3.2. Modo como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas pessoais
3.3. Horario de trabalho:
3.3.1. Duragéao do horario de trabalho
3.3.2. Modalidade de horario de trabalho
3.3.3. Controlo da assiduidade
3.4. Compensagéo do trabalho extraordinario
3.5. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal

3.6. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

3.7. lgualdade de oportunidades nos processos de promogao
3.8. lgualdade de tratamento na CPL
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Ponto Dimensao Subdimensao
4.1. Politica de gestéo de recursos humanos existente na CPL
4.2. Promocgéao da mobilidade na CPL
Satisfagdo com o 4.3. Formagao:
4 desenvolvimento 4.3.1. Agdes de formacdo realizadas até ao presente
na carreira 4.3.2. Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formagao
4.4. Oportunidade de desenvolver novas competéncias
4.5. Oportunidade de desenvolver objetivos individuais/de carreira
5.1. Motivagéo para aprender novos métodos de trabalho
Niveis de 5.2. Motivagéo para desenvolver trabalho em equipa
5 motivagéo 5.3. Motivagéo para participar em ag¢des de formagéo
5.4. Motivagéo para participar em projetos de mudanca na CPL
5.5. Motivagao para sugerir melhorias
Gestao de topo:
6.1. Lidera através do exemplo
6.2. Aceita criticas construtivas
6.3. Aceita sugestdes de melhoria
6.4. Delega competéncias e responsabilidades
6.5. Estimula a iniciativa das pessoas
6.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito
6.7. Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanca
6.8. Promove acgdes de formagao
Satisfagdo com o | 6.9. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
estilo de 6.10. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
6 lideranga (gestéo 6.11. Transmite os objetivos da CPL
Gestao de Nivel Intermédio:
CDEPOE 6.12. Lidera através do exemplo
intermédia) 6.13. Aceita criticas construtivas
6.14. Aceita sugestdes de melhoria
6.15. Delega competéncias e responsabilidades
6.16. Estimula a iniciativa das pessoas
6.17. Encoraja a confianga mutua e o respeito
6.18. Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
6.19. Promove agbes de formacgao
6.20. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
6.21. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
6.22. Transmite os objetivos do CED/CCC/Departamento/Unidade
7.1. Equipamentos informaticos:
7.1.1. Computador
7.1.2.Impressora
Satisfagao com 7.1.3. Consumiveis (ex: tinteiros, toners)

as condigdes de | 7-2. Equipamentos de comunicagao disponiveis:
7.2.1. Rede Informatica da CPL
7.2.2. Ligacao a Internet
7.2.3. Telefone/Fax
7.3. Tempo de resolugéo dos problemas informaticos (Helpdesk)

7 higiene,
seguranga,
equipamentos e

servigos 7.4. Sistemas de Informagéo e Software:

7.4.1. Correio eletronico
7.4.2. Intranet (Sistema de Informacado de partilha de informagdes e recursos entre
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Ponto Dimensao

Subdimensao

utilizadores da CPL)
7.4.3. Smartdocs (Sistema de Informacéo e Gestdo Documental)
7.4.4. SIGE (Sistema de Informagéo de Gestdo de Educandos)
7.4.5. SIREF (Sistema de Informagéo de Respostas Educativas e Formativas)
7.4.6. Sistema de Informacao ou Software especifico para a fungao desempenhada:
SIF — Sistema de Informacéo Financeiro
SPC — Sistema de Planeamento e Controlo
SRH — Sistema de Recursos Humanos
SSD — Sistema de Suporte a Decisédo
Autocad — Software de desenho assistido por computador
Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, etc)
Outros
7.5. Servigos Sociais da Administragéo Publica
7.6. Higiene das instalacbes
7.7. Condicdes de seguranca:
7.7.1. Edificios (conservagao)
7.7.2. Equipamentos (ex.: mobiliario, maquinaria)
7.7.3. Controlo do acesso as instalagdes (vigilancia)
7.8. Conforto do posto de trabalho
7.9. Saude no Trabalho
7.10. Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doengas profissionais
7.11. Formagéo/Sensibilizacdo na area da saude
7.12. Refeitorio e bar:
7.12.1. Condigbes de higiene
7.12.2. Qualidade da refeigao
7.12.3. Quantidade servida por refeigcéo
7.12.4. Diversidade das ementas
7.12.5. Horarios de funcionamento
7.12.6. Atendimento
7.12.7. Mobiliario, Equipamentos e Utensilios
7.13. Espagos comuns de refeicdo para trabalhadores:
7.13.1. Condigdes de higiene
7.13.2. Mobiliario e Equipamentos

A escala utilizada na auscultagdo da satisfagdo segue o modelo da DGAEP, tendo sido apenas
acrescentada a opcao ‘Nao aplicavel'.

1

Muito insatisfeito

2 3 4 5

Insatisfeito Pouco satisfeito | Satisfeito | Muito satisfeito | N&o aplicavel

A dimenséo 5, relativa ao grau de motivagao, é avaliada de acordo com a escala seguinte:

1

2 3 4 5

Muito desmotivado | Desmotivado | Pouco motivado | Motivado | Muito motivado | N&o aplicavel
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Conforme tem vindo a ser manifestado em anos anteriores, considera-se que a referida escala, de cinco
valores, proposta no modelo de questionario da DGAEP, detém um ponto médio que pode condicionar as
respostas. Acresce ainda que este ponto médio ndo é neutro, dado corresponder as atribuigbes «Pouco
satisfeito» ou «Pouco motivado», pelo que trés hipoteses de resposta sdo negativas e duas correspondem
a atribuicbes positivas. Assim, entende-se que esta estrutura de escala, em que o ponto médio néo
corresponde a uma posicado intermédia, podera conduzir ao enviesamento das respostas e da analise
correspondente.

Assim, foi colocada a DGAEP e GEP, a possibilidade de a escala utilizada ser alterada, passando o nivel 3
a equivaler a uma posicdo intermédia de «Nem satisfeito, nem insatisfeito» / «Nem motivado, nem
desmotivado», encontrando-se a CPL a aguardar uma resposta sobre este assunto.

Esta questao prende-se também com a necessidade de uniformizar a metodologia associada a todas
as atividades de auscultagdo desenvolvidas na CPL (educand@s, familias, trabalhador@s, entre

outr@s).

2.3. Procedimentos/Recolha de dados

O processo de auscultagao decorreu de acordo com as seguintes etapas:

o Definicdo da metodologia de recolha e de tratamento da informacao;

e Disponibilizacdo dos questionarios;

¢ Organizagao e tratamento estatistico dos dados;

¢ Analise de conteudo;

¢ Identificacdo dos pontos fortes de satisfagdo, bem como das areas a melhorar.

O questionario, em formato eletronico, foi disponibilizado pela Unidade de Recursos Humanos a
totalidade d@s trabalhador@s na pagina de Intranet da CPL, com informagéo disponibilizada em
destaque neste suporte de informagao/comunicacao interna, durante todo o periodo de aplicagao.

Paralelamente, como forma de reforco da comunicagdo interna, e, considerando o quadro de
pandemia, em que muit@s d@s trabalhador@s se encontram em regime de teletrabalho, foi ainda
enviado, pela URH, um e-mail a tod@s a apelar a participacao neste momento de auscultacao da
organizacgao.

A fase de preenchimento do questionario decorreu entre os dias 10 e 28 de fevereiro de 2021.

Os dados recolhidos foram sujeitos a analise quantitativa e qualitativa, recorrendo-se respetivamente
ao tratamento estatistico e a analise de conteudo. A analise estatistica iniciou-se com a adaptacao da
base de dados e organizagcédo da informacao recolhida. Na analise de conteudo, as respostas dadas
foram agrupadas em categorias e subcategorias, seguindo a designacdo das dimensdes e
subdimensoées do questionario aplicado.

Tal como tem sucedido em anos anteriores, ndo foram considerados os comentarios extemporaneos e

nao relacionados com as questdes em analise.
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3. RESULTADOS

3.1. Taxas de participagao global e por Unidade Orgéanica

O questionario foi aplicado, a semelhanga do ano anterior, ao universo de trabalhador@s da CPL,
tendo-se obtido um total de 571 questionarios validos.

Considerando que, a data da auscultagdo, o numero total de efetivos na CPL era de 1006 (e retirando
os 3 elementos do Conselho Diretivo, que néo participa na mesma), a taxa de participagéo global
situa-se nos 56,9%.

Contrariando a tendéncia de subida registada em 2019, a taxa de participagdo regista um ligeiro

decréscimo face aos valores apurados nesse ano:

Tabela 2. Evolugao da taxa de participacao global (2019-2020)

2020 2019 Variagdao Tendéncia
Nimero de questionarios validos 571 607 -36 S
Numero total de trabalhador@s (sem
contemplar elementos do CD) e Ly 4 4
P t f ( total d
ercentagem face ao numero total de 56.9% 60.3% 3.3% 3

trabalhador@s

Esta diminuigdo dos niveis de participagdo podera relacionar-se com o facto de periodo de aplicacao
coincidir com a obrigatoriedade de confinamento e, por conseguinte, com o exercicio de funcées em
regime de teletrabalho a tempo parcial, no caso da maioria d@s trabalhador@s, o que podera, de
certa forma, ter condicionado a comunicacao nesta matéria, apesar do apelo a participacao de tod@s.

Nao obstante, observando a evolucdo deste indicador nos ultimos anos, constata-se, em termos
gerais, uma melhoria dos niveis de participagao.

Grafico 1. Evolugao dos niveis de participagao (2017 a 2020)

60,3%
50,5% 52,1% ° 56,9%
o — —
2017 2018 2019 2020
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Este aumento gradual dos niveis de participacao podera decorrer da divulgagao junto d@s trabalhador@s
dos resultados da auscultacdo anual, conforme sugestdes recolhidas em anteriores auscultagdes; da
implementagédo de Planos de Agao de Melhoria de Satisfagdo; da divulgagdo sobre a execugdo das
medidas constantes dos referidos Planos; bem como do incentivo a participagédo d@s trabalhador@s.

Importa evidenciar que o envolvimento em propostas de melhoria tem vindo a ser promovido,
designadamente através da realizagdo de dinamicas participativas envolvendo representantes de todos os
cargos/carreiras, bem como de Encontros CD-In (medida que resulta das melhorias propostas pel@s
trabalhador@s em 2015), que assenta numa maior presenca do Conselho Diretivo nas diferentes Unidades
Organicas (UO).

Considerando o atual contexto de pandemia, que impossibilitou a realizagdo destes encontros presenciais
em 2020, optou-se, em alternativa, pela aplicagdo um questionario a tod@s @s trabalhador@s, direcionado
para temas relacionados com a melhoria do desempenho da CPL, cujos resultados e sugestdes poderédo

complementar a informacgéo agora recolhida.

Relativamente a auscultacdo em analise, a distribuicdo de respostas pelas diferentes UO foi a
seguinte:

Tabela 3. Distribuicao de respostas por UO

Questionarios validos 110 87 62 76 30 86 29 20 11

51

Numero de trabalhador@s
175 144 84 132 73 154 70 42 14 ([N 1003
da UO (10-02-2021)

Taxa de resposta/Total de
trabalhador@s da UO

PM NAP NSC JRP SCL MP SCT AACF FM cCcCC SC
9
15

62,9% 60,4% 73,8% 57,6% 41,1% 55,8% 41,4% 47,6% 78,6% 60,0% 51,0% KV

Taxa de resposta/Total de

11,0% 8,7% 6,2% 7,6% 3,04 8,6% 29% 2,0% 1,1% 09% 51% ELRES
trabalhador@s da CPL

Conforme se observa na tabela anterior, regista-se uma taxa de participacdao média de 57,3% nas UO
da CPL, sendo mais expressiva nos CED Francisco Margiochi e Nossa Senhora da Conceigéo (78,6%
e 73,8% respetivamente) e menos representativa nos CED Santa Catarina e Santa Clara (41,4% e
41,1%, respetivamente). Assinala-se assim uma participagdo superior a metade dos efetivos na
maioria as unidades orgéanicas.
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Tabela 4. Evolucgao da taxa de participagdo por UO

Unidade Orgéanica 2020 2019 variagao Tendéncia

PM 62,9% 61,7% 1,1% +
NAP 60,4% 59,0% 1,4% 4
NSC 73,8% 69,1% 4,7% i
JRP 57,6% 59,9% -2,3% 4
SCL 41,1% 60,9% -19,8% 4
MP 55,8% 63,5% -7,6% 4
SCAT 41,4% 51,5% -10,1% 4
AACF 47,6% 53,7% -6,0% 4
FM 78,6% 73,3% 5,2% i
CcccC 60,0% 57,1% 2,9% +
SC 51,0% 54,0% -3,0% 4

Taxa de participagao 56,9% 60,3% —

Relativamente a 2019, assinala-se a diminuicdo da participacdo em 6 UO, com maior expressao nos
CED Santa Clara, Santa Catarina, D. Maria Pia e Antonio Aurélio da Costa Ferreira. Opostamente, o
maior incremento das taxas de participagao regista-se nos CED Francisco Margiochi e CED Nossa
Senhora da Conceigao.

3.2. Analise Quantitativa

Apresentam-se, em seguida, os resultados médios de 2020, relativamente a cada dimensdo e
subdimenséo avaliadas, de acordo com a escala definida para o efeito, e a comparacgao destes com os
registados no ano anterior, de forma a conseguir uma visdo de conjunto e aferir se existiram
alteragdes significativas na avaliagdo média dos diferentes itens visados neste estudo.

Optou-se também por incluir neste ponto, a semelhanga do ocorrido no ano anterior, os resultados
expressos em taxa de satisfacao, respeitante ao numero de trabalhador@s satisfeit@s (niveis 4 e 5)
relativamente ao total de inquiridos, por se tratar de um indicador de processo S01 — Gestao de
Recursos Humanos, que podera constituir uma fonte de informagéo util para a gestéo e processos de
tomada de decisao.

Em termos gerais, os niveis de satisfacdo subiram, comparativamente ao ano transato, conforme

expressa a avaliacdo média de 3,79.
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A média global de satisfacédo varia entre os 4,22 valores na dimensao 5 (Niveis de Motivacéo) e os
3,52 na dimensao 8 (Satisfacdo com Equipamentos e Servigos, Condi¢cdes de Higiene e Seguranca)

A taxa de satisfagdo, em termos globais, considerando todas as dimens6es em apreciagao, situa-se
nos 69,8%.

Conforme se observa na tabela seguinte, a taxa de satisfagdo d@s trabalhador@s € superior a 60%
em todas as dimensdes, prosperando relativamente a 2019, com maior expressao nas dimensoes
relativas ao Estilo de Lideranga — Gestéo de nivel intermédio e Satisfacéo global com a CPL.

Tabela 5. Satisfacao d@s trabalhador@s por dimensao

Tx de
Dimensao 2020 2019 Variagdo Tendéncia . =
satisfagao

Satisfagdo Global coma CPL 3,84 3,68 0,16 14 76,0%

Satisfagdo com a Gestao e Sistemas de Gestao 3,65 3,51 0,14 4 66,4%

Satisfagao com as Condigoes de Trabalho 3,76 3,67 0,09 i 74,4%

Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira 3,76 3,73 0,03 4 74,0%

Niveis de Motivagao 4,22 4,16 0,06 4 89,9%

Satisfagao com o Estilo de Lideranca - Gestao 3,75 3,66 0,09 4+ 74,0%
de Topo

Satisfagdao com a Estilo de lee'ranga - Ge§ta_o 3,80 3,53 0,27 4+ 71.1%
de Nivel Intermédio

Satisfagao com Equipamentos e Servigos, 3,52 343 0,09 & 61.1%

Condigoes de Higiene e Seguranca

3.2.1. Satisfacao global d@s trabalhador@s com a CPL

A satisfacao global d@s trabalhador@s com a CPL apresenta em 2020 uma taxa de 76% e um valor
global médio de 3,84, superior ao alcangado em 2019 (3,68), com médias que oscilam entre 4,21 na
subdimensao “papel da CPL na sociedade” e 3,54 na “oportunidade de participagdo nos processos de
tomada de deciséo”.

De assinalar o incremento da satisfagcdo em todas as subdimensdes analisadas nesta dimensao, mais
expressivo nas relativas ao “envolvimento nos processos de tomada de decisdo - Informagao
disponibilizada aos trabalhadores”, a “oportunidade de participagdo nos processos de tomada de
decisao” e ao “papel da CPL na sociedade”, conforme se observa na tabela seguinte:
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Tabela 6. Satisfagao global com a CPL
. = L - Tx de
Subdimensao 2020 2019 Variagcdo Tendéncia i i
satisfagao
Imagem da CPL 4,01 3,92 0,09 1@ 86,9%
Desempenho global da CPL 3,93 3,82 0,11 @ 82,8%
Papel da CPL na sociedade 4,21 4,06 0,15 1 87,2%
Relacionamento da CPL com os cidadaos e a sociedade 4,05 3,98 0,07 i 85,0%
Forma como a CPL gere os conflitos de interesses 3,72 3,58 0,14 @ 74,7%
Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL e na respetiva missao 3,85 3,711 0,14 1 73,9%
Envolvimento nos processos de tomada de decisdo - Informagao disponibilizada aos 3,74 3,39 0,35 % 68,7%
trabalhadores
Oportunidade de participagdo nos processos de tomada de decisdao 3,54 3,34 0,20 1 63,1%
Mecanismos de consulta e dialogo entre trabalhadores e gestores 3,65 3,51 0,14 4@ 69,6%
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 3,66 3,52 0,14 @ 67,8%
Média Satisfagao global comaCPLill 384 | 388 | o015 | ¢+ | 76,0%

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

Mantendo a tendéncia verificada nos anos anteriores, evidenciam-se as subdimensodes “papel da CPL
na sociedade”, “relacionamento da CPL com os cidadédos e a sociedade” e “imagem da CPL” como
aquelas que registam valores mais elevados (4,21, 4,05 e 4,01, respetivamente), cujas avaliagdes
médias superam as registadas anteriormente.

Pelo contrario, a analise revela que, apesar dos incrementos registados, @s trabalhador@s sentem-se
menos satisfeit@s com as subdimensdes que remetem para a participagdo na tomada de decisao,
designadamente: “oportunidade de participacdo nos processos de tomada de decisdo” (3,54),
“mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e gestores” (3,65) e “envolvimento em
atividades de melhoria (3,66).

3.2.2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

Esta dimensao é avaliada globalmente com uma média de 3,65 e uma taxa de satisfagédo de 66,4%,
observando-se, comparativamente com 2019, uma subida na classificacdo da maioria das
subdimensoes.

As questdes que apresentam as médias mais elevadas respeitam a “aptiddao da lideranca para
conduzir a CPL”, concretamente Gestdo de Topo (Conselho Diretivo da CPL) (3,83) e Gestao de Nivel
Intermédio (entendida no ambito deste projeto como as Diregées dos CED/CCC/Servigos ou Unidades
Orgéanicas) (3,80), bem como ao “conhecimento dos objetivos do CED/Unidade Organica e do seu
contributo para os objetivos globais da CPL” (3,78).
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Tabela 7. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao
. = L. . Tx de
Subdimensao 2020 2019 Variagcao Tendéncia . =
satisfagao

Aptidao da liderancga para conduzir a CPL - Gestéao de Topo 3,83 3,73 0,10 4+ 80,1%

Aptidao da lideranca para conduzir a CPL - Gestéo de Nivel Intermédio 3,80 3,66 0,14 4+ 73,8%

Aptidao da gestao para comunicar - Gestao de Topo 3,58 3,58 0,00 o 58,7%

Aptidao da gestao para comunicar - Gestado de Nivel Intermédio 3,67 3,53 0,14 4 61,5%

Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado 3,58 3,46 0,12 4+ 63,2%

Informacgéo disponibilizada sobre o sistema de avaliacdo de desempenho em vigor 3,63 3,53 0,10 4+ 65,2%

Grau de envolvimento na definicao de objetivos 3,58 3,41 0,17 4+ 64,5%

Conhecimento dos objetivos do CED/Unidade Organica e do .Sel:l contrlbut_o para os 3,78 3,74 0,04 % 70,1%
objetivos globais da CPL

Acompanhamento do desempenho pela chefia 3,68 3,45 0,23 4 63,4%

Forma como a CPL reconhece os esforgos individuais (Reconhecl@nto e medidas 3,39 318 0,21 % 59,2%
implementadas)

Forma como a CPL reconhece os esforgos de grupo (Reconhecm?ento e medidas 347 3,23 0,24 % 62,7%
implementadas)

Postura da CPL face a mudanga e a modernizagao 3,76 3,63 0,13 4 72,7%

Implementagao de medidas de Responsabilidade Social 3,71 3,49 0,22 4 68,3%

Média Satisfacdo com a Gestao e Sistemas de Gestao| mmm_ 66,4%

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

No referente a esta dimensao, e mantendo a tendéncia das ultimas auscultagdes, os niveis mais
baixos de satisfagdo continuam a centrar-se no “reconhecimento dos esforgos individuais” (3,39) e
“reconhecimento dos esforgos de grupo” (3,47), apesar da melhoria percecionada em ambas as
subdimensdes.

Com classificacao média igual a 2019, sem evolugdo, surge a subdimensao “Aptidao da gestao para
comunicar - Gestao de Topo” (3,58). Nao obstante, realca-se que este item apresenta a taxa mais
baixa, em termos de satisfagdo (58,7%), seguido, com valores préximos, pelo item “reconhecimento
dos esforgos individuais” (59,2%).

Face aos dados apurados, e apesar dos incrementos assinalados, assinala-se que a dimensao Gestao
e Sistemas de Gestdo continua a ser uma das que apresenta, em termos globais, uma média de
satisfacao mais baixa.

3.2.3. Satisfacdo com as condi¢oes de trabalho

A semelhanga do observado anteriormente, a dimensdo “Satisfacdo com as condi¢des de trabalho”
apresenta igualmente niveis de satisfagdo mais elevados quando comparados com o ano anterior
(3,76 em 2020 face aos 3,67 em 2019).
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Os dados recolhidos indicam que @s trabalhador@s demonstram maior grau de satisfacdo com a
“‘duracao” e a “modalidade de horario de trabalho” (4,11 e 4,09, respetivamente), ambas ao nivel de
«satisfeito», assim como com o “ambiente de trabalho” (3,97) e a “possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e pessoal” (3,80).

Estes resultados podem, em certa medida, estar relacionados com a adocdo de novas formas de
trabalho e horarios, no quadro do atual contexto de pandemia.

Como menos satisfatéria, ainda que com percec¢ao de melhoria comparativamente com 2019, realgcam-
se as subdimensbes ‘“igualdade de oportunidades nos processos de promogao” (3,49) e
“‘compensacéao do trabalho extraordinario” (3,50).

De assinalar que a subdimensao “controlo da assiduidade” representa a Unica descida desta dimensao
(-0,20), relativamente ao ultimo momento avaliativo, constando entre os itens menos satisfatérios.
Para o efeito, podera eventualmente ter contribuido a introdugdo muito recente de um novo sistema de
gestdo de assiduidade, ainda em fase inicial de implementacido e que carece ainda de alguns
ajustamentos, segundo alguns comentarios d@s trabalhador@s.

Tabela 8. Satisfagdao com as condi¢cdoes de trabalho

Subdimensio 2020 2019 Variagdo Tendéncia satTi:f:;o
Ambiente de trabalho 3,97 3,71 0,26 4 82,1%
Modo como a CPL gere conflitos, queixas ou problemas pessoais 3,61 3,48 0,13 4 71,6%
Duragéao do horario de trabalho 4,11 3,95 0,16 4 87,1%
Modalidade de horario de trabalho 4,09 3,96 0,13 4 85,1%
Controlo da assiduidade 3,67 3,87 -0,20 & 66,0%
Compensacao do trabalho extraordinario 3,50 3,45 0,05 4 61,8%
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal 3,80 3,74 0,06 4 76,0%
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas comp.eté.nciajs 3,74 3,63 0,11 N 76,8%
profissionais
Igualdade de oportunidades nos processos de promogao 3,49 3,42 0,07 1@ 65,1%
Igualdade de tratamento na CPL 3,64 3,51 0,13 1@ 72,7%

Média Satisfagao com as Condicoes de Trabalho m_ 74,4%

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
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3.2.4. Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira

Com um valor médio global de 3,76 e uma taxa de satisfagdo de 74%, evidenciam-se nesta dimensao
os niveis de satisfacdo associados a “aplicabilidade/utiidade dos conhecimentos adquiridos na
formagao” (4,02), as “agbes de formacgao realizadas até ao presente” (3,87) e a “oportunidade de
desenvolver novas competéncias” (3,79), ainda que estas ultimas apresentem uma ligeira reducao
face a 2019.

Os dados recolhidos evidenciam que a area da formagédo, de acordo com a maioria d@s
trabalhador@s, tem ido ao encontro das suas necessidades e expectativas, assim como das
especificidades das respetivas fungdes.

Pelo contrario, os resultados demonstram que, no que respeita ao desenvolvimento da carreira,
continuam a ser percecionados como menos satisfatérios os itens “promoc¢ao da mobilidade na CPL” (3,60),
“oportunidade de desenvolver objetivos individuais / de carreira” e “politica de gestao de recursos humanos
existente na CPL” (ambos com 3,64), ainda que em todos os casos se verifiquem incrementos,

comparativamente com o ano anterior, conforme se observa na tabela seguinte:

Tabela 9. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Tx de
Subdimensao 2020 2019 Variagdao Tendéncia . ~
satisfagao

Politica de gestao de recursos humanos existente na 3,64 3,54 0,10 2 67.7%
CPL

Promogao da mobilidade na CPL 3,60 3,58 0,02 4 72,6%

Acoes de formacao realizadas até ao presente 3,87 3,91 -0,04 .1 72,0%

Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adqumd?s 4,02 4,00 0,02 & 83.1%
na formagao

Oportunidade de desenvolver novas competéncias 3,79 3,80 -0,01 4 77,2%

Oportunidade de desenvolver objetivos individuais / 3,64 3,58 0,06 & 71,6%

de carreira

Média Satisfagao com o Desenvolvimento da Carreira m_ 74,0%

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

3.2.5. Niveis de Motivagao

Confirmando a tendéncia das ultimas auscultagdes, esta questao apresenta uma avaliagdo superior
relativamente as restantes dimensdes em analise, com uma taxa de motivagao de 89,9% e um valor
médio global de 4,22, continuando a superar os resultados obtidos anteriormente, em termos globais.
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Numa leitura comparativa com os anos anteriores, salienta-se que @s trabalhador@s se mantém
motivad@s em todos os dominios, com a totalidade das médias a situar-se acima de 4 valores.

Destacam-se, nesta dimenséo, os niveis de motivagdo para “participar em agbes de formagao” (4,32),
“desenvolver trabalho em equipa” (4,31) e “aprender novos métodos de trabalho” (4,26).

De notar que o nivel de motivagao para “sugerir melhorias” (4,04) alcanga a unica descida em termos de
satisfagdo, apesar de pouco expressiva (-0,01).

Salienta-se que esta subdimensao transitou, nos ultimos dois anos, para o nivel 4 — «motivado». Este facto
pode resultar do crescente investimento na participacao ativa d@s trabalhador@s, concretamente em
dindmicas de grupo criadas com vista a recolha de sugestdes de melhoria, envolvendo efetivos dos
diferentes grupos profissionais, inclusivamente dirigentes intermédios.

Tabela 10. Niveis de motivacao

Tx de
Subdimensao 2020 2019 Variagao Tendéncia .
motivagao

Motivagao para aprender novos métodos de 4,26 4,18 0,08 % 91,9%
trabalho

Motivagao para desenvolver trabalho fem 4,31 4,19 0,12 % 91,9%
equipa

Motivacgao para participar em agdes cje 4,32 4,25 0,07 & 93.9%
formacgao

Motivacao para participar em projetos de o
mudanca na CPL 417 4,15 0,02 4@ 88,0%
Motivacgao para sugerir melhorias 4,04 4,05 -0,01 {1 83,8%

T I T

[1=Muito Desmotivado; 2=Desmotivado; 3=Pouco Motivado; 4=Motivado; 5=Muito Motivado]

3.2.6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

A satisfacao d@s trabalhador@s com a lideranca é medida em duas vertentes distintas: a gestao de
topo (entendida, neste contexto, como o Conselho Diretivo da CPL) e a gestao de nivel intermédio
(Diregdes dos CED, CCC, Direcoes de Departamento e Direcbes de Unidade). Esta distingao esta
claramente expressa no questionario aplicado.

Os resultados obtidos nesta dimensao revelam uma melhoria da satisfagdo quer com a gestéo de
topo, quer com a gestao de nivel intermédio, conforme se apresenta em seguida:
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Com valor médio de 3,75 e uma taxa de 74%, a satisfagdo com @s gestor@s de topo apresenta-se,

em termos gerais, com valores superiores aos de 2019.

Tabela 11. Satisfacao com o estilo de lideranca - Gestao de Topo

Subdimensao 2020 2019 Variagdo Tendéncia 1:x de~
satisfagao
Lidera através do exemplo 3,77 3,67 0,10 i 78,5%
Aceita criticas construtivas 3,64 3,47 0,17 4 65,6%
Aceita sugestoes de melhoria 3,63 3,54 0,09 4 63,1%
Delega competéncias e responsabilidades 3,78 3,70 0,08 4 75,6%
Estimula a iniciativa das pessoas 3,71 3,63 0,08 4 72,9%
Encoraja a confianga matua e o respeito 3,78 3,65 0,13 4 78,0%
Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3,76 3,70 0,06 4 75,5%
Promove agoes de formagcao 4,00 4,02 -0,02 3 81,3%
Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas 3,52 3,42 0,10 4 65,0%
Adequa o tratamento dado as pessoas, as ?ecefsidades e as 3,71 3,56 015 N 74.9%
situagdes em causa
Transmite os objetivos da CPL 3,91 3,95 -0,04 4 83,1%

Média Satisfagao com estilo de lideranga - Gestor de topo 3,

R

Soon | o |

Nesta matéria, @s trabalhador@s demonstram niveis de satisfacado mais elevados com a “promocao

de agbes de formagao” (4,00) e a “transmissao dos objetivos da CPL” (3,91), embora sejam as unicas

subdimensdes a baixar ligeiramente face a 2019 (0,02 e 0,04, respetivamente).

Pelo contrario, as médias mais baixas mantém-se relacionadas com o “reconhecimento e premiagao

dos esforcos individuais e das equipas” (3,52), “Aceitagcdo de sugestdes de melhoria” (3,63) e

“Aceitacao de criticas construtivas” (3,64), ainda que os resultados tenham prosperado relativamente

ao ano anterior.

Gestao de Nivel Intermédio

Com uma taxa de satisfagdo de 71,1% e um valor médio de 3,80, consideravelmente superior aos

resultados de 2019, assinala-se um incremento da satisfacdo em todas as subdimensbes, com

algumas das variagdes mais positivas de toda a auscultacéo.
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Tabela 12. Satisfacao com o estilo de lideranga — Gestor de nivel Intermédio
Subdimenséo 2020 2019 Variagio Tendéncia Tx de
satisfagao
Lidera através do exemplo 3,89 3,59 0,30 4 79,9%
Aceita criticas construtivas 3,74 341 0,33 4 65,6%
Aceita sugestoes de melhoria 3,78 3,48 0,30 4 66,4%
Delega competéncias e responsabilidades 3,79 3,52 0,27 4 68,4%
Estimula a iniciativa das pessoas 3,82 3,53 0,29 4 70,0%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,91 3,62 0,29 4 79,4%
Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3,81 3,57 0,24 1 72,6%
Promove acoes de formagao 3,69 3,46 0,23 4 63,2%
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 3,67 3,40 0,27 4 66,6%
Adequa o tratamento dado as pessoas, as flecefsidades e as 3,80 3,46 0,34 & 74,4%
situagées em causa

Transmite os objetivos do CED/Departamento/Unidade 3,88 3,79 0,09 4 76,0%

Satisfacdo com estilo de liderancga - Gestor de nivel intermédio m_ 71,1%

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]

Os indices de satisfagao mais elevados dizem respeito ao “encorajamento da confianga mutua e do
respeito (3,91), a ‘“lideranca através do exemplo” (3,89) e a “transmissao dos objetivos do
CED/Departamento/Unidade” (3,88), evidenciando uma melhoria percecionada pel@s trabalhador@s.

Pelo contrario, e a semelhanca do observado na avaliacao da gestao de topo, a atribuicdo mais baixa
associa-se ao “reconhecimento e premiagao dos esforgos individuais e das equipas” (3,67), apesar do
incremento assinalado.

Seguem-se, com menores indices de satisfacdo, as subdimensdes “promove acdes de formacao”
(3,69) e “aceita criticas construtivas” (3,74), ainda que em ambos os casos seja igualmente notdria a
percecao de melhoria.

3.2.7. Satisfagcdao com equipamentos e servigos, condi¢gdes de higiene e seguranca

Com uma taxa de 61,1% e uma média de 3,52, o grau de satisfagédo d@s trabalhador@s relativamente
aos equipamentos e servigos, condigdes de higiene e seguranga, varia entre 3,98 (telefone/fax) e 2,85
(consumiveis), mantendo-se ambas as subdimensdes nas mesmas posi¢cdes do ano anterior.

Mantendo a tendéncia observada em todos os processos de auscultagdo da satisfacao desenvolvidos
até a data, esta dimenséao continua a reunir os niveis de avaliagdo mais baixos, ainda que se observe
uma melhoria na maioria das subdimensdes em analise.
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Tabela 13. Satisfagao com equipamentos e servigos, condigoes de higiene e seguranga

Subdimensao 2020 2019 variagdo Tendéncia sa;:f:; o
Computador 3,70 3,76 -0,06 I 67,2%
Impressora 3,11 3,02 0,09 & 48,6%
Consumiveis (ex: tinteiros, toners) 2,85 2,57 0,28 4 34,8%
Rede Informatica da CPL 3,44 3,62 -0,18 3 58,8%
Ligacdo a Internet 3,44 3,69 -0,25 3 57,1%
Telefone / Fax 3,98 4,10 -0,12 I 83,6%
Tempo de resolugéo dos problemas informaticos (Helpdesk) 3,83 3,65 0,18 & 74,7%
Correio eletréonico 3,79 3,99 -0,20 4 73,5%
Intranet 3,45 3,57 -0,12 3 58,2%
Smartdocs (Sistema de Informagao e Gestdao Documental) 3,84 3,78 0,06 4 81,1%
SIGE (Sistema de Informagao de Gestao de Educandos) 3,29 3,10 0,19 & 46,2%
SIREF (Sistema de Informagao de Respostas Educativas e Formativas) 3,31 3,34 -0,03 I 50,4%
Sistema de Informacao ou Software especifico para a fungdo desempenhada 3,64 3,43 0,21 14 67,3%
Servicos Sociais da Administragdo Publica 3,73 3,60 0,13 4 73,8%
Higiene das instalagoes 3,34 3,00 0,34 4 47,4%
Condicoes de Seguranca - Edificios (conservagao) 3,08 3,06 0,02 & 38,8%
Condicoes de Seguranga - Equipamentos (ex: mobiliario, maquinaria) 3,20 3,27 -0,07 I 44,3%
Condigoes de Seguranga - Controlo do acesso as instalagoes (vigilancia) 3,71 3,37 0,34 14 75,3%
Conforto do posto de trabalho 3,27 3,31 -0,04 3 46,1%
Saude no Trabalho 3,87 3,78 0,09 4 74,9%
Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho / doengas profissionais 3,91 3,76 0,15 & 81,9%
Formacao/Sensibilizagdo na area da saude 3,85 3,68 0,17 & 73,3%
Refeitério/Bar - Condigdes de higiene 3,44 2,99 0,45 14 52,7%
Refeitério/Bar - Qualidade da refeicao 3,37 3,18 0,19 4 50,6%
Refeitorio/Bar - Quantidade servida por refeigao 3,53 3,28 0,25 4 59,4%
Refeitorio/Bar - Diversidade das ementas 3,37 3,05 0,32 4@ 50,3%
Refeitério/Bar - Horarios de funcionamento 3,76 3,69 0,07 & 78,3%
Refeitério/Bar - Atendimento 3,89 3,90 -0,01 3 83,6%
Refeitério/Bar - Mobiliario, Equipamentos e Utensilios 3,62 3,52 0,10 4 70,3%
Espacgos comuns de refeigao para trabalhadores - Condigoes de higiene 3,38 2,95 0,43 4 46,5%
Espacgos comuns de refeigao para trabalhadores - Mobiliario e Equipamentos 3,26 3,33 -0,07 Ik 46,2%

Média Satisfagdo com Equipamentos e Servigos, Condigoes de Higiene e 61.1%
Seguranga e

No que respeita a esta dimensao, @s trabalhador@s percecionam como mais satisfatorios os itens
“telefone/fax” (3,98), “desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho/doencas profissionais”
(3,91), “refeitério/Bar - atendimento” (3,89), “Saude no trabalho” (3,87) e “formagéo/sensibilizacao na
area da saude” (3,85).
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Assinala-se a melhoria significativa observada na area da saude, resultante da aposta da CPL no
desenvolvimento da medicina no trabalho e dos processos decorrentes de acidentes/doencas, através
da realizagdo de exames e consultas médicas a tod@s @s trabalhador@s e acompanhamento de
proximidade neste ambito.

Em 2020, atendendo ao quadro de pandemia, salienta-se também o investimento consideravel em
acOes de sensibilizagdo em matéria de prevengdo da COVID-19, reconhecido pel@s trabalhador@s
como um dos pontos positivos, em termos de satisfacao.

Pelo contrario, as subdimensdes que geram maior grau de insatisfagdo, algumas das quais com valores
inferiores aos de 2019, respeitam a “consumiveis” (2,85), “condicdes de seguranca - edificios
(conservagao)” (3,08), “impressora” (3,11), “condi¢bes de seguranca — equipamentos” (3,20), “espacos
comuns de refeicdo para trabalhador@s — mobiliario e equipamentos” (3,26) e “conforto do posto de
trabalho” (3,27).

Salientam-se igualmente como pouco satisfatorios os itens “SIGE” (3,29), “SIREF” (3,31) e “higiene das
instalagbes” (3,34).

Estas questdes continuam a receber uma avaliagcdo média ao nivel do «pouco satisfeito», pelo que
deverao ser ponderadas medidas nestas matérias, que permitam responder as necessidades que
continuam a ser sentidas e manifestadas pel@s trabalhador@s, conforme se pode constatar em
detalhe no ponto 3.3, referente a analise qualitativa.

E de notar que, em 2020, a par do “Estilo de Lideranca — Gestdo de nivel Intermédio”, é a dimensdo que
regista, em termos médios, incrementos mais expressivos, face ao ano anterior.

Estes aumentos sao mais notoérios nas subdimensodes “Refeitdrio/Bar - condi¢gdes de higiene” (+0,45),
“Espagos comuns de refeigdo para trabalhador@s - condi¢des de higiene” (+0,43), “condi¢cdes de
seguranga - controlo do acesso as instalagdes (vigilancia)” e “higiene das instalagbes” (ambos com
+0,34). Nao obstante, estes itens continuam a receber uma avaliagdo pouco satisfatéria, pelo que deverdo
ser igualmente merecedoras de analise para eventual integragdo num futuro plano de agao.

Assinala-se também que as maiores diminui¢gdes, ao nivel da satisfagao, incidem nos itens “ligagdo a
Internet” (-0,25), “correio eletrénico” (-0,20), que apresentam as descidas mais expressivas desta
auscultacao, e “rede Informatica da CPL” (-0,18).
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3.3. Analise Qualitativa

O questionario apresentado e submetido tem questbes de resposta rapida e intuitiva, e, em cada
dimensao, questdes que apelam a reflexao e a critica construtiva.

Numa perspetiva de melhoria continua, é bastante pertinente proceder a analise qualitativa das
apreciagdes d@s trabalhador@s, relativamente ao funcionamento global da Casa Pia de Lisboa IP.
Através das questdes de resposta aberta, € possivel analisar mais fielmente e minuciosamente areas
especificas a melhorar, compreendendo-se melhor a origem da satisfacdo e/ou insatisfacdo d@s
trabalhador@s, bem como sugerir pontos-chave a melhorar.

Assim, é crucial uma analise individualizada as respostas de cada dimensao, bem como, por se ter
estabelecido no ambito do Plano Estratégico da Casa Pia de Lisboa IP [2019-2023], “Incrementar uma
cultura organizacional para a motivagdo e captacao de trabalhadores”, contar para o efeito com os
contributos e sugestdes d@s trabalhador@s.

Comparativamente a 2019, registou-se uma diminui¢do do numero de participagdes (571/607), porém
o0 numero de comentarios efetuados aumentou (247/237), de forma mais notdria nas dimensdes
“‘Desenvolvimento da Carreira” (34/25), e “Equipamentos e Servicos, Condigcdes de Higiene e
Seguranga” (45/37).

Pelo contrario, assinala-se uma diminuicdo das observacgbes relativas as dimensbes “Satisfacao
Global com a CPL” (51/54), “Satisfacdo com a Gestao e Sistemas de Gestao” (32/34), “Condicdes de
Trabalho” (30/34) e “Niveis de Motivagao” (25/32).
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Tabela 14. Nimero de comentarios por dimenséo
Dimensao 2020 2019 Variagdo Tendéncia

Satisfagio Global coma CPL 51 54 -3 L

Satisfagdo com a Gestao e Sistemas de Gestdo 32 34 -2 I

Satisfagdao com as Condigoes de Trabalho 30 34 -4 I

Satisfagao com o Desenvolvimento da Carreira 34 25 9 4

Niveis de Motivagio 25 32 -7 L

Satisfagdo com o Estilo de Lideranga - Gestao de 16 10 6 &
Topo

Satisfagdao com a Estilo de leeran'ga - Gesta? c!e 14 11 3 &
Nivel Intermédio

Satisfagdo com Equipamentos e Servigos, 45 37 8 &

Condigoes de Higiene e Seguranca

Total de comentariosill 247 ] 237 | 10 | ¢ |

Tabela 15. Numero de comentarios por dimensao e Unidade Organica

Dimenséo 2020 SC SCL SCT MP NSC AACF NAP JRP PM FM CCC

Satisfagao Global com a CPL 51 2 4 3 7 6 0 7 13 7 1 1

Satisfagcao com a Gestao e Sistemas

de Gestio 32 3 1 2 5 3 1 3 8 4 1 1

Satisfagcao com as Condigoes de
Trabalho

Satisfagdao com o Desenvolvimento
da Carreira

30 1 1 2 6 4 1 2 6 5 1 1
34 2 3 1 8 3 2 4 3 6 1 1

Niveis de Motivagao 25 2 1 1 5 4 0 3 4 4 1 0

Satisfagcao com o Estilo de

Lideranca - Gestado de Topo 16 3 2 0 S 1 0 1 1 2 1 0

Satisfagcdao com a Estilo de
Lideranca - Gestao de Nivel 14 2 1 0 2 2 0 1 1 3 2 0
Intermédio

Satisfagao com Equipamentos e
Servigos, Condigoes de Higiene e 45 8 1 1 9 5 2 4 7 5 1 2
Seguranga

247 | 23 | 14 | 10 | 47 | 28 | 6 | 25 |4 36|09 | 6
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Satisfagao global d@s trabalhador@s com a CPL

Em 2020, a dimensao “Satisfagcao global com a CPL” foi a que recolheu maior nimero de comentarios
e sugestdes d@s trabalhador@s (51), assinalando-se contudo uma diminui¢ao face a 2019 (54).

Mais uma vez, mantendo a tendéncia dos anos anteriores, continua a verificar-se, transversalmente,
em todas as Unidades Organicas (UO), um numero consideravel de comentarios incidentes sobre a
importancia e necessidade de melhoria da comunicagdo entre @s trabalhador@s e as respetivas
chefias, nomeadamente a necessidade de serem ouvid@s/auscultad@s, pelas mesmas, no
planeamento dos processos, tendo em vista a tomada de decisdes.

E ainda, opinido comum a necessidade da CPL ter uma imagem mais dinAmica e atualizada perante
uma realidade sempre em mudanca e onde os desafios sao constantes e diarios.

Pese embora, haja comentarios de algum descontentamento, outros ha que relevam o facto de
pertencerem a organizagdo CPL, instituicdo que acolhe e cuida de criangas e jovens em risco de
exclusao social, reiterando as melhorias que tém vindo a ser implementadas e as que se desejam
conceber.

Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

Neste ambito da gestédo e dos sistemas de gestdo, sdo enunciadas algumas sugestdes de melhoria ao
nivel da actualizagdo de metodologias de comunicagéo, acesso a novas plataformas e sistemas de
comunicacao que possibilitem o acesso rapido a informacéo e, subsequente apoio na tomada de
decis&o.

Maior participacao de todos e incentivo nas tomadas de decisdo € uma questdo referida pelos
trabalhador@s desta Casa Pia de Lisboa, num contexto de proximidade e envolvéncia na gestao e
missao da organizagao.

Ainda, nesta tematica, € proposto como sugestdo de melhoria a constituicio de um conselho de
delegados nos CEDS, uma comissao para o bem-estar e responsabilizacdo social.
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Satisfagcao com as condig¢oes de trabalho

Relativamente as condigoes fisicas de trabalho, apela-se ao investimento na recuperagcdo do
edificado e dos espagos, permitindo um ambiente mais renovado e saudavel.

No que respeita ao horario de trabalho e ao controlo da assiduidade, a maioria dos comentarios
incide sobre o novo sistema de gestdo de assiduidade, onde se explicita algumas das dificuldades e
constrangimentos daquele aplicativo.

Quanto a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal, varios sdo os
comentarios positivos quanto a implementagdo do teletrabalho na Casa Pia de Lisboa. Chegando
mesmo a ser sugerido, a adogao desta modalidade de trabalho em termos futuros, apds a pandemia,
sempre que o exercicio de funcbes o permita, dadas as vantagens em termos de satisfacao e
motivagao, por parte da grande maioria dos trabalhador@s.

Nesta dimensao ha ainda referenciar a sugestao de contratacdo de mais intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa, de modo a promover a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais, entre colegas ouvintes e nao ouvintes.

Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Esta dimensao, pela ineréncia das suas caracteristicas e impacto na vida pessoal e profissional de
cada trabalhad@r, incentiva @ manifestagéo de algum desconforto nas subdimensdes previstas. Até
porque na sua esmagadora maioria, sdo tematicas balizadas por um enquadramento legal vigente em
toda a Administracao Publica, e ndo apenas na CPL.

N&o obstante, a reiteracdo da necessidade de uma comunicacao explicita, concisa e eficiente com @s
trabalhador@s, ou ainda o registo de escassez de recursos humanos em determinadas areas,
motivada quer pelas saidas, quer por auséncias prolongadas, fator este impulsionador de esforco
acrescido d@s trabalhador@s presentes.

Contudo, nesta dimenséo, a area da formacgéao é a que suscita maior numero de comentarios (22).

Sobre as agcoes de formacao realizadas e a oportunidade de desenvolver novas competéncias,
as apreciagdes concentram-se sobretudo na area de ensino da CPL e na auséncia de oportunidades
de formacéao para determinados grupos e areas funcionais.
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Niveis de Motivacao

Nesta matéria, alguns trabalhador@s entendem que a motivagcao € maioritariamente intrinseca, pelo
que nédo resulta das eventuais iniciativas da CPL, nem das condi¢cdes de contexto, mas antes do
préprio perfil, que @s estimula a melhorar as suas praticas.

Relativamente a “Motivagao para desenvolver trabalho em equipa”, sugere-se a distribuicao
equitativa de projetos e tarefas pel@s trabalhador@s, de modo a evitar sobrecarregar alguns, de
forma reiterada.

Visando a formacgéao e partilha de boas praticas, sugere-se também a envolvéncia da Casa Pia em
projetos Erasmus KA1 e KA2, considerando-se que o programa Erasmus Staff € essencial para
melhorar competéncias a varios niveis.

No que se refere a “Motivacao para aprender novos métodos de trabalho”, @s trabalhador@s
sentem-se globalmente motivad@s, embora proponham que sejam simplificados e aligeirados os
processos burocraticos, cuja morosidade € potenciada por sistemas que alguns consideram
ineficientes. Requerem que se facilitem procedimentos e se evite sobrecarregar @s trabalhador@s
com tarefas desnecessarias ou pouco adequadas as suas competéncias.

Ha quem sugira que a instituicdo volte a proporcionar aos alun@s atividades de danga, teatro e artes
plasticas, assim como animador@s socioculturais nos CEDS para motivar @s jovens utentes e
promover o seu desenvolvimento integral.

Satisfagdo com o estilo de lideranga
Gestao de topo

No que respeita a lideranca de topo, € no que concerne as subdimensoes “estimula a iniciativa das
pessoas’ e “encoraja a confianga mutua e o respeito” ressalva-se ainda a necessidade de trabalhar
a proximidade e o dialogo entre as partes, de modo a respeitar, valorizar e reconhecer a contribuicao
de cada um d@s trabalhador@s, em particular e no seu todo.

Relativamente ao item “Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas”’, pede-se
maior reconhecimento dos contributos d@s trabalhador@s, individualmente e em grupo,
particularmente no contexto atual de pandemia.
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Uma vez mais € invocada a precisdao de um maior envolvimento dos varios grupos € uma lideranca
proxima dos trabalhadores, para um efetivo reconhecimento dos esforgos individuais e das equipas.

Gestao de nivel intermédio

No ambito da gestdo intermédia, também os trabalhadores manifestaram a preméncia do
envolvimento das tarefas em cada uma das areas, o interesse em trabalhar conjuntamente, como uma
equipa e com 0 mesmo sentido.

Similarmente nos dirigentes intermédios € referida a necessidade da proximidade de atuagédo e nao
apenas em termos conceptuais.

Quanto ao item “Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas”, importa referenciar
a preocupacdo dos trabalhadores que o reconhecimento reverte para atribuicio de mais
responsabilidade e maior niumero de tarefas, o que resulta em desequilibrio em relacao a outr@s
trabalhador@s, situagao que deve ser acautelada pela chefia.

Satisfagcao com as condig¢oes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

No que concerne aos equipamentos informaticos, surgem de forma natural, e face ao espartilho de
aquisicao e manutencao dos mesmos, semelhante no universo da administracao, alguns comentarios
menos positivos, compreensivel pelas dificuldades que todos sentimos.

Quer seja, a falta de qualidade das impressoras e a concomitante falta de eficiéncia das mesmas, ou a
disponibilizacdo de mais e melhores computadores para utilizagcdo na CPL ou no exterior, assim como
monitores e projetores de video.

Conquanto, nesta dimenséo, e perante a atual situacado de pandemia, a realidade do teletrabalho fez
levantar algumas questdes, anteriormente nao equacionadas, nomeadamente, a proposta do acesso a
distancia a pasta comum da respetiva UO, Smartdocs e outros sistemas, para viabilizar e rentabilizar o
trabalho desenvolvido, por cada trabalhad@r.

Também, as criticas ao Correio Eletronico centram-se especialmente na pouca capacidade de
espaco de armazenamento das mensagens, problema agravado pelo teletrabalho,e na pobreza do
webmail, programa de correio eletrénico a que se acede remotamente.
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Ainda as subdimensdes, higiene das instalagdes, incluindo a qualidade dos detergentes, é
frequentemente apontada como deficitaria, e no item Edificios (conservagao) é sugerida a realizagéo
de mais obras, designadamente, vidros duplos para isolamento térmico e sonoro, e melhor
conservacao dos edificios.

4. EVOLUGAO DAS MEDIAS GLOBAIS DE SATISFAGAO (2018-2020)

A fim de compreender a evolugao dos valores médios de satisfacao d@s trabalhador@s, apresentam-
se, em seguida, os resultados dos ultimos trés anos, quanto as diferentes dimensdes em analise, e a
respetiva variacao face a 2018:

Tabela 16. Evolugao dos niveis de satisfagao (2018 a 2020) — Variacao face a 2019 e 2018

variagao

Dimenséo 2020 2019 2018 2020-2018 Tendéncia
Satisfagao Global coma CPL 3,84 3,68 3,83 0,01 4
Gestio e Sistemas de Gestiao 3,65 3,51 3,72 -0,07 &
Condigoes de Trabalho 3,76 3,67 3,79 -0,03 Ik
Desenvolvimento da Carreira 3,76 3,73 3,75 0,01 4
Niveis de Motivagido 4,22 4,16 4,22 0,00 o
Estilo de Lideranga - Gestao de Topo 3,75 3,66 3,88 -0,13 &
Estilo de Lideranga - Gestao de Nivel Intermédio 3,80 3,53 3,78 0,02 it
Equipamentos e Servigos, Condi¢oes de Higiene e Segurancga 3,52 3,43 3,57 -0,05 i

379 | 367 | 382 ] 003 | 1

[1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito; 5=Muito Satisfeito]
[1=Muito Desmotivado; 2=Desmotivado; 3=Pouco Motivado; 4=Motivado; 5=Muito Motivado]

Grafico 2. Evolugao dos niveis de satisfagao (2018 a 2020)

m2018 2019 2020
3,83 3,84 422 4,16 4,22 3,88
99 368 2 3,72 3,51 365 3,79 367 3,76 3,75 3,73 3,76 I ©% 366 3,75 3,78 353 3,80 357 343 3,52
Satisfagao Global com Gestéo e Sistemas de Condi¢oes de Trabalho Desenvolvimentoda Niveis de Motivagdo  Estilo de Liderangca- Estilo de Lideranca - Equipamentos e
aCPL Gestao Carreira Gestédo de Topo Gestéao de Nivel Servigos, Condigoes de

Intermédio Higiene e Seguranca
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Tabela 17. Evolugao das taxas de satisfagdo (2018 a 2020) — Variagao face a 2019 e 2018

Taxa de Satisfagado

. = variagao . . variacao o
Dimenséo 2020 2019 2018 Tendéncia Tendéncia
! 2020-2019 "4 2020-2018 :
Satisfagdo Global coma CPL 76,0% 68,7%  75,6% 7,3% 4 0,4% 4
Satisfacdo com a Gestao e Sistemas Sle 66.4% 60,8% 67,8% 5,6% & 1,4% 3
Gestao
Satisfacdo com as Condigcdes de o o o o o
Trabalho 74,4% 71,0% 74,3% 3,4% 14 0,1% 4
Satisfacdo com o Desenvolvimento .da 74.0% 700%  71.2% 4,0% PN 2,8% N
Carreira
Niveis de Motivagdo 89,9% 88,2% 91,6% 1,7% 4 -1,7% Ik
Satisfagcdo com o Estilo de Lideranca - o o o o o
Gestio de Topo 74,0% 69,1% 77,5% 4,9% 4 3,5% Ik
Satisfagcdo com a Estilo de Lideranca - o o o o o
Gestiio de Nivel Intermédio ' "1 59T%  67.9% 1.4% L] 3.2% L
Satisfaca Equi t
alistagao com EqUIPAmentios € ey o, 58,6%  62,6% 2,5% & -1,5% 3

Servigos, Condigoes de Higiene e

Conan | o | tow |+ | ome | |

A analise das tabelas e graficos anteriores, referentes aos ultimos 3 anos, revelam uma tendéncia
generalizada de crescimento dos indices de satisfacao d@s trabalhador@s em todas as dimensoes
aferidas, tendo por referéncia o ano de 2019, surgindo 2020 como o ano em que os resultados
atingem valores médios mais elevados nas dimensdes “Satisfagdo global com a CPL”,
“Desenvolvimento da Carreira” e “Estilo de Lideranca — Gestao de Nivel Intermédio”.

Este incremento podera explicar-se, conforme ja referido, pelo eventual impacto da implementacao na
CPL de Planos de Acao de Melhoria, com intervencdes direcionadas para as areas anteriormente
consideradas menos satisfatorias, pel@s trabalhador@s.

Nao obstante, comparando os resultados obtidos em 2020 com o ano de 2018, é de notar uma
inversdo da tendéncia de crescimento, mais expressiva na dimensao “Estilo de Lideranca — Gestao de

Topo” e igualmente sentida nas dimensdes “Gestéo e Sistemas de Gestao”, “Niveis de Motivagao” e
“Equipamentos e Servigos, Condigbes de Higiene e Seguranga”.
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5. CONCLUSOES

Conforme observado anteriormente, € evidenciado um incremento generalizado da satisfagdo d@s
trabalhador@s da Casa Pia de Lisboa, I.P., comparativamente com os resultados alcangados em
2019, expresso em todas as dimensdes e na maioria das subdimensdes em analise.

No entanto, é de ressalvar um ligeiro decréscimo da taxa de participagao (-3,3%).

Esta melhoria percecionada pode resultar da promocao de Planos de Acao, visando a melhoria da
satisfagao, cujo retorno e impacto se encontra refletido nestes resultados.

Em termos médios, o grau de satisfacdo posiciona-se entre o nivel «Satisfeito» (4) e «Pouco
Satisfeito» (3), embora a moda (resposta com maior frequéncia) corresponda a «Satisfeito» (nivel 4),
conforme ilustram a média global (3,79) e a taxa de satisfagdo obtida (69,8%).

Confirmando a tendéncia apurada em anos anteriores, o maior grau de satisfagdo mantém-se
associado a dimensao “Niveis de Motivagcao”, com uma atribuicdo média de «Motivado» (4,22) e uma
taxa de satisfacdo de 89,9%.

Seguem-se, em termos de expressao, com meédias de 3,84 e 3,80, as dimensdes “Satisfacao Global
com a CPL” e “Estilo de Lideranca — Gestao de Nivel Intermédio” que apresenta o maior crescimento
face a 2019, quer em termos absolutos, quer ao nivel das suas subdimensoes.

Ao invés, a dimensao “Equipamentos e Servigos, Condi¢gdes de Higiene e Seguranga” continua a
registar a média mais baixa, com 3,52 valores e uma taxa de satisfagcdo de 61,1%, mantendo
avaliagdes tendencialmente inferiores em algumas das subdimensdes, conforme se vem observando
em auscultagdes anteriores. Porém, é de assinalar que € uma das dimensdes que reune, em termos
meédios, alguns dos maiores incrementos, relativamente ao ano anterior.

Considera-se pertinente, no ambito da analise apresentada, enfatizar os aspetos sobre os quais @s
trabalhador@s revelam estar mais satisfeit@s, assim como as questdes que poderdo constituir
oportunidades de melhoria e ser eventualmente enquadradas em futuro Plano de Melhoria da CPL.
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5.1. Pontos fortes

Pontos fortes:

Papel da CPL na sociedade e relacionamento com os

cidaddos

Imagem da CPL

Motivagao dos trabalhador@s

Horario de trabalho- Duragao e Modalidade
Transmissao dos objetivos da CPL — Gestao de Topo
Aptidao da lideranga para conduzir a CPL

Promocgao de agbes de formagao

Aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na

formacgao
Ambiente de trabalho

Promogédo da confianga mutua e respeito e lideranga

através do exemplo — Gestao Intermédia

Desempenho global da CPL

@s trabalhador@s continuam a valorizar como pontos mais positivos a imagem e o papel da CPL,
bem como a sua relagdo com os cidadaos e a sociedade e o respetivo desempenho global. Esta
questdo é especialmente relevante no contexto desta avaliagdo, jd que os mesmos salientam e
reconhecem a importancia da missado e dos valores da Instituicao.

Este ponto contribui de forma significativa, na opinidao da maioria, para a motivacao, refletindo-se
igualmente no grau de envolvimento e comprometimento com a Institui¢do.

Efetivamente, nos ultimos anos, a dimensado da motivagdo tem sido tendencialmente aquela que
apresenta atribuicdbes mais altas, ao nivel de «satisfeito», constituindo um dos pontos fortes da
Instituicao.

Os dados recolhidos revelam profissionais motivados no que respeita a todos os itens em avaliagcéo
nesta dimensdo. Realga-se, em especial, a participagdo em acdes de formagado, o
desenvolvimento de trabalho em equipa e a aprendizagem de novos métodos de trabalho.

@s trabalhador@s percecionam também como mais-valias as condigdes de trabalho, nomeadamente
a duracao e modalidade do horario de trabalho, assim como o ambiente de trabalho existente e a
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possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal, que consideram promotores
da satisfacao e motivacao.

Evidencia-se igualmente uma maior satisfacdo com a aptidao da gestao para conduzir a CPL, a
promocao de acoes de formagao e a transmissdo dos objetivos da CPL, pela gestdo de topo,
bem como com a possibilidade de desenvolver novas competéncias e aplicar os conhecimentos
adquiridos da formacéo.

Por fim, enaltecem a lideranga pelo exemplo e encorajamento da confianga mutua e respeito,
pela gestao de nivel intermédio.

De assinalar que a dimensao com o maior aumento de classificagdo por parte d@s trabalhador@s,
relativamente a 2019, respeita ao Estilo de Lideranca - Gestdo de Nivel Intermédio (+0,27),
evidenciando o reconhecimento relativamente aos esforgos realizados na area de gestao.

5.2. Oportunidades de melhoria

Considerando as atribuicdes de avaliacao das diferentes dimensbes do questionario e as observagoes
d@s trabalhador@s, € possivel identificar, a partida, areas a melhorar. De realgar as seguintes:
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Satisfacao d@s Trabalhador@s 2020

Areas a melhorar:

Reconhecimento dos esforgos individuais e de grupo

Oportunidade de participagdo nos processos de tomada de deciséo

Conforto do posto de trabalho

Compensacao do trabalho extraordinario

Igualdade de oportunidades nos processos de promogao

Higiene das Instalagcbes

Condigdes de Segurancga - Conservagao dos Edificios e dos Equipamentos
Refeitorio/Bar - Qualidade da refeicao, diversidade das ementas e condigbes de
higiene

Espagos comuns de refeigao — Mobiliario, Equipamentos e Condi¢des de Higiene
Equipamentos informaticos - Impressora e Consumiveis

Rede Informatica da CPL
Ligagao a Internet
Intranet

Correio eletrénico

SIGE (Sistema de Informagéo de Gestao de Educandos)

SIREF (Sistema de Informacédo de Respostas Educativas e Formativas)

A analise dos dados revela, em termos globais, trabalhador@s pouco satisfeit@s com a oportunidade
de participagdo nos processos de tomada de decisdao, ainda que se assinale uma melhoria
significativa da satisfagdo com esta questao, relativamente ao ano anterior.

Outra das questdes que tem suscitado sistematicamente maior indice de insatisfacdo é o
reconhecimento dos esforgcos individuais e de grupo. A avaliagdo destes itens, inseridos na
dimenséo 2 (satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo), destaca-se negativamente face as
restantes, com uma atribuicdo média de 3,39 e 3,47, respetivamente.

No que respeita as condi¢cdes de trabalho, os maiores indices de insatisfacdo incidem nos itens
igualdade de oportunidades nos processos de promogao e compensag¢ao do trabalho
extraordinario, com avaliagbes médias de 3,49 e 3,50.

Alguns comentarios registados remetem também para a necessidade de proceder a alguns
aperfeicoamentos no novo sistema de controlo da assiduidade, pelo que se entendeu apontar esta
questdo como susceptivel de melhoria. Acresce que, na referida dimensao, € o Unico item com uma
reducao dos niveis de satisfacao, face ao ano transato.
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As oportunidades de melhoria incluem essencialmente questdes relativas a dimensao Equipamentos
e Servigos, Condi¢coées de Higiene e Seguranga, que continua a reunir avaliagdes mais baixas,
numa tendéncia continua nos ultimos anos, ainda que se note algum incremento da satisfagao.

Neste bloco de questdes, os itens mais penalizados, com avaliacbes médias de “pouco satisfeito”, sao
0s consumiveis, cuja média € a mais baixa da auscultagao (2,85) e a impressora (3,11), na area dos
equipamentos informaticos, e as condi¢goes de seguranga dos edificios (conservagao) (3,08) e dos
equipamentos (3,20).

Observando as atribuicdbes médias e as sugestdes recolhidas, ha expectativa de ver igualmente
melhorado o conforto do posto de trabalho (3,27) e a higiene das instalagdes (3,34), embora se
verifique um incremento da satisfagdo, no segundo caso.

Para além destes, sdo igualmente apontados o mobiliario e equipamentos dos espagos comuns
de refeicao para trabalhador@s (3,26) e o Refeitério/Bar - qualidade da refeicao, diversidade das
ementas (ambas com 3,37) e respetivas condigcdes de higiene (3,38, nos Espacos comuns de
refeigéo e 3,44, no Refeitorio/Bar).

Sao igualmente apontados como passiveis de melhoria a Rede Informatica da CPL, a Ligacao a
Internet, Intranet e Correio eletréonico.

Como suscetiveis de aperfeicoamento, surgem também os Sistemas de Informacdo, no ambito da
Gestao de Educandos e das Respostas Educativas e Formativas — SIGE e SIREF, tendo em conta a
taxas de satisfagédo obtidas (46,2% e 50,4%, respetivamente) e a descida de 0,03 valores do segundo,
comparativamente com o ano anterior.

A anadlise da informagédo apresentada neste documento devera contribuir para a concepgdo de um
plano de melhoria relativamente aos niveis de satisfagao identificados, que revelam profissionais ainda
pouco satisfeit@s com algumas das subdimensdes em particular, conforme ja foi exposto.

Concomitantemente, deverdo ser analisados os contributos recolhidos na ultima iniciativa CD In,
promovida em novembro de 2020, junto de tod@s @s trabalhador@s, através de questionario
direcionado para temas relacionados com a melhoria do desempenho da CPL.

As oportunidades de melhoria identificadas servem de ponto de partida e representam areas que seria
interessante aprofundar, o que implicara um contacto direto com @s trabalhador@s e as diferentes
Unidades Organicas, promovendo assim a construgado conjunta e participada de medidas de melhoria
a implementar na CPL.

[abril de 2021]
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020 a

Cala Pia.
Lizboa,

6. ANEXO - Questionario de autoavaliagdo da satisfacdo d@s trabalhador@s

Questionario de Autoavaliagao da Satisfagao d@s Trabalhador@s (2020)

Cara/o Colega,
A Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL) avalia anualmente a satisfagcdo dos trabalhadores, com o objetivo de conhecer
0 seu grau de satisfagdo/motivacdo com a Instituicdo, em termos globais, e com algumas dimensdes, em

particular, e recolher eventuais sugestdes de melhoria.

O Ano de 2020 foi desafiante para todos, exigindo um esforco de adaptagdo as novas circunstancias, no
propdsito de manter o desempenho da Instituicdo, ao servigo das criangas e jovens.

O contributo de cada um é essencial para melhorar a Intervengéo da CPL.

Este questionario é de natureza confidencial, sendo respeitado o seu anonimato.

De forma a garantir maior fiabilidade dos resultados, avalie apenas o que conhece/utiliza, optando pela resposta
'n&o aplicavel', nos restantes casos.

Os resultados deste questionario seréo apresentados no Relatério de Atividades e Contas (RAC) de 2020 da
CPL, IP, que estara disponivel nas paginas de Internet e Intranet da CPL.

Identificagao da Unidade Organica *:

Servigos Centrais CED N.2 Sr.2 da Conceigao
CED Anténio Aurélio da Costa Ferreira CED Pina Manique

CED Francisco Margiochi CED Santa Catarina

CED Jacob Rodrigues Pereira CED Santa Clara

CED D. Maria Pia Centro Cultural Casapiano
CED D. Nuno Alvares Pereira

[abril de 2021]
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020

Avalie as questdes seguintes, de acordo com a escala*:

CalaPia

Lizboa,

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacao global com a Casa Pia de Lisboa *

Grau de Satisfagao

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a CPL, IP *

1 2 3 4 5

n.a.

(nao aplicavel)

1.1 Imagem da CPL, IP.

1.2 Desempenho global da CPL, IP.

1.3 Papel da CPL, IP na sociedade.

1.4 Relacionamento da CPL, IP com os cidaddos e a sociedade.

1.5 Forma como a CPL, IP gere os conflitos de interesses.

1.6 Nivel de envolvimento dos trabalhadores na CPL, IP e na respetiva

missao.

1.7.1. Informagdo disponibilizada aos

1.7 Envolvimento dos | trabalhadores

trabalhadores nos | 1.7.2. Oportunidade de participagdo nos
processos de tomada de | processos de tomada de deciséo.

decisao. 1.7.3. Mecanismos de consulta e dialogo

entre trabalhadores e gestores.

1.8 Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria.

Sugestoes de melhoria — Satisfagdo global com a Casa Pia de Lisboa

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020

2. Gestao e Sistemas de Gestao *

2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao *

2.1 Aptiddo da lideranca para
conduzir a CPL, IP.

(estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar a realizagdo

das atividades e projetos,...)

2.1.1 Gestéo de topo
(entendida como o Conselho Diretivo
da CPL, IP)

Cala Pia.
Lizboa,

Grau de Satisfagao

&

4

5

n.a.

(nao aplicavel)

2.1.2 Gestao de nivel intermédio

(entendida como a Diregdo do CED,

CCC ou
Departamento/Unidade)

Servicos  Centrais -

2.2.1 Gestéao de topo
(entendida como o Conselho Diretivo
da CPL, IP)

2.2 Aptiddo da
2.2.2 Gestao de nivel intermédio

comunicar

gestdo para

(entendida como a Diregdo do CED,
CCC ou
Departamento/Unidade)

Servicos  Centrais -

2.3 Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi
implementado.

2.4 Informagédo disponibilizada sobre o sistema de avaliagdo de
desempenho em vigor.

2.5.1 Grau de envolvimento na definigdo de

2.5 Forma como | objetivos.

os objetivos | 2.6.2  Conhecimento  dos  objetivos  do

individuais e | CED/Unidade Orgéanica e do seu contributo para

partilhados séo | os objetivos globais da CPL.

fixados. 2.5.3 Acompanhamento do desempenho pela

chefia.

2.6 Forma como a CPL, IP reconhece os esforgos individuais
(Reconhecimento e medidas implementadas).

2.7 Forma como a CPL, IP reconhece os esforgcos de grupo
(Reconhecimento e medidas implementadas).

2.8 Postura da CPL, IP face a mudanga e a modernizagao.

2.9 Implementacdo de medidas de Responsabilidade Social (ex: Bem-
Estar dos trabalhadores, Voluntariado e Ambiente)

Sugestoes de melhoria — Gestéo e Sistemas de Gestao

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020 a

Cala Pia.
Lizboa,

3. Condigoes de trabalho *

Grau de Satisfacao

3. Satisfagcao com as condi¢oes de trabalho *

1 2 3 4 5 n-a.

(nao aplicavel)

3.1 Ambiente de trabalho.

3.2 Modo como a CPL, IP gere conflitos, queixas ou problemas pessoais.

3.3.1 Duracao.

3.3 Horario de trabalho | 3:3-2 Modalidade.

3.3.3 Controlo da assiduidade.

3.4 Compensagéo do trabalho extraordinario.

3.5 Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e pessoal.

3.6 Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

3.7 Igualdade de oportunidades nos processos de promogao.

3.8 Igualdade de tratamento na CPL, IP.

Sugestoes de melhoria — Condigdes de Trabalho

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.

4. Desenvolvimento da Carreira *

Grau de Satisfacao

4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira *

1123 |4/ 5 n.-a.

(ndo aplicavel)

4.1 Politica de gestéo de recursos humanos existente na CPL, IP.

4.2 Promocéao da mobilidade na CPL.

4.31 Acbes de formacdo realizadas até ao

4.3 Formagéao presente.

4.3.2 Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos.

4.4 Oportunidade de desenvolver novas competéncias.

4.5 Oportunidade de desenvolver objetivos individuais/de carreira.

Sugestoes de melhoria - Desenvolvimento da Carreira

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020 a

Cala Pia.
Lizboa,

5. Motivagao *

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

Grau de Motivacao

5. Motivacgao *
¢ 1123 4|5 n-a.

(nao aplicavel)

5.1 Aprender novos métodos de trabalho.

5.2 Desenvolver trabalho em equipa.

5.3 Participar em agbes de formacgao.

5.4 Participar em projetos de mudanga na CPL, IP.

5.5 Sugerir melhorias.

Sugestoes de melhoria - Motivagao

Na sua opiniao, o que falta para que o seu grau de motivagao seja 5 (muito motivado)?

6. Estilo de Lideranga (Gestao de Topo) *

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca * Grau de Satisfagao

(entendida como o Conselho Diretivo da CPL, IP) 112 3 | 4 | 5 n-a

(nao aplicavel)

6.1 Lidera através do exemplo.

6.2 Aceita criticas construtivas.

6.3 Aceita sugestdes de melhoria.

6.4 Delega competéncias e responsabilidades.

6.5 Estimula a iniciativa das pessoas.

6.6 Encoraja a confianga mutua e o respeito.

6.7 Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga.

6.8 Promove acgbes de formacao.

6.9 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas.

6.10 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes
em causa.

6.11 Transmite os objetivos da CPL,IP.

Sugestoes de melhoria - Estilo de Lideranga (Gestado de Topo)

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020 a

Cala Pia.
Lizboa,

Estilo de Liderancga (Nivel intermédio) *

Grau de Satisfagao

Satisfagdo com a gestao de nivel intermédio *

(entendida como a Diregdo do CED/ Departamento/Unidade) 1 2 3 4 5 n-a.

(ndo aplicavel)

6.12 Lidera através do exemplo.

6.13 Aceita criticas construtivas.

6.14 Aceita sugestbes de melhoria.

6.15 Delega competéncias e responsabilidades.

6.16 Estimula a iniciativa das pessoas.

6.17 Encoraja a confianca mutua e o respeito.

6.18 Promove o desenvolvimento de uma cultura de mudanga.

6.19 Promove acbes de formagéao.

6.20 Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas.

6.21 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as
situacbes em causa.

6.22 Transmite os objetivos do CED/Departamento/Unidade.

Sugestoes de melhoria - Estilo de Lideranga (Gestao de Nivel Intermédio)

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020

CalaPia

Lizboa,

7. Equipamentos e Servigos, Condi¢coes de Higiene e Seguranga *

Satisfagao com equipamentos e servigos, condigées de higiene

e seguranga *

71 Equipamentos

Avalie apenas o que utiliza:

Grau de Satisfacao

Nao aplicavel
3 (4 |5 [caso ndo

utilize]

7.1.1 Computador

Informaticos

7.1.2 Impressora

7.1.3 Consumiveis (tinteiros, toners, ...)

7.2 Equipamentos de

7.2.1 Rede Informatica da CPL

Comunicagéo

7.2.2 Ligagéo a Internet

7.2.3 Telefone / Fax

7.3 Tempo de resolugao dos

problemas informaticos (Helpdesk)

7.4.1 Correio eletrénico

7.4.2 Intranet

(Sistema de Informagdo de compartilha de

informacgdes e recursos entre utilizadores da CPL)

7.4Sistemas de

7.4.3 Smartdocs
(Sistema de Informagéo e Gestdo Documental)

Informagéo e Software

7.4.4 SIGE
(Sistema de Informacéo de Gestao de Educandos)

7.4.5 SIREF
(Sistema de Informagao de Respostas Educativas e
Formativas)

7.4.6 Sistema de Informagdo ou Software

especifico para a fungcdo desempenhada

=  SIF - Sistema de Informagéao Financeiro

=  SPC - Sistema de Planeamento e Controlo

=  SRH - Sistema de Recursos Humanos

=  SSD - Software de Suporte a Decisado

=  Autocad - Software de desenho assistido por computador

= Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, etc)

= Qutro Qual?

[abril de 2021]
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. Satisfagao d@s Trabalhador@s 2020 a
CataPia
Lizboa,
7. Equipamentos e Servigos, Condigcoes de Higiene e Seguranga (cont.) *
Avalie apenas o que utiliza:
Grau de Satisfagao
Satisfagao com equipamentos e servigos, condigoes de Nao aplicavel

higiene e seguranca (cont.) * 1 (2|3 |4)|5 [caso ndo
utilize]

7.5 Servigos Sociais da Administragdo Publica

7.6 Higiene das instalagdes

7.7.1 Edificios (conservacao)

7.7.2 Equipamentos (mobiliario, maquinaria,

7.7 Condicdes de )

Seguranga

7.7.3 Controlo do acesso as instalagdes
(vigilancia)

7.8 Conforto do posto de trabalho

7.9 Saude no Trabalho

7.10 Desenvolvimento dos processos de acidentes de trabalho/
doencas profissionais

7.11 Formagao/Sensibilizagdo na area da saude

7.12.1 Condicdes de higiene do refeitério/bar

7.12.2 Qualidade da refeicao.

7.12.3 Quantidade servida por refeicéo.

7.12.4 Diversidade das ementas

7.12 Refeitorio/Bar |7 125 Horarios de funcionamento do

refeitorio/bar

7.12.6 Atendimento no refeitério/bar

7.12.7 Mobiliario, Equipamentos e Utensilios

713 7.13.1 Condigées de higiene

Espagos comuns
de refei¢éo para 7.13.2 Mobiliario e Equipamentos
trabalhadores

Sugestoes de melhoria - Equipamentos e Servigos, Condigdes de Higiene e Seguranca

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria, relativamente aos itens anteriormente avaliados.

* Campos de preenchimento obrigatério

Muito obrigada pela sua participagéao!

Unidade de Recursos Humanos

[abril de 2021]
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Anexo 12

Relatdrio Estudos de Investigacao
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1. Nota Introdutoria

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.), instituicdo secular com marcado cunho na histéria da
educacao, formacéo, reabilitacdo e acolhimento em Portugal, assenta e atualiza a sua
pratica por atengdo ao conhecimento técnico e cientifico que vai sendo produzido a nivel

nacional e internacional.

Este principio tem norteado a abertura institucional a realizagdo de estudos de investigacao,
acolhendo estudantes/investigadores que no ambito da sua formagao, aquisicdo de grau

académico ou campo de agéo da sua pratica cientifica, procuram colaboragéo.

Contudo, ciente do inequivoco dever de protecdo das criangas e jovens e promog¢ao dos
seus direitos, e alinhada com a salvaguarda dos direitos das familias e dos trabalhadores,
por referéncia a legislacdo em vigor, designadamente no que respeita a preservacado da
identidade e privacidade dos sujeitos participantes em estudos de investigacédo, a CPL, I.P.

atua nesta matéria com base num normativo interno, a Circular Normativa 1/2020.

E por observacdo a este normativo que se explicita, nomeadamente, a tematica,
enquadramento, objetivos, metodologia, principios éticos e normas deontolégicas da
investigacdo, permitido formular um parecer, de suporte a decisdo superior, sobre a
adequabilidade, oportunidade e mais-valia de cada estudo em concreto, isto €, sobre a

perspetiva do seu valor para a missdo e impacto na comunidade.

Nesta procura de rigor e coeréncia na analise dos diversos pedidos dirigidos a CPL, I.P.,
vem a proposito referir “a necessaria relacdo entre producdo de conhecimento cientifico e
responsabilidade social da ciéncia, com a convic¢cdo de que s6 vale a pena investigar, seja
em que dominio for, se a informacgéo produzida tiver de alguma forma implicac6es positivas
para a vida das pessoas e do planeta, no ambito que uma visdo sistémica que nos

considera a todos/as como parte de um bem comum” (Vieira, C. C., 2019).

O presente relatério visa apresentar, de um modo refletido, a natureza, tematica e interesse
para a missdo dos pedidos de estudos de investigacdo rececionados pelo DAC/UASA no
decurso do ano civil de 2020, sublinhando-se o aumento do numero de solicitacdes por
referéncia ao ano anterior, pese embora tratar-se de um ano globalmente atipico em face

das circunstancias pandémicas.



2. llustracao e anélise dos pedidos

No decurso do ano em referéncia foram rececionados e analisados pelo DAC/UASA um total

de 14 (catorze) pedidos de estudos de investigacéo, mais dois que no ano de 2019.

Sublinha-se, contudo, que para além destes pedidos, foi também solicitada a CPL, I.P. a
participagcdo em mais 9 (nove) trabalhos, a realizar por estudantes no ambito de
disciplinas/cadeiras do ensino secundario ou superior, que pelas suas caracteristicas e
dimensao investigativa ndo se enquadravam no ambito da CN 1/2020, mas aos quais foi
proporcionada a colaboragédo da instituicdo. As tematicas destes pedidos incidiam sobre a
promocdo e protecdo e/ou especificidade profissional da intervengdo nesta area (cinco
pedidos) e sobre as respostas educativas e formativas (quatro pedidos), assentando a
metodologia de recolha de informacédo na realizacdo de entrevistas a profissionais ou na

aplicacao de questionarios online a profissionais ou alunos.

Os quadros que se seguem ilustram os pedidos de colaboragdo em estudos de investigacao
dirigidos a CPL, I.P., que pela sua natureza se enquadravam no preconizado pelo normativo

interno relativo a esta matéria (CN 1/2020).

,TOtaI de Pedldos ........................................................... j u " 2

Verifica-se uma tendéncia ascendente, por comparacdo com 0 ano anterior, registando-se
gue a situacdo atipica de natureza pandémica, vivenciada no ano em analise, nao limitou as

solicitacdes a este nivel.



2020 2019

Pedidos Autorizados 4 8
Pedidos Nao Autorizados 2 1
Em Analise 2 1
. Sem Continuidade 6 3

Dos 14 (catorze) pedidos rececionados regista-se, por referéncia a data de 31 de dezembro,

0 seguinte:

= 28,6% tiveram parecer favoravel e foram superiormente autorizados;

= 14,3% mereceram parecer desfavoravel e ndo foram autorizados, por se entenderem
descontextualizados do &mbito ou papel da intervengéo institucional;

= 14,3% encontravam-se em analise a data referida;

» 42,8% ndo tiveram continuidade por motivos diversos, designadamente:
- Inexequibilidade inerente ao limitado prazo para a concretizacdo do estudo, a
inexisténcia do N requerido para a amostra, ou por ndo ser uma area de experiéncia
na atuacéo da instituicao;
- Constrangimentos associados a propria investigacao, nomeadamente por motivos

imputaveis a situacdo pandémica.

Seguidamente ilustra-se a natureza dos pedidos de acordo com a sua ordem de entrada, e
por referéncia a entidade académica/formadora, ao grau académico/formativo que integram,
a area de investigacgao, respetivo tema e sua correspondéncia com campos de atuagédo da
CPL, I.P.



-

Estado do Pedido em

Entidade Académica / Grau Académico/ Area de “Tema/ Area CPL
Formadora Formativo Investigagao Técnica Recolha de Dados 31.12.2020
Faculdade de Ciéncias “A  educacdo e as atitudes face a - ~
. Mestrado . s g" . Sem continuidade: Ndo
e Tecnologia da L . . Ensino da matematica Respostas Educativas e ,
. . (disciplina Sociologia (o . . exequivel no curto prazo
Universidade Nova de Matematica - Entrevistas a professores e alunos Formativas

Lisboa

da Educagéo)

solicitado

Faculdade de Direito

Acessibilidade das

“Lisboa: uma cidade-modelo na integracdo

Sem continuidade: Apds ser
autorizado nao foi
devolvida a Carta de

. . Doutoramento pessoas surdas ao de pessoas surdas” Formacgdo e Qualificagdo | Compromisso (coincidente
da Universidade Nova . i . . . s . ~
de Lishoa (Tese) sistema publico de | - Entrevistas qualitativas semiestruturadas a de Adultos com inicio da situagdo
saude pessoas surdas maiores de idade pandémica; investigadora
brasileira, ndo residente em
Portugal)
“ ~ . . Autorizado: Investigadora
. . Introdugdo ao vibrato na aprendizagem da .
Instituto Piaget de . , ” alterou posteriormente a
. viola d"arco . ~ .
Almada - Instituto de ‘. metodologia, ndo aplicou
- Inquéritos a professores e alunos do CED . L
Estudos Mestrado Respostas Educativas e | questionarios aos alunos

Interculturais e
Transdisciplinares de
Almada

(Dissertagdo)

Ensino da Musica

NAP e do CED MP - turmas do 32 Ciclo do
Ensino Integrado de Mdsica (792, 82 e 99
anos) e Inquéritos a professores de viola
d’arco externos a CPL, I.P.

Formativas

devido a situagdo
pandémica.
Aguarda-se entrega da

Dissertagao na CPL, I.P.

Universidade
Lusofona de
Humanidades e
Tecnologias

Mestrado
(Dissertagdo)

Ciéncias da
Educacdo, Educacgao
Especial — Dominio
Cognitivo e Motor

“A educacdo inclusiva: da teoria as praticas
numa Instituicao de vocacao
socioeducativa”

- Aplicagdo online de questionarios a alunos
do ensino basico, encarregados de
educacdo, docentes e diretores dos CED da
CPL, I.P. que ministram o ensino basico

Respostas Educativas e
Formativas

Autorizado
Aguarda-se entrega da
Dissertagao na CPL, I.P.

ISCTE — Instituto
Universitario de
Lisboa
(Bolsista Erasmus
Mundus)

Mestrado
(Dissertagdo)

Servigo Social com
Familias e Criangas

“Explorando experiéncias de apoio as maes
adolescentes nas suas transi¢des de vida em
Portugal”

- Entrevistas online a jovens mades que
tiveram os seus filhos na adolescéncia

Promogdo e Protecao

Sem continuidade: Nao
exequivel no curto prazo
solicitado e por inexisténcia
do n? requerido para a
amostra (minimo 4 jovens)

6




Estado do Pedido em

Entidade Académica / Grau Académico/ Area de Area CPL
Formadora Formativo Investigagao Técnica Recolha de Dados 31.12.2020
Projeto académico de
Faculdade de investigacdo - Grupo "Acolhimento Residencial em tempos de
Psicologia e de de Investigacdo e Intervengdo em Covid-19: Estado de Calamidade" Autorizado
Ciéncias da Educacdo Intervengdo em Acolhimento - Aplicagdo online de questionarios a Promocdo e Protecdo Aguarda-se entrega do

da Universidade do Acolhimento e Adogdo Residencial criancas e jovens acolhidas e a cuidadores estudo na CPL, I.P.
Porto Centro de Psicologia (@mbito nacional)
da Universidade do
Porto
“Ed . ; . . Sem continuidade: Em
" g ulcagao con emptoranela - o) |.ns|5cesso resposta a0 pedido de
Lnlv’irm aCI e o escco ar Ie cc(;nsequen e| exc usao.soaa | . g . informacgio adicional,
y uso ggad e out?rramento Educacio -f onsu Ea oFu'r’rTeInta de elntrewsta; a u?os espo:tas ycatlvas e reporta a necessidade de
: ulma.nl Z eLs. eb (Tese) (ormag:aocI |n|;|a CIup a~ certificagdo), ormativas adaptacdes a0  projeto
ecnologias de Lisboa e;carrgga Zs eI educagdo e agentes devido & pandemia. N3o
educativos da escola voltou a contactar.
Sem continuidade: Ndo
"Anali ‘s d todos Bipl q exequivel por a CPL, L.P.
na g ; na |;e, att[avcis e méto .os ip Tt, dos nio dispor, 4 data, de
. . rafico sexual de ipos de protecdo para meninas exploradas . -
Universidade de Doutoramento adolescentes em s:xualmef'nte f)r reF:ies de trafico" i Promocgdo e Protegdo experiencia em estrategias
Salamanca (Espanha) (Tese) . L P . - L. ¢ ¢ de intervencdo especifica
Lisboa - Aplicagdo de questionario online técnicos . ~ -
com situagGes de trafico de
da CPL, I.P. . ) )
criangas/jovens para fins de
exploragao sexual
Sem continuidade: Em
. - . . reposta ao edido de
Escola Superior de - . Tema a definir relacionado com o apoio e . P - P L.
o . Educacgdo especial, | . . ) informacdo adicional,
Educac¢do do Instituto Mestrado L . inclusdo de alunos com necessidades e
. . ~ dominio cognitivo . Reabilitagdo refere aguardar a
Politécnico de (Dissertagdo) especiais

Coimbra

motor

atribuicdo de Professor
responsavel da ESE. Nao
voltou a contactar.




e

Estado do Pedido em

Entidade Académica / Grau Académico/ Area de Tema/ Area CPL
Formadora Formativo Investigagao Técnica Recolha de Dados 31.12.2020
"Stunting and Wasting in a Growing
Economy: biological living standards of
children in Lisbon, 1940-2000”
Instituto de Ciéncias . P o L Investigacdo sobre a evolugcdo da qualidade
.. Projeto académico Historia Econdmica . ,
Sociais da . . de vida em Portugal durante o século XX, o o .
. . que integra equipa de . R Promocgao e Protecao Em andlise
Universidade de . L particularmente no que concerne as
. investigacdo ) .
Lisboa . . criangas, e qual o papel da Casa Pia de
internacional .
Lisboa, I.P. nesse processo;
-Recolha de dados antropométricos/clinicos
(anonimizados) - arquivo histérico do CCC
“Projeto Let’s GOSTEM - Abordagem STEM e
- sua influéncia nas aprendizagens de Fisica
Instituto de Educagido P & ! Autorizado

da Universidade de
Lisboa

Investigacdo decorre
da frequéncia de
Oficina de Formagao

Educacdo
Ensino da Fisica

interesse e motivagédo”

- Desenvolvimento de atividade STEM com
alunos do 92 ano do CED MP; Aplicagdo de
questiondrio aos alunos

Respostas Educativas e
Formativas

A aguardar devolugdo da
Carta de Compromisso

Instituto Superior de
Ciéncias Educativas

Mestrado
(Dissertagdo)

Educagdo Social

Intervengdo com cr.

e jovens em risco

Autoestima - Aplicagdo de sessGes a
adolescentes em acolhimento residencial

Promocdo e Protecao

Em analise

Instituto Universitario

Mestrado

Psicologia

“Resiliéncia, Empatia, Vitimagdo e
Ansiedade em Criangas e Adolescentes”
- Bateria de questiondrios a aplicar a jovens

Promocdo e Protecao

N3do autorizado: a CPL, I.P.
atua na promogdo e
protecdo e a investigadora

Egas Moniz (Dissertagdo) Forense e Criminal . classifica a partida que as

delinquentes com  processo  tutelar . . »
. criangas  acolhidas  tém

educativo . N

percursos de delinquéncia
Ndo autorizado: Sem
Escola Superior de " . - relagdo com a intervengao
. Funcionamento Familiar e . .
Saude da Mestrado . . . Resposta Educativas e da CPL, I.LP. a quem sé é

. . . N Terapia da Fala Desenvolvimento da  Linguagem em . .
Universidade de (Dissertagdo) . ] " Formativas solicitado papel de
. Criangas em Idade Pré-Escolar .

Aveiro mediacdo para contactar

familias




As entidades académicas / formadoras de onde derivam os pedidos sdo de natureza pubica

e privada, reconhecidas pelo seu contributo na formacdo técnica e producao cientifica.
Regista-se um pedido referente a Universidade de Salamanca (Espanha), mas as
solicitacdes sdo maioritariamente de ambito nacional, sobretudo de entidades académias
situadas na regido de Lisboa, mas também no Porto, Aveiro e Coimbra. Salienta-se,
contudo, que alguns dos estudantes/investigadores sdo estrangeiros, a concretizar a sua

formagao em Portugal.

Sublinha-se a regular procura de colaboracdo por parte de algumas Universidades/Institutos,
gue ao longo dos anos tém encontrado na CPL, |.P. um contexto propicio ao acolhimento
dos seus estudantes/investigadores e ao desenvolvimento das suas tematicas de
investigacao.

No que respeita ao ambito académico/formativo dos pedidos de estudos de investigacao,
observa-se que na sua maioria se referem a dissertacbes de Mestrado (50%), tendéncia

igualmente verificada no ano de 2019, conforme quadro infra:

| 2020 | 2019 |

Projeto de Investigacao 2 0
Doutoramento (Tese) 3 0
Doutoramento (Disciplina) 0 1

Mestrado (Dissertac¢ao) 7 7

Mestrado (Disciplina) 1 0

Pés-Graduagao 0 1

Formacdo Terapéutica / Oficina de Formagéao 1 1

Licenciatura (Disciplina) 0 2




Sinaliza-se um aumento relativo aos projetos de investigacdo académica, desenvolvidos por

investigadores doutorados no ambito do seu trabalho de producdo cientifica (14,3%) e
também um aumento dos estudos de investigacdo associados a teses de doutoramento
(21,5%), o que denota, relativamente ao ano anterior, uma procura assente em patamar ou

grau académico superior.

Os restantes pedidos reportam-se a um estudo inscrito numa disciplina de Mestrado (7,1%)
e um estudo relacionado com formagé&o complementar, que néo visa a atribuicdo de grau

académico, designadamente uma oficina de formacéao (7,1%).

Tal como em anos anteriores, verifica-se uma heterogeneidade das tematicas de
investigacao, inscritas nos territorios das ciéncias sociais e humanas, ciéncias da educacgéo
e ciéncias da saude, surgindo aqui agrupadas em quatro areas de atuacdo da CPL, I.P.:
promocéo e protecéo, respostas educativas e formativas, formacgéo e qualificacdo de adultos

e reabilitagdo, conforme apresentado no seguinte gréfico.

Reabilitacdo 1

Formagdo e Qualificagdo de Adultos 1
Respostas Educativas e Formativas 6
Promogao e Protecdo 6

Verifica-se que as tematicas inscritas no ambito das respostas educativas e formativas e da
promocao e protecao foram a que tiveram maior incidéncia no ano de 2020, concretamente

com um significado percentual de 42,9%, respetivamente.
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As técnicas de recolha de dados apresentadas nos diferentes pedidos consistiam,

fundamentalmente, na realizacdo de entrevistas, aplicacdo de questionarios e consulta

documental e de dados.

Regista-se que a generalidade dos pedidos de estudos de investigacao dirigidos a CPL, I.P.
requereram, como habitualmente, o enquadramento dos investigadores relativamente aos
procedimentos internos instituidos neste ambito, sendo necessario solicitar informacgéo
adicional relativa aos objetivos do estudo, populacdo-alvo, metodologia, explicitacdo dos
principios éticos e normas deontoldgicas da investigacao, entre outros elementos essenciais
a avaliacdo da pertinéncia e viabilidade da recolha de dados. Releva-se, no entanto, o
entendimento e respeito dos estudantes/investigadores pelo rigor que a Instituicdo preconiza
na salvaguarda dos direitos das criancas/jovens, familias e trabalhadores envolvidos.

De salientar que o tempo de conclusdo dos estudos na CPL, I.P. ndo corresponde muitas
vezes ao seu efetivo término, uma vez que alguns pressupfem recolha de dados também
noutros contextos, para além da necessaria analise, redacéo, entrega e defesa na respetiva
entidade académica/formativa, o que faz derivar para mais tarde a entrega do trabalho final
na nossa Instituicdo. Regista-se a este nivel também a necessidade de lembrar/apelar a
entrega dos referidos trabalhos, o que maioritariamente ndo ocorre espontaneamente por

razbes associadas ao tempo decorrido e implicito esquecimento.

Nesta sequéncia, foram entregues no ano de 2020 os relatérios de quatro interessantes

estudos de investigacao:

- “Physical Fitness: Identifiers os Sport Participation and Bone Health in Youth (documento
provisoério), Tese de Doutoramento em Motricidade Humana na especialidade de Atividade
Fisica e Saude;

- “As Profissbes da Optica ocular: mudancas técnicas, profissionais e de formacao”,
Dissertacdo de Mestrado em Sociologia;

- “Avaliacdo da Consciéncia Queroldgica de Criancas Surdas Portuguesas. Proposta de um
instrumento de avaliacao: Unidades minimas da configuracdo da mao, movimento e local de

articulacdo, o IACQ — LGP”, Dissertacao de Mestrado em Reabilitacdo Psicomotora;

- “O direito das criancas a uma familia: Percecdes acerca da medida de acolhimento

familiar”, Dissertacao de Mestrado em Politica Social.
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3. Notas conclusivas

O ano de 2020 colocou inequivocamente a prova cidadaos e instituicdes, desafiando a sua
resiliéncia e capacidade de adaptacdo a circunstancias vivenciais diferentes, ditadas por um

fendmeno pandémico global.

Esta circunstancia ndo foi impeditiva da habitual procura de colaboracdo por parte da
academia e de outras entidades de caracter formativo, nem foi condicionante da habitual
recetividade da Casa Pia de Lisboa. |I.P. neste dominio, como sao disso referente evidéncia

as solicitacdes mencionadas no ambito do presente relatorio.

Sublinha-se, assim, que na diversidade das suas respostas sociais e educativas e
respetivas praticas de intervencao, a instituicao continua a constituir-se como um meio fértil

a produgéo de conhecimento técnico e cientifico.

Registaram-se, naturalmente, necessarias adaptacdes metodoldgicas relativas a recolha de
dados, por parte dos investigadores, por forma a respeitar as regras de distanciamento
social definidas. Percebemos ainda assim, que nem sempre a inovacgdo metodoldgica,
nomeadamente o0 recurso a suportes de comunicacao informatica, permitiu ultrapassar as
necessidades intrinsecas de alguns projetos de investigacdo, quer pelo curto tempo
disponivel para a sua concretizagdo, quer por outros constrangimentos, ndo atribuiveis a
CPL, I.P.

O processo de andlise inerente aos estudos de investigacdo solicitados, implicando
regularmente a recolha de informacdo adicional para apreciacdo do pedido e suporte a
decisdo, e as formalidades respeitantes a assuncdo de compromissos pelas partes
envolvidas, requerem efetivamente um tempo de que por vezes o0s investigadores nao
dispbem, pese embora a agilizagdo de procedimentos que a atualizagdo do normativo
interno referente aos estudos de investigacao veio permitir (Circular Normativa 1/2020).

Contudo, o conhecido rigor com que a instituicAo assume a protecédo das criancas/jovens,
familias e trabalhadores no dominio dos estudos de investigacao que acolhe, constitui-se
sempre como um marco de salvaguarda dos direitos dos “seus”, em particular em presenca

de limitacdes acrescidas, como as decorrentes da situacdo pandémica.

12



Importa salientar a disponibilidade com que a Instituicdo, designadamente os seus dirigentes

e trabalhadores, acedem a rececdo de estudantes/investigadores, numa atitude de cordial
colaboracéo, apesar do esforgco complementar que tal acarreta na sua atividade laboral.

O ano de 2020 veio mais uma vez confirmar um caracter de continuidade no intercambio
com a academia, expressdo da valorizagdo que as nossas areas de missdo assumem no
plano da pesquisa cientifica, estando cientes de que a investigacdo tera de ser conduzida
tendo em mente que os seus resultados deverdo contribuir de alguma forma para a melhoria
da vida das pessoas envolvidas, devendo a prioridade deve ser colocada no bem-estar de
guem é estudado.

Casa Pia de Lisboa, 18 de margo de 2021
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Anexo 13

Anexo as Demonstracoes Financeiras



CalaPia

hisbee  ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020

8.1 — Caracterizacao da entidade.

As notas ndo mencionadas foram consideradas como ndo aplicdveis ou ndao consubstanciam

ressalvas a a presentar.

8.1.1 - Identificacao.

Designacgao: Casa Pia de Lisboa, I.P.

Numero de identificacdo fiscal 501 390 642
Endereco Av. do Restelo, 1
Regime financeiro Autonomia Administrativa e Financeira

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Tutela
Social

Codigo de classificagdo econdmica | 87901 — Atividades Apoio Social para Criangas e

(Principal) Jovens, com alojamento.

8.1.2 - Legislacao (organica e funcionamento).

= Decreto-Lei n.2 77/2012 de 26 de marco (aprova a lei organica)

=  Portaria n.2 24/2013 de 24 de janeiro (aprova os estatutos)

8.1.3 — Estrutura organizacional efetiva.
= Organograma sintético e organograma nominal detalhado a 31-12-2020 (em anexo)
* Orgdos de natureza consultiva e de fiscalizagdo:
o Conselho Institucional;
o Conselho de Curadores: Membros ainda ndo nomeados;
o Fiscal Unico: Oliveira. Reis & Associados, SROC, Lda., designado pelo Despacho

n.2 10075/2008 de 7 de Abril.
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Casa Pia.
Kisbea.  ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2020
Organograma sintético e organograma nominal detalhado a 31-12-2020

Fiscal Unico

Conselho de

adores

selho

Institucional

Cantro
Cultural
Casaplano

Sanita Clara Dapt. de Apaio Dept. da Servigos
4 Cogrdenagao Partilhados

Santa Catanna

e El?quguEls . 0. Maria Pia
Paraira L

Uni, de Acao Unl, de Assintos ‘

jial e Acolhimento

Financeirns

[3.Nuno
da Congeicdo Alvares Persira & Formacao
& Formagan

Antonio Auralio

Fina Manique
o da Costa Famaira

Centro de Educagao
& Aggn Social

e ©ANCISC0 Margnchi

» Pagina 2



Ca3a’Pia
Lisboa,

ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS —2020

Conselho Diretivo

M2, Cristina Ricardo Inés Fangueiro-Pres.
Joaquina Maria Franco-Vice-Pres,

Joszé Manuel Martins Lucas-Vogal

| Conselho Institucional '

| Conselho de Curadores .

| Fiscal Unico '

Centros de Educacdo e Desenvolvimento

7~

M2, Leanor Gaongzlves Fechas

Santa Catarina

Santa Clara

Clzudiz M.M.N. Martims

-~

Jacob Rodrigues Pereira

D. Maria Pia

Antdnio Jos Lopes Femreirs

Mznuel Antonia R, Ventura

-

Mossa Senhora
da Conceicdo

-

D. Nuno Alvares Peraira

Anz Mafzldz 5 FC Nunes

M?*, Iszbel Arruds de 52

Pina Manique

-~

Anténio Aurélio da
Costa Ferreira

Renato M. Florentino

Saniz Cristing R 5. Esperto

-~

Centro de Educacdo e

Francisco Margiodhi

Agdo Social

Jorge Alexandre Dugue

Serwvigos Centrais

Centro Cultural
Casapiano
Jodao Francisoo M Lowro

Departam. de Apoio
a Coordenacao
Sandra [s=bel Silva Vaiga

Unidade de Acdo Social
e Acolhimento
| Afonso

Unidade de Educacdo
e Formacgdo
M2 Teresz Luisz Coslho

Departam. de Servigos

&lvano Bduardo Costz Amaral

Contratacdo Pablica
M*, &lesandra Bento Pires Videirs

Unidade de Assuntos

Unidade de Recursos
Humanos

Unidade de Qualidade
e Auditoria
Margarida M.M.C Neves

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso
Melson José Santos Alves
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CalaPia

hisbee ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020

8.1.4 — Descri¢do sumaria das atividades (Principais atribuicoes)

Missao
Integrar criancgas e jovens, designadamente as desprovidas de meio familiar adequado, garantindo-lhes percursos
educativos inclusivos, assentes nomeadamente numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de

qualidade e numa aposta na integracao profissional e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Principais atribuicoes

a) Integrar criangas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclusdo, considerando o
acolhimento como uma resposta transitdria e colocando o retorno ao ambiente familiar no centro da atividade
institucional;
b) Desenvolver projetos pessoais de vida para as criangas e jovens que acolhe, mediante a promocdo de
estratégias diversificadas, de caracter preventivo, em articulacdo com as respetivas familias e outros parceiros;
¢) Garantir as criangas e jovens percursos educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada e de
um ensino profissional de qualidade;
d) Desenvolver um modelo do ensino profissional que aposte, designadamente, no refor¢o da formagdao em
alternancia e na integracdo profissional;

e) Desenvolver programas de reabilitacdo, formacdo e integracdo de criancas e jovens com deficiéncia,
designadamente as criancas e jovens surdos e surdo cegos, com vista a sua inclusdo educativa, profissional e

social.

8.1.5 - Recursos humanos - Identificacido dos responsaveis pela direcdo da entidade e pelos

departamentos até ao nivel de dire¢ao de servigos ou equiparado.

Conselho Diretivo
Presidente: Maria Cristina Ricardo Inés Fangueiro
Vice-Presidente: Joaquina Maria Franco
Vogal: José Manuel Martins Lucas
Departamentos
Diretor do Departamento de Servigos Partilhados: Alvaro Eduardo da Costa Amaral

Diretor do Departamento de Apoio a Coordenagdo: Sandra Isabel Silva Veiga
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CalaPia

hisbee ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020

Estrutura de Recursos Humanos existente a 31 de Dezembro de 2020

Modalidade de Técnico Sup. 5

Técnico Assistente Assistente

Vinculagdo /Cargo  Dirigente Superior Técnico Operacional Informatico Diagnostico e Docente Total
ICarreira P P Terapéutica
CTFPTI - Tempo
Indeterminado 281 112 87 5 9 413 907
CTFP -a Termo
Resolutive Certo . -
CTFP -a Termo g 6
Resolutivo Incerto
Comissao De Servigo -
Dirigentes (LTFP) 36 36

|36 | 281 [ 112 | 87 [ 5 [ 9 | 478 |

8.1.6 - Organizagao contabilistica.

Aspetos principais referentes a organizacéo contabilistica Sim Nao
Existéncia de manual de procedimentos contabilisticos X

Possui escriturados os seguintes livros: X

Diarios, razéo, inventario e balanco

Todos os registos estdo apoiados em documentos X
Justificativos, datados e ordenados numericamente

As operacgdes sdo registadas cronologicamente X

Os erros ou omissdes séo objeto de regularizacdo contabilistica X
Existéncia de demonstracdes financeiras intercalares X
Existéncia de descentralizacédo contabilistica X
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CalaPia

hisbee ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020

8.1.7 - Outra informacao considerada relevante.

Outra informacao relevante Sim | Nao
Existéncia de fundo fixo de caixa X
A cobranca é depositada semanalmente X
O controlo de valores em caixa é efetuado com periodicidade diaria X
E efetuado controlo sistematico de faturas recebidas X
Ha reconciliacdo bancaria mensal X
As contas de terceiros sdo examinadas periodicamente X
Inventariagdo no final do exercicio X

8.2 — Notas ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados por natureza (conforme ponto 18, do Anexo |

das Instrugées n.2 1/2004-22 Secgdo do Tribunal de Contas).

8.2.3 — Critérios valorimétricos utilizados relativamente as varias rubricas do balan¢o e da
demonstragdo de resultados, bem como métodos de calculo respeitantes aos ajustamentos de valor,

designadamente amortiza¢Oes e provisoes.

A exposicao destas situagdes sera apresentada no seguinte mapa:

Critérios valorimétricos

Rubricas Critérios valorimétricos

Amortizagbes pelo método das quotas
Imobilizagdes constante em sistema de duodécimos as taxas
méximas do CIBE

Existéncias Custo Médio Ponderado

Importéncia constante do documento que as

Dividas de terceiros titula (custo histérico)
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CalaPia

hisbee ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020

Aplicagdo do disposto no POCISSSS. Nos pontos 2.7 — ProvisGes, Amortizagdes e Resultados Liquidos.

Quanto a provisdes foi decidido, face a atividade que a Casa Pia de Lisboa desenvolve, considerar as situagdes
tipificadas como cobranca duvidosa, as inerentes a dividas de clientes, comparticipa¢des de educandos e rendas,
reconhecendo um risco associado com ponderada prudéncia, quantificadas a razao de 25% dos créditos em mora
entre 6 meses e 1 ano, 50% entre 1 ano e 1 ano e 6 meses, 75% entre 1 ano e 6 meses e 2 anos e 100 % superior a
2 anos.

A respeito das amortizac¢des, o presente exercicio regulou-se pela aplicacdo do disposto na Portaria n2 671,/2000 (Il
Série) de 17 de Abril, que aprovou as instrucdes regulamentadoras do cadastro e inventdrio dos bens do Estado

(CIBE) e respetivo classificador geral, contendo ainda as taxas de depreciagao a aplicar a esses bens.

O Ativo Imobilizado encontra-se registado ao custo de aquisicdo ou de produgdo, de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites, deduzido das amortiza¢cdes acumuladas.
As amortizagGes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas constantes, em

sistema de duodécimos, as taxas maximas do CIBE.

As mercadorias e matérias-primas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo ou ao valor realizavel liquido,

dos dois o mais baixo, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio de saida.

As dividas de e a terceiros sdo expressas pelas importancias constantes dos documentos que as titulam.

8.2.7 - Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado, constantes do balanc¢o e respetivas
amortizagoes e provisoes
No ambito deste ponto estdo disponiveis em SIF, os mapas POCISSSS 8.2.7.1 e 8.2.7.2, que seguidamente se

apresentam, conferindo os valores neles inscritos.
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CalaPia

hisbee ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020

Mapa 8.2.7.1. — Amortizagoes e Provisdes

Casa Pia de Liseboa, I.P.

Ano: 2020
8.2.7,1. - Aamortizagiice & Provislies
Unidade Monetdria: EUR
B.2 1. - mamorrizaghes e Proviebes
—Navegagio
a e x FMoeda + v 8§ EIR Euro
Saldo acumulado Reforgo Regularilzacles Saldo
Final
De bens de dominio piblico:
Terrenos & recurscs naturals 0,00 0,0 0,00
Eairicio= o,.00 0,00
Outras construgbes e infra-estruturas 0,00 0,00 0,00
Eens patrimfnic hist. artist.cultural o, DD 0,00 0,00
¥ o, 00 o,o00 o.o0o0
- 0,00 a,.00
De imobilizaches incorpdreas:
Despesas de instalagdo 0,00 0,00
Deepssas de investlgacio e desenvolv. 0,00 a,00
Propriedade industrial/outros direitos 0,00 0,00
Direitos econfmicos desportivos 0,00 0,00
: 0,00 0,00 0,00 a,o00
tos em imfvelis:
recurecs naturais o, 0o o,.o00 0,00 a,00
ios e cuktras. construgbes 2.700.004 57 171.531,69 b, 00 2.B72.016,26
2.700.094 57 171.921,68 6, 0o 2.B72.016,26

De imobilizagBes corpdreas:

TErrencs e TEeCUrscs Natural 0,00
Edi lo8 & outras construgbes .55 i 14.
. 58 1%
57
B0
Equipamento administr .52
Taras & vasllhas oo
outras. imobilizagies corpSreas 51 3
= 34.228.543,33 903,229, 03- 34.088.876,96
De investimentos [inanceiros:
Partes dg capilt o,o00 o o,00
cbrigaghes e ¢ de participagdo 0,00 ] 0,00
Outras Aplicach nanceirae 0,00 ] 0,00
. a,00 0,00
36.928.637,50 1.0324.484.36 992.229,03- 37.B50.893,22
] 0 ConBelho
Em de de Em de de
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Mapa 8.2.7.2. — Mapa Ativo Bruto

Mapa Activo Bruto

Active Bruto
Unidade Monetiria: SR

FUnricas Saloo Inicial EEAVAlLagoed AUBENLOE Allenagoes Ealqo Final

0,00 3,014.134,32 103.103.354,55

8.2.8 — Cada uma das rubricas dos mapas atras referidos devera ser desagregada de modo que sejam

evidenciadas as seguintes informagdes:

Considerando a extensdo do ativo imobilizado da Casa Pia de Lisboa, opta-se por descrever, neste anexo, apenas
os bens imdveis e viaturas (imobilizagGes corpdreas e investimentos financeiros), que constam nos mapas que
seguem e que se apresentam pelo seu valor de ativo liquido.

Todos os restantes dados relativos a este ponto serdo disponibilizados em formato digital pela Unidade de
Assuntos Financeiros.
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Lisbse ANEXOS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ~2020
- .
Imoveis

L . o . - ~ . . Movim.Val | Mov.depr.ac n .

Imobilizado |Dt.|ncorp. |Depr.norm.| Centro cst | Denominagdo do imobilizado |Dura§ao| Val.aquis.acum. | Dpr.acum. | Inicio val.cont Contéb um Dpr.planej. | Fim val.cont.
421000000000 22.02.2005 01.02.2005 CP4AC06010 TERRENO DE CALCADA DA TAPADA N227/27A 000/000 32.500,00 0 32.500,00 0 0 0 32.500,00
421000000001 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 A DO CRAVO 000/000 105.000,00 0 105.000,00 0 0 0 105.000,00j
421000000002 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 REBEDAL 000/000 29.700,00 0 29.700,00 0 0 0 29.700,00
421000000003 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 PINHEIRINHO 000/000 45.000,00 0 45.000,00 0 0 0 45.000,00)
421000000004 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 FREIXO 000/000 36.000,00 0 36.000,00 0 0 0 36.000,00
421000000005 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 LAMEIRO DO VALE 000/000 4.500,00 0 4.500,00 0 0 0 4.500,00
421000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 VALE DO MADEIRO 000/000 4.000,00 0 4.000,00 0 0 0 4.000,00
421000000007 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 EIRINHA 000/000 14.400,00 0 14.400,00 0 0 0 14.400,00|
421000000008 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 CARREGAL 000/000 8.000,00 0 8.000,00 0 0 0 8.000,00
421000000009 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA 000/000 9.500,00 0 9.500,00 0 0 0 9.500,00
421000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA 000/000 151.900,00 0 151.900,00 0 0 0 151.900,00
421000000012 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE 000/000 617.800,00 0 617.800,00 0 0 0 617.800,00)
421000000014 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29 000/000 72.000,00 0 72.000,00 0 0 0 72.000,00
421000000015 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-TERRENO 000/000 9.658.400,00 0  9.658.400,00 0 0 0 9.658.400,00
421000000016 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 PRAIA DA AREIA BRANCA 000/000 60.000,00 0 60.000,00 0 0 0 60.000,00
421000000017 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N21 000/000 1.348.200,00 0 1.348.200,00 0 0 0 1.348.200,00
421000000018 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N21 000/000 7.406.075,38 0 7.406.075,38 0 0 0  7.406.075,38|
421000000019 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DE SAO JOAO NEPOMUCENO N2 1 000/000 1.251.988,91 0 1.251.98891 0 0 0 1.251.988,91]
421000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA 000/000 422.700,00 0 422.700,00 0 0 0 422.700,00
421000000023 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 AVENIDA DO FAIAL N2 358 000/000 199.200,00 0 199.200,00 0 0 0 199.200,00]
421000000025 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DA AJUDA N2 30 000/000 434.000,00 0 434.000,00 0 0 0 434.000,00
421000000027 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DA TORREN?1 000/000 335.500,00 0 335.500,00 0 0 0 335.500,00
421000000028 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02000 RUA JAIME CORTESAO N29 007/000 90.000,00 0 90.000,00 0 0 0 90.000,00)
421000000029 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 AVENIDA DO FAIAL 000/000 283.600,00 0 283.600,00 0 0 0 283.600,00)
421000000030 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D.LOURENCO DE ALMEIDA N2 16-16A 000/000 255.400,00 0 255.400,00 0 0 0 255.400,00
421000000031 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 AVENIDA SANFRE 000/000 158.500,00 0 158.500,00 0 0 0 158.500,00)
421000000032 20.06.2008 01.06.2008 CP4AA01000 TERRENO R.S. FRANCISCO XAVIER N2 12 000/000 83.400,00 0 83.400,00 0 0 0 83.400,00]
421000000033 21.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 TERRENO R. DR.JOSE FERNANDES LT. 17 000/000 85.350,00 0 85.350,00 0 0 0 85.350,00]
421000000034 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 TERRENO R. DA MEMORIAN22- 12 A 000/000 61.425,00 0 61.425,00 0 0 0 61.425,00
421000000037 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 TERRENO R.S.FRANCISCO XAVIER, LT 83 000/000 86.750,00 0 86.750,00 0 0 0 86.750,00]
421000000038 09.10.2009 01.10.2009 CP4AC02007 TERRENO R. NICOLAU TOLENTINO, N214 (QUEIJAS)  000/000 110.000,00 0 110.000,00 0 0 0 110.000,00j
421000000039 14.12.2009 01.12.2009 CP4AC07000 TERRENO R. DO BRASIL, N23 (LINDA-A-VELHA) 000/000 100.000,00 0 100.000,00 0 0 0 100.000,00)
421000000044 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 TERRENO MATELA 1 (ART211) 000/000 1.246,99 0 1.246,99 0 0 0 1.246,99|
421000000045 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 TERRENO MATELA 2 (ART2 12) 000/000 623,50 0 623,50 0 0 0 623,50
421000000046 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 TERRENO MATELA 3 (ART2 13) 000/000 3.117,49 0 3.117,49 0 0 0 3.117,49
421000000048 01.01.2015 01.01.2015 CP4AC06000 TERRENO TRV. DO MARQUES DE SAMPAIO, N2 46 E 4 000/000 9.045,63 0 9.045,63 0 0 0 9.045,63|
421000000049 17.03.2015 01.03.2015 CP4AC10000 TERRENO MATELA 4 000/000 4.777,50 0 4.777,50 0 0 0 4.777,50
421000000050 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06020 AVENIDA BIARRITZN213E 13A 000/000 156.000,00 0 156.000,00 0 0 0 156.000,00)

Terrenos e recursos naturais | 23.735.600,40] 0,00 23.735.600,40 0,00 0,00 ,00] 23.735.600,40|
- .
Imdveis (cont.)

- B — . - ~ N . Movim.ValC| Mov.depr -
Imobilizado |Dt.|ncorp. |Depr.norm.| Centro cst | Denominagdo do imobilizado Duragdo Val.aquls.acum.| Dpr.acum. |lInicio val.cont ontab acum. ‘ Dpr.planej.| Fimval.cont.
422000000000 22.02.2005 01.02.2005 CP4AC06010 CALCADA DA TAPADA N227/27A 043/000 97.500,00 -33.822,65 63.677,35 0 0 -2.267,44 61.409,91
422000000001 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-PARQUE 076/000 24.936,28 -5.181,85 19.754,43 0 0 -329,24 19.425,19
422000000002 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N229-ARRANJOS EXTERIORES 017/000 29.900,00 -28.141,18 1.758,82 0 0 -1.758,82 0|
422000000003 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-POSTO TRANSFORMAGAO 068/000 81.020,69 -13.005,12 68.015,57 0 0 -1.307,99 66.707,58
422000000004 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA-CASA VELHA 004/000 5.400,00 -5.400,00 0 0 0 0 0|
422000000005 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA-POMBAL 002/000 400 -400 0 0 0 0 0|
422000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-LAVANDARIA 076/000 80.487,51 -12.282,21 68.205,30  56.709,35 0 -1.216,75 123.697,90
422000000007 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-PORTARIA 077/000 17.500,00 -3.636,32 13.863,68 0 0 -227,27 13.636,41
422000000008 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-PORTARIA 078/000 53.441,96 -9.248,62 44.193,34  11.956,71 0 -729,11 55.420,94|
422000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 AVENIDA DO FAIAL 060/000 23.000,00 -6.200,08 16.799,92 0 0 -381,82 16.418,10
422000000011 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02003 RUA JAIME CORTESAO N2 9-GARAGEM 076/000 30.846,57 -5.110,37 25.736,20 0 0 -428,94 25.307,26
422000000012 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-BALNEARIOS 068/000 26.777,48 -5.222,96 21.554,52 0 0 -414,51 21.140,01
422000000013 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N229-ANEXO 015/000 3.600,00 -3.600,00 0 0 0 0 0|
422000000014 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-POSTO TRANSFORMAGAO 060/000 38.314,81 -4.848,83 33.465,98 0 0 -760,59 32.705,39
422000000015 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-POSTO TRANSFORMAGAO 060/000 38.314,79 -4.848,83 33.465,96 0 0 -760,59 32.705,37
422000000016 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DA CERCA-ANEXO 045/000 5.600,00 -1.991,09 3.608,91 0 0 -124,45 3.484,46
422000000017 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1 - PISCINA 064/000 500.644,10 -117.346,50 383.297,60 0 0 -7.985,37 375.312,23
422000000018 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-PAVILHAO JANUARIO BARRETO  064/000 602.793,66 -119.156,66 483.637,00 282.027,75 0 -10.800,15 754.864,60
422000000019 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-CAMPO DE JOGOS 020/000 86.285,40 -44.536,18 41.749,22 0 0 -10.437,31 31.311,91
422000000020 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-CAMPO JOGOS 020/000 13.200,00 -10.560,00 2.640,00 0 0 -660 1.980,00|
422000000021 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-CAMPO DE TENIS 018/000 223.465,79 -149.935,81 73.529,98 0 0 -36.764,99 36.764,99
422000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-CAMPOS DE JOGOS 023/000 601.469,07 -357.403,41 244.065,66 0 0  -34.866,52 209.199,14]
422000000026 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1-EXTERIORES 020/000 478.860,57 -338.228,75 140.631,82  28.249,00 0 -35.921,45 132.959,37,
422000000030 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO JERONIMOS 056/000 1.205.734,93 -313.180,11 892.554,82 1.722,00 0 -22317,54  871.959,28
422000000031 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-CARPINTARIA/MERCENARIA 068/000 879.049,23 -200.496,23 678.553,00 0 0 -13.049,10  665.503,90|
422000000032 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1- PAVILHAO 068/000 242.133,53 -35.983,45 206.150,08 0 0 -3.964,42 202.185,66
422000000033 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-PINTURA E CONSTRUCAO 068/000 162.138,29 -36.315,54 125.822,75 0 0 -2.419,67 123.403,08,
422000000034 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-EDIFICIO PRINCIPAL 068/000 4.138.366,09 -760.804,27 3.377.561,82 213.007,06 0  -65.300,56 3.525.268,32
422000000035 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-OFICINAS 064/000 436.916,95 -99.890,49 337.026,46 0 0 -7.021,38 330.005,08
422000000036 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-COORDENAGAO OFICINAL 080/000 299.263,31 -58.910,35 240.352,96 0 0 -3.755,52 236.597,44]
422000000037 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1 - EXTERIORES 025/000 1.307.565,21 -503.692,21 803.873,00  44.024,45 0 -89.773,11 758.124,34]
422000000038 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-SALAS DE DESPORTO 068/000 87.074,00 -22.147,50 64.926,50 0 0 -1.248,59 63.677,91
422000000039 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-SECRETARIA 064/000 607.349,85 -144.539,46 462.810,39  11.956,73 0 -9.663,04  465.104,08
422000000040 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO MECANICA 072/000 797.303,06 -117.124,64 680.178,42 0 0 -12.146,04  668.032,38
422000000041 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-OFICINA DE MECANICA 056/000 104.193,93 -22.597,19 81.596,74 0 0 -2.039,92 79.556,82
422000000042 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-GARAGEM AUTOMOVEIS 060/000 234.833,42 -56.594,39 178.239,03 0 0 -4.050,89 174.188,14
422000000044 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-ASSOC. TRABALHADORES 068/000 146.629,57 -28.841,92 117.787,65 0 0 -2.265,15 115.522,50
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Imdveis (cont.)

422000000045 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO FRANCO DIAS 068/000 5.569.018,72 -1.151.980,79 4.417.037,93  11.509,11  -719,32  -85.150,54 4.342.677,18|
422000000046 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS Ne 5-EDIF. REFEITORIOS 150/000 558.673,78  -120.719,89 437.953,89  135.402,54 0 -3.353,10  570.003,33
422000000047 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N 5-EXTERIORES 025/000 3.043.730,28 -1.894.828,57 1.148.901,71 0 0 -127.655,75 1.021.245,96)
422000000048 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N 5-EDIF. SERRELHARIA 052/000 369.000,00  -113.538,42 255.461,58 0 0 -7.096,16  248.365,42
422000000049 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIF. ARTUR BIVAR 068/000 3.433.076,57  -801.192,27 2.631.884,30 0 0 -50.613,16 2.581.271,14
422000000050 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N 5-SALAS ENCADERNAGAO 068/000 213.900,00 -50.329,44 163.570,56 0 0 -3.145,59  160.424,97
422000000051 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-EDIFICIO MORBEY 077/000 2.481.836,71  -404.030,67 2.077.806,04 0 0 -34.062,39 2.043.743,65|
422000000052 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-EDIFICIO CONVENTO 064/000 4.013.090,21  -889.129,21 3.123.961,00 112.683,51 0 -65.281,96 3.171.362,55
422000000053 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06000 LARGO DE SAO JOAO NEPOMUCENO N2 1 150/000 1.804.452,00  -246.545,16 1.557.906,84 923,12 0 -11.626,75 1.547.203,21]
422000000055 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-EDIFICIO ALFREDO SOARES 076/000 2.619.930,92  -510.001,29 2.109.929,63 0 0 -35.16549 2.074.764,14
422000000056 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-EXTERIORES 021/000 565.974,49  -342.728,75 223.245,74 0 0  -44.649,15  178.596,59
422000000057 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1 - EDIF. ESCOLA 060/000 1.782.552,66  -375.732,42 1.406.820,24 166.397,35 0 -32.294,96 1.540.922,63
422000000058 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-CENTRO MUSICAL 068/000 345.266,48 -79.310,69 265.955,79 0 0 -5.114,53  260.841,26
422000000059 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-CAT 064/000 267.006,72 -46.573,57 220.433,15  48.530,98 0 -4.678,26  264.285,87
422000000061 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-LAR MALDONADO GONELHA 068/000 89.382,28 -21.629,32 67.752,96 0 0 -1.302,94 66.450,02
422000000062 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-RA S. MARGAL 072/000 439.292,11 -56.688,98 382.603,13 0 0 -6.832,20  375.770,93
422000000063 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-LAR MARTINS CORREIA 072/000 210.949,99 -45.840,24 165.109,75 0 0 -2.948,39  162.161,36
422000000064 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC01000 RUA DOS JERONIMOS N2 5-LAR AUGUSTO POIARES 072/000 112.057,95 -23.652,89 88.405,06 0 0 -1.578,66 86.826,40
422000000065 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-EDIFICIO PRINCIPAL 072/000 992.827,54  -193.197,71 799.629,83  86.273,39 0 -14.409,62  871.493,60
422000000066 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N229-CAMARATAS 045/000 61.600,00 -21.902,24 39.697,76 0 0 -1.368,89 38.328,87
422000000067 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06006 PRAIA DA AREIA BRANCA-EXTERIORES 023/000 267.132,18  -139.508,68 127.623,50 0 0 -18.231,93  109.391,57
422000000068 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-LAR DOMINGOS SEQUEIRA 060/000 156.131,06 -39.518,78 116.612,28 0 0 -2.650,28  113.962,00
422000000069 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-LAR CANDIDO OLIVEIRA 064/000 308.095,56 -70.035,57 238.059,99 0 0 -4.959,58  233.100,41
422000000070 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 RUA DE MADRE DEUS N2 1-LAR VENCESLAU PINTO 076/000 258.860,02 -52.823,83 206.036,19 0 0 -3.433,94  202.602,25
422000000071 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO N2 26-IGREJA 068/000 659.518,16  -134.747,94 524.770,22 0 0 -10.091,74  514.678,48|
422000000072 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AVENIDA DO RESTELO N21 068/000 1.556.724,41  -346.874,80 1.209.849,61  10.096,49 0 -23.282,82 1.196.663,28|
422000000073 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N229-CASA VELHA 004/000 4.000,00 -4.000,00 0 0 0 0 0
422000000074 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 RUA PRINCIPAL N2 29-PRE-FABRICADO 040/000 14.400,00 -5.760,00 8.640,00 0 0 -360 8.280,00]
422000000075 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02009 AVENIDA DO FAIAL N2 358 072/000 518.858,35 -95.462,07 423.396,28 0 0 -7.560,65  415.835,63
422000000076 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-LAR 068/000 156.443,10 -35.024,01 121.419,09 0 0 -2.334,98  119.084,11
422000000077 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-PRE-FABRICADO 024/000 28.775,61 -17.033,77 11.741,84 0 0 -1.467,73 10.274,11]
422000000078 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 QUINTA DO ARRIFE-ESCOLA 072/000 265.407,14 -53.091,50 212.315,64 0 0 -3.791,35  208.524,29
422000000080 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06004 LARGO DA AJUDA N30 072/000 491.808,73 -72.392,79 419.415,94  76.696,95 0 -7.605,60  488.507,29
422000000081 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06003 LARGO DA TORRE N2 1 068/000 270.596,79 -46.923,19 223.673,60 0 0 -4.301,42  219.372,18
422000000082 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02003 RUA JAIME CORTESAO N2 9-EXTERIORES 021/000 4.000,00 -3.047,63 952,37 0 0 -190,47 761,9
422000000083 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC02003 RUA JAIME CORTESAO N2 9-CONSTRUGAO 068/000 84.000,00 -19.764,66 64.235,34 0 0 -1.235,30 63.000,04
422000000085 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DO ALTO DE S.JOAO 080/000 1.800,00 -360 1.440,00 0 0 -22,5 1.417,50
422000000086 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 6 068/000 1.500,00 -352,96 1.147,04 0 0 -22,06 1.124,98
422000000087 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DO ALTO DES.JOAO - R.3 068/000 1.500,00 -352,96 1.147,04 0 0 -22,06 1.124,98
422000000088 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMIT PRAZERES R.8, 1188 - SEC 41 080/000 800 -160 640 0 0 -10 630
422000000089 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 25 064/000 800 -200 600 0 0 -12,5 587,5
422000000090 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 2 080/000 1.200,00 -240 960 0 0 -15 945
422000000091 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMIT DO M.CAPARICA - R. PRINCIPAL 068/000 1.300,00 -305,92 994,08 0 0 -19,12 974,96
422000000092 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES 068/000 900 -211,78 688,22 0 0 -13,24 674,98
422000000093 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - RUA 5A 076/000 3.200,00 -673,7 2.526,30 0 0 -42,11 2.484,19
422000000094 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 CEMITERIO ALTO DES. JOAO - R. 12 080/000 1.800,00 -360 1.440,00 0 0 -22,5 1.417,50
422000000095 20.04.2007 20.04.2007 CP4AC02000 R.JOAO MARIA MAGALHAES FERRAZ 7-7A 062/000 275.688,87 -56.621,15 219.067,72  177.485,60 0 -4.754,09  391.799,23
422000000096 20.04.2007 20.04.2007 CP4AC02000 R.DR.OSORIO VAZ N2 9 059/000 386.650,97 -78.015,95 308.635,02 205.989,98 0 -7.051,85  507.573,15
422000000097 06.06.2007 01.06.2007 CP4AC05000 RUA ALEXANDRE SA PINTO, N2 26-PORTARIA 2 020/000 23.637,19 -14.871,74 8.765,45 0 0 -1.181,86 7.583,59
422000000098 04.10.2007 01.10.2007 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - JAZIGO 4876 150/000 27.500,00 -2.245,79 25.254,21 0 0 -183,33 25.070,88|
422000000099 20.06.2008 01.06.2008 CP4AA01000 RUA S. FRANCISCO XAVIER N2 12 119/000 508.611,78 -37.453,88 471.157,90  19.604,34 0 -4.401,60  486.360,64
422000000100 01.05.2008 01.05.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - BERCARIO 150/000 34.748,01 -2.607,58 32.140,43 0 0 -232,34 31.908,09
422000000101 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - CAMPO DE JOGOS 080/000 57.542,29 -7.866,70 49.675,59 0 0 -720,81 48.954,78
422000000102 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC04000 RUA DE SOLAO RATO N26 060/000 1.342,507,87  -157.011,14 1.185.496,73 123.454,87 0 -24.449,36 1.284.502,24
422000000103 30.11.2008 01.11.2008 CP4AC04000 RUA DE SOL AO RATO N2 6-GINASIO 080/000 185.240,92 -10.402,03 174.838,89 0 0 -2.540,03  172.298,86
422000000104 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA - PAVILHAO 020/000 69.218,53 -38.241,13 30.977,40 0 0 -3.474,10 27.503,30)
422000000105 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - PRE-PRIMARIA 080/000 41.041,23 -5.580,55 35.460,68 0 0 -514,54 34.946,14
422000000106 31.12.2008 01.12.2008 CP4AC08000 PCT. DO INTERIOR (CEAS) - CRECHE 080/000 41.041,20 -5.580,55 35.460,65 0 0 -514,54 34.946,11]
422000000108 21.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 R. DR.JOSE FERNANDES LT. 17 143/000 256.050,00 -18.651,66 237.398,34 0 0 -1.790,56  235.607,78
422000000109 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 R. DA MEMORIAN22- 12 A 132/000 204.872,58 -14.792,92 190.079,66 0 0 -1.563,37  188.516,29
422000000110 18.08.2009 01.08.2009 CP4AA01000 R.S.FRANCISCO XAVIER, LT 83 122/000 260.250,00 -22.220,82 238.029,18 0 0 -2.133,20  235.895,98
422000000111 09.10.2009 01.10.2009 CP4AC02007 R. NICOLAU TOLENTINO, N214 (QUEIJAS) 127/000 552.825,83 -40.151,11 512.674,72 81,98 0 -4.391,28  508.365,42
422000000112 14.12.2009 01.12.2009 CP4AC07000 R. DO BRASIL, N3 (LINDA-A-VELHA) 104/000 300.000,00 -29.086,56 270.913,44 0 0 -2.884,62  268.028,82
422000000113 17.11.2009 01.11.2009 CP4AC07000 RUA D. FRANCISCO DE ALMEIDA N2 1-PAVILHAO PRE-FABR  020/000 52.680,00 -26.779,00 25.901,00 0 0 -2.634,00 23.267,00)
422000000118 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA - EDIFICIO / EXTERIORES 076/000 1.465.870,22  -245.132,83 1.220.737,39  71.659,89 0 -20.446,69 1.271.950,59
422000000119 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC07000 R.D.LOURENGO DE ALMEIDA N2 16-16A 073/000 264.663,33 -54.631,72 210.031,61 0 0 -3.684,77  206.346,84
422000000120 24.05.2012 01.05.2012 CP4AA01000 CEMITERIO ALTO S. JOAO - JAZIGO 956 150/000 1.500,00 -76,67 1.423,33 0 0 -10 1.413,33
422000000122 31.12.2013 01.12.2013 CP4AC06000 LARGO DE SAO JOAO NEPOMUCENO Ne 1-EXTERIORES 020/000 183.748,78 -53.540,10 130.208,68 0 0 -9.356,31  120.852,37
422000000124 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 MATELA 1 (ART? 11) 010/000 3.740,98 -3.740,98 0 0 0 0 0]
422000000125 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 MATELA 2 (ART? 12) 010/000 1.870,49 -1.870,49 0 0 0 0 0]
422000000126 21.03.2001 01.03.2001 CP4AC10000 MATELA 3 (ART? 13) 010/000 9.352,46 -9.352,46 0 0 0 0 0]
422000000127 01.01.2015 01.01.2015 CP4AC06000 TRV. DO MARQUES DE SAMPAIO, N2 46 E 48 123/000 27.136,88 -1.519,67 25.617,21 0 0 -217,09 25.400,12]
422000000128 17.03.2015 01.03.2015 CP4AC10000 MATELA 4 020/000 14.332,50 -3.463,69 10.868,81  11.808,00 0 -785,67 21.891,14
422000000129 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC06020 AVENIDA BIARRITZ N2 13 E 13A 060/000 313.569,21 -69.705,47 243.863,74 0 0 -5.542,36  238.321,38
422000000130 12.12.2016 01.12.2016 CP4AA01000 CEMITERIO DOS PRAZERES - JAZIGO 1431 150/000 12.115,50 -249,04 11.866,46 0 0 -80,77 11.785,69
422000000132 21.08.2017 01.08.2017 CP4AC09000 RUA ALBERTO DE OLIVEIRA - CAOSIGO 020/000 45.897,45 -5.545,94 40.351,51 0 0 -2.294,87 38.056,64]

Edificios e outras construgdes | 54.709.385,64 -13.227.013,55 41.482.372,09 1.908.251,15  -719,32 -1.125.019,62 42.264.884,30
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Imdveis (cont.)

Imobilizado |Dt.incorp.| Depr.norm. | Centro cst | Denominagdo do imobilizado Duragdo Val.aquis.acum.| Dpr.acum. | Inicio val.cont Mo:r:é\;alc Mz\éfr:pr' Dpr.planej. | Fimval.cont.
414000000001 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 6 000/000 461.500,00 0 461.500,00 0 0 0 461.500,00
414000000002 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 4 000/000 528.200,00 0 528.200,00 0 0 0 528.200,00
414000000003 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N29 000/000 371.800,00 0 371.800,00 0 0 0 371.800,00|
414000000004 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 86 000/000 307.000,00 0 307.000,00 0 0 0 307.000,00
414000000005 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHAN28 000/000 437.400,00 0 437.400,00 0 0 0 437.400,00
414000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N284 000/000 224.000,00 0 224.000,00 0 0 0 224.000,00
414000000007 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N27 000/000 420.000,00 0 420.000,00 0 0 0 420.000,00
414000000008 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N2 11 000/000 371.800,00 0 371.800,00 0 0 0 371.800,00
414000000009 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DOS JERONIMOS N 32/32A/32B 000/000 552.000,00 0 552.000,00 0 0 0 552.000,00]
414000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DA PALMA N2 251 A 263 000/000 445.900,00 0 445.900,00 0 0 0 445.900,00|
414000000011 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AVENIDA ILHA DA MADEIRA N224 000/000 104.900,00 0 104.900,00 0 0 0 104.900,00
414000000013 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 61 000/000 64.500,00 0 64.500,00 0 0 0 64.500,00
414000000014 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AV.ENG. A. AZEVEDO COUTINHO N213  000/000 275.800,00 0 275.800,00 0 0 0 275.800,00|
414000000015 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE OLIVENCA N2 50 000/000 41.300,00 0 41.300,00 0 0 0 41.300,00
414000000017 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TERRENO RUA BRAANCAMP FREIRE N241  000/000 173.300,00 0 173.300,00 0 0 0 173.300,00
414000000018 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 55A 59 000/000 55.400,00 0 55.400,00 0 0 0 55.400,00
414000000020 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N282 000/000 307.000,00 0 307.000,00 0 0 0 307.000,00
414000000021 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA SILVA CARVALHO N2 24 000/000 203.200,00 0 203.200,00 0 0 0 203.200,00]
414000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEICAO N2 11 000/000 437.400,00 0 437.400,00 0 0 0 437.400,00
414000000023 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TERRENO RUA DOS REMOLARES N22 A 10 000/000 484.900,00 0 484.900,00 0 0 0 484.900,00
414000000024 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEICAO N27 000/000 313.100,00 0 313.100,00 0 0 0 313.100,00|
414000000025 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEICAO N29 000/000 437.400,00 0 437.400,00 0 0 0 437.400,00|
414000000026 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEICAO N213 000/000 437.400,00 0 437.400,00 0 0 0 437.400,00|
414000000027 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TERRENO RUA ALVARES CABRAL N2 22 A 26 000/000 78.800,00 0 78.800,00 0 0 0 78.800,00
414000000041 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE OLIVENGA N2 50 060/000 8.500,00 -2.266,72 6.233,28 0 0 -141,67 6.091,61
414000000043 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AVENIDA ILHA DA MADEIRA N224 064/000 40.000,00 -10.000,00 30.000,00 70907,64 0 -750,50 100.157,14
414000000046 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA BRAANCAMP FREIRE N2 41 056/000 171.879,56 -47.802,56 124.077,00 0 0 -3.101,93 120.975,07|
414000000047 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 AV.ENG. A. AZEVEDO COUTINHO N213 060/000 273.800,00 -73.213,46 200.586,54 0 0 -4.558,78 196.027,76|
414000000049 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 55 A 59-HABITAGAO 060/000 83.614,00 -13.355,57 70.258,43 0,00 0 -1.596,78 68.661,65|
414000000050 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DE XABREGAS N2 61 064/000 61.000,00 -15.362,64 45.637,36 0 0 -950,78 44.686,58|
414000000051 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DA PALMA N2 251 A 263 056/000 386.200,00 -110.363,80 275.836,20 0 0 -6.895,91 268.940,29
414000000052 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA ALVARES CABRAL N222 A 26 023/000 113.366,49 -64.967,30 48.399,19 0 0 -6.914,17 41.485,02
414000000054 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DOS REMOLARES N22 A 10 064/000 810.414,93  -195.761,52 614.653,41 0 0 -12.805,28 601.848,13|
414000000055 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA DOS JERONIMOS Ne 32/32A/328 064/000 356.828,85 -89.155,50 267.673,35 4187 0 -5.583,94 266.276,41|
414000000056 01.01.2004 01.01.2005 CP4AA01000 PRACA DO CAMPO PEQUENO 150/000 4.612.100,00  -544.070,68  4.068.029,32 0 0 -30.358,43  4.037.670,89
414000000057 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RUA SILVA CARVALHO N2 24 072/000 167.275,79 -31.311,49 135.964,30 0 0 -2.427,93 133.536,37
414000000058 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 6 068/000 569.480,86  -133.253,64 436.227,22 1099,33 0 -8.390,78 428.935,77|
414000000059 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N24 068/000 573.926,68  -134.545,30 439.381,38 1099,31 0 -8.451,43 432.029,26|
414000000060 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N286 068/000 409.480,86 -95.606,57 313.874,29 0 0 -6.036,04 307.838,25
414000000061 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N282 068/000 409.480,86 -95.606,57 313.874,29 0 0 -6.036,04 307.838,25
414000000062 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N27 068/000 412.026,68 -96.451,16 315.575,52 1099,31 0 -6.070,55 310.604,28
414000000063 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEIGAO N29 068/000 556.080,79  -130.100,69 425.980,10 0 0 -8.191,93 417.788,17|
414000000064 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEICAO N211 068/000 556.080,86  -130.100,73 425.980,13 1099,31 0 -8.193,72 418.885,72
414000000065 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 CALGADA DA CONCEICAO N213 068/000 556.080,86  -130.100,73 425.980,13 1099,31 0 -8.193,72 418.885,72|
414000000066 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BELA VISTA N2 84 068/000 354.780,86 -82.736,01 272.044,85 1099,31 0 -5.233,42 267.910,74]
414000000067 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N27 068/000 505.354,18  -118.661,27 386.692,91 0 0 -7.436,40 379.256,51
414000000068 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N29 068/000 445.454,18  -104.567,19 340.886,99 1099,31 0 -6.557,31 335.428,99|
414000000069 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 RUA DA BOA ESPERANCA N2 11 068/000 445.454,18  -104.567,19 340.886,99 1099,31 0 -6.557,31 335.428,99|
414000000070 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC08000 TRAVESSA DA QUINTINHA N2 8 068/000 556.086,58  -130.101,80 425.984,78 0 0 -8.192,02 417.792,76|
414000000071 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N2 13, 13 070/000 43.739,77 -4.373,96 39.365,81 0 0 -624,85 38.740,96|
414000000072 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 TERRENO R. ST. ANTONIO DOS CAPUCHOS 000/000 53.548,51 0,00 53.548,51 0 0 0 53.548,51]
414000000073 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N2 13, 13 070/000 38.968,60 -3.896,84 35.071,76 0 0 -556,69 34.515,07|
414000000074 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N2 13, 13 070/000 38.968,60 -3.896,84 35.071,76 0 0 -556,69 34.515,07|
414000000075 01.01.2013 01.01.2013 CP4AA01000 R.STO ANTONIO DOS CAPUCHOS N2 13, 13 070/000 38.968,60 -3.896,84 35.071,76 0 0 -556,69 34.515,07|

Investimentos em Imdveis | 21.182.942,13 -2.700.094,57 18.482.847,56 83.889,14 0 -171.921,69 18.394.815,01
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Viaturas

Imobilizado Dt.incorp. | Depr.norm.| Centro cst Denominagdo do imobilizado Duragdo| Val.aquis.acum. Dpr.acum. | Inicio val.cont Mowr:\:é\;aICo Mov.d:]pr.acu Dpr.planej. [ Fim val.cont.
424000000000 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC10000 JOHN DEERE TRACTOR 005/000 650 -650 0 0 0 0 [y
424000000001 10.02.1999 01.02.1999 CP4AC10000 ANTONIO CARRARO TIGRE 3700 TRACTOR  010/000 10.998,49 -10.998,49 0 0 0 0 0|
424000000006 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 RENAULT CARGA 005/000 2.800,00 -2.800,00 0 0 0 0 0|
424000000010 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 VOLVO B 10M-60 005/000 22.000,00 -22.000,00 0 0 0 0 0|
424000000022 01.01.2004 01.01.2004 CP4AA01000 TOYOTA OPTIMO (43PB50) 005/000 15.000,00 -15.000,00 0 0 0 0 0|
424000000025 26.12.1996 01.12.1996 CP4AC0S000 MERCEDES BENZ 108 D 010/000 19.951,92 -19.951,92 0 0 0 0 [
424000000027 01.01.2004 01.01.2004 CP4AC03000 FORD TRANSIT 190L 005/000 1.500,00 -1.500,00 0 -1.500,00 1.500,00 0 0|
424000000029 31.12.1996 01.12.1996 CP4AA01000 VOLVO B10M-6000 010/000 163.605,71  -163.605,71 0 0 0 0 [y
424000000031 30.07.1997 01.07.1997 CP4AA01000 ROVER RTSLHN (414 SI-4DR) 006/000 18.265,98 -18.265,98 0 0 0 0 [y
424000000032 17.09.1997 01.09.1997 CP4AA01000 MERCEDES BENZ 108 D 010/000 19.951,92 -19.951,92 0 0 0 0 [
424000000033 10.12.1998 01.12.1998 CP4AA01000 MERCEDES BENZ 110D 010/000 27.063,92 -27.063,92 0 0 0 0 [
424000000035 01.06.1999 01.06.1999 CP4AA01000 VOLKSWAGEN PASSAT (3B) 008/000 25.937,31 -25.937,31 0 0 0 0 0|
424000000036 03.12.1999 01.12.1999 CP4AA01000 MERCEDES BENZ 110 CDI 010/000 28.303,96 -28.303,96 0 0 0 0 [
424000000037 26.11.1999 01.11.1999 CP4AA01000 VOLVO B12 010/000 172.918,76  -172.918,76 0 0 0 0 [y
424000000038 27.11.2000 01.11.2000 CP4AA01000 RENAULT LA-MEGANE CLASSIC 008/000 22.562,86 -22.562,86 0 0 0 0 0|
424000000039 27.11.2000 01.11.2000 CP4AA01000 RENAULT LA-MEGANE CLASSIC 008/000 22.562,86 -22.562,86 0 0 0 0 0|
424000000040 26.04.2006 01.04.2006 CP4AA01000 VIATURA PEUGEOT 407 EXECUTIVE 008/000 27.870,57 -27.870,57 0 0 0 0 [
424000000041 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 SUZUKIVITARA 006/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000042 04.01.2010 01.01.2010 CP4AA01000 ROVER XPYWCP (111.SL) 006/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000043 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 MERCEDES-BENZ 190E-1.8(201018) 008/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000044 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 RENAULT LAGUNA (B565K5) 008/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000045 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 ROVER XWYLHN (414SLI) 006/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000046 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 VOLVO LS 5702 008/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000047 04.01.2010 01.01.2010 CP4AC01000 HONDA CIVIC EX (EG3330) 006/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000048 04.01.2010 01.01.2010 CP4AA01000 PEUGEOT 404 006/000 0,01 0 0,01 0 0 0 0,01
424000000049 21.12.2015 01.12.2015 CP4AC10000 CARROGA TRADICIONAL+SIST.TRAGAO+ARF 008/000 1.611,30 -822,42 788,88 0 0 -201,42 587,46
424000000050 21.12.2015 01.12.2015 CP4AC10000 ALBARDA TRADICIONAL, CILHA, ATAFAL ~ 008/000 344,4 -175,79 168,61 0 0 -43,05 125,56
424000000052 07.12.2016 01.12.2016 CP4AA01000 VOLVO B11R 010/000 235.237,50 -72.531,56 162.705,94 0 0 -23.523,75 139.182,19|
424000000053 06.06.2017 01.06.2017 CP4AA01000 CARREGADOR PARA BATERIA AUTO 004/000 319,8 -206,54 113,26 0 0 -79,95 33,31

| 839.457,34|  -675.680,57 163.776,77| -1.500,00 1.500,00] -23.848,17 139.928, 60

8.2.23 - Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas
de terceiros constantes do balango.

Dividas de cobran¢a duvidosa

Unidade monetdria: Euro

Rubricas do POCISSSS Valor global
21811 Cobranga em atraso — Clientes de cobranga duvidosa 47.236,80
21812 Cobranga em atraso — Contrib. de cobranga duvidosa
21813 Cobranga em atraso — Utentes de cobranga duvidosa 61.811,31
21814 Cobranga em atraso — Devedores por prestagdo de alimentos devidos a menores
218191 Cobranga em atraso — Outros devedores de cobrancga duvidosa — Beneficiarios
218199 Cobranga em atraso — Outros devedores de cobranga duvidosa — Outros
21822 Cobranga em litigio — Contrib. de cobranga duvidosa
21823 Cobranga em litigio — Utentes de cobrancga duvidosa
21829 Cobranga em litigio — Outros devedores de cobranga duvidosa
268 Outros devedores de cobranga duvidosa 445.887,18
Total de cobrangas duvidosas 554.935,30
Total de provisGes 359.050,43
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8.2.24 - Valor global das dividas ativas e passivas respeitantes ao pessoal das Instituicdes do sistema de
Solidariedade e Seguranga Social.

Dividas - Pessoal (ativas e passivas)

Unidade monetdria: Euro

Rubricas do POCISSSS Dividas
Ativas Passivas

2623110001 »conta transitéria de adiantamentos ao pessoal
2624000000»Remuneragdes a pagar
2625000000»Adiantamentos de Remuneragdes
2625000001 »Adiantamentos de Remuneragdes -Transitoria
2629100000»Remuneragdes a repor 1.189,80
2629100001»Remuneragdes a repor 28.624,61

Total 29.814,41

8.2.31 — Desdobramento das contas de provisoes acumuladas explicitando os diversos movimentos
ocorridos durante o exercicio.

Provisoes Acumuladas

Unidade monetdria: Euro

Eg:tigg das Designagdo Saldo Inicial | Aumento Redugdo Saldo Final
19 ProvisGes para aplicagBes de tesouraria

291 ProvisGes para cobrangas duvidosas 285.432,45 73.872,07 254,09 | 359.050,43
292 ProvisGes para riscos e encargos

39 ProvisGes para depreciagdo de existéncias

49 ProvisGes para investimentos financeiros
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8.2.32 - Explicitacdo e justificacdo dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das contas da
classe 5 - “Fundo patrimonial”, constantes do balancgo.

Fundo patrimonial

Unidade monetdria: Euro

Movimentos do exercicio

Movimentos ocorridos no exercicio Fundo patrimonial (contas) | Saldo inicial Saldo final Observagdes
Débito Crédito

51 Patrimonio 68.008.716,65 68.008.716,65
571 Reservas legais
572 Reservas estatutdrias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres
575 Subsidios
576 Doacgdes 11.641.434,54 13.611,56 | 11.655.046,10
577 Reservas decorrentes da transferéncia de ativos
59 Resultados transitados 23.413.438,59 2.550.101,35 | 25.963.539,94
88 Resultado liquido do exercicio 2.550.101,34 | 2.550.101,34 | 1.072.614,78 1.072.614,78
Total 105.613.691,12 | 2.550.101,34 | 3.636.327,69 | 106.699.917,47

Importa referir que o valor de 0,01€, de movimento a crédito na conta 59-Resultados transitados, adveio

da integracdo de bem antigo.

8.2.33 - Demonstracao do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumida.

Para o preenchimento do seguinte quadro, extrairam-se os dados das contas POCISSSS, 32 e 36, as
“Existéncias iniciais e finais”, as “Compras” da conta 31 e da conta 38, as “Regularizacbes”.

8.2.33 - Dem. do Custo das Merc Vendidas e das Mat.

Consumidas

Unidade monetaria:EUR

X}

Céddigo das

contas

Movimentos

Mercadorias

32/36
312/316
38
32/36

612/616

Existéncias iniciais

Compras

Regularizagdo de existéncias
Existéncias finais

00 233.174, €8

CusStos no eXercicit......ceesanss

o,

0,00 465.981,17

0,00 0,00

0,00 212.229,97
H 7

0,00 486.925,88

O Director

CMVMC = EI + C + REG - EF

0,00

O Conselho
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8.2.36 — Desdobramento da conta 75 — “Trabalhos para a prépria entidade”, por rubricas da conta de

imobilizado.

Trabalhos para a prépria entidade

Unidade monetaria: EUR

Trabalhos para a prépria entidade Imobilizado Observagdes
751 — Investimentos financeiro
752 — Imobilizagbes corpdreas 4.950,00
753 — Imobilizagdes incorpdreas
754 — Imobilizagdes em curso
756 — Custos diferidos
Total 4.950,00
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8.2.37 — Demonstrag¢ao dos Resultados Financeiros.

Instituigic: Cssa a de Lisbea, I.P.

Ano: 020

- Demorstragic dos Resultades Financsiros
Unidade monetiria: EUR
Codigo Exercicios Codige
das Custos e Perdas Prov
contas ) ¥-1 contas H E-1
BEL Juros suportados 3.074,57 4.218,86 781 Juros Chtidos L.635,88
582 Perdas em empresas filiais e associsdas 0,00 0,00 T2 Gavhos em emprasas filiais e associadas 0,00 0,00
623 Amortizaghas do invactimdntos om imdévois £71.923,60 171.071,29 Randimentos de imdvais I.144.656,41 1.085.340,14
654 Proviades pars aplicagBea financeiraa v, 00 764 Rendimentos de parbicipagfes de capital 0,00 0,00
B85 Diferengas de cambio desfavoravels 185 Diferencas de cambio favorsveis G, 00 0,00
6345 Cobertura prejuoizos 0,00 TBE Descontos de pronto pagamento obtidos o, 00 0,00
87 Pordas na slisnagSc de aplicagSes de tosouraria v, 00 787 Canhos ma alisnagds de aplicagies do boseuraria 9,00 0,80
638 Outros custos e perdas financeiras 2,076, 71 788 Gutros proveitoss e garnhos financeiros 9,00 0,00
Resultados Finaaceiros 378.981,72
1.15€.056,60 1.15&.0%56, 64 1.087.975,02
O Director © Consalho
de de Em de de
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8.2.38 — Demonstracao dos Resultados Extraordinarios.

Instituigao:
Ano: 2020

sa Pla oo Lisboa, I

B.2.38 dos Resultsdos Extracrdindrioa
Unigades monecaris: EUR
Exorcicic Cadige Exzroizic
Custos e Pecdas das = Ganhoz
n n-1 contas b H-1
4481 Tran=f.de mapital concedidas o, 00 o, 08 791 Restituigies de imppostos a,00
692 Dividas incobrivais 6,00 10,930, &E 782 Reouperagic de dividasg 2,00
693 Perdas em exict&ncian 0,00 o, 00 793 Ganhos em exiaténcias 2,00
694 Perdas em lmobillzagles 5.581,88 7.321, 53 794 Ganhos em lmobllizaghes 0,00
695 Mnltas e penalidades 0,00 Benefircipos de penalidade conbtratuais 30.934,87
s9E RLumentes ds smerti-acfes s provisfes o, 00 Redupdes de amartizagies @ provisdes 4.002,12
897 Correcgdes relativas a exercicios anteriores 2.171.034,59 Correcgden relativas a sxercicics anteriores
598 Outros custos € perdss extrsurdlinarics 57,2 Outroa proveltos e ganhos extracrdindrios 141, 208,14 138.152,%3
Resultados extranrdinirios = 1.995.353,.85
200.096, 18 181.329,51 200.096,18

O Director
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8.3 — Notas sobre o processo orgamental e respetiva execugao.
8.3.1 — Alteragdes Orgamentais
Anexo |
8.3.2 — Contratagao administrativa
Anexo Il — Situacdo dos Contratos
Anexo Illl - Formas de adjudicacdao
8.3.3 — Execug¢do de programas e projetos de investimento
Anexo IV
8.3.4 — Transferéncias e subsidios
Anexo V — Transferéncias Correntes Despesa
Anexo VI — Subsidios Concedidos
Anexo VIl — Transferéncias Correntes Receita

Anexo VIII — Subsidios Obtidos
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8.3.6 — Endividamento

Anexo IX

Outras Informagoes

Em 11 de margo de 2020 a OMS declarou o surto do novo coronavirus, designado COVID-19 como pandemia. Existem diversos setores da
economia afetados por efeitos diretos e indiretos provocados pela doenca, estando em causa, entre outros efeitos, a disrupg¢do ou limitacdo de
fornecimentos de bens e servicos ou incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos contratuais, pelas diversas contrapartes, com o
correspondente efeito na percecdo e avaliacdo do risco de negdcio. No decorrer de 2020 foi observavel, adicionalmente, uma retracao
econdmica geral, com continuidade na fase inicial de 2021, por via do agravamento observado da pandemia. Embora exista incerteza quanto a
totalidade dos efeitos decorrentes deste evento para a atividade da CPL, consideramos que os mesmos ndo colocam uma incerteza significativa

relativa a continuidade das suas operacgdes.
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditdmos as demonstracGes financeiras anexas de CASA PIA DE LISBOA, L.P. (2 Entidade), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 115.834.779 euros e um
total de fundos préprios de 106.699.917 euros, incluindo um resultado liquido de 1.072.615 euros), a
demonstracdo de resultados e os mapas de execucdo orcamental, que evidenciam um total de 37.293.351
euros de despesa paga e um total de 37.293.351 euros de receita cobrada liquida, relativos ao ano findo
naquela data, e o anexo as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas

significativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de CASA PIA DE LISBOA, I.P. em 31 de dezembro de 2020, o
seu desempenho financeiro, os fluxos de caixa e 2 execucido orcamental relativos ao ano findo naquela data
de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca
Social (POCISSSS).

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.

ENFASE

Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Satde declarou o surto do novo coronavirus, designado Covid-

19, como pandemia. A disseminacdo da doenca provocou uma contragao subita da atividade econdmica, com
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impactos significativos a nivel nacional e internacional, e efeitos negativos nas perspetivas de evolucio
futuras da economia. Este contexto aumenta o grau de incerteza sobre o desempenho operacional e
financeiro das diversas entidades. Os impactos da pandemia nas demonstracdes financeiras da Entidade,
designadamente ao nivel dos pressupostos utilizados nos julgamentos e estimativas efetuados, encontram-se

divulgados no Anexo e no Relatério de atividades.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O ¢rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e a execucao orcamental da Entidade de acordo com o
Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social
(POCISSSS);

- elaboracdo do relatdrio de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro;
- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstraces financeiras como
um todo estdo isentas de distorcGes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracoes financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o
risco de nao detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacao, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicido ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdoes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagdes n3o sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicées futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentac3do, estrutura e contelddo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracoes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacgao constante do relatério de

atividades com as demonstracoes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatdrio de gestao foi preparado
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante é
coerente com as demonstracées financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao

sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes materiais.

Lisboa, 12 de abril de 2021
OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Lpa.

epresentada por
Carlos‘ga uel Qrenha R@C h%’?.éé
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos das disposicées legais e estatutdrias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério e emitir parecer
sobre os documentos de prestacio de contas da CASA PIA DE LISBOA, I.P., referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020.

2. O Fiscal Unico desempenhou com regularidade as funcdes para as quais foi designado, nos termos do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 77/2012, de 26 de margo, tendo nomeadamente procedido as verificacbes
que considerou convenientes nas circunstancias e apreciado as contas da CPL. Para o efeito, recebeu da

Entidade todos os esclarecimentos e informacées solicitadas.

3. No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho Diretivo os documentos de prestacio

de contas que incluem a proposta de aplicacdo dos resultados.

4. Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificacdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.
5. Parecer

Face ao exposto, o Fiscal Unico é de parecer que os documentos de prestacdo de contas da CAsA PIA DE
LisBoA, I.P. referentes ao exercicio de 2020, se apresentam elaborados de acordo com os principios
contabilisticos legalmente apliciveis a esta Entidade, incluindo o que se contém na Certificacdo Legal das

Contas.

6. Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho Diretivo e aos Servicos da Empresa toda a

colaboracdo prestada no exercicio das suas funcées.

Lisboa, 12 de abril de 2021

AT

OLIVEIRA; REIS & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n°1266
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