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Nota Introdutoria
[ |

A Casa Pia de Lisboa, Instituto Publico (adiante designado por CPL, I.P.) apresenta o seu Relatério de Atividades e Contas referente ao ano de
2021, em conformidade com o Decreto-Lei n.? 183/96, de 27 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano e Relatério de
Atividades e Contas, conjugado com a Lei n.® 66-B/2007 — que aprovou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP). O ano de 2021 foi marcado pela evolucao da situacado epidemioldgica da COVID-19, tendo sido definido um
quadro de medidas, excepcionais e temporarias, de resposta a epidemia SARS-COV-2 e a doenca COVID-19, no ambito das declaracdes, pelo
Governo, do estado de emergéncia, da situacao de alerta e da situacao de calamidade.

O presente relatério esta alinhado com os demais instrumentos de gestdo, nomeadamente, o Plano Estratégico 2019/23, Plano de Atividades,
Orcamento e Recursos Humanos (PAORH), Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e Balango Social, e visa a apresentacdo das
atividades, iniciativas e projetos desenvolvidos ao longo do ciclo de gestdo de 2021 e a demonstragdo quantitativa e qualitativa dos resultados
alcancados, face aos objetivos previstos e recursos disponiveis (humanos, financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos), constituindo-se deste modo,
como um instrumento efetivo de prestagéao de contas e de autoavaliagao.

Num ano de renovada exigéncia organizacional, destaca-se o ponto 3, onde sao apresentados os resultados alcangados no ambito do QUAR 2021,
bem como o grau de concretizagcdo dos objetivos previstos. Neste ponto, é também analisada a afetagao real e prevista dos recursos humanos e
financeiros, bem como uma analise qualitativa do desempenho da Instituicao face aos seus utilizadores e demais trabalhadores, com a finalidade
de reunir informacao relevante para desenvolver medidas que reforcem positivamente o desempenho da Organizacao, perspetivando a constante
melhoria da sua atuagao, produtos e servicos prestados.

Cabe ainda referir que os resultados alcancados sao devidos aos contributos e a participacdo ativa de todos/as os/as trabalhadores/as, atores

potenciadores de mudancga e fundamentais na implementacao do sistema de melhoria continua, bem como demais parceiros institucionais.



a @ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021

Case Pia.
Lisboa

1.Enquadramento
I

1.1. Descricao do Organismo

Com 241 anos de historia, a CPL, I.P. continua a afirmar-se como uma das principais instituicoes portuguesas ao servi¢co da educacgéo, da formagao
e da intervencgao social. Desenvolve uma intervencao integrada com criangas e jovens, com prioridade para as que se encontram em situagao de
vulnerabilidade social, promovendo a promogao e protecdo dos seus direitos e assegurando a igualdade de oportunidades com vista a um futuro
sustentavel e de sucesso.

A sua atuacéo reflete a ambicao em promover projetos de vida sustentaveis para todas as criangas e jovens, através de intervencdes de qualidade,
afirmando-se como uma Escola de referéncia nos processos educativos e formativos, desenvolvidos nos seus equipamentos escolares situados na
cidade de Lisboa, com capacidade de resposta no ano letivo de 2021/22 para mais de duas mil e seiscentas criangas e jovensl. Em acolhimento
residencial de criangas e jovens, atua na area da reparagao emocional e intervengao terapéutica, dispondo de equipamentos, com capacidade para
cento e noventa e um criangas € jovens, integrados na comunidade em diferentes concelhos da area Metropolitana de Lisboa.

Na area das pessoas com deficiéncia e incapacidade, desenvolve respostas para surdos e surdocegos, através da acao de equipamentos que
incluem, lar residencial, centro de atividades ocupacionais e desenvolvimento de atividades, bem como projetos ou programas que se julguem
oportunos ou indicados ao desenvolvimento e integracao social desta populacdo, como o Centro de Recursos, o Centro Qualifica e o Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao Social das Pessoas com Deficiéncia (CAARPD). Destaque ainda para as intervengdes transversais
proporcionadas por equipamentos responsaveis pela gestao do patriménio documental, cultural e artistico da Instituicdo, desenvolvido pelo Centro
Cultural Casapiano, e por programas de educacao e animagao agroambiental, tendo como espaco central a Quinta do Arrife (Alcanena - Santarém)
complementada por espacos balneares dedicados a coldnias de férias na Areia Branca (Lourinha).

! Circular Informativa n.° 13/2021, de 28 de outubro — Retificagao da Oferta Educativa e Formativa 2021/22
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1.2. Missao, Visao e Valores
A CPL, I.P. desenvolve a sua missao com alicerce num conjunto de valores presentes e enraizados na cultura organizacional e numa visao

alinhada com o seu Plano Estratégico 2019-2023. Regula ainda a sua atuacao de acordo com principios orientadores (Qualidade, Inovagéo,
Mudanca e Desafio) que distinguem a sua atitude junto dos trabalhadores e demais partes interessadas.

assentes, nomeadamente, numa escolaridade

prolongada, num ensine profissional de qualidade e
numa aposta na integragio profissional e, sempre
gue necessario, acolhendo-os.

Integrar criangas e adolescentes, designadamente
as desprovidas de meio familiar adequado,
garantinde-lhes percursos educativos inclusivos,

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educagio,
Formagdo e Reabilitagdo de Criangas e Jovens.

Autonomia
Empreendedorismo
Intervencdo democratica
Participacéo

Precocidade de intervencg&o
Responsabilidade
Solidariedade Social
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1.3. Orgaos Estatutarios e Organograma
1.3.1. Orgaos Estatutarios

Conselho Diretivo
Maria Cristina Ricardo Inés Fangueiro [Presidente]
Joaquina Maria Franco [Vice-Presidente]
José Manuel Martins Lucas [Vogal]

Conselho Institucional

Conselho Diretivo, Diretores de Departamento dos Servigos Centrais (SC), Diretores Executivos dos Centros de Educacdo e
Desenvolvimento (CED), Diretor do Centro Cultural Casapiano (CCC) e Diretores da Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso (UAJC),
Unidade de Qualidade e Auditoria (UQA) e Unidade de Recursos Humanos (URH)

Conselho de Curadores
Membros a designar
Fiscal Unico

Oliveira. Reis & Associados SROC, Lda., designado pelo Despacho n.? 10075/2008 de 11 de margo.

10
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1.3.2. Organograma

A estrutura da CPL, I.P. encontra-se representada no seguinte organograma:

Conselho Diretivo

Conselho de Curadores Fiscal Unico

Conselho Institucional

Centros de Educacdo e Centro Cultural Casapiano

Desenvolvimento

Departamento de Apoio a Departamento de Servigos
Santa Clara Santa Catarina Coordenagio Partilhados
Jacob Rodrigues D. Maria Pi idade d = ial
Pereira P HEEE S s E.A-;aa ST Unidade de
e Acolhimento

Contratacdo Publica

Unidade de Recursos
Humanos

Unidade de Qualidade e
Auditoria

Mossa Senhorada D. Nuno Alvares : )
Conceigdo Pereira Unidade de Educacio e Unidade de Assuntos —

Formacio
Pina Maniue Antdnio Aurélioda
E Costa Ferreira

. Centro de Educacdo e

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Financeiros

Francisco Margiochi

Acdo Social *

* Em Processo de extingdo: Despacho 17D/2015/5E 55, de 18/02/2015.

11
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1.4. Partes Interessadas
1.4.1. Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial

A CPL, I.P., enquanto organismo do Estado Portugués, integra o Sistema de Promocéao e Protecdo e possui respostas sociais que se destinam ao
acolhimento de criancas e jovens em situacdo de perigo, assegurando a prestacdo dos cuidados adequados as suas necessidades e
proporcionando condigdes conducentes a sua educagao, bem-estar e desenvolvimento integral. Subjacente a estes propdsitos anteriormente
enunciados desenvolve-se uma intervengao com carater terapéutico e reparador, mediante a implementacao de estratégias intencionais, que visam
garantir que o quotidiano das criangas e jovens conflua no desenvolvimento das suas competéncias pessoais e sociais e de regulagao da gestao
emocional. Orientada por uma visdo centrada no superior interesse da crianga e do jovem, como sujeitos de direitos, na valorizagdo das suas redes
pessoais de pertenca e de interagao social (familia, escola, comunidade) e no principio da igualdade de oportunidades, destaca-se a construgao de
projetos de vida orientados para a integracao nos diversos contextos onde se inserem, bem como, para a futura inser¢do em Meio Natural de Vida,
concretizada mediante a reintegracao familiar ou a autonomizagao. No esquema que se segue apresentam-se as tipologias de respostas no ambito
do acolhimento residencial que a CPL, I.P. dispde.

by

Em 2021 procedeu-se a abertura de um novo Apartamento de Autonomizacdo, com

manutencdo das restantes respostas de acolhimento que ja& se encontravam em

funcionamento. A 31 de dezembro de 2021 a capacidade instalada da CPL, I.P. no ambito do
10 casas de Acolhimento (CA) . . . .
acolhimento de criangas e jovens situava-se nos 191 (cento e noventa e um).

9 Apartamentos de Autonomizag&o (AA)

1 Lar Residencial (LR)

Esquema | — Tipologia de Respostas de Acolhimento Residencial
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2021

12
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No grafico | apresentam-se os dados relativos ao numero de criangas e jovens acolhidos nas diversas respostas de acolhimento residencial, com a

respetiva analise comparativa as datas de 31 de dezembro de 2021 e de 2020.

Na analise realizada conclui-se que, comparativamente a 2020

119 gt . . , . .
verificou-se um |Ig€|l’0 aumento no numero de criangas e jovens que se

Casas de Acolhimento
_ 122 encontravam acolhidas nas Casas de Acolhimento e Apartamentos de

Autonomizagdo. No que diz respeito ao Lar Residencial ndo se

16 verificou alteragao.

Apartamentos de Autonomizagio
I
Constata-se também que em dezembro de 2021 encontravam-se
2 acolhidas nas diversas respostas de acolhimento que integram a CPL,
Lar Residencial I.P. 169 (cento e sessenta e nove) criangas e jovens, o0 que representa
- B um acréscimo de 9,03% em relag&o ao ano anterior.

9,03%

Em relacdo aos dados cumulativos, em 2021 foram abrangidas pelo
155 acolhimento residencial 198 (cento e noventa e oito) criangas e jovens
20n e no ano anterior 203 (duzentas e trés), o que representa um

2020 ; .
decréscimo de 2,46%.

Grafico | — N.2 de criancas e jovens por resposta de Acolhimento Residencial
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

Ainda que as variagbes nao sejam significativas a Instituicdo continua a estar sujeita algumas condicionantes, como sendo:

» Diminuicdo do numero de pedidos de acolhimento em 19% comparativamente ao ano de 2020, o que pode ter origem em questbes de
ordem sociodemografica (decréscimo de natalidade), progressiva alteracdo do paradigma de protecdo da crianga e do jovem, que tende a

13
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reforcar a criagdo de projetos e iniciativas em meio natural de vida, como alternativa a institucionalizagdo e o progressivo aumento da
resposta acolhimento familiar, para criangas até aos 6 (seis) anos;

Alguns pedidos de acolhimento sao ainda relativos a criangas e jovens com particulares problematicas de saude mental e que nao
encontram no sistema de protecdo uma resposta especializada para as suas necessidades;

Acresce ainda o facto, da CPL, |.P dispor de um modelo de acolhimento misto, dispondo de vagas femininas nas diversas respostas, mas os
pedidos serem maioritariamente do género masculino, em particular para criangas e jovens estrangeiros nao acompanhados, no ambito do
compromisso de recolocacao voluntaria assumido pelo Estado Portugués.

Acolhimento Residencial 2021 2020

Taxa de Ocupacdo no Acolhimento Residencial B88,48% 82,45%

M2 de Admissdes em Acolhimento Residencial 32
M.2 de criancas e jovens com ATT * 32
M.2Total de Saidas “ 49
M.2 de Saidas Diretas 34
M.2 de Saidas precedidas de ATT * n 10
M.2 de Saidas para outras instituices “ L

* Acompanhamento Técnico a Transicdo

Tabela | — Indicadores de Gestao do Acolhimento Residencial
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

14
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Da analise efetuada aos dados constantes na tabela | concluimos que:

» O numero de criangas e jovens acolhidos aumentou, tendéncia igualmente verificada em relagéo a taxa de ocupagao em periodo homélogo;

« Em 2021, e comparativamente a 2020, houve um aumento consideravel do numero de admissdes no acolhimento residencial (mais
34,38%), contrariamente as saidas que tiveram um decréscimo de 30,61%;

* Ao nivel do Acompanhamento Técnico a Transicao (ATT), verificou-se uma diminuicdo do numero de criancas e jovens que durante 2021
beneficiaram deste tipo de apoio, variagdo que se encontra intimamente relacionada com o facto das equipas locais assumirem o

acompanhamento no regresso das mesmas para a sua comunidade de origem (principio da interven¢do minima);

Segue-se uma andlise do perfil das criangcas e jovens que se encontram nas diversas respostas de acolhimento: Casas de Acolhimento,

Apartamentos de Autonomizacgao e Lar Residencial.
32,30

31,50 No que concerne a média de idades nao se evidenciam grandes
alteragGes, apresentando uma tendéncia decrescente, a exce¢ao das
CA onde aumentou ligeiramente.

—2021

hes Através do grafico constata-se que a média de idades em cada tipologia
’ —2020

de resposta é adequada a sua especificidade, registando-se nos AA e

no LR faixas consideravelmente superiores.

CA AA LR

Grafico Il — Caracterizacdo das criangas e jovens por resposta de Acolhimento (média de idades)
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

15
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62,50%

50,00%

45,00%

—2021

32,77%

—2020

CA AA LR
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Relativamente a taxa de feminizagdo, o perfil das criangas e jovens que se
encontram acolhidas nas CA acompanha a tendéncia nacional que reconhece o
sexo masculino como predominante no que diz respeito ao acolhimento
residencial. Nas CA, comparativamente com 2020, verifica-se um ligeiro aumento,
ainda que sem impacto na representacao significativa da composicao de género
do grupo. Todavia, nos AA o perfil dos jovens acolhidos alterou-se e verifica-se a
predominancia do sexo masculino, ainda que sem diferengas acentuadas no que

respeita a composicao de género do grupo que se mantém equilibrada.

Grafico lll — Caracterizagao das criangas e jovens por resposta de Acolhimento (taxa de feminizacao)

Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

254,14

240,37

27,73 19.81
27,49

13,00

Comparativamente ao ano de 2020 o tempo de permanéncia (unidade de

medida apresentada em meses) diminuiu em todas as respostas de
— 2% gcolhimento. Ainda que o tempo de permanéncia seja um fator flutuante

—_2020 . o . ~
por estar correlacionado com as mobilidades resultantes das admissdes e

saidas, no ano de 2021, verificou-se uma ligeira diminuicdo nas CA,
variacao mais acentuada nos AA e LR.

CA AA LR

Grafico IV — Caracterizacao das criancgas e jovens por resposta de Acolhimento (tempo de permanéncia em meses)

Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

16
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AMEPL, I.P., conforme descrito anteriormente, possui trés tipologias de respostas (CA, AA e LR), contudo duas das CA distinguem-se pelas
especificidades que detém ao nivel da intervencdo com os jovens, 0s quais passam a beneficiar de um Programa de Pré Autonomia (CAPPA) que
garantira a consolidacédo de bases para um reforgco das competéncias pessoais e sociais conducentes a uma futura integracdo em Meio Natural de
Vida e mais especificamente a autonomizacao. A CPL, I.P. disp6e também de uma equipa especifica alocada a resposta social Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), a qual intervém ao nivel do suporte do processo de preparagcao/concretizacdo da integracdao em

Meio Natural de Vida das criangas e jovens.

As necessidades de desenvolvimento das criangas e jovens acolhidas e o seu projeto de vida, requerem por vezes a sua mobilidade entre
respostas, que melhor estejam capacitadas para a promogao da sua autonomia, como € o caso das Casas de Acolhimento com Programa de Pré-
Autonomia ou os Apartamentos de Autonomizacdo. Em 2021, e atendendo a subsisténcia do cenario de pandemia, as mobilidades de criancas e
jovens entre respostas na CPL, |.P. ndo teve grande expressividade. No esquema que se segue apresentam-se os dados, e onde é possivel
constatar que em 2021 apenas 15 (quinze) criangas e jovens concretizaram transicao entre respostas. Ainda que o numero seja diminuto, ndo se

pode negligenciar a importancia que estas mobilidades tiveram para o projeto de vida de quem delas beneficiou.

Esquema Il — Mobilidades das crian¢as e jovens entre Tipologias de Respostas de Acolhimento
Fonte: DAC/PLAN, Publica¢des de Planeamento 4° Trimestre de 2021
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A resposta social CAFAP garante as criancas e jovens acompanhamento técnico a transicdo (ATT), tendencialmente durante 2 anos (apds a saida
do acolhimento residencial). Neste contexto, apresenta-se um esquema onde se encontram sistematizados os dados relativos a 2021 e 2020

referentes as criangas e jovens que beneficiaram de ATT.

2021 2020
24 32
criangas e jovens com ATT (ano) criangas e jovens com ATT (ano)
17,75 18,16

Média de Idades (anos)

12,50 Taxa de Feminizacdo (%) 9,38

18,74 | Tempo médio de permanéncia em ATT (meses) ' 5 4

Esquema lll — Caracterizagao das criangas e jovens com Acompanhamento Técnico a Transicao
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2020 e 2019

Na andlise aos dados apresentados, conclui-se que em 2021 foram acompanhadas menos criangas e jovens, situacao que pode ser justificada pelo
que ja foi descrito anteriormente em relagao as equipas locais que assumem o acompanhamento no regresso das mesmas para a sua comunidade
de origem (principio da intervencdo minima). A média de idades diminuiu, contrariamente a taxa de feminizacdo e ao tempo de permanéncia em

acompanhamento, onde se verificou um aumento.
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1.4.2. Criancas e Jovens em Respostas Educativas e Formativas

Na area do Ensino/Aprendizagem, a ambigcédo da CPL, I.P. é ser uma Entidade de referéncia na educacéao e formacéao de criangas e jovens. A oferta
educativa promove uma escolaridade prolongada, desde a educacgao pré-escolar até ao 3.° ciclo do ensino basico, destacando-se o Curso Basico
de Musica. A CPL, I.P dispde ainda de uma sala de creche.

A 31 de dezembro de 2021, 2536 (duas mil

quinhentos e trinta e seis) criangas e jovens

Creche

Educ. PE

frequentavam as respostas educativas e

1°CEB

formativas, dos quais 1412 (mil, quatrocentos e

2°CEB

doze) nas respostas educativas e 1124 (mil, cento

3°CEB

e vinte e quatro) nas respostas formativas.

CEF

CcpP

Face ao ano anterior verificou-se um decréscimo

CAp

de 2,46%, com menos 64 (sessenta e quatro)

CES

criancas e jovens a frequentar as respostas

CET

educativas e formativas.

Grafico V — N.2 de criancas e jovens por resposta educativa e formativa
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

Os dados apontam para um decréscimo do numero de criangas a frequentar o 12 CEB, na ordem dos 6,33% (menos 30 criangas). A
tendéncia verificada no 12 CEB tem continuidade no 2° CEB, constatando-se que a frequéncia do 2° CEB decresceu 7,53%,
correspondendo a uma perda efetiva de 22 (vinte e duas) criangas e jovens. Esta tendéncia de redugao também ¢ visivel na educacgao
pré-escolar, com uma diminuicdo de 19 (dezanove) criangas, ou seja 5,62%. Em contrapartida, verifica-se um aumento do nimero de

jovens no 3° CEB de 5,17%, correspondendo a um acréscimo de 18 (dezoito) jovens.
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Refira-se que o decréscimo no numero de criancas e jovens que frequentaram, no ano letivo 2021/2022, a oferta educativa (Educacgéo
pré-escolar e o 12 Ciclo do Ensino Basico), decorrente da reducao do numero de turmas e de criangas e jovens por turma, foi uma
opcao estratégica da CPL, |.P, considerando a acentuada dificuldade em repor os recursos humanos de suporte a atividade
socioeducativa, nomeadamente Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos, categorias profissionais que desempenham funcdes
operativas e de relagdo direta no suporte diario a estas criangas e jovens. Registe-se que ndo tem sido autorizada a abertura de
procedimentos concursais externos a Administracdo Publica para repor estas categorias na CPL, |.P, e que os procedimentos
concursais para mobilidade interna tém sido ineficazes para a desejavel reposigao.

O decréscimo dos jovens nos cursos de educagéao e formagao, na ordem dos 7,86% (menos 18 jovens), é também notdrio.
Apesar das transformacdes existentes ao longo dos anos, existe uma maior estabilidade na oferta dos cursos profissionais, com um
ligeiro aumento do nimero de jovens a frequentar estes cursos, na ordem dos 3,90%, correspondendo a um aumento de 32 (trinta e

dois) jovens, face ao ano anterior.

A oferta educativa e formativa é assegurada pelos CED Tipo 2, nomeadamente, o Centro de Educagdo e Desenvolvimento Jacob
Rodrigues Pereira (CED JRP), o Centro de Educacao e Desenvolvimento Nossa Senhora da Conceigao (CED NSC), com excecao da
oferta formativa, o Centro de Educacdo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira (CED NAP), o Centro de Educacdo e
Desenvolvimento D. Maria Pia (CED MP) e o Centro de Educacdo e Desenvolvimento Pina Manique (CED PM), de acordo com a
seguinte distribuicao: numero de salas/turmas, criangas e jovens por CED e nivel de ensino.

a @ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021
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Nivel de Ensino N° criangas e N° criangas e N° criangas e N° criangas e N° criangas e
salﬂs.rtu rmas jovens salasrturmas jovens salasrturmas jovens salﬂsﬂu rmas jovens salﬁsﬂurmas jovens
Creche 1 13
Educagéo Pré - Escolar 3 M 6 107 6 99 4 12

1°CEB 5 56 il 133 il 138 T 117

2°CEB 2 M 4 76 5 a1 3 &2

3*CEB 3 48 ] 122 T 105 B M

Formacg&o 6 62 = = T 110 11 152 49 800

Tabela Il — N.2 de salas/turmas, criangas e jovens por CED e nivel de ensino
Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021

Conforme se pode observar, a resposta educativa da creche existe exclusivamente no CED JRP e abrangeu 13 (treze) criancas. A
frequéncia da Educacao Pré-Escolar, do 19, 2° e 32 CEB é variavel nos CED.

No que se refere ao 3° CEB, 48 (quarenta e oito) jovens frequentaram o CED JRP e 122 (cento e vinte e dois) jovens o CED NSC. Por
outro lado, o CED PM, direcionado para a formacdo, apresenta um valor bastante expressivo, com 800 (oitocentos) jovens a

frequentarem a oferta formativa.
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19 . L, ye . . .
Quanto a média das idades das criangas e jovens que

% frequentaram as respostas educativas e formativas, a mesma

1 estd de acordo com o expectavel para o ano de escolaridade/
:ﬁﬂif nivel de ensino, facto justificado pela fidelizagdo destas a

Instituicdo, que Ihes permite percursos educativos e formativos

prolongados. Saliente-se que, em 2021 e 2020 nao houve

| Creche Educ.PE 1°CEB  2CEB 3°CES CEF  CP  CAp  CES  CET alteracées na média das idades, facto pelo qual as linhas do

grafico VI se sobrepdem.
Grafico VI — Caracterizacao das criangas e jovens por resposta educativa e formativa (média de
idades); Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021 e 2020

2021 2020
62% 3% Creche |  33% B7%
e AT Educ, PE | 52% a8%
N i 1°CEB 46% 54%
S o] 2 CEB | 50% 50%
A taxa de feminizagcado é de 45%, ndo tendo sofrido quaisquer % 51% 3 CEB 50% 50%
57% 43% CEF | 38% 62% s
alteracoes face a taxa registada em 2020. 60% 40% cp |l 4% 59% Masc.
CAp 5% 95%
51% 49% CES | 44% 56%
Assim, observa-se que o género feminino predomina, com maior 8% 15% CET | 40% 60%
55% 45% cpL | 45% 550,

incidéncia no 12 CEB e 3?2 CEB.

Grafico VIl — Caracterizagao das criangas e jovens por resposta educativa e formativa
(taxa de feminizagao); Fonte: DAC/PLAN, Publicagdes de Planeamento 4° Trimestre de 2021
e 2020
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Ainda na vertente da formacgao e qualificacdo dos jovens, entendida como uma opgao de qualificacdo e especializacao profissional, que permite

uma imediata integracdo no mercado de trabalho, importa referir que em 2021, se manteve a oportunidade criada desde 2020, que determinou

condi¢cdes particulares para acesso ao ensino superior dos alunos com percursos de formagao profissional.

Refira-se também que o reconhecimento das competéncias adquiridas ao longo da vida em contextos diferenciados de aprendizagem adquire aqui

uma particular importancia, permitindo estruturar percursos de formagao complementares e ajustados a cada individuo.
Relativamente a oferta formativa da CPL, I.P. constam:

1. O Curso Artistico Especializado (CAE) de Nivel Secundario que confere uma Qualificagéo Profissional e uma Equivaléncia Escolar, regulada
nos termos da Portaria n.® 550-B/2004, de 21 de Maio, alterada pela Portaria n.°649/2009, de 9 de Junho (3.2 alteracdo), considerando o
estabelecido na Portaria n.® 193-A/2012, de 19 de junho, no Decreto — Lei n® 139/2012, de 5 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.® 55-2018, de 6
de julho, na Portaria n.® 243-A/2012, de 13 de agosto, alterada pela Portaria n.® 165-A/2015, de 3 de junho (32 alteracao).

2. O Curso de Ensino Secundario Cientifico-Tecnologico (ESCT) de Manutengéao e Decoragao Hoteleira, criado pela Portaria n.2 271/2019, de
27 de agosto, que confere uma Qualificagéo Profissional e uma Equivaléncia Escolar, constitui um plano préprio, conforme previsto no Decreto-Lei
n.? 55/2018, de 6 de julho.

3. Os Cursos de Educacao e Formacao (CEF) de Tipo 2 e Tipo 3 que conferem uma Qualificagdo Profissional e uma Equivaléncia Escolar,
regulada nos termos do Despacho Conjunto n.? 453/2004, de 27 de Julho, alterado pela retificacdo n.°1 673/2004, de 7 de setembro, pelo

Despacho 12568/2010, de 4 de agosto e pelo Despacho 9752-A/2012, de 18 de julho.

4. Os Cursos Profissionais (CP) de Nivel 4 que conferem uma Qualificagdo Profissional e uma Equivaléncia Escolar, regulada nos termos da
Portaria n.2550-C/2004, de 21 de Maio, alterada pela Portaria n.® 797/2006, de 10 de Agosto e Decreto-Lei n® 91/2013, de 10 de julho que procedeu
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a primeira alteracao ao Decreto — Lei n® 139/2012, de 5 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.? 55-2018, e pelo disposto na Portaria n® 74-A/2013,
de 15 de fevereiro e na Portaria n® 59-C/2014, de 7 de margo de 2014 e na Portaria n.? 165-B/2015, de 3 de junho.

5. O Curso de Especializacao Tecnolégica em Exercicio Fisico que confere uma Qualificacdo Profissional e uma Equivaléncia Escolar, regulada
nos termos do Decreto-Lei 88/2006, de 23 de Maio e Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de marco e no Despacho n.? 131/2017, de 3 de janeiro.

A oferta formativa dinamizada pela CPL, I.P. no ano letivo de 2021/2022, concretamente:

» 2 (dois) Cursos de Ensino Secundario, que abrangeram:
» Ensino Secundario Artistico Especializado — Artes Visuais (1 curso);

» Ensino Secundario Cientifico-Tecnoldgico (1 curso).

» 9 (nove) Cursos de Educacao e Formacgao, que contemplaram:
» 2 (duas) Tipologias — 6 (seis) do Tipo 2 e 3 (trés) do Tipo 3;
« 7 (sete) Areas de Formagao — 346. Secretariado e Trabalho Administrativo (1); 523. Eletrénica e Automacéo (1); 541. IndUstrias Alimentares
(1); 543. Materiais (Industrias da Madeira, Cortica, Papel, Plastico, Vidro e Outros) [1]; 811. Hotelaria e Restauragéo (2); 761. Servicos de

Apoio a Criancas e Jovens (2); 213. Audiovisuais e Produgédo dos Média (1).

» 16 (dezasseis) Cursos Profissionais, que incluiram:
e 1 (um) Nivel de Formacgao — Nivel 4;
« 12 (doze) Areas de Formacao — 342. Marketing e Publicidade (1); 481. Ciéncias Informaticas (2); 523. Eletrénica e Automacdo (2); 525.
Construgao e Reparacao de Veiculos a Motor (1); 542. IndUstrias do Téxtil, Vestuario, Calgcado e Couro (1); 725. Tecnologias de Diagnostico
e Terapéutica (1); 811. Hotelaria e Restauracao (3); 812. Turismo e Lazer (1); 813. Desporto (1); 815. Cuidados de Beleza (1); 522.

Eletricidade e Energia (1); 345. Gestao e Administragéo (1).
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» 1 (um) Curso de Especializagdo Tecnoldgica, que incluiu:
* 1 (um) Nivel de Formacgao — Nivel 5;

« 1 (uma) Area de Formagcao — 813. Desporto.

Importa mencionar que, atendendo a evolu¢dao da pandemia no inicio do ano, houve um reajuste das pausas letivas decorrentes da interrupcao
entre 22 de janeiro e 5 de fevereiro de 2021, do calendario escolar. Saliente-se que predominou, a ado¢ao de um regime de ensino presencial, em

todos os CED, niveis e modalidades de ensino.

No ano letivo 2021/2022, ja com grande parte dos trabalhadores, criangas e jovens vacinados, o recurso as plataformas digitais prosseguiu,
alavancado na aquisicdao de 2138 Kit Escola Digital2 para os alunos, com vista a uma progressiva autonomia por parte dos discentes. A utilizacao

de plataformas digitais, devidamente organizadas, mesmo em regime presencial, tem um comprovado potencial promotor de trabalho colaborativo.

2 Portatil, rato, auscultadores com microfone, carregador e mochila para transporte
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1.4.3. Familias

A CPL, I.P. preconiza, no seu modelo de intervencao socioeducativo, uma efetiva participagao das familias das criangas e jovens que frequentam

as diversas respostas, envolvendo-os ativamente nas decisées essenciais.

A valorizagéo deste papel tem expressao nas intervengdes educativas e formativas, bem como no acolhimento residencial, através de uma atitude
de permanente envolvimento e solicitacdo a sua participagdo, ambicionando que as mesmas, com o apoio prestado, cumpram com maior eficacia e

eficiéncia as suas competéncias parentais e em simultaneo, se tornem mais exigentes com o nivel de qualidade da resposta organizacional.

Garante-se assim que, através da tecnicidade da intervengao e pelo respeito dos ritmos e identidade de cada familia, se estabelecem relagbes de

confiangca e compromisso, que resultem num verdadeiro trabalho de equipa: Instituicdo e familias a favor das criangas e jovens.

Este empenho na consideracado do papel das familias na vida das criangas e jovens teve expressdao no ano de 2021, quer na determinacao de
objetivos em PAORH para os profissionais do Acolhimento e da Educacgéo, que visaram a execucao de projetos de intervencao parental, quer na
oferta de formagao especializada para estes profissionais, que assim ficaram mais habilitados para esta intervengéo.

Foi também realizada a consulta de satisfacdo das familias, cujos educandos frequentam as respostas de Lar Residencial e em simultaneo, o
Centro de Atividades Ocupacionais. Grande parte das ligagdes e contactos com as familias das criangas e jovens da CPL. I.P. foram ajustados em
ano de pandemia, para relagdes a distancia, permitindo assim acompanhar as necessidades dos educandos, mas cumprindo o esfor¢o nacional de
contencao da pandemia, inibindo os contactos presenciais.
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1.4.4. Parceiros

A CPL, I.P. reconhece que parte do sucesso na concretizacdo da sua missao se deve a existéncia de parceiros que contribuem para a otimizagao
dos recursos e superacao das dificuldades, mediante formas inovadoras de trabalho em rede, gestao colaborativa e cooperacéao interinstitucional.

Desta forma, € prioritaria a necessidade de se continuar a apostar, cada vez mais, no estabelecimento de parcerias estratégicas que no campo
operacional possam contribuir reciprocamente para o desenvolvimento organizacional e consequente fortalecimento institucional nas areas de

missao.

Os protocolos e programas implementados em 2021 com a rede de parceiros, designadamente as empresas, permitiram a CPL, |.P. conferir as
criangas e jovens que nelas se encontram acolhidas e/ou a frequentar respostas educativas e formativas, recursos com “valor acrescentado” no que
respeita ao investimento no seu desenvolvimento e na educacdo e formacdo. Os parceiros permitiram igualmente consolidar o trabalho da
Instituicdo no seio da comunidade e identificar potenciais desafios futuros.

No ambito da sua atividade, a Equipa de Insercao Profissional (EIP) da CPL, |.P., enquanto resposta centralizada e transversal, manteve ativa a
articulagdo com entidades / empresas estratégicas. Foram estabelecidos 12 (doze) novos Protocolos de Cooperacgéo, para a integracéo dos jovens
dos Cursos de Formacao de Dupla Certificacdo e Curso de Especializacdo Tecnoldgica, em Formacao em Contexto de Trabalho, valor inferior ao

verificado no ano anterior, reflexo da desaceleragéao do mercado de trabalho na sequéncia do contexto pandémico.

O Mentoring Empresarial manteve-se ativo, abrangendo 12 (doze) cursos da oferta formativa da CPL, |.P e o projeto Studios (integrado no “Novo

Processo de Aprendizagem”).

Em 2021, a EIP dinamizou ainda 1 (uma) reunido no ambito do Observatorio de Empresas, promovendo um espaco de reflexdo, comunicacao e
debate com a participagdo das empresas/ entidades parceiras ou estratégicas, em torno de tematicas relevantes para a atividade formativa da

Instituicao.
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1.4.5. Trabalhadores

A CPL, I.P., valoriza os seus trabalhadores, reconhecendo a sua intervengao e inquestionavel papel na defesa dos valores, principios e interesses
das criangas e jovens a quem a Instituicao responde.

Cientes de que “Somos o nosso Potencial Humano”, em 2021, este valor foi mais do que nunca necessério, para lidar com o desafio da pandemia
COVID-19.

Os trabalhadores/as foram e continuam a ser a forga e o recurso, necessario e essencial para:

» Reinventar a intervencao, assegurando a qualidade da educagéo e desenvolvimento das criangas e jovens que integram as respostas
sociais, educativas e formativas;

» Participar nos processos de adaptacdo e planeamento de novas solugdes, em particular para as criangcas e jovens, através da
reorganizacao do modelo de colbnias de férias para as criangas e jovens em acolhimento residencial e no desenho e implementacao
dos Planos de Recuperagao para a Aprendizagem;

» Demonstrar a flexibilidade necessaria ao processo de aprendizagem de adaptacdo a um regime nao presencial de trabalho;

» Desenvolver as suas competéncias pessoais e profissionais;

» Manter a regularidade das atividades, cumprindo com as normas e recomendacgdes da DGS, para a boa manutencéo dos ambientes de
trabalho saudaveis.

Ao longo do ano, marcado por uma enorme exigéncia emocional e capacidade de adaptacao, é reconhecido o esforco de cada um, a resiliéncia
coletiva para lidar com a ansiedade, o receio e a exaustdo. A dedicacao e o compromisso de todos/as foram essenciais e merece um profundo
agradecimento.
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2. PAORH 2021

2.1. Alinhamento: Objetivos Estratégicos e Operacionais

Para a concretizagdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico 2019-2023 foram delineados os objetivos operacionais que concorrem para a

execucao da estratégia, para a melhoria continua do desempenho da CPL, |.P., sempre numa perspetiva de alcangar um referencial de exceléncia.

Nos quadros que se seguem apresenta-se a ligacao entre os objetivos estratégicos e os respetivos objetivos operacionais, por dimensao: Criancas
e Jovens, Potencial Humano e Recursos.

4+ Criancas e Jovens

Objetivos Estratéegicos Objetivos Operacionais

OO, Aumentar as respostas de Acolhimento em fungdo do perfil e necessidades
emergentes das criancas e jovens

»QO0O2. Consolidar a Intervencao Terapéutica no Acolhimento Residencial [QUAR]

OE1 - Assegurar que a CPL seja reconhecida como referéncia

. i . i . »O0O3. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL. [QUAR]
nacional no Acolhimento de criangas e jovens em perigo.

»O0O45. Promover competéncias parentais efou de autonomia em Acolhimento Residencial.
[QUAR]

»OO6. Potenciar a educac@o ambiental e civica das criancas e jovens.

»OOT. Implementar projetos holisticos de forma sistematica que promovam ambientes
favoraveis as aprendizagens
OE2 - Contribuir para a rutura com o ciclo de excluséo social,

promovendo processos de autonomizagio e integracgao »O0O8. Assegurar a insercao escolar/profissional dos jovens que saem da CPL.
sustentavel.

»OC10. Redefinir a intervengdo psicossocial dos CED Tipo 2.
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OES3 - Assegurar que a CPL esta na vanguarda das tendéncias
nacionais e internacionais em matéria educativa e formativa.

OE4 - Promover o reconhecimento da CPL como uma marca de
exceléncia na educacdo e formacdo de criangas e jovens

OES5 - Recentrar a Intervencao da CPL na Reabilitagao e
Inclusdo de Criangas e Jovens com deficiéncia efou
Incapacidade

»O0O11. Alargar o modelo de aprendizagem reforgando as praticas pedagdgicas ativas na
construgdo de percursos educativos inclusivos e de inovagao

pO0O12. Identificar e avaliar as competéncias sociais e pessoais das criangas e jovens no final
de cada ciclo do ensino e nivel formativo

pO0O14. Promover a cooperagao e reforgar as relagfes com outras entidades, valorizando o
mentoring empresarial.

»O0O.D Promover a utilizagdo de plataformas digitais na educag&o e formag&o das criangas e
jovens.

»O0O15. Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das
criangas e jovens que frequentam a CPL. [QUAR]

»O0O16. Promover a assiduidade das criangas e jovens que frequentam a CPL

»OO17. Garantir a atualizagdo dos planos curriculares para melhor responder as
necessidades do mercado de trabalho

»0018. Combater o abandono escolar dos jovens sem certificagdo escolar e/ou profissional

»00O19. Abranger outras deficiéncias e/ou incapacidades, para além das sensoriais,
especificamente nas respostas para as criangas e jovens desenvolvidas pelos CED AACF e
JRP

»O0O20. Criar e implementar o Centro de Recursos para a Inclusédo (CRI)

»2021. Consolidar o Centro de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social das
pessoas com deficiéncia (CAARPD)

p0022. Consolidar a Academia de Lingua Gestual Portuguesa

Quadro | - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais - Dimensao Criancas e Jovens
Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico 2019/2023 e PAORH 2021
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<+ Potencial Humano

Objetivos Estratéegicos

OE 6 - Incrementar uma cultura organizacional
para a motivagao e captagao de
trabalhadores.

OE 7 - Desenvolver o capital humano
adequando as competéncias as necessidades
organizacionais.

OE B - Promover uma politica estruturada de
ambiente, segurancga, saude no trabalho e
responsabilidade social.

@ g Relatorio de Atividades e Contas 2021

Objetivos Operacionais

rOO23. Reforcar a implementagido de medidas de conciliagdo da vida
profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores [(2UAR]

FOO24 . Diminuir o absentismo dos trabalhadores.

FOO25. Apresentar candidaturas para obteng&o de prémios de
reconhecimento de exceléncia’boas praticas no Ambito dos Recursos
Humanos.

FOO26. Promover projetos e atividades inovadoras apresentadas pelos
trabalhadores.

FOO2T. Recrutar e selecionar trabalhadores com perfil de competéncias
adequadas aos novos desafios.

FOO28. Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais.

FOO29. Assequrar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores
atraves de formacéao de carater estratégico

rOO30. Promowver e incentivar medidas para a
autoformacao/desenvolvimento dos trabalhadores e das equipas

O3 Implementar planos de sucessio dos postos de trabalho criticos

FOO32. Promowver a progressiva desmaterializacgdo com vista ao “Papel
Zero”.

D33 Reforcar as medidas no Ambito do ambiente, seguranca e sadde no
trabalho. [QUAR]

rO0O34. Desenvolver medidas no ambito da responsabilidade social

F O35 Promovwver a efici@éncia energética de edificios.

Quadro Il - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais - Dimensao Potencial Humano
Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico 2019/2023 e PAORH 2021
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4+ Recursos

@ g Relatorio de Atividades e Contas 2021

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OE 9 - Potenciar a marca/imagem da CPL.

OE 10 - Redefinir prioridades na afetagio de recursos
orgamentais e sua articulagdo com as grandes opgdes
estratégicas.

OE 11 - Adequar a capacidade tecnoldgica, as
infraestruturas e os equipamentos aocs desafios
estratégicos.

OE 12- Garantir uma peolitica de seguranga e protegio
de dados em arquivo tecneldgico e fisico.

» 036, Definir e executar um plano de marketing institucional.

» D038, Promover a divulgacdo externa de atividades, projetos realizados e
prémios obtidos ao longo do ano.

» 2039, Realizar encontros técnico-cientificos na area da missio.

» D040, Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e do
Ambiente. [QUAR]

»OOE. Simplificar a interacdo entre a CPL e os Cidad3os no Ambito das REF.

» OOF. Identificar oportunidades na area da Inovacdo e Desenvolvimento para a
CPL

FOO41 . Assegurar a afetacdo minima de 5 % da dotacdo orcamental de
receitas prdprias. incluindo a dotacdo do O3S a projetos de investimento.

» D042 Definir um plano anual de aquisigcido de bens e servigos.

0043 Implementar um novo sistema tecnoldgico de gestio de Recursos
Humanos.

rOO44 . Definir um plano plurianual de investimento.

» D045 Renovar progressivamente os espacos de aprendizagem das respostas
educativas e formativas.

» D046, Renovar progressivamente as condicdes de bem-estar e seguranca das
instalacdes afetas ao acolhimento.

P D047 Garantir a atualizacdo do pargue tecnologico.

rO0O48. Implementar salas de elevada tecnologia (hi-tech)para as respostas
educativas e formativas.

rO049. Adaptar ao RRGPD a arguitetura de seguranca das redes e sistemas de
informacdo.

» 2050, Promover a racionalizacio dos arguivos da CPL.

Quadro lll - Objetivos Estratégicos vs Objetivos Operacionais - Dimenséao Recursos
Fonte: DAC/PLAN, Plano Estratégico 2019/2023 e PAORH 2021
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2.2. Concretizacao dos objetivos operacionais

e o

PH

Relatorio de Atividades e Contas 2021

Delineados os objetivos operacionais, estabelecidos os indicadores e respetivas metas, importa proceder a andlise dos resultados. Da andlise

global a concretizagao do planeado (vide anexo 5), constata-se que:

» Foram definidos 49 (quarenta e nove) objetivos operacionais para a concretizacdo dos 12 (doze) objetivos estratégicos;

* Dos 49 (quarenta e nove) objetivos referidos, 21 (vinte e um) foram superados, 19 (dezanove) atingidos e 9 (nove) ndo atingidos (trés por

fatores exdgenos);

» Para a medicéo dos 49 (quarenta e nove) objetivos operacionais foram definidos 80 (oitenta) indicadores de resultados e respetivas metas,

das quais 26 (vinte e seis) foram superadas, 44 (quarenta e quatro) cumpridas e 10 (dez) ndo cumpridas (trés por fatores exdgenos);

A superacdo/cumprimento dos objetivos operacionais e das metas correspondem taxas de 81,63% e 87,50%, respetivamente.

Nas tabelas seguintes poderao ser observados os resultados por dimensao: Criangas e Jovens, Potencial Humano e Recursos.

4+ Criancas e Jovens

001. Aumentar as respostas de Acolhimento
em fungdo do perfil e necessidades »N° de novas unidades residenciais 100%
emergentes das criancas e jovens

»Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos por
002. Consolidar a Intervenc8o Terapéutica ag6es de formag&o orientadas para a intervengao terapéutica.
no Acolhimento Residencial [QUAR]

50%

¥Taxa de criancas e jovens em Acolhimento Residencial com Livro de Vida. 50%

*Taxa de implementacdo do Plano de Acdo para a melhoria do Acolhimento
003. Melhorar a qualidade do Acolhimento  Residencial
Residencial na CPL. [QUAR] »Taxa de satisfagao global das criangas e jovens em Acolhimento
Residencial

40%

60%

95%

90%

6%

5%

10%

5%

80,60%

94,44%

93,75%

65,89%

Taxa de Realizagdo
Indicador | Objetivo

100% 100%
@ 29%
@
100%
100%
100%

100%
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0035. Promover competéncias parentais efou
de autonomia em Acolhimento Residencial.

006. Potenciar a educacdo ambiental e
civica das criangas e jovens.

0OO07. Implementar projetos holisticos de
forma sistematica que promovam ambientes
favoraveis as aprendizagens

0OO08. Assegurar a insercao
escolar/profissional dos jovens que saem da
CPL.

0010. Redefinir a intervengao psicossocial
dos CED Tipo 2.

0011 Alargar o modelo de aprendizagem
reforcando as praticas pedagdgicas ativas na
construgdo de percursos educativos
inclusivos e de inovacgéo

0012 |dentificar e avaliar as competéncias
s0Ciais e pessoais das criangas e jovens no
final de cada ciclo do ensino e nivel formativo

»Taxa de familias elegiveis abrangidas por intervenctes especializadas no
aAmbito das competéncias parentais

PI° de Casas de Acolhimento com projeto de competéncias de vida
implementado

P° de criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em acdes de
Animagdo agroambiental.

PM° de criangas e jovens em Acolhimento Residencial envolvidos em acdes de
voluntariado

»Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 16 anos (completos até
31 de dez), em projetos de reforco de competéncias parentais implementados
nos CED tipo2, por equipas multidisciplinares.

PTaxa de abrangéncia de criancas e jovens, a partir do 1° CEB (inclusive), em
projetos de reforgo de competéncias sociais e de autonomia implementados
nos CED Tipo2, por equipas multidisciplinares.

»Taxa de criancas e jovens em Acolhimento Residencial inseridos em
contexto escolar/profissional, aguande da integracdo em MNV.

»Taxa de jovens em respostas formativas (CEF,CA,CP,CES,CET) que saem
da CPL, inseridos em contexto escolar/ profissional.

»Taxa de trabalhadores elegiveis abrangidos em acdes de formacdo no ambito
da redefinicdo da intervencdo psicossocial dos CED Tipo 2.

pTaxa de salasfturmas abrangidas pelo modelo de aprendizagem

PTaxa de criangas e jovens com competéncias socias e pessoais adquiridas
no final de cada ciclo/nivel

»Taxa de criancas e jovens em REF com registos de certificados relativos a
participacdes civicas, voluntariado efou atividades/projetos no ambito da
Educacde para a Cidadania

Qe

50%

50%

60%

40%

50%

50%

50%

50%

100%

100%

60%

40%

50%

120

40

25%

80%

15%

95%

Relatorio de Atividades e Contas 2021

5%

5%

5%

10%

5%

5%

5%

84,85%

126

53

55,13%

76,91%

92,31%

92,81%

97,62%

97,58%

99,59%

12,97%

Taxa de Realizagao

Indicador

@ 29%

100%

100%

@ 2

® 00

@ 175%

@ 115%
® 0%
@ 19%

100%

@ 141%

100%

Objetivo

.115%

® 109%

@ 164%

@

@19

100%

@ 125%
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0014, Promover a cooperacdo e reforcar as
relagdes com outras entidades, valorizando o
mentoring empresarial.

00D. Garantir a qualidade das
aprendizagens e 0 sucesso educativo e
formativo das criangas e jovens gue
frequentam a CPL.

0015 Garantir a qualidade das
aprendizagens e o sucesso educativo e
formativo das criangas e jovens gue
frequentam a CPL. [QUAR]

Q016. Promover a assiduidade das criancas
e jovens que frequentam a CPL

Q0O17. Garantir a atualizac&o dos planos
curriculares para melhor responder as
necessidades do mercado de trabalho

0018. Combater o abandono escolar dos
Jovens sem certificagdo escolar efou
profissional

0019, Abranger outras deficiéncias efou
incapacidades, para além das sensoriais,
especificamente nas respostas para as
criangas e jovens desenvolvidas pelos CED
AACF e JRP

#M." de novos protocolos estabelecidos com entidades estratégicas
»Taxa de dreas de formacdo abrangidas por planos de mentoring
»Taxa de utilizadores docentes ativos na plataforma digital

»Taxa de utilizadores educandos ativos na plataforma digital

M. médio de publicacdes na plataforma digital

»Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico

MM.? criancas e jovens em REF envolvidos em acdes de Educacio e
Animacgdo agroambiental

bTaxa de sucesso formative no final de cada curso/nivel (CEF, CA,
CP,CES e CET)

»Taxa de satisfacdo global das criancas e jovens em REF

»Taxa de reducdo do insucesso formativo até aos 18 anos (completos até 31
de dez) por absentismo

»M® de UFCD adaptadas ds necessidades do mercado de trabalho

»Taxa de reducdo do abandono escolar dos jovens com idades entre 18 e 24
anos (completos até 31 de dez)

»Taxa de inclusdo de criangas e jovens com outras deficiéncias efou
incapacidades

»Prazo para consolidar o Plano de Transigdo Sustentavel de pessoas adultas
com deficiéncias sensoriais (meses)

Qe

50%

50%

35%

35%

30%

30%

15%

30%

25%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

85%

100

85%

750

3%

65%

10%

11
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5%

5%

5%

10

5%

75

10%

5%

5%

1%

5%

1 més

66,67 %

86,42%

63,53%

212,74

95,53%

796

81,05%

68,96%

17,93%

39,29%

11

Taxa de Realizagio

Indicador

100%

@125%

100%

100%

@ 128%
@ 119%

100%

100%

100%

@ 113%

100%

@ 269%

@ 9%

100%

Objetivo

@ 1%

@ 108%

@ 106%

@ 13%

100%

® 9%

@ 124%
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Taxa de Realizagio
Objetivo Operacional Indicador Tolerancia | Resultado

Indicador | Objetivo

»Prazo para apresentacdo ao CD do modelo CRI {meses) 50% 6 1 més 0 . 0%
0020. Criar e implementar o Centro de . 0%
Recursos para a Incluséo (CRI)P

»Prazo para implementacdo do CRI (dias - a contar da data de homologacao) 50% 30 0 . 0%

0021. Consolidar o Centro de atendimento
* »MN.® de utentes do Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacéo

- o . o 9
acompanhamentq gﬂrea_lbmtagao social das Social das pessoas com Deficiéncia (CAARPD) 100% 26 2 26 100% 100%
pessoas com deficiéncia (CAARPD)

0022 Consolidar a Academia de Lingua #® de materiais bilingues elaborados (relativos a conteddos das disciplinas) 60% 2 1 2 100% -
EeLl el e »Prazo para divulgacdo dos materais bilingues (meses) 40% 11 1 més 11 100%

Taxa de Objetivos Superados/Atingidos 95%

l. Superado Cumprido/Atingido . Incumprido/Mao Atingido .IncumpridofNﬁD Atingido por fator exdgeno

Tabela lll - Execucao dos objetivos operacionais — Dimensao Criancas e Jovens
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo PAORH 2021

Na dimenséo Criangas e Jovens, constata-se que:

» Para a medicao dos 20 (vinte) objetivos operacionais foram estabelecidos 36 (trinta e seis) indicadores e respetivas metas;
* Dos 36 (trinta e seis) indicadores definidos, 15 (quinze) foram superados, 19 (dezanove) cumpridos e 2 (dois) incumpridos;

» A taxa de superacao/cumprimento dos objetivos é de 95%, correspondendo esta a 13 (treze) objetivos superados e 6 (seis) atingidos.
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+ Potencial Humano

ORISHNS Opsracion=! Em

0023. Reforcar a implementacdo de medidas de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-

estar dos trabalhadores [QUAR]

0024 Diminuir o absentismo dos trabalhadores.

0025 Apresentar candidaturas para obtencdo de
prémios de reconhecimento de exceléncia/boas
praticas no Ambito dos Recursos Humanos.

0026. Promover projetos e atividades inovadoras
apresentadas pelos trabalhadores.

0027. Recrutar e selecionar trabalhadores com
perfil de competéncias adequadas aos Nnovos

desafios.

0028. Fomentar a partilha de conhecimentos

entre os profissionais.

0029. Assegurar o desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores através de
formacdo de carater estratégico [QUAR]

0030. Promover e incentivar medidas para a
autoformacdo/desenvolvimento dos trabalhadores

e das equipas

»N° de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-
estar implementadas

rindice anual de satisfagdio dos trabalhadores na dimensdo "condicies de
trabalho”

»Tempo médio de resposta aos reguerimentos (Jornada Continua,
Acumulacdo de Funcées e Trabalhador-estudante) dos trabalhadores (dias
dteis).

»Taxa de reducdo anual de absentismo dos trabalhadores

M® de candidaturas apresentadas para obtencdo de prémios de
reconhecimento de exceléncia/boas praticas

»M® de projetos e atividades inovadores aprovados e executados,
enquadrados no OBP

»MN® de perfis de competéncias definidos

»Taxa de ocupacdo dos postos de trabalho orcamentados do mapa de
pessoal

»Taxa de disponibilizacdo de contelddos de formacdo

»M? de encontros tematicos internos realizados

»Taxa de mentorias implementadas em situacdo de mobilidade intercarreiras
efou interservicos

»Taxa de execucdo das acdes de formacdo profissional estratégicas
identificadas nos PAORH

Taxa de trabalhadores capacitados em competéncias de comunicagao
digital

»N® de medidas de incentivo ao autodesenvolvimento dos trabalhadores
implementadas

»Taxa de acdes em regime de autoformacio

»MN® de trabalhadores envolvidos em team building internos

Qe

40%

30%

30%

100%

100%

100%

40%

60%

40%

30%

50%

50%

30%

30%

40%

6%

93%

T0%

T0%

80%

65%

65%

285
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1%

0%

10%

10%

5%

10%

2%

2

90,83%

T72,09%

33%

88,24%

66,74%

75,89%

170

Taxa de Realizagido

Indicador

100%
100%

® 5%

@ o=

100%

100%

100%
@ 5%
100%

100%

@ 7%

@ 110%

100%

100%

@ 123%
@ so=

Objetivo

@ 105%

100%

100%

@ 84

. 105%

. 91%
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Taxa de Realizagdo
Objetivo Operacional Indicador Teolerancia | Resultado _ .
Indicador Objetivo

0031. Implementar planos de sucessdo dos pM_% de Planos de sucessdo aprovados 100% 100% 100%
postos de trabalho criticos
i - o »Taxa de reducdo de aquisicdo de papel (material de escritdrio) 50% 12% 1% A42,73% . 196%
0032 Promover a progressiva desmaterializaczo . 148%
com vista ao “Papel zero”.
pe »M® de iniciativas de desmaterializacdo implementadas 50% 2 1 2 100%
- . ; . ; . -
. i ) rTaxa de implementacio de medidas preventivas efou corretivas no ambito da 459 759 5o 80,85% 100%
0033 Reforcar as medidas no Ambito do seguranca no trabalho. 100%
ambiente, seguranc¢a e salde no trabalho. [QUAR]
»N® de iniciativas de promogéo da saude no trabalho realizadas. 55% 3 1 3 100%
Lok BESSRIEr IIETEES M9 Sl ) »N° de acdes de responsabilidade social realizadas 100% 2 1 2 100% 100%
responsabilidade social
° S . . - - o o
0035. Promover a eficiéncia energética de »MN? de iniciativas realizadas para tornar o edificado mais eficiente 50% 2 1 2 100% . -
edificios.
pTaxa de reducdo do consumo energético 50% 3% 1% 35,86% .3?4%
Taxa de Objetivos Superados/iAtingidos 69%
. Superado CumpridofAtingido . Incumprido/Mao Atingido .Incumprido.-"NﬁD Atingido por fator exdgeno

Tabela IV - Execugédo dos objetivos operacionais — Dimensao Potencial Humano
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo PAORH 2021

Na dimenséao Potencial Humano, verifica-se que:
» Dos 13 (treze) objetivos operacionais definidos, 4 (quatro) foram superados, 5 (cinco) atingidos e 4 (quatro) n&o atingidos (um por fator
exogeno);
» Das 24 (vinte e quatro) metas definidas, 5 (cinco) foram superadas, 15 (quinze) cumpridas e 4 (quatro) incumpridas (uma por fator
exogeno);
» A taxa de superagao/cumprimento dos objetivos e das metas é de 69% e 83% respetivamente.
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<+ Recursos

Taxa de Realizagdo
Objetivo Operacional Indicador Tolerancia] Resultado
Indicador | Objetivo

0036. Definir e executar um plano de marketing

»Taxa de execugdo do plano de marketing institucional. 100% 90% 85,71% 100% 100%
institucional.
0038. Promover a divulgacéo externa de PN de noticias divulgadas nos rgdos de comunicacéo. 50% 30 3 38 . 110%
atwlldadez, projetos realizados e prémios 0bidos . 4o niciativas divuigadas em suportes internos (intranet, Facebook e o 180 5 ue Qoo @ 1%
a0 fongo do ano. website ).
9039' Re.allz?'r encontros tecnico-cientficos na PN de encontros técnico-cientificos realizados na area da misséo. 100% 2 1 1 100% 100%
drea da misséo.
0040 Desenvolver o Sistema de Gestéo
) ) PN° de certificagd d d locais certificados. 2 5 138%
Inlegrada da Qualidade e do Ambienie. [QUAR] e certificagdes renovadas e de novos locais certificados 100% 1 .138% .
gzgd;{;;ﬂﬂrgcrigi[;néz;aﬁiopémre aCPLeos »Prazo para apresentagao ao CD da estrutura do Portal CPL{meses) 100% 9 1 9 100% 100%
OOF. ldentificar oportunidades na area da »Prazo para apresentacdo ao CD do relatdrio de diagndstico de
. ) . . . - . 100% 3 1 3 100% 100%
Inovacédo e Desenvolvimento para a CPL oportunidades na area da inovagdo e desenvolvimenta.

0041. Assegurar a afetacdo minima de 5 % da
dotacdo orcamental de receitas proprias, incluindo »Taxa da dotacéo do agrupamento de despesas de capital 100% 5% 1% 1,87% . 124% . 124%
a dotacéo do 0SS a projetos de investimento

»Prazo para apresentacéo ao CD do Plano Anual de Aquisicies (meses).  50% 11 1 11 100%
0042 Definir um plano anual de aquisicéo de . 84%
bens e semvicos. *Desvio médio de tempo de desenvolvimento processual face ao 50% 14 3 20 88 . 67%

planeado (dias). ’

0043. Iznplementar um novo sistema tecnoldgico PPrazo para implementacéo do sistema nas dimensdes assiduidade e 100% 1" ' 0 @ ®
de gestéo de Recursos Humanos. formacao profissional (meses)
0044 Definir um plano plurianual de investimento. MTaxa de projetos de investimento concretizados (em volume 100% 90% 10% 80.91% 81% 81%

orcamental).
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Taxa de Realizagdo
Objetivo Operacional Indicador Tolerdncia| Resultado
Indicador Objetivo

0045 Renovar progressivamente 0s espacos de
aprendizagem das respostas educativas e PN® de espacos de aprendizagem renovados. 100% 100% 100%
formativas.

0046. Renovar progressivamente as condicées
de bem-estar e seguranca das instalactes afetas PN de instalacfes afetas ao acolhimento renovadas. 100% 5 1 5 100% 100%
ao acolhimento.

PAntiguidade média dos computadores (anos). 40% 5.6 1 5.4 100%
0047. Garantir a atualizacio do parque »Antiguidade média dos equipamentos tecnoldgicos afetos as REF 20% 5 1 1,83 .140% . 122%
tecnoldgico. (anos).

P Antiguidade média dos equipamentos alocados ao "Espaco de s o

Convergéncia Tecnoldgica” das unidades de acolhimento (anos). 30% 4 1 1.43 . 132%
0048. Implementar salas de elevada tecnologia
(hi-tech) para as respostas educativas e PN® de salas Hi-tech implementadas. 100% 1 0 0 . 0% . 0%
formativas.
0049. Adaptar ao RGPD_ a arQUItEtura de ) »Prazo de entrega do Plano de Arquitetura de Seguranca aplicada a 100% 4 1 0 . 0% . 0%
seguranca das redes e sistemas de informacédo. dados pessoais (meses).
0050. Promover a racionalizacdo dos arguivos da )Quanndage d? docgme’nt.agao (Kg) eliminada em arquivo de 100% 2500 250 2550 100% 100%
CPL. preservacdo ndo obrigataria (KG).

Taxa de Objetivos Superados/Atingidos 75%
'. Superado Cumprido/Atingido . Incumprido/MN&o Atingido .Incumprido.-"Nﬁo Atingido por fator exdgeno

Tabela V — Execucao dos objetivos operacionais — Dimensao Recursos
Fonte: DAC/PLAN, indice Evolutivo PAORH 2021

Na dimens&o Recursos, constata-se que:
» Dos 16 (dezasseis) objetivos operacionais definidos, 4 (quatro) foram superados, 8 (oito) atingidos e 4 (quatro) ndo atingidos (dois por fator
exdgeno), aos quais corresponde uma taxa de superagao/cumprimento de 75%;
» Para a medicao dos objetivos foram definidos 20 (vinte) indicadores, dos quais 6 (seis) foram superados, 10 (dez) cumpridos e 4 (quatro)
incumpridos (dois por fator exdgeno), correspondendo a superagao/cumprimento a 80%.
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3. Autoavaliacao da CPL, I.P.

3.1. QUAR 2021

A CPL, I.P., nos termos do disposto no art.? 15 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, procedeu a sua autoavaliagcdo evidenciando os resultados
alcangados e desvios verificados face aos objetivos fixados no QUAR 2021.

Para avaliar o desempenho de 2021, foram apontados 6 (seis) objetivos estratégicos e 7 (sete) objetivos operacionais classificados em eficacia,
eficiéncia e qualidade, segundo os parametros definidos no artigo 11.2 da referida Lei, e cujo cumprimento foi sustentado em indicadores de
desempenho referenciados a cada objetivo, conforme consta no referido documento (vide anexo 6).

Saliente-se que a identificagdo dos objetivos operacionais a constar do QUAR refletiu a aplicagéo de critérios de relevancia e concretizagao da
estratégia, constando do documento os objetivos operacionais que melhor traduzem as prioridades para este ano, bem como os objetivos que
relevam para melhorias de eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados.

Face ao descrito, passamos a apresentar 0s objetivos estratégicos e operacionais que estao representados no QUAR de 2021.

Objetivos Estratégicos:

» Assegurar que a CPL, I.P. seja reconhecida como referéncia nacional no Acolhimento de criangas e jovens em perigo;

» Promover o reconhecimento da CPL, I.P. como uma marca de exceléncia na educagao e formagao de criangas e jovens;
» Desenvolver o capital humano adequando as competéncias as necessidades organizacionais;

* Incrementar uma cultura organizacional para a motivacao e captacao de trabalhadores;

» Promover uma politica estruturada de ambiente, seguranca, saude no trabalho e responsabilidade social;

* Potenciar a marca/imagem da CPL, I.P..
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Objetivos operacionais por parametro:
Eficacia
» Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial;

» Garantir a qualidade das aprendizagens e 0 sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a CPL, |.P.;

» Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores através de formacao de carater estratégico.

Eficiéncia

» Reforgar a implementagédo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores;

» Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e saude no trabalho.
Qualidade

» Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL, I.P.;

» Desenvolver o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente.
Refira-se que aos 7 (sete) objetivos operacionais fixados, corresponderam 8 (oito) indicadores de desempenho.

A proposta do QUAR 2021 apresentada pelo Conselho Diretivo da CPL, I.P. foi aprovada por Sua Exceléncia A Secretaria de Estado da Inclusdo

das Pessoas com Deficiéncia, a 30 de dezembro de 2020.

42



Ca s Pia.
Lisboa

3.1.1 Resultados alcancados e justificacao de desvios

Relatorio de Atividades e Contas 2021

Qe

No quadro que se segue € apresentada a execucdo do QUAR 2021, traduzida em resultados e taxas de realizag@o, correspondentes a cada
objetivo operacional (OB) e indicadores.

Peso dos

Objetivo Operacional

Indicador

no respetivo
BELETH

EFICACIA (40%)

objetivos

Peso do
indicador no
objetivo

Objetivos

relevantes

Tolerancia

Valor
critico

Taxa de
Resultado [realizagéo do
indicador

Taxa de

realizagao
do objetivo

. P . Taxa de cuidadores diretos e demais profissionais abrangidos 129,00%
OB1:P t t Jou d '
o o P =1 <" % por actes de formacao orientadas para a intervencso 25% 100% 60% 10% 78%  80,60% 129.00%
autonomia em Acolhimento Residencial. terapéutica. Superado
OB 2: Garantir a qualidade das aprendizagens e o Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico. 50% 85% 5% 99% 95,53% 119.00% 109.00%
sucesso educativo e formativo das criangas e ] ; 45% Relevante '
jovens que frequentam a CPL. Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, a s o a
CA. CP, CES & CET). 50% 3% 10% 92% 81,05% 100,00% Superado
OB 3: Assegurar o desenvolvimento de T de trabalhad itad téncias d 100,00%
competéncias dos trabalhadores através de axa de lrabainadores capacilados em compelencias de 30% 100% 65% 10% 83%  66,74% 100,00%
- . . comunicaco digital
formagao de carater estratégico
EFICIENCIA (35%)
OB 4: Reforgar a implementagéo de medidas de o ) I ) ) 100,00%
conciliagéao da vida profissional, pessoal e bem- Ne de medl.das de conciliaggo da vida profissional, pessoal e 50% 100% Relevante 2 1 4 2 100,00%
estar dos trabalhadores bem-estar implementadas.
i . PR o = .
OB 5 Reforgar as ITIEdIda.“.i no ambito do N ;Ie iniciativas de promoc&o da sadde no trabalho 50% 100% Relevante 3 y 6 3 100.00% 100,00%
ambiente, segurancga e salide no trabalho realizadas.
QUALIDADE (25%)
: i i i 5 ] i 100,00%
oB 6 Mel_horar a qualidade do Acolhimento Taxa Fle sat|sfa§ap global das criangas e jovens em 55% 100% Relevante  66% 10% 4% 65,89% 100.00%
Residencial na CPL. Acolhimento Residencial.
: i & . . . 138,00%
gféu:ﬁzzz‘;o:’g;iiﬁs::: de Gestao Integrada N® de certificacdes renovadas e de novos locais certificados. 45% 100% 2 1 4 5 138.00%
) Superado

Quadro IV — Execugao do QUAR 2021
Fonte: DAC/PLAN, Monitorizacédo 4.2 Trimestre
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No QUAR 2021, e analisando a informacao constante no quadro supra, verifica-se que:

» Ao parametro da Eficacia foi atribuida a ponderacao de 40%;

» Dos 3 (trés) objetivos do parametro, 2 (dois) foram superados e 1 (um) atingido, com taxas de realizacao de 129,00%, 109,00% e 100,00%,
respetivamente;

» Destes 3 (trés) objetivos foi considerado relevante o objetivo 2 - Garantir a qualidade das aprendizagens e o0 sucesso educativo e formativo
das criangas e jovens que frequentam a CPL, |.P., com taxa de realizagao acima dos 100% (superado);

» Destaca-se a superacao do objetivo 1 - Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em Acolhimento Residencial., com uma taxa de
realizacao acima dos 125%. O resultado atingido (80,60%) ficou acima da meta (60,00%) e do valor critico (75,00%), em parte pelo refor¢o da
Unidade de Recursos Humanos junto das Unidades Organicas indicando os trabalhadores nao abrangidos, de forma a que pudessem ser

envolvidos em formacao nesta area.

Constata-se, ainda, que:

Ao parametro da Eficiéncia foi atribuida a ponderagéao de 35%;

No referido parametro, os 2 (dois) objetivos considerados relevantes foram atingidos;

Ao parametro da Qualidade foi atribuida a ponderagao de 25%;

Dos 2 (dois) objetivos do parametro, 1 (um) foi superado e outro atingido, com taxas de realizagdo de 100,00% e 138,00%, concretamente;
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» Destaca-se a superacao do objetivo 7 - Desenvolver o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente, medido pelo indicador “N.°
de certificagdes renovadas e de novos locais certificados”, que superou o valor critico de 4 (quatro), registando uma taxa de realizagao de

138,00% (acima de 125,00%).0 desvio verificado deve-se ao facto de:

Em Plano Estratégico 2019-2023, encontra-se definida a meta, para 2021, de renovagao da certificagao (2 renovagoes, 1 pela ISO 9001 e 1 pela
ISO 14001) e, para 2022, novos locais certificados (2). Face a maturidade do Sistema de Gestao, considerou-se de antecipar, para 2021, o
alargamento do mesmo, abrangendo 1 novo local/resposta social pela ISO 9001 — o Apartamento de Autonomizagao n.? 9 — e 1 novo local pela ISO
14001 — o CED Nossa Senhora da Conceicdo. Tendo em conta que o CED Santa Catarina ainda nao possuia nenhum local certificado e que a

respetiva sede também teria de integrar a certificagao, o resultado obtido foi superado, com 3 (trés) novos locais abrangidos pela certificagao.
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3.1.2. Avaliacao Global

A informagao anteriormente apresentada demonstra que a CPL, I.P. concretizou todos os objetivos a que se propés, tendo superado 3 (trés) dos 7

(sete) objetivos operacionais inscritos no QUAR, dos quais 1 (um) considerado relevante, atingindo os objetivos com taxas de realiza¢ao iguais ou

superiores a 100%, como se pode constatar no grafico infra. Neste contexto, ndo se aplica o capitulo relativo a andlise das causas de
incumprimento de agdes ou projetos no ambito do QUAR 2021.

138,00%
129,00%
109,00%
I 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
oB1 oB2 OB3 OB4 0BS5S 0BG OB7
Grafico VIl —Taxa de realizacédo dos objetivos operacionais
Fonte: DAC/PLAN, Execucéo QUAR 2021
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117.10% Os resultados da execugao do QUAR dao conta de que a avaliagéo global dos objetivos se situou
nos 108,30%, com taxas de realizacao de 111,30%, no parametro da eficacia, 100,00% no parametro
111,30%
da eficiéncia e 117,10% no da qualidade.
Importa salientar a capacidade que a Instituicao revelou em superar os parametros da eficacia e da
‘— qualidade, num ano de grande exigéncia organizacional.
Eficacia Eficiencia Qualidade

Grafico IX —~Taxa de realizacdo dos parametros
Fonte: DAC/PLAN, Execucédo QUAR 2021

3.1.3. Concretizacao do QUAR: Comparacao com o ano anterior

by

Relativamente a concretizacdo dos objetivos constantes do QUAR 2021, verifica-se, por comparacao com o QUAR
realizagdo dos parametros eficacia e eficiéncia decresceram, bem como a taxa de avaliagcao global, conforme tabela infra
da taxa de realizagao do parametro qualidade.

- . . Global
Propostos Superados Atingidos MN3o Atingidos Eficacia Eficiéncia Qualidade
=~ 7 3 a o 111,30%  100,00%  117,10% 108,30%
]
7 3 4 [v] 112.73% 110,54% 105,83% 110,12%

2020

Tabela VI — Analise comparativa da execucao do QUAR 2021 e 2020
Fonte: DAC/PLAN, QUAR 2021 e QUAR 2020

2020, que as taxas de

. Saliente-se o0 acréscimo
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3.2. Recursos Utilizados

3.2.1 Recursos Humanos

A andlise dos recursos humanos afetos as atividades desenvolvidas ao longo de 2021, apresentada com maior detalhe no Balango Social (vide
anexo 4), pretende evidenciar a execuc¢ao dos diversos objetivos inscritos em sede de QUAR, com os recursos humanos disponiveis, concretamente

com os postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal aprovado e os postos de trabalho orcamentados efetivamente ocupados.

Pontuacdo Efetivos Planeados 2021 Pontuacdo Efetivos Executados 2021

Pontuacdo
T e el
Recursos Humanos g e O;S UERHP oo dez UERHE  STTHeeR i s —
Pessoal) anco Social)
Dirigentes - Direcdo Superior 3 20 693 60 3 693 60 ] 100,00%  100,00%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 34 16 7854 544 32 7392 512 -2 04,12% 106,25%
Técnico Superior 352 12 821312 4224 274 63294 3288 -78 77.84% 77.84%
Especialista de Informatica 1 12 231 12 231 12 [i] 100,009  100,00%
Coocrdenador Técnico 0 9 ] ] 0 ] 0 _ _
Técnico de Informatica 5 8 1155 40 924 32 -1 _ _
Docentes 494 12 114114 5928 470 108570 5640 -24 95,14% 95,14%
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica 15 12 3465 180 8 1848 96 -7 53.33% 53,33%
Assistente Técnico 154 B 35574 1232 107 24717 B5E -47 69,483 69,483
Assistente Operacional 102 5 23562 510 18942 410 -20 BO.39% BO,39%

_-__

Tabela VIl — Recursos humanos planeados e executados
Fonte: URH, Balanco Social 2021

A observacao dos dados constantes da tabela permite-nos inferir que a pontuagéao executada (10906) é inferior a planeada (12730) na sequéncia
do desvio (-179) entre 0 numero de efetivos planeados (1160) e o numero de efetivos a 31 de dezembro de 2021, a saber 981.
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3.2.2 Recursos Financeiros

No ano de 2021 a execugao do orgamento global da CPL, I.P foi de 63,8 M€, o que traduz uma taxa de execugao de 94,30% face a dotacao disponivel
liquida de cativos, conforme se ilustra na tabela seguinte:

Orgamento . . ; . .
Inicial Disponivel Executado Desvios Taxa de Execuglio

Funcionamento 69.246.609,00 £ 67.371.978,00 € 63.516.962,32 € -3.855.015,68 € 94,28%
Investimento 340.000,00 € 297.500,00€ 297.500,00€ 0,00€ 100,00%
Total 69.586.609,00 € 67.660.478,00 £ 63.814.462,32 € -3.855.015,68 € 94,30%

Tabela VIl — Recursos financeiros planeados e executados
Fonte: DSP/UAF

Da analise aos dados infere-se, ainda, que a CPL, I.P. executou 94,28% do valor do orgcamento disponivel de funcionamento e 100% da dotagéao
disponivel de investimento. Os desvios identificados serdao analisados e justificados de forma pormenorizada no ponto 5 relativo a analise econdémica,

financeira e orcamental.

49



e N o
i @ (™) Relatorio de Atividades e Contas 2021

3.3. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno da CPL, |.P. tem por base as respostas as questdes identificadas nas linhas de orientacao gerais do
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos.

As respostas as referidas questdes permitem concluir, face aos critérios definidos no referencial técnico (tabela relativa aos parametros de analise do
sistema de controlo interno), que o sistema de controlo interno da CPL, I.P. é excelente, uma vez que 100% das respostas sao afirmativas (vide anexo
7).

Segue-se uma sintese dos principais requisitos no ambito do ambiente de controlo, estrutura organizacional, atividades e procedimentos de controlo
administrativo implementados nos servigos e fiabilidade dos sistemas de informacao e os resultados da sua avaliagdo interna.

3. 3.1 Ambiente de Controlo

No ambito do parametro ambiente de controlo refira-se que:

» As especificacbes técnicas constam dos processos do Sistema de Gestao Integrada da CPL,I.P. e encontram-se sistematizadas no Manual
do Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA);

* Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo e as competéncias nesta
matéria sdo trabalhadas, quer ao nivel da formagao quer ao nivel da propria pratica profissional. Os requisitos e competéncias aplicaveis
encontram-se definidos no Perfil de Competéncias “Técnico/a de Qualidade e Auditoria”;

» Sao efetuadas reunides regulares, com periodicidade mensal, entre os dirigentes superiores e intermédios;

« Em 2021, a CPL, I.P. foi alvo de 1 (uma) auditoria externa, agdo executada pela SGS, ICS: auditoria de renovagao da certificagdo do
Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente da CPL, I.P. de acordo com as normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.
Foram ainda realizadas 3 (trés) auditorias internas, 2 (duas) das quais via aquisicao de servicos, a saber:
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o Acéo n.2 001/2021: Processo SGI_S06 Gestdao do imobilizado: verificar a implementagédo do processo, designadamente no que
respeita a atividade de abate de bens;
o Acéo 002/2021: Auditoria de avaliacdo da conformidade legal (Ambiente): avaliagdo de conformidade legal aos requisitos legais
aplicaveis aos aspetos ambientais da CPL, I.P. (realizada via aquisicao de servigos);
o Acéo 003/2021: Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e Ambiente (SGIQA): verificar a conformidade do SGIQA com os

requisitos das Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. (realizada via aquisigcao de servigo).

3.3.2. Estrutura Organizacional

No que se refere a estrutura organizacional salienta-se que:

* A estrutura organizacional encontra-se estabelecida nos termos do Decreto-Lei n.? 77/2012, de 26 de marco (Lei Orgénica da CPL, I.P.) e
da Portaria n.® 24/2013, de 24 de janeiro (Estatutos da CPL, |.P.);

» Existe na CPL, I.P uma politica de valorizacdo do capital humano, com o objetivo de adequacédo a especificidade e complexidade das
funcbes. Ao longo do ano de 2021, participaram em acdes de formacao profissionais de todos os cargos/carreiras, com taxas de
abrangéncia superiores a 80,00%, de acordo com o Balango Social;

* No que respeita a aplicacao do SIADAP 3 no ciclo avaliativo em curso, relativo ao biénio de 2019/20, foram identificados 444 (quatrocentos
e quarenta e quatro) trabalhadores/as com os requisitos formais para avaliagdo do desempenho, nos termos do art.?. 42° da Lei n.? 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na redagéao vigente;

* O SIADAP 2 foi aplicado e considerado para a renovagao da comissao de servico de 5 (cinco) Dirigentes intermédios, conforme art® 23° do
estatuto do Pessoal Dirigente da Administracao Publica, Estatutos da CPL, I.P. e Lei do SIADAP.
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3.3.3. Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementadas no Servico
No ambito das Atividades e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementadas no Servigo verifica-se que:

» Existem manuais de procedimentos internos, os quais se encontram identificados no anexo 7;

* A competéncia para autorizacado da despesa estéd claramente definida e formalizada (Prevista nos Estatutos da CPL, |.P. e nos diversos
despachos de delegacao de competéncias);

» As responsabilidades pelas diferentes funcdes e tarefas, conferéncias e controlos, bem como os respetivos fluxos de processos, encontram-
se descritas nos processos do SGIQA e disponiveis para consulta dos trabalhadores na Intranet;

» Existe um Plano de Prevengéo e Integridade, instrumento de gestdo que agrega o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes

Conexas e 0 Codigo de Etica e de Conduta.

3.3.4. Fiabilidade dos Sistemas de Informacao

No que diz respeito a fiabilidade dos sistemas de informagao, constata-se que:

» Existem sistemas tecnolégicos de suporte ao processamento de dados, nomeadamente nas areas financeira, de recursos humanos e de
gestdo documental (Solucdo Integrada dos médulos SIF/SAP, Sistema de Recursos Humanos - SRH, Sistema de Gestao de Assiduidade -
CRhONUS e Sistema de Gestao Documental — Smartdocs);

» Estao instituidos requisitos de seguranga para acesso a dados, assegurados pelos username e password, definicao de diferentes niveis de
acessibilidades, em fungao do respetivo perfil de utilizador, bem como firewalls instalados nos servidores da CPL, |.P.;

» Existem backups regulares;

* Na area de suporte a missao, existem igualmente Sistemas de Informacao (Sistema de Informacdo e Gestdo de Educandos/ SIGE e
Sistema de Informacao Respostas Educativas e Formativas/SIREF), que garantem fiabilidade de registos da intervencao realizada junto de

cada crianga/ jovem, evitando o volume processual em suporte de papel;
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Lm: Na area da gestdo, o Sistema de Informacao, Planeamento e Controlo (SPC) suporta a prestagcdo de dados relativos ao desempenho
institucional, permitindo obter em tempo real os dados de monitorizacao e execucao global e/ou por Unidade Organica, dos compromissos
plasmados nos instrumentos de gestao (Plano Estratégico, Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos, QUAR e Indicadores de
Gestao), e cujos resultados sdo mensalmente analisados pelo corpo de dirigentes da CPL, I.P., para adocdo atempada de medidas
corretivas;

+ Também na area de gestao, foi implementado um novo sistema, o AGIR - Software para o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do
Ambiente (SGIQA), que abrange as varias dimensodes do referido sistema, designadamente: gestdo documental, programa de auditorias,
auditorias, constatacoes, planeamento de objetivos, indicadores de processo, gestdo do risco, planeamento da auscultacdo da satisfacao,

inquérito, gestao de reclamagdes, elogios e sugestoes.
3.4. Publicidade Institucional

Nos termos do disposto no n.% 2 do art.®. 7.2 da Lei n.? 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica
sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas, refere-se que a CPL, I.P.
desenvolveu um processo de aquisigao para realizagcao de publicidade institucional, relativa a divulgacao da sua oferta formativa para o ano letivo
2021/2022, mediante campanha digital, que decorreu entre junho e 15 de agosto do mesmo ano.

A campanha teve um custo global de 8. 700,00€ (oito mil e setecentos euros), sem IVA. A componente gasta em publicidade / anuncios nas redes
sociais e no Google pela entidade adjudicataria representa um investimento total de 5.726,70€, repartidos da seguinte forma: 2.854€ de
investimento nas redes sociais e 2.872,70€ de investimento no Google.

A CPL, |.P. procede ainda a publicagao de atos de publicagéo obrigatéria no Diario da Republica e nos 6érgaos de comunicagao social, por forga
da Lei, nas areas de recursos humanos e da contratagao publica.

53



a @ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021

Case Pia.
Lisboa

3.5. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

As medidas para o desempenho organizacional fazem parte das preocupacdes da CPL, |.P. Assim, no decorrer do ciclo de gestdo de 2021, foram
desenvolvidas algumas medidas/agdes, com contributo para o refor¢o positivo do desempenho da Instituicdo, nomeadamente ao nivel da eficacia,
eficiéncia e da qualidade. Das medidas/agbes desenvolvidas destacam-se:

* A monitorizacdo regular do desempenho das atividades programadas, promovendo o seu acompanhamento no decorrer do ano e
permitindo assim obviar eventuais desvios;

* A aposta na formagéao e qualificagcdo dos trabalhadores que se encontram patentes no acréscimo do numero de horas de formagao interna
realizadas (vide anexo 4 — Balanco Social);

* A andlise das propostas de melhoria, mencionadas nos questionarios realizados aos utilizadores dos servigos prestados e a aplicabilidade
das mesmas;

« A continuidade da manutencao dos Sistemas de Informacao, concretamente: o Sistema de Informacao e Gestdo de Educandos (SIGE); o
Sistema de Gestdo Documental (Smartdocs); o Sistema de Informacao das Respostas Educativas e Formativas (SIREF) e o Sistema de
Informacgéo, Planeamento e Controlo (SPC);

* Aimplementacao do AGIR - software para o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA;

A realizacdo de uma auditoria externa e trés internas, as quais permitem entender e melhorar os processos, realizando as
alteracdes/ajustes necessarios, de forma a assegurar os niveis de exceléncia;

* Promogao da comunicagao interna com os trabalhadores, através de 2 (duas) novas iniciativas digitais: “ O que fazemos na CPL” e “ N' A
Casa - quem somos”, enquanto aposta do Conselho Diretivo para partilhar com todos os trabalhadores, os projetos e iniciativas mais
emblematicas e as competéncias/ objetivos desenvolvidos por diferentes equipas ou unidades organicas.
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3.6. Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados

A consulta de satisfagdo de diferentes publicos da CPL, |.P., para além das exigidas legalmente, relativamente aos servigcos prestados pela
organizagao € uma pratica assumida e particularmente valorizada. Entendida como uma pratica que visa identificar as oportunidades de melhoria
do servico, € atualmente realizada aos seguintes publicos:

» Criancgas e jovens em acolhimento residencial;

» Criancas e jovens que frequentam respostas educativas e formativas da CPL, I.P.;

» Criangas e jovens que frequentam agdes de educacao e animacao agroambiental no CED FM.;
» Familias/ Responsaveis parentais das criancas e jovens — CED AACF;

» Entidades/Empresas, professores orientadores e jovens- Formagao em Contexto de Trabalho.

Os resultados obtidos em cada uma destas consultas de satisfacdo, todas realizadas sob formato anénimo, sdo alvo de avaliagao interna e dao
lugar a planos de intervencdo para melhoria das areas identificadas. A excegdo da consulta de trabalhadores, que assume obrigacdo legal, todas
as demais consultas resultam de iniciativa da CPL, |.P, que determinou internamente este desafio como componente essencial a prestacdao de
servigos de qualidade, focados no bem-estar dos seus utentes.

Saliente-se que, face a anos anteriores, houve uma alteracao na calendarizacao das atividades de auscultacdo da satisfacao das criancas e jovens
em Acolhimento Residencial, Resposta Educativas e Formativas, Familias/Responsaveis Parentais do CED AACF e dos trabalhadores, de modo a
que os resultados reportem ao proprio ano em que 0s questionarios/instrumentos de avaliagdo sao aplicados e sejam obtidos na fase do ano que
se julga mais ajustada face a outros compromissos. Esta alteragdo permite aferir a satisfacdo dos respondentes no momento e nao em relagao ao
gue aconteceu e experienciaram no ano civil transato.
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4+ Satisfacao das Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial

Os resultados apresentados contemplam a auscultagdo das criangas e jovens integrados em casa de acolhimento, e dos jovens acolhidos em
apartamento de autonomizagao. O processo de avaliacdo da satisfagao foi desenvolvido entre o dia 14 e 28 de abril de 2021, devido a situagao
pandémica que determinou o confinamento da populagao.

A auscultacao as criangas/jovens decorreu maioritariamente através de formato online, tendo esta sido acompanhada pelos técnicos da Unidade de
Acao Social e Acolhimento, do Departamento de Apoio a Coordenagao, garantindo a clarificagdo dos objetivos do questionario, clareza na
instrugao, esclarecimento de duvidas, bem como a imparcialidade, isengéo e confidencialidade do preenchimento. Apenas 2 (dois) questionarios
foram aplicados em formato de papel, devido a dificuldade dos jovens compreenderem a lingua portuguesa.

Relativamente as Casas de Acolhimento (CA), onde se incluem as Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia (CAPPA), o
questionario de satisfacdo apresenta 56 questdes, distribuidas por 7 (sete) dimensdes, nomeadamente: “Condi¢cdes da Casa de Acolhimento”,
“Integracdo na Casa de Acolhimento”, “Privacidade”, “O Quotidiano na Casa de Acolhimento”, “Acompanhamento escolar’, “Bem-estar e
Seguranca” e “Satisfacdo Geral”.

No que diz respeito a resposta Apartamentos de Autonomizacgao (AA), o questionario é constituido por 28 (vinte e oito) questdes, organizadas em 6
(seis) dimensdes: “Admissao no Apartamento”, “Integracao no Apartamento”, “Condi¢cées do Apartamento”, “Privacidade”, “Quotidiano e Bem-estar
no Apartamento” e “Satisfacao Geral”.
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2021 2020
Dimensdo Satisfacdo Insatisfacdo Satisfacdo Insatisfagdo

p
=

62,59%

Condigdes da Casa de Acclhimento 64,96% 12,89%
Integracdo na Casa de Acolhimento 73,41% 6,36% 75,96% 3,B85%
Privacidade 56,36% 15,00% 54,09% 17,55%
Quotidiano na Casa de Acolhimento 59,26% 11,31% 60,76% 10,22%

Acompanhamento Escolar 67,09% 8,91% 68,65% 7,50%

Bem-estar e Seguranca 67,45% 63,91%

Satisfacdo Geral 70,00% b 63,46%

Tabela IX —Satisfacao das criancas e jovens por dimensao - Casas de Acolhimento e Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia
Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020_Avaliagcdo da Satisfagado das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial

Registou-se um ligeiro aumento da taxa de satisfacdo de 2%, relativamente a dimenséo “Privacidade”. Contudo, ainda é a dimensao que regista

uma menor taxa de satisfacao (56,36%), sendo consonante esta tendéncia com o ano anterior.

No que se refere a dimensdo com a taxa de satisfacdo mais elevada, a tendéncia mantém-se “Integracédo na Casa de Acolhimento” (73,41%)

embora se verifique uma ligeira descida percentual.

2021 2020

Satisfacdo Insatisfacdo Satisfacdo Insatisfacdo
64,27% 10,91% 63,32% m

Tabela X - Satisfacao global das criancgas e jovens - Casas de Acolhimento e Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia
Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020_Avaliagcdo da Satisfagado das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial
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O apuramento de todos os itens do questionario permite-nos obter o valor de satisfacao geral, o qual se situa em termos de satisfagcédo em 64,27%,

resultando assim num aumento da satisfacao de cerca de 1% face ao ano anterior. A taxa de insatisfacdo, segue a mesma tendéncia registando

uma diminuicao de cerca de 0,5%.

2021 2020
Dimensdo Satisfacdo Insatisfacdo Satisfacdo Insatisfacdo

Admissdo

Integracao

Condicdes do AA

Privacidade

90,48% 0,00% o7,83% 0,00%

87,62% 0,00% 92,17% %

80,95% 5,71%

74,60% 0,00% 86,06%

Quotidianc e Bem-estar no AA 81,75% 1,09% 86,59%

Satisfacdo Geral

90,48% 4,76% 95,65%

Tabela XI — Satisfagao dos jovens por dimensao — Apartamento de Autonomizacao

Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020_Avaliagcdo da Satisfagado das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial

A taxa de satisfacdo mais elevada, para além da satisfagao geral, prende-se com as Dimensdes, “Admissao” e a “Integragao”, como o verificado no

ano anterior. As dimensdes mantém taxas de satisfagcdo muito idénticas ao ano anterior, observando-se apenas ligeiras variagcoes. A dimensao

privacidade obteve a taxa de satisfagdo mais baixa, o qual revelou uma diminuicdo acentuada da satisfagdo devido ao enorme numero de

respostas “nao acontece comigo”.

2021 2020

satisfacdo Insatisfacdo satisfacdo Insatisfacdo
82,82% 88,66% 3,11%

Tabela XIl — Satisfacdo global dos jovens — Apartamentos de Autonomizacao
Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020_Avaliagcdo da Satisfagado das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial

58



@ @ g Relatério de Atividades e Contas 2021

Ca s Pia.
Lisboa

O resultado global dos dados recolhidos permite-nos obter um valor de satisfagdo geral, a qual se situa em 82,82%, resultando assim num
decréscimo da satisfacdo face ao ano anterior, embora mantendo-se a taxa num valor bastante elevado. Identifica-se também a descida da

Insatisfacao de 1,41%.
4+ Satisfacao das Criancas e Jovens em Respostas Educativas e Formativas

A CPL, I.P. reconhece que a avaliagdo da satisfacao das criangas e jovens com as Respostas Educativas e Formativas (REF) € um dos principais
desafios que se colocam a qualquer escola assim como aos seus Centros de Educagédo e Desenvolvimento. Por este motivo, a Instituicao atribui
elevada importancia ao processo de auscultacdo da satisfagéo das criangas e jovens, ciente, de que o mesmo, contribuira para a melhoria continua
do processo educativo e formativo. Os resultados completos podem ser consultados no relatério: Auscultacéo da satisfacao dos/as educandos/as a

frequentar Respostas Educativas e Formativas 2020 (vide anexo 9).

A semelhanca do ano anterior, a auscultagdo compreendeu um universo de 2208 (duas mil, duzentas e oito) criancas e jovens a frequentar as

respostas educativas e formativas na CPL, I.P., com excecdo da creche e da educagéo pré-escolar.

2021 2020
) N.% de % de . N.% de % de
Universo Universo
respostas respostas respostas respostas

1oces IEEICEEEEA 536 | 490 9142%
2oces IEEIIEEIEEEE 308 | 280 9241%
seces [ECIE R 332 | 286 86,14%
e [EIEIEREA 1240 | 693 5589%

CPL 2208 1483 67.16% 2411 1749  72,54%

Tabela XIII - Distribuicao do numero de respostas por modalidade de ensino
Fonte: DAC_UEF, Relatério 2020_Apreciagao dos Utilizadores: Satisfagéo das criangas e jovens

A tabela XlII apresenta a distribuicdo do numero respostas pelas diferentes modalidades de ensino, através da qual podemos concluir que:
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» De um universo de 2208 (duas mil, duzentas e oito) criangas e jovens, registaram-se 1483 (mil, quatrocentas e oitenta e trés) respostas, o
que representa uma percentagem de resposta de 67,16%, verificando-se uma diminuicao de 5,38 p.p. face ao ano de 2020;

» Das 1483 (mil, quatrocentas e oitenta e trés) respostas validas, 415 (quatrocentas e quinze) correspondem ao 1.2 CEB; 187 (cento e
oitenta e sete) ao 2.2 CEB; 260 (duzentas e sessenta) ao 3.2 CEB e 621 (seiscentas e vinte e uma) a Formacao de Dupla Certificacdo
(FDC);

» As modalidades de ensino com maior expressividade de respondentes, em 2021, foram o 12 CEB com 87,74%, seguidamente do 3° CEB
com 74,71%.

Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultagdo das criangas e jovens relativamente as 5 (cinco) dimensdes: “Ensino”, “Articulagéo

Escola-Familia”, “Sentimento de Pertenca e Seguranga”, “Servigos Prestados” e “Espacos Fisicos”, os quais se encontram assinalados na tabela

infra.

1.° CEB 2."CEB 3.°CEB FDC
Dimensio 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ensino 86,43% 76,58% 64,89% NERIEY 66,86%

£

Articulagao Escola-Familia ¥ 86,33% |EREVY 63,39% EERFEN 49,83% EGUEFEY 52,13%

g

Sentimento de Pertenga e Seguanca Rl 76,99% QEEENEY 67,79% 55,66% ELIEY 66,23%
Servigos Prestados QR 65,14% ELEUEY 45,95% EUWIYS 29.31% [ERREEY 42,91%

Espacgos Fisicos FEREEY 71,22% ey 63,86% ERRrAd 44,20% EIEYEY 49,35%

Tabela XIV — Satisfac@o das criancas e jovens por dimenséo e ciclo de ensino/formacao
Fonte: DAC_UEF, Relatério 2020_Apreciagao dos Utilizadores: Satisfagéo das criangas e jovens

A andlise dos resultados por dimensao permite-nos constatar que:

* O “Ensino”, a “Articulagéo Escola-Familia” e o “Sentimento de Pertenga e Seguranga” apresentam médias de satisfacao superiores a 50%

em todos os ciclos do ensino basico, bem como na formagéo de dupla certificagao;
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» O “Ensino” continua a ser aquela que apresenta médias de satisfacao mais altas, sempre superiores a 65%;

» Os “Servicos Prestados” € a dimensao que apresenta as médias mais baixas de satisfacdo, a excecao do 1.2 CEB.

Verifica-se, de um modo geral, que os aspetos onde as criancas e jovens se sentem mais insatisfeitos sdo transversais aos trés ciclos de ensino e

a formacéao de dupla certificacao.

Observamos, também, que apesar de uma diminuicdo na populacdo auscultada (diminuicdo de 5,38 p.p. relativamente a 2020) verifica-se um

acréscimo na satisfacao global das criancas e jovens, em todos os ciclos de ensino e na FDC, comparativamente ao ano de 2020.

1.° CEB

77,24%

Saliente-se que:

66,63%

2.° CEB * As taxas de satisfacao relativas ao 1.2, 2.° e 3.2 CEB e a FDC registaram acréscimos
1 face a 2020, de 1,5 p.p., 4,67 p.p., 5,7 p.p. € 9,15 p.p., respetivamente;
52,85%
3.°CEB .Zi * A CPL alcangou uma taxa de satisfagcao global de 68,96%, superior a 2020 em 6,2 p.p.
59,48%
FDC
68,63%
] 62,76%
CPL
68,96%

Grafico X — Satisfagédo das criancas e jovens por modalidade de ensino
Fonte: DAC_UEF, Relatério 2020_Apreciagao dos Utilizadores: Satisfacdo das criangas e jovens

Destacamos, como especialmente relevante, a adaptagdo do questionario de satisfagdo para Lingua Gestual Portuguesa, garantindo assim

condi¢gdes de equidade de participacdo as criangas e jovens surdas que frequentam Respostas Educativas e Formativas na CPL, I.P.
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4+ Satisfacao das Criancas e Jovens que frequentam acoes de Educacao e Animacao Agroambiental

O CED Francisco Margiochi (CED FM) funciona como polo de Educacao Nao formal, constituindo um importante recurso didatico e educativo dos
restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: educagdao agroambiental, que visa o enriquecimento
curricular experiencial, em dindmicas de visita de estudo e a animagao agroambiental, que visa a ocupagao de tempos livres, em periodos nao
escolares.

A componente da satisfagdo com a Educacao Agroambiental incorporou apenas a auscultagao de criangas e jovens da CPL, I.P., dado que, devido
ao estado pandémico, ndo ocorreram visitas de estudo oriundas de outras Instituicdes. Das 639 (seiscentas e trinta e nove) criangas e jovens
visitantes da CPL, I.P, responderam ao questionario de auscultagdo da satisfacdo 356 (trezentos e cinquenta e seis), 0 que perfaz uma taxa de
amostragem absoluta de 56%.

» Satisfacao das criancas e jovens com a Educacao Agroambiental

A satisfagao dos visitantes foi auscultada em 3 (trés) dimensdes globais: satisfacdo geral com a visita de estudo, satisfagdo com o trabalho da
equipa de formadores e satisfa¢ao global.

Dimensao 2021 2020

CPL 95%
Satisfagao geral com visita de estudo
Outros Visitantes 1005
CPL
Satisfagao com o trabalho da equipa de formadores

Outros Visitantes

w

[#%)
&

=)

Satisfacdo Global CPL

Tabela XV - Satisfacao das criancas e jovens com a Educacdao Agroambiental
Fonte: CED FM — Relatério de Satisfacdo 2021
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Da andlise efetuada aos resultados relativos as dimensdes exibidas na tabela supra, podemos constatar que os valores sao muito satisfatérios,
dado que 99% das criancas e jovens da CPL, I.P. revelaram estar satisfeitos com as visitas de estudo e com o trabalho da equipa de formadores,
em linha com a satisfacdo registada no ano de 2020. O valor da satisfacdo global, sendo apenas 3% mais baixo, corrobora os resultados
alcancados nas 2 (duas) dimensdes anteriores.

» Satisfacao das criancas e jovens da CPL, I.P com a Animacao Agroambiental

Relativamente a componente da satisfacdo alusiva a Animagéao Agroambiental, esta abrangeu apenas a auscultagdo de 77 (setenta e sete)
criangas e jovens da CPL, I.P., unicamente no contexto de Colénias de Férias de Verao, a que corresponde a uma taxa de amostragem de 94%,
dado que foram recebidos neste contexto 82 (oitenta e duas) criancas e jovens.

A satisfacao dos visitantes foi auscultada em 6 (seis) dimensdes globais: satisfacdo geral com a acdo de animacéo, satisfacdo com o trabalho da
equipa de animadores, satisfagdo com o centro de férias, satisfacdo com as refeicdes, satisfacdo com o alojamento e satisfagéo global.

Satisfacao Global

Dimensado 2021 2020
Satisfagdo geral com a agdo de animagao &0%
Satisfagdo com o trabalho da equipa de animadores m 80%
Satisfagdo com o centro de férias &3%
Satisfagdo com as refeigbes 84%
Satisfagao com o alojamento m 53%

Tabela XVI - Satisfacédo das criancas e jovens com a animagao agroambiental
Fonte: CED FM — Relatério de Satisfacdo 2021
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Da observacéao dos resultados alcancados constantes na tabela supra, concluimos que a satisfacdo das criangas e jovens atingiu, na globalidade,
resultados bastante satisfatérios, com o valor mais alto (83%) na satisfacdo com o trabalho dos animadores e com o valor mais baixo (62%) na
satisfacao com o alojamento. Na comparacao com a satisfacdo em 2020, as variagées mais acentuadas ocorreram, precisamente: (i) nas refeicoes,
com decréscimo de 14% em 2021 e (ii) no alojamento, com acréscimo de 9%.

4+ Satisfacao das Familias/ Responsaveis Parentais das Criancas e Jovens — CED AACF

A CPL, I.P. tem investido estes anos na qualidade da sua intervencao, através dos seus processos de realizacdo, no ambito do acolhimento
residencial, das respostas educativas e formativas e nas respostas integradas no CED AACF.

Até ao ano de 2020 os questionarios foram aplicados, em formato de papel, quer presencialmente, com o apoio de um elemento do DAC/UASA ou
DAC/PLAN (dado que algumas familias apresentavam dificuldades no seu preenchimento), quer telefonicamente devido a distancia geografica das
familias relativamente ao CED.

Face a situagdo pandémica, SARS-CoV-2, por COVID-19, e as orientagbes emanadas pela Direcdo - Geral de Saude (DGS), o DAC/UASA
adequou a metodologia da avaliagao da auscultagao utilizando como meio de aplicagcao do questionario, o telefone. A aplicagao foi efetuada por um
elemento da equipa do DAC/UASA no periodo de 2 a 15 de fevereiro de 2021, tendo sido assegurada a isengao e a confidencialidade neste
processo. Foram identificadas 23 (vinte e trés) Familias/Responséveis Parentais com elegibilidade para participar no questionario de satisfacao,
sendo que 16 (dezasseis) tém criangas/jovens/adultos a frequentar o Lar Residencial e 7 (sete) a frequentar o Centro de Atividades Ocupacionais.

Da aplicacao de 23 (vinte e trés) questionarios obtivemos uma taxa de participacao de 100%.

Este instrumento comporta 5 (cinco) dimensodes avaliativas, nomeadamente: a “Integragéo do/a educando/a”, “Condigées do CED”, "O dia-a-dia no
CED”, “Bem-estar e seguranca no CED” e “Satisfacao Geral’, perfazendo um total de 32 (trinta e duas) questdes. A Ultima questao é
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aberta/qualitativa e sem limite de caracteres, na qual existe a possibilidade e oportunidade de manifestarem a sua opinido e/ou sugestdes de
melhorias subjacentes ao servigo prestado.

O grau de satisfacao das 32 (trinta e duas) questdes € medido através de uma escala qualitativa com 6 (seis) indicadores: “Muito Insatisfeito”,
“Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito e “Nao acontece comigo”. As respostas “Nem satisfeito, nem
insatisfeito” ndo sado consideradas, porque nao permitem concluir o grau de satisfacao.

2021 2020
Dimensdo Satisfacdo Insatisfacdo Satisfacdo Insatisfacdo

Integracdo do/a educando/a 30% ‘ 77,08% 4,17%
CondicBes do CED 384 77,08% 13,54%
0 dia-a-dia no CED Y Y 83,33% 6,82%
Bem-estar e seguranga no CED - 3% 92,26% 0,

Satisfacdo Geral 30% : 95,83% 0,

Tabela XVII -Satisfacdao das Familias/ Responsaveis Parentais por Dimensao
Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020_Relatério de Avaliacdo da Satisfacéo das Familias/ Responséaveis Parentais do CED AACF

De acordo com o quadro apresentado, confirmamos que o maior nivel de satisfacdo das familias/responsaveis parentais incide nas dimensdes

“Integracédo do/a educando/a” com 91,30%, o “Bem-estar e seguranga no CED, com 86,02% e a “Satisfacao Geral’ com 91,30%.

Relativamente as duas primeiras dimensdes, que incidem sobre a satisfagdo com a forma como os educandos foram integrados no CED, e com as
condigdes dos espacos e conforto das instalagées, registou-se uma subida de 77,08% em 2020 para 91,30% e respetivamente de 77,08% para
79,35%. Contudo, nas restantes dimensoes verifica-se uma ligeira descida na satisfagdo, nomeadamente: “O dia-a-dia do CED” de 83,33% (2020)
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passou a 76,64%, “O Bem-estar e Seguranga no CED” de 92,26% constata-se uma taxa de satisfacdo de 86,02% e a “Satisfacdo Geral” que em
2020 apresentava uma taxa de satisfacao de 95,83%, passou para 91,30%.

Relativamente a taxa de insatisfacao das familias/responsaveis parentais, apenas a dimensao “O Bem-estar e Seguranca no CED” obteve uma
subida muito residual comparativamente ao ano de 2020 (de 0,60% para 0,93%).

No geral a descida da taxa da insatisfacdo em quase todas as dimensdes, sendo a média de 2020 de 5,03% e em 2021 de 2%. Salienta-se a
descida da insatisfagao (0%), na dimenséao Integracdo do/a educando/a, bem como a manutencdo da inexisténcia de insatisfacao (0%) com a
dimensao “Satisfagao Geral”’. Observa-se ainda a grande descida da insatisfagao no que concerne as “Condi¢gdes do CED” de 13,54% em 2020

para 5,43%.
2021 2020

satisfacio  Insatisfacdo Satisfacdo  Insatisfacdo

Tabela VIl — Satisfacdao Global das Familias/ Responsaveis Parentais
Fonte: DAC_UASA, Relatério 2020_Relatério de Avaliagdo da Satisfagdo das Familias/ Responséaveis Parentais do CED AACF

Em relacdo a taxa de satisfagao global, que resulta da média dos 32 (trinta e dois) itens avaliativos, que integram o questionario de satisfagéao, o
resultado é de 82,34%, mantendo assim um elevado grau de satisfacdo com o servigo prestado nas respostas LR e CAO do CED AACF. Ainda
assim regista-se uma descida de 4,12% comparativamente ao ano de 2020.

Pese embora a situacdo que o pais vivencia até a data, e as adversidades que colidem com a intervencao dos profissionais decorrentes da
pandemia, a Taxa de satisfacdo geral das familias com o CED foi de 91,30%, apresentando uma descida muito ligeira na Taxa global de
insatisfacao de 1,84% (4,56% em 2020 para 2,72% em 2021).
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+ Satisfacao das Entidades/Empresas, Professores Orientadores e Jovens - Formacao em Contexto de Trabalho

A situagao de saude publica resultante da pandemia Covid-19 prolongou o impacto negativo que ja se havia registado no ano anterior na formagéao
profissional. Num contexto de grande imprevisibilidade, as decisdes relativas a atividade das empresas/ entidades tornaram-se quase diarias,
influenciadas pelas orientacées da DGS e pelas medidas governamentais de prevengao e controlo da pandemia, com impacto na organizagao do
trabalho nas empresas e consequentemente na possibilidade e forma de integragéo dos jovens em Formacao em Contexto de Trabalho (FCT).

Nao obstante as dificuldades e constrangimentos encontrados, no ano letivo 2020/ 2021 foi privilegiada a realizagdo de FCT em contexto real de

empresa, promovendo-se assim o desenvolvimento de competéncias facilitadoras da insergao profissional dos jovens.

Com o objetivo de avaliar a satisfagdo com a FCT, foram aplicados questionarios aos diferentes intervenientes — formandos, professores
orientadores e entidades/empresas, cujos resultados podem ser consultados no relatério: Avaliagdo da Formagao em Contexto de Trabalho (vide
anexo 12).

O processo de auscultagao envolveu 51 (cinquenta e uma) empresas/entidades, de um total de 186 (cento e oitenta e seis) que integraram jovens
em FCT. Dos 504 (quinhentos e quatro) jovens enquadrados em FCT, participaram na avaliacdo 316 (trezentos e dezasseis), valor que
corresponde a uma taxa de participacao de 62,7%.

Observemos os resultados obtidos e reproduzidos na tabela infra referentes a auscultacao das entidades/empresas, professores orientadores e dos
jovens, relativamente aos parametros considerados mais relevantes: “Satisfagao quanto a FCT”; “Preparacao face as necessidades do mercado de
trabalho”; “ Acolhimento dos formandos pela entidade/empresa”; “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da FCT”; “Articulacdo entre a
CPL e as Entidades/Empresas” e “Oportunidade para aquisicdo de novas aprendizagens”.
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Parametros

Preparacdo face as i i . X
Perspetiva dos satisfagio quanto 3 necessidades do Acolhimento dos Acompanhamento  Articulagdo entre a Dpn.rlfu"mdade para
. . mercado de formandos pela  dos lovens pela CPL  CPL e as Empresas/  aguisicio de novas
Intervenientes Empresa/Entidade ao longo da FCT Entidades aprendizagens
trabalho
Jovens 85,9% 88,5% 90,5% 87,9% n.a 87,5%
Professores Orientadores 00,8% 01,6% 05,3% n.a 02,0% 01,1%
Entidades/Empresas 90,7% 82,3% n.a 92,3% 92,3% n.a

Tabela XIX - Satisfacdo das entidades/empresas, professores orientadores e jovens
Fonte: DAC_EIP, Formacgdo em Contexto Real de Trabalho — Avaliacdo 2021
Da analise efetuada aos resultados obtidos infere-se que:

» Os diferentes intervenientes na FCT- jovens, professores orientadores e empresas/ entidades- avaliaram o parametro “Satisfacdo quanto a
Formagéao em Contexto de Trabalho” de forma positiva, com resultados acima dos 85%;

» Os professores orientadores e as empresas/entidades avaliaram positivamente a “Preparacdo dos jovens face as necessidades do
mercado”, sendo que os professores orientadores (91,6%) consideraram 0s jovens mais bem preparados para o mercado de trabalho

comparativamente com as empresas (82,3%);
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* Os jovens (90,5%) avaliaram o “Acolhimento dos formandos por parte da empresa/ entidade” com niveis positivos de satisfacdo. A mesma
tendéncia é observada na avaliacao realizada pelos professores orientadores (95,3%);

* O “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da FCT” foi reconhecido de forma satisfatéria pelos jovens (87,9%), assim como pelas
proprias empresas (92,3%) das empresas/ entidades;

» A “Articulacao entre a CPL e as empresas/ entidades” foi avaliada em niveis positivos pela maioria dos professores orientadores (92,0%).
No mesmo sentido, as empresas enquadradoras (92,3%) reconheceram positivamente a articulagdo estabelecida com a Instituicdo no
ambito da FCT;

 Os jovens (87,5%) e os professores orientadores (91,1%) consideraram a FCT como uma oportunidade para aquisicdo de novas
aprendizagens.
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3.7. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacao do servico

O momento de auscultacdo do grau de satisfagdo dos trabalhadores da CPL, I.P. tem vindo a assumir particular relevancia quer no quadro dos
pressupostos de apresentacdo do Relatério de Atividades e Contas, quer como um importante contributo para a identificacdo de areas de melhoria.

Ora, neste enquadramento, os resultados desta audicao concorrem para a concretizagdo de um objetivo inscrito no Plano Estratégico da Casa Pia
de Lisboa, para o quinquénio 2019-2023, visando “Incrementar uma cultura organizacional para a motivacdo e captacdo de trabalhadores’,
transposto para um objetivo operacional, que prevé “Reforcar a implementagcdo de medidas de conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar
dos trabalhadores’.

Conforme ja referido no ponto 3.5 do presente relatério, considerou-se proceder a alteragdo metodoldgica para auscultagéo da satisfagao, visando
garantir que os dados da auscultagao reportam ao proprio ano em que sdo aplicados os questionarios, aferindo-se assim a satisfagdo dos
respondentes no momento e ndo em relagéo ao que aconteceu e experienciaram no ano civil transato.

Assim, invertendo a tendéncia de subida registada no ultimo ano, a taxa de participacao situa se nos 56,9%, verificando-se um ligeiro decréscimo
face aos valores apurados em 2020, conforme se pode constatar na tabela infra.

2021 2020 Variagao
Numero de questionarios validos 607 -36
Numero total de trabalhadores (sem contemplar
1007 -4
elementos do CD)
Percentagem face ao nimero total de trabalhadores 60,30% -3,40%

*0 valor refere-se ao n.2 de trabalhadores aquando da aplicacdo dos questionarios

Tabela XX — Evolucao da participacao dos trabalhadores
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagédo — Satisfacdo dos Trabalhadores 2021
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Esta diminuigao dos niveis de participagdo podera relacionar-se com o periodo de aplicagao coincidir com a obrigatoriedade de confinamento e, por
conseguinte, com o exercicio de fungdes em regime de teletrabalho, no caso da maioria dos trabalhadores, o que podera, em certa medida, ter
condicionado a comunicagao nesta matéria, apesar do apelo a participacao de todos.

Vejamos entdo os resultados da auscultacdo da satisfacdo dos trabalhadores, os quais se encontram pormenorizados no documento de
Autoavaliacao — Satisfacdo dos Trabalhadores (vide anexo 13) e sintetizados na tabela infra:
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61,1%
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69,8%

Tabela XXI — Satisfacdo dos trabalhadores
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagédo — Satisfacdo dos Trabalhadores 2021

* A média global de satisfacdo varia entre os 4,22 valores na dimensao “Niveis de Motivagdo” e os 3,52 na dimensao “Satisfagdo com
Equipamentos e Servigos, Condigbes de Higiene e Seguranga”;
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A taxa de satisfacao, em termos globais, considerando todas as dimensdes em apreciagao, situa-se nos 69,8%;

Em termos gerais, 0s niveis de satisfagao subiram, comparativamente ao ano transato, conforme expressam os valores médios alcangados;

A dimensao “Satisfagao Global com a CPL” apresenta em 2021 um valor global médio de 3,84 e uma taxa de 76%, exibindo um dos maiores

incrementos face a 2020, destacando-se os niveis de satisfagdo relacionados com o “papel da CPL na sociedade”, “relacionamento da CPL
com os cidadaos e a sociedade” e “imagem da CPL”;

Quanto a “Satisfagado com a Gestao e Sistemas de Gestao” € avaliada globalmente com uma média de 3,65, observando-se uma subida de

0,14 valores, evidenciando-se os indices de satisfacao com a “aptidao da lideranga para conduzir a CPL”;

A semelhanca do observado anteriormente, a dimensdo “Satisfacdo com as Condicdes de Trabalho” apresenta igualmente niveis de
satisfacdo mais elevados quando comparados com o ano anterior (3,76 em 2021 face aos 3,67 em 2020), sendo demonstrado maior grau
de satisfacdo com a “duracao” e a “modalidade de horario de trabalho”;

No que concerne a “Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira”, com um valor médio global de 3,76 e uma taxa de satisfacao de 74%,
destacam-se os niveis de satisfagdo associados a “aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formagao”, as “agbes de
formacao realizadas até ao presente” e a “oportunidade de desenvolver novas competéncias”;

Confirmando a tendéncia das ultimas auscultagbes, a dimensao “Niveis de Motivacao”, apresenta uma avaliacao superior comparativamente
com as restantes dimensdes, com uma taxa de satisfagdo de 89,9% e um valor médio global de 4,22, superando os resultados atingidos
anteriormente. Nesta matéria, os trabalhadores revelam-se mais motivados para “participar em ac¢des de formacgao”, “desenvolver trabalho
em equipa” e “aprender novos métodos de trabalho”;
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Relativamente a “Satisfacdo com o Estilo de Lideranga”, os resultados obtidos nesta dimensao revelam uma melhoria da satisfacdo quer
com a gestao de topo, que apresenta uma avaliacao média de 3,75, quer com a gestao de nivel intermédio, cuja média foi de 3,80 valores,
representando a dimensao que mais cresceu em termos de satisfacao, relativamente a 2020;

No que respeita a gestao de topo, destaca-se a “promocao de agdes de formacao” e a “transmissao dos objetivos da CPL”. Quanto a gestao
intermédia, os trabalhadores enaltecem o “encorajamento da confianga mutua e do respeito” e a “lideranga através do exemplo”;

Mantendo a tendéncia observada em anos anteriores, a dimensao “Equipamentos e servigos, condicées de higiene e seguranca” continua a
reunir os niveis de avaliacdo mais baixos, com uma taxa de 61,1% e uma média de 3,52, ainda que se observe uma melhoria na maioria

das subdimensiones em anélise.
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3.8. Projetos, Iniciativas Emblematicas e Boas Praticas

Cada novo ano é encarado por esta organizacdo como uma oportunidade para se redescobrir, consolidar as boas praticas institucionais e langar
novos desafios. E com base neste pressuposto que esta parte do Relatério de Atividade e Contas se dedica aos principais projetos, iniciativas e
praticas que, em 2021, foram desenvolvidas e que contribuiram para que a organizacdo, fazendo jus a sua missdo, reafirmasse o seu
comprometimento com as oportunidades e desafios subjacentes aos padroes de exceléncia que ambiciona alcangar.

+ Distincoes Institucionais

» Certificacao do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA)

Em 2021, a CPL, |.P. obteve a renovacao da certificagdo do seu Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA), concedida em

2018, tendo alargado, igualmente, o &mbito da certificacao.

Pela 1ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestao da Qualidade) passaram a estar contempladas a Casa de Acolhimento Joao Inacio Ferreira Lapa (que
substituiu a Casa de Acolhimento Santa Rita), o Apartamento de Autonomizacao n.® 9 e a sede do CED Santa Catarina.

O CED Nossa Senhora da Conceigao, por sua vez, passou a estar contemplado no ambito da certificacdo pela ISO 14001:2015 (Sistemas de

Gestao Ambiental).

Assim, o certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 9001:2015 compreende as atividades de prestacdo de servicos de
acolhimento residencial de criangas e jovens em perigo, abrangendo as Casas de Acolhimento Alfredo Soares e Jodo Inécio Ferreira Lapa, a sede
do Centro de Educagdo e Desenvolvimento Santa Clara, o Apartamento de Autonomizacdo n.? 9, a sede do Centro de Educacdo e
Desenvolvimento Santa Catarina, o Centro Cultural Casapiano e os Servigos Centrais.
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O certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 14001:2015 abrange os processos de gestao e de suporte a prestacdo de servigos
de acolhimento residencial e de educacao e formacéo nos Servigos Centrais e a prestacao de servicos de Educagédo e Formacao nos Centros de
Educacdo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira e Nossa Senhora da Conceicao.

* Marca Entidade Empregadora Inclusiva

A CPL, I.P. na qualidade de Entidade publica de referéncia na area de acolhimento, educacao e formacao de criangas e jovens, e com o objetivo de
obter reconhecimento das suas praticas de gestao abertas e inclusivas, relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade, candidatou-se a
iniciativa Marca Entidade Empregadora Inclusiva (MEEI), edicao de 2021, promovida pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP,
[.P.).

Na sequéncia da candidatura foi atribuida a Instituicdo a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, sendo esta distingdo concedida as organizacdes
gue demonstraram, nos dois anos anteriores ao da candidatura, contribuir para um mercado de trabalho aberto e inclusivo e promover uma cultura
organizacional inclusiva e de responsabilidade social e tem validade de dois anos 2021-2022.

 Reconhecimento de Boas Praticas de Sustentabilidade

A questdo ambiental esta longe de ser retérica, obriga a um conjunto de boas praticas que tanto tém de simples como de desafiadoras. As
alteracoes climaticas tém implicagdes ao nivel ambiental, econémico e social, fazendo emergir a urgéncia da poupanca de recursos naturais. O
combate as alteragdes climaticas assume-se como uma prioridade, para garantir a sustentabilidade ambiental. A consciéncia sobre a relevancia da
sustentabilidade ambiental estimula a predisposicao para o consumo mais regrado e promove a reducao da pegada ecoldgica. Trata-se de um
exercicio diario, para ser levado a cabo com cautela e responsabilidade, num esforgo coletivo que permita melhorar os resultados globais.

A Rede por todos, Rede do MTSSS para a Sustentabilidade, reconheceu que a iniciativa Garrafas de agua reutilizaveis, comemorativas dos 240
anos da CPL, IP, implementada pela Instituicdo, € uma boa pratica ambiental (junho 2021).

75



e

Case Pia.

Lisboa

@ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021

Dia da Seguranca Social | 08 de maio

A Casa Pia de Lisboa foi distinguida no Dia da Seguranga Social numa ceriménia cuja finalidade era reconhecer o mérito e a colaboragéao

profissional na prossecucao da missao da Seguranga Social.

A distingao foi atribuida ao trabalho desenvolvido no &mbito da resposta a pandemia da COVID-19, destacando-se a atuagao prestada no apoio as

Criancas/Jovens, designadamente na manutencao do seu bem-estar geral e direito a participacao, através das seguintes iniciativas:

Manutencao dos contactos das criangas e jovens em acolhimento residencial, com as suas familias e pessoas de referéncia, através da
instalacao de web camaras para contactos virtuais com as familias, mitigando desta forma a auséncia de contactos presenciais;

Promogéao do bem-estar emocional das criangas acolhidas, mediante a sua participacao em desafios ludicos semanais;

Organizagao de salas de acolhimento na area da Educacao para situagdes de risco no primeiro confinamento, quando a legislagdo/normas
nacionais ainda nao o preconizavam;

Iniciativa Voluntariado Covid-19: constituicdo de bolsa de voluntarios internos, com o objetivo de garantir o reforco das equipas do
acolhimento residencial;

Abertura das escolas durante o0 més de agosto para a realizacao de atividades de complemento de apoio a familia, visando facilitar a
retoma destas ao trabalho;

Celebragao do Dia Mundial da Criangca com a 1.2 edigdo do concurso “Ser crianga comeca em nos” - onde foram apresentados trabalhos
artisticos diversos pelas Criangas/Jovens e realizada uma exposi¢ao publica.

Programa Eco-Escolas

O Eco-Escolas é um programa internacional da “Foundation for Environmental Education” desenvolvido em Portugal desde 1996 pela Associacao

Bandeira Azul da Europa (ABAE). Pretende encorajar acbes e reconhecer o trabalho de qualidade desenvolvido pela escola, no ambito da

Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade. O programa é coordenado a nivel internacional, nacional, regional e de escola. Esta coordenacao
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multinivel permite a confluéncia para objetivos, metodologias e critérios comuns que respeitam a especificidade de cada escola relativamente aos
seus alunos e caracteristicas do meio envolvente. Tendo em conta a importancia deste programa no ambito da educagao ambiental, os CED NSC,
MP e NAP, integraram o referido programa, tendo conquistado a Bandeira Verde-Eco-Escolas 2020/2021, simbolizando o reconhecimento dos
trabalhos desenvolvidos na melhoria do desempenho ambiental, gestdo do espago escolar e da sensibilizagdo da comunidade.

 Concurso "Todos Contam”

O Concurso “Todos Contam” tem como objetivo promover e incentivar o desenvolvimento de iniciativas de formacao financeira em contexto escolar,

distinguindo os melhores projetos de educacgéao financeira das escolas portuguesas para o ano letivo 2021/2022.

E uma iniciativa do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes) e do Ministério da Educacao, através da Direcao-Geral da Educacao e da Agéncia Nacional para
a Qualificacao e o Ensino Profissional.

No ambito do referido concurso a CPL, IP, nomeadamente o CED MP recebeu o 1° prémio Escola Melhor Educacao Financeira entregue pela

escritora Isabel Algada.

» Concurso Nacional de Contos de Filosofia para Criancas

O “concurso Nacional de Contos de Filosofia para Criancas” promovido pela APEFP - Associacdo Portuguesa de Etica e Filosofia Pratica, tem
como objetivo incentivar a criatividade de criangas do 12, 2% e 3° Ciclos do Ensino Béasico, bem como o gosto pela escrita.

A CPL, I.P designadamente o CED MP, participou no referido concurso com o conto “ A propdsito de ...interrogagées e exclamagdées” tendo obtido

a mengao honrosa. Salienta-se que o mesmo foi publicado em livro editado pela APEFP.
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+ Gestao Proativa

«  “CD-Informa”, “O que fazemos na CPL” e “N’ A Casa - quem somos”

Depois de quase dois anos de pandemia, o Conselho Diretivo (CD) da CPL., I.P., manteve a iniciativa de divulgagcédo interna sobre decisdes
relevantes que tenham sido tomadas pelo 6rgéo. Ao longo de 2021 foram divulgadas 10 (dez) comunicagoes.

Considerando as medidas em vigor, que impediram a realizagdo dos “CD in”, uma vez que se mantiveram desaconselhados os ajuntamentos e
contactos presenciais, foram langadas duas novas iniciativas digitais” O que fazemos na CPL” e N’ A Casa - quem somos”.

Com estas iniciativas, o Conselho Diretivo pretende dar visibilidades aos projetos e iniciativas mais emblematicas e as competéncias/ objetivos
desenvolvidos por diferentes equipas ou unidades organicas, promovendo assim o maior (re)conhecimento da CPL, I.P. sobre os seus
trabalhadores.

« Estudos de Investigacao

Constitui pratica da CPL, I.P. promover o intercambio técnico e cientifico, através da cooperagdo com diferentes Universidades/Institutos na
conducéo de estudos de investigacao que permitam o desenvolvimento de conhecimento potenciador da sua intervengao.

A perspetiva de melhoria continua, com suporte da academia, tem norteado a abertura institucional a realizacdo de estudos de investigacao,
acolhendo estudantes/investigadores no ambito da sua formagéo, tendo sempre como primado o dever de protegdo das criancas e jovens e
promocao dos seus direitos, alinhada com a salvaguarda dos direitos das familias e dos/as trabalhadores/as, por referéncia a legislacao em vigor,
conjugada com normativo interno préprio (Circular Normativa n®1/2020). Na observancia deste ultimo, nomeadamente, no que respeita a tematica,

enquadramento, objetivos, metodologia, principios éticos e normas deontoldgicas da investigacao, decorre um parecer técnico de suporte a decisao
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superior, sobre a adequabilidade/oportunidade e mais-valia de cada estudo em concreto, sob a perspetiva do seu valor para a missao e impacto na
comunidade.

A tabela infra sintetiza a informacao relativa ao estado dos pedidos e a tipologia dos estudos de investigagao.

Estado do Pedidos 2021 2020 Tiplelogia 2021 2020
Autorizados Bl - Doutoramento BEl
N&o Autorizados — 2 Mestrado n 8
Em Analise “ 1 Pds-Graduagao “ 0
Sem Continuidade — 7 Formagao Terapéutica “ 1
Licenciatura (disciplina) BEl -
Projetos de Investigagio BEl :

Tabela XXII — Estado dos pedidos e tipologia dos estudos de investigacao
Fonte: DAC_UASA

Sublinha-se, contudo, que para além destes pedidos, foi também solicitada a CPL, I.P. a participacdo em mais 3 (irés) trabalhos de investigagao
que, ndo requerendo o enquadramento no ambito da Circular Normativa interna, foram considerados como mais-valia para o contexto da sua
atuacao. As tematicas destes pedidos incidiam sobre a especificidade profissional da intervencao na area das respostas educativas e formativas,
bem como da reabilitacdo, assentando a metodologia de recolha de informagéo na aplicacao de questionarios online a profissionais.

Sucintamente, resulta a seguinte andlise:
» Foram rececionados 14 (catorze) pedidos para a realizacdo de estudos de investigacdo, dos quais 9 (nove) tiveram parecer favoravel e
foram superiormente autorizados;
» Dos 14 (catorze) pedidos, 3 (trés) mereceram parecer nao favoravel, pelo que nao foram autorizados, por se entender nao constituir uma
mais-valia e/ou abordarem tematicas de cariz sensivel, passiveis de associagao a vivéncias traumaticas;
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» Os pedidos formalizados referem-se na sua maioria a dissertagdes de Mestrado, concretamente 8 (oito), tendéncia igualmente verificada no
ano de 2020. Foram rececionados e autorizados 2 (dois) pedidos relativos a doutoramento, menos 1 (um) que no ano anterior. Em 2021,

foram autorizados 2 (dois) trabalhos académicos no ambito de licenciaturas, revelando uma tendéncia crescente em relagdo ao ano 2020;

* 2 (dois) dos pedidos formulados a CPL, I.P. ndo tiveram continuidade por inexequibilidade inerente ao limitado prazo para a concretizacdo
do estudo e devido a motivos associados a situacao pandémica verificado ao momento;

» Tal como em anos anteriores, constata-se uma heterogeneidade das tematicas de investigacao, inscritas no contexto das ciéncias sociais e
humanas, ciéncias da educagdo e ciéncias da saude/reabilitacdo, agrupadas em quatro areas de atuacdo da CPL, |.P. promocao e
protecao, respostas educativas e formativas, formacéo e qualificacdo de adultos e reabilitagéo, e intervencao dos profissionais.

Destaca-se a disponibilidade com que a Instituicdo, designadamente os seus dirigentes e trabalhadores, acedem a recegdo de
estudantes/investigadores, numa atitude de colaboracao ativa, respeitando as necessarias medidas de protecao inerentes a situacdo vivencial de
pandemia.

+ Bolsas de Valores Individuais

A CPL, I.P disponibiliza aos seus ex-alunos Bolsas de Valores Individuais (BVI), enquanto recurso que promove e estimula o prosseguimento de
estudos, potenciando assim os seus talentos e aptiddes artisticas, culturais e académicas. Em 2021 foram atribuidas 17 (dezassete) BVI.

O grupo de bolseiros € constituido por 8 (oito) raparigas e 9 (nove) rapazes situando-se o intervalo etario entre os 15 (quinze) e os 27 (vinte e sete)

anos. As bolsas permitiram apoiar 0s jovens no prosseguimento de estudos, a saber: licenciatura (12), cursos de especializagéo (1), aquisicéo de
instrumento musical para prosseguimento de estudos (1) e masterclass na area da musica (3).
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+ Empreitadas de Beneficiacao e Reabilitacao do Patrimonio

Em mais um ano atipico caracterizado pelo contexto pandémico, a CPL, I.P. assegurou uma competente capacidade de resposta face ao
consideravel volume orgamental disponivel para a reabilitagdo do edificado da instituicdo, ao nivel dos edificios emblematicos e equipamentos de
educacao/formacao e respostas sociais.

No decurso do ano 2021 foram concluidas 13 (treze) empreitadas de beneficiagdo e reabilitagdo do patriménio, das quais 11 (onze) estavam
previstas no Plano Plurianual de Investimento 2019/2023, instrumento que contempla o diagndstico e planeamento das intervencdes cuidadoras do

edificado da CPL, I.P. e 2 (duas) assomaram-se necessarias de intervengao posteriormente, mas ndao com menor relevancia.

Destaca-se a abordagem direcionada as tematicas da eficiéncia energética e acessibilidades, individualmente em cada projeto. Neste ambito,
foram 6 (seis) as empreitadas com especial incidéncia de medidas de melhoramento da eficiéncia energética, com intervengdes ao nivel de
cobertura com isolamento térmico, painéis solares, painéis fotovoltaicos, bomba de calor, caixilharia com corte térmico e outras agdes que
radicalmente alteraram o conforto térmico das instalacdes existentes.

No que diz respeito as acessibilidades, preconizou-se, na Casa de Acolhimento Gil Teixeira Lopes do CED Santa Clara, o acesso para pessoas
com mobilidade condicionada através de plataforma elevatéria e procedeu-se a adaptacdo da instalacao sanitaria.

Destacam-se pela sua envergadura e especificidade duas intervencdes de especial relevo, designadamente a reabilitagdo do Pavilhdo Januario
Barreto do CED Pina Manique, o qual, pelas patologias existentes, tinha fortemente comprometida a sua plena funcionalidade e a Capela do
Palacio Marqueses de Niza no CED Maria Pia, infraestrutura que ha décadas se apresentava degradada e sem qualquer utilidade de uso.

Os recursos orgamentais concretizados em toda esta dimensao de investimento aproximaram-se, no ano 2021, a cerca de 1.320 ME€.
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+ Programas e Projetos

* Programa Cuida-te

O “Cuida-te” € um programa do IPDJ (Instituto Portugués do Desporto e Juventude) que visa a promogao da saude juvenil e dos estilos de vida
saudavel, dirigido a criangas e jovens entre os 12 (doze) e os 25 (vinte e cinco) anos e com recurso a metodologias inovadoras de educagao nao-
formal de abordagem a diversas tematicas. No ambito da participacao séo disponibilizados as entidades interessadas os seguintes dispositivos:

* Unidades Méveis _ servico de proximidade que prevé a mobilidade de carrinhas devidamente equipadas, com uma equipa técnica
especializada na area da saude juvenil;

» Educacéo para a Saude _ através de diversos métodos ativos de expressao (como o teatro, expressao plastica, musica, desporto e danga),
promove-se a saude e o bem-estar das criangas e jovens, nas areas tematicas abrangidas pelo programa.

Reconhecendo a adesao das entidades ao Programa e por via a garantir a participagdo do maior numero de instituicées, a CPL, |.P. apenas
apresentou duas candidaturas conforme orientagdes do IPDJ. Nao obstante, tem tido a preocupacao de diversificar as participacées numa
perspetiva de rotatividade dos CED que integram a Instituigao.

Em 2020, a CPL, I.P. apresentou candidaturas para os dois CED de Acolhimento Residencial, Santa Catarina e Santa Clara, as quais foram
operacionalizadas apenas em 2021 devido a situacdo de pandemia vivida no Pais. As criangas e jovens do CED de Santa Catarina tiveram a
oportunidade de participar num teatro no ambito da tematica da Saude Mental e em julho as que se encontram acolhidas no CED de Santa Clara
numa iniciativa de musica projetada para o desenvolvimento do tema da regulagcédo do stress e da ansiedade.
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Em 2021, a CPL, I.P. voltou a candidatar-se, desta vez com o envolvimento dos CED PM e JRP. Em outubro, os jovens do CED PM participaram
num teatro sobre os comportamentos aditivos e dependéncias e, em dezembro, realizou-se um outro teatro sobre a Saude Mental, desta vez
dirigida aos alunos do CED JRP.

A avaliagao da participagao por parte das criangas e jovens tem sido muito positiva, condigao que tem sido determinante para que a CPL, |.P. dé
continuidade a sua participacao no Programa.

 Escola Virtual

Trata-se de uma plataforma que permite a exploragdo de conteudos programaticos, 0 acesso a uma panoplia de recursos digitais organizados por
temas curriculares, a criacdo de instrumentos de avaliagcao diferenciados e, adaptados a cada aluno, o estudo autbnomo e o feedback automatico.
O acesso em sala de aula e em casa permite um trabalho continuado de consolida¢do, de descoberta e de articulagdo multidisciplinar.

No ano letivo 2020/21 e numa légica de continuidade, a CPL, I.P apostou no acesso dirigido a 26 (vinte e seis) turmas a plataforma “Escola Virtual”,
da Porto Editora, nomeadamente de 6. ano, nos CED NAP, NSC, JRP e MP, de 8.2 ano, nos CED NAP e NSC e dos 2.°° anos dos Cursos
Profissionais, no CED PM.

No ano letivo 2021/22, 0 acesso a plataforma ocorre nas turmas de 5.2 ano, nos CED NAP, NSC, JRP e MP, de 7.2 ano no CED JRP, de 9.2 ano,
nos CED NAP NSC, e nas turmas de 3.2 ano, dos Cursos Profissionais, no CED PM.

« Escola Azul

Sendo a Escola Azul um programa educativo do Ministério do Mar que tem como objetivo a promogéao da Literacia do Oceano em Portugal e que se
alicerca na distincao e orientagdo das escolas que tratam temas associados ao Mar/Oceano, visam estimular as escolas a trabalhar sobre esta
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tematica através do seu envolvimento com as comunidades locais e com a participacdo de diferentes parceiros. Este programa inclui acées de
educagdo marinha levada a cabo por parceiros direcionados para as Escolas Azuis.

O CED NSC tem vindo a desenvolver projetos, tendo por base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Unesco. O 142 ODS - "Proteger a
vida marinha" é trabalhado em todos os niveis de ensino e os alunos tém bem presente a importancia de conservar e de usar de forma sustentavel
0S oceanos, mares e recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel. Todos os projetos de uma forma ou de outra contribuirdo para

alcancar o desafio bienal escolhido pelo CED NSC - Por um Oceano Livre de pléastico.

Tendo presente a importancia desta teméatica também o CED JRP integrou a rede de escolas, destacando-se com a pec¢a “Um Sonho de Plastico
Trabalho realizado em conjunto com as turmas do 2.° CEB (6%ano), 3.2 CEB (8% ano) e com 0 2.2 ano dos CEF - Tipo 2.

» Escola Amiga da Crianca

E uma iniciativa conjunta da CONFAP (Confederacdo Nacional das Associagdes de Pais), da LeYa e do psicélogo Eduardo S, que pretende dar a
conhecer todos os projetos dos professores e das escolas dedicados as criancas. O prémio pretende reconhecer as escolas que concebem e
concretizam ideias, contribuindo para um desenvolvimento mais feliz da crianga no espaco escolar, partilhando as boas praticas, com a envolvéncia

de alunos, professores, auxiliares e pais, na concretiza¢gao dos projetos.

No ano letivo 2020/2021, a CPL, I.P designadamente o CED NSC, foi distinguido com o projeto “Crescer com a horta na escola”.

e Super-herdéis da Sustentabilidade

Os Super-heroéis da Sustentabilidade é um projeto de continuidade de sensibilizacdo ambiental, praticas sustentaveis e cidadania ativa, dirigido aos
alunos do 19, 22 e 3?2 Ciclos do Ensino Basico. Gira a volta da urgéncia em mudar os nossos habitos de consumo e modos de vida, da necessidade
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de criar habitos de vida saudaveis e de compreender a relagdo simbiodtica que temos com a natureza, reforcando o poder que todos temos para

mudar.

O CED JRP realizou o projeto com o Padrdao dos Descobrimentos abrangendo 2 (duas) turmas do 1° Ciclo (1° e 2° ano), assentando na
necessidade de preservar o oceano dos plasticos marinhos e para a correta reciclagem dos mesmos. Pretendeu-se incutir nas criangas a nogao de

ativismo e artivismo através de varias atividades semanais.

* Kit Escola Digital

A CPL, I.P nao foi considerada no ambito da Resolugdo de Conselho de Ministros n.® 53-E/2020, de 20 de julho, que determina os critérios para
atribuicdo de apoio para aquisicdo de computadores, conectividade e servicos conexos para disponibilizacdo as escolas publicas. Com uma oferta
educativa e formativa que abrange mais de 2600 (duas mil e seiscentas) criancas e jovens, maioritariamente integrados nos 1° e 2° escaldao de
abono de familia, e por esta via, beneficiarios de A¢cdo Social Escolar, veio esta instituicao a receber verba para aquisicao de Kit Escola@Digital
para os seus alunos.

Estes kits, integram 3 (trés) tipologias de equipamentos® e todos eles incluem para além do portatil, um rato com fios, auscultadores com microfone
e mochila. A distribuicdo dos 2138 Kit Escola Digital teve inicio em outubro de 2021 e chegou a toda a populagdo escolar que aceitou esta
cedéncia, ficando deste modo em situacao de equidade com as demais escolas publicas do territério nacional.

3 e . . . L. . . . L. . . L. - ..
Tipo 1 destinados a alunos do1° ciclo do ensino bésico; Tipo 2 para alunos do 2° e 3° ciclo do ensino bésico e Tipo 3 para alunos ensino secundario e formagdo profissional
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» Adaptacao do livro infantil “Eu vou ser”

A CPL, I.P. realizou uma versao adaptada do livro infantil “Eu vou ser”. Este trabalho de adaptacao para multiformato, teve por base a versao
original do livro, dos autores André Letria e Jorge Letria, que passou a incluir, braille, escrita pictografica e ilustracbes em relevo, além de texto,
imagens de grande dimensao e especialmente coloridas.

Participou na elaboragéo deste livro uma equipa multidisciplinar do CED AACF, que para além do seu saber técnico e pedagdgico, imprimiram a
esta adaptacdo toda emocao e cuidado, na constru¢cdao de um protétipo, reproduzido no CED com recurso a equipamentos especificos para
impressao do livro acessivel, tendo a capa sido replicada em reprografia.

Os primeiros exemplares destes livros foram assim oferecidos aos Centros de Recursos para a Inclusdao (CRI) e Centros de Recursos de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (CRTIC) da area metropolitana de Lisboa, presentes numa Ceriménia Publica associada as
comemoragodes do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, dia 3 de dezembro de 2021, que teve lugar na Biblioteca José Saramago, em

Loures.

A vasta histéria e experiéncia da instituicdo que ha décadas trabalha na educacao e formagcdo de pessoas com deficiéncia, com uma énfase
particular na deficiéncia sensorial, tém permitido o desenvolvimento de projetos pioneiros, disponibilizando a comunidade o acesso a informacao de

forma acessivel.

» Concurso Programa Escolas com Voz

A Junta de Freguesia de Belém, no pelouro da Educacao e Juventude, em parceria, com as escolas da freguesia criou este projeto — Escola com
Voz 2020/2021- visando a promocao de atividades na rede escolar de modo a dar a conhecer os testemunhos dos alunos, bem como os seus
projetos e as boas praticas na area da educacao e cidadania.
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Os dois projetos de teatro radiofénico: “ Bom dia em Pandemia” e “ O jogo do Século”, apresentados pelo CED NAP, refletiram o empenho e a
criatividade dos alunos do 12 CEB (3° ano) e do 2° CEB (6° ano), bem como dos professores.

No ambito do referido projeto, a turma do 3.° CEB (92 ano), do CED JRP, obteve uma Mencao Honrosa com o trabalho, “A Historia do papel da
Mulher ao longo dos tempos: A Rainha Eterna”.

» Concurso dos Clubes de Programacao e Roboética - ERTE|DGE

Os Clubes de Programacéo e roboética revelam-se de grande importancia para a promog¢ao da Literacia Digital, difundindo uma aprendizagem de
sucesso, a partir do uso adequado e seguro das tecnologias digitais.
A Direcao-Geral da Educacao (DGE), congratulou o Clube de Programacao e Robética do CED NAP pela participacdo na FASE 1 do Concurso,

obtendo um apoio remuneratério no valor de duzentos euros, para o desenvolvimento das suas atividades.

* Projeto Agroescolas

O AgroEscolas é um projeto integrado na estratégia Redescobrir a Terra, promovido pela Confederacdo dos Agricultores de Portugal e Férum
Estudante que tem como objetivo incentivar, junto das escolas, para o desenvolvimento de boas praticas e atividades anuais ligadas a agricultura e
mundo rural, pretendendo aumentar a literacia agrondémica junto dos jovens. O CED NSC foi distinguido com o selo “Agroescola”. Tendo
concretizado e desenvolvido o projeto nas nossas hortas.
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* Projeto (Re)Ler com a Biblioteca

A Rede de Bibliotecas Escolares lancou em junho de 2021 a iniciativa (Re)Ler, desafiando as Bibliotecas escolares e os docentes a apresentarem
candidaturas de projetos, objetivando a recuperacéao de aprendizagens nao digitais, prioritariamente a leitura, escrita e interpretacdo em articulagéo
com outras aprendizagens, secundarizadas durante a pandemia.

Neste ambito o CED NAP apresentou o projeto “L€, observa e aprende”, concebido pelos docentes titulares das turmas do 1°2 CEB (2° e 3° anos).
* Projeto - Medida Contrato Emprego — Insercao

A CPL, I.P. com o objetivo de contribuir para a melhoria das competéncias socioprofissionais das pessoas desempregadas, através da promog¢ao
do seu contacto com o mercado de trabalho, desenvolveu novos projetos, em 2021, no ambito da medida Contrato Emprego - Inser¢édo, os quais
abrangeram as seguintes areas de intervencgao: “Limpeza e conservagao dos espagos publicos” e “Servigos gerais”, promovida pelo Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

Estes projetos tiveram a intencdo de acolher e integrar temporariamente pessoas em situacao de desemprego, possibilitando-lhes a concretizacao
e envolvimento em atividades integradas num contexto de trabalho socialmente necessario, prevenindo, por esta via, o risco de marginalizacao e

de isolamento através da sua convivéncia didria com trabalhadores das equipas multidisciplinares.

A concretizacdo desta iniciativa, compreendeu dois periodos distintos, entre janeiro e julho foram integrados 6 (seis) destinatarios e 10 (dez) entre
novembro e dezembro.

Com o desenvolvimento destes projetos, a CPL, I.P. ambicionou que os destinatarios da medida se sentissem ativos, valorizados e integrados, por

intermédio da partilha de saberes e experiéncias, tendo como objetivo o desenvolvimento das suas competéncias sociais e profissionais.

Esta iniciativa continua a ser considerada uma mais-valia para as equipas e para os beneficiarios da medida, podendo estes ultimos, em contextos
laborais futuros, virem a aplicar as aprendizagens adquiridas ao longo destes projetos.
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» Projeto - Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude

No primeiro semestre de 2021, desenvolveram-se projetos em seis Casas de Acolhimento dos CED Santa Clara e Santa Catarina no ambito da
Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS), promovida pelo Instituto do Emprego e Formacao
Profissional (IEFP). Com a integragdo de seis licenciadas Especialistas em Trabalho Social que se encontravam desempregadas, foi possivel
reforgar, preventivamente, a capacidade adaptativa dos CED Santa Clara e Santa Catarina perante os riscos e desafios colocados pela pandemia
por COVID-19, de forma a manter o funcionamento das respostas de acolhimento residencial, face a uma diminuicdo do niumero de trabalhadores

gue se encontravam ausentes por motivo de doenca, isolamento profilatico, assisténcia a familiares ou dependentes.

A concretizacao desta iniciativa foi considerada uma mais-valia para as equipas dos CED Santa Clara e Santa Catarina e para as criancgas e jovens
em acolhimento residencial, uma vez que permitiu complementar o trabalho desenvolvido pelas equipas educativas das unidades residenciais, por
forma a dar continuidade a promog¢ao de um ambiente securizante, adequado as necessidades e caracteristicas da populagdo-alvo e que visa
assegurar o seu desenvolvimento integral, numa fase em que as mesmas estiveram impedidas de frequentar escola/ formagao ou qualquer
actividade recreativa. Por outro lado, as beneficiarias da medida que integraram os projetos sentiram-se ativas, valorizadas em termos pessoais,
sociais e profissionais, podendo estas, em contextos laborais futuros, virem a aplicar as aprendizagens adquiridas nestes projetos.
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+ Boas Praticas

» Estratégia para os Direitos da Crianca do Conselho da Europa 2022-2027

A 23 de fevereiro de 2022, o Comité de Ministros do Conselho da Europa adotou a nova Estratégia para os Direitos da Crianga relativa ao periodo
2022-2027, passando a constituir um documento central no dominio da promocao e protecdo dos direitos da crianga para aquela organizagao
internacional, bem como para os seus Estados-Membros e parceiros.

A nova Estratégia, descrita pelo mote “Os Direitos das Criangas em Acao: da implementacdo continua a inovagao conjunta”, compreende seis
prioridades: uma vida livre de violéncia para todas as criangas; igualdade de oportunidades e inclusao social para todas as criangas; acesso a e uso
seguro de tecnologias para todas as criangas; justica amiga da crianga para todas as criangas; dar uma voz a cada crianga; e os direitos das
criangas em situagoes de crise e de emergéncia. Portugal foi um dos 10 (dez) Estados-Membros selecionados por aquela organizacao internacional
para levar a cabo a consulta em aprego.

A CPL, I.P. participou através de uma turma do 3.2 CEB (7.% ano), do CED NSC, em colaboragdo com a Comissao Nacional de Promog¢ao dos
Direitos e Protecao das Criancas e Jovens, tendo dado voz a sua participagao.

» Boas Praticas das Criancas e Jovens do Acolhimento Residencial

O Acolhimento Residencial de criancas e jovens na CPL, IP pretende ter um papel gerador de mudanca interna, ao nivel emocional,
comportamental e social. Prosseguindo a filosofia de intervencao que norteia o acolhimento terapéutico e sob o lema da ONU de nao deixar
ninguém para tras, sobretudo na viséao holistica de intervencao (criangas e jovens, trabalhadores/as, rede e colaboracao), foram muitos os desafios
vividos nos CED SCL e SCAT, iniciativas de elevado reconhecimento no &mbito das boas praticas e que neste ponto merecem destaque.
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Projeto “Diversidade Gastronémica”: Com o objetivo de envolver todos e todas as criangas e jovens e equipas do CED SCL, este projecto foi
desenvolvido com a colaboragao dos voluntarios/as do Servico de Voluntariado Europeu (da Associacao Pro Atlantico, parceira da CPL,IP)
no ambito do qual foram confecionadas diversas receitas dos paises de origem dos voluntarios/as, envolvendo as criangas e jovens das
varias respostas de acolhimento, desde a aquisicdo dos ingredientes até a sua apresentacao final. Este projecto, enquadrado nas
comemoragdes do Dia Mundial da Crianga, tornou-se ainda maior quando em parceria com o CED AACF foi concebido e editado um livro

acessivel, com recurso a braile e pictogramas, com representagao de todas as receitas usadas;

“Jardim dos Afetos”: Na casa de Acolhimento Alfredo Soares do CED SCL, foi rentabilizado o seu espago exterior, tornando-o um local de
convivio, que possa servir de ponto de encontro e lazer das criancas e jovens e suas familias, de modo a fomentar momentos de
parentalidade positiva e garantindo o desenvolvimento e bem-estar integral. Este espaco beneficiou da imagina¢do, desenho e
implementacdo comprometida, das criangas/jovens e da equipa da Casa;

Projeto “Dar de ti”: O CAFAP realizou a mobilizagdo dos jovens e familias para participar de forma ativa e voluntéria em atividades tematicas

em prol da comunidade e/ou na organizagdao e comemoracgao de efemérides e datas evocativas e simbdlicas;

Os jovens da CAPPA Joao José de Aguiar do CED SCAT definiram como objetivo de grupo a apresentacdo da CPL, I.P. a entidades
externas, pois constataram o desconhecimento que os amigos, os professores e outros técnicos com 0s quais se relacionam, tinham da
Instituicdo. Prepararam uma apresentacdo sobre o que é a CPL, abordando todas as suas areas de intervengdo, reconhecendo e
valorizando a importancia que esta Instituicdo tem na e para a sociedade e terminando com uma compilacdo de depoimentos de ex-
educandos. De entre as entidades que foram envolvidas nesta iniciativa destacam-se a Comissao de Protecdao de Criancas e Jovens da
Amadora e de Lisboa Norte, Agrupamento de Escolas de Santa Maria (Sintra). No final de cada apresentagédo os jovens deixaram algum
material de divulgacao sobre a CPL, I.P. e passaram um pequeno questionario de avaliagcao, tendo obtido maioritariamente avaliagao de
muito bom, nos itens avaliados. No campo das sugestdes foi inclusive referido que:
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“Deveriam propor a Comissao Nacional a divulgagdo da apresentacdo, em especial nas CPCJ de Lisboa. Foi inspirador ver que o0s jovens fizeram a
apresentacdo tdo bem e ouvir os testemunhos positivos de quem esteve. Muito importante para os técnicos que muitas vezes decidem o
acolhimento das criangas, apenas como a ultima possibilidade, arrastando consigo uma conotagdo negativa do acolhimento. Obrigada!”

» “Salada da CAPPA de Santa Isabel”: Os jovens da CAPPA de Santa Isabel do CED de SCAT desenvolveram como objetivo de grupo a
criacao de uma Horta Bioldgica, no terreno anexo a CAPPA, onde os jovens semearam/plantaram varios produtos horticola, que colheram
nos meses de Verado e oferegam as restantes respostas de acolhimento da CPL, I.P, em formato de cabaz. Paralelamente a Horta Biol6gica

0s jovens construiram ainda um espaco de lazer/desportivo;

» Jaos jovens dos AA do CED de SCAT, foram inspirados no objetivo operacional “Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL
”, 0 qual integra o PAORH 2021, para promoveram competéncias ao nivel da responsabilidade, solidariedade e cidadania. Neste sentido,
reconhecendo a existéncia de necessidades por parte de varias instituicbes de solidariedade e salientando o atual contexto de crise, no
primeiro semestre, os jovens e a equipa dos AA contribuiram monetariamente e adquiriram/doaram bens alimentares que foram entregues a
Comunidade Vida e Paz. No segundo semestre, apds contacto com a Instituicdo Ajuda de Berco, e face a necessidade de artigos de
decoracao e conforto para a sala de actividades, os jovens e a equipa dos AA dedicaram-se a confecao de almofadas e pintura de telas.

Porque grandes ideias tém pequenos comegos e porque as praticas de referéncia se constroem a partir das pequenas conquistas diarias!
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+ Eventos

» Skills Portugal Digital 2021 - Campeonato Nacional das Profiss6es Digitais

O Campeonato das Profissdes € um encontro promovido pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), onde os jovens tém a
oportunidade de competir entre si, numa diversidade de profissdes, através da realizagdo de um produto, bem ou servigo, avaliado por um juri.

No contexto de pandemia verificado no ano 2021, houve a necessidade de adaptacéo e inovacao face a essa realidade, pelo que se realizou o
primeiro campeonato das profissdes digitais, um campeonato com as caracteristicas dos campeonatos fisicos, mas com a diferenca de ter sido

realizado exclusivamente online, desmaterializado e a distancia.

A CPL, I.P. esteve representada, neste Campeonato Nacional das Profissdées Digitais, que decorreu em duas fases (pré-selecao entre 4 e 6 de
maio e nacional entre 22 de junho e 8 de julho) com 2 (dois) concorrentes, 1 (um) do CED PM e 1 (um) do CED MP, nas profissdes de Tecnologias
da Informagédo | Microsoft e Animacado | Video, respetivamente. O concorrente do CED PM obteve a medalha de bronze na profissédo de
Tecnologias da Informagao | Microsoft.

» VIl Olimpiadas da Lingua Portuguesa

As Olimpiadas da Lingua Portuguesa (82 Edicao 2021) sao promovidas pela Diregao-Geral da Educacao (DGE), o Agrupamento de Escolas Aurélia
de Sousa, o Plano Nacional de Leitura, a Direcao-Geral da Administracao Escolar, a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e a Escola
Secundaria de Camdes.

Esta iniciativa visa incentivar o bom uso da lingua portuguesa pelos alunos do 3.2 Ciclo do Ensino Béasico e do Ensino Secundario, aumentando o
seu interesse pelo conhecimento da norma-padrdo do Portugués Europeu, estimulando o espirito de rigor e de exceléncia. A CPL, I.P. esteve
representada na 12 fase das Olimpiadas com 20 (vinte) alunos, do 3° CEB, do CED NAP.
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» Exposicao de Fotografia “Dois Olhares”

No ambito do protocolo de estagios firmado com o Curso Técnico de Multimédia do CED MP, a Santa Casa da Misericordia realizou uma exposicao
fotografica com os trabalhos do aluno estagiario e do profissional de fotografia/tutor, dois olhares sobre as atividades da instituicao junto das
comunidades. Na cerimoénia de inauguracdo, o aluno estagiario foi distinguido com a oferta de equipamento fotografico e um discurso de

reconhecimento pelo seu desempenho como estagiario e colaborador voluntario nos servigos educativos da Instituicao.

» Dia Europeu do Desporto na Escola - #BeActive

O envolvimento no desporto e atividade fisica encontra-se num minimo histérico, em muitos Estados-Membros, esta é uma tendéncia que se esta a
agravar tanto em jovens como em adultos. Nao € apenas a saude e o bem-estar das pessoas que estao em risco, mas também a nossa sociedade
e a economia em geral. Neste contexto, e a fim de reverter estas tendéncias alarmantes, os alunos representam um segmento especialmente

importante na promoc¢ao da atividade fisica, desporto e adogéo de habitos de vida saudaveis, inspirando a sua comunidade escolar a ser ativa.

Releva-se a participacao do CED NAP, na 22 Edicao “Dia Europeu do Desporto na Escola - #BeActive”, integrado na “Semana Europeia do
Desporto”, inspirando e divulgando (no site do Evento), a escola a ser ativa com um plano de atividades elaborado para esse dia.
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+ Parcerias Institucionais

* Servico de Voluntariado Europeu

A CPL, I.P. em parceria com a Associacao Juvenil ProAtlantico, promove desde 2009 o Servico de Voluntariado Europeu (SVE), cujo
financiamento e acreditacdo provem de uma candidatura europeia. No ambito do novo quadro comunitario 2021-2027, foi novamente
renovada a respetiva acreditacdo, denominada “Selo de Qualidade” do Corpo Europeu de Solidariedade, que permite receber voluntarios
até ao término do referido quadro e a abranger todos os CED.

No decorrer do ano 2021, foram integrados 47 (quarenta e sete) voluntarios, com a seguinte distribuicdo: CED SCL com 16 (dezasseis),
CED PM com 9 (nove), CED NAP com 8 (oito), CED MP com 5 (cinco), CED JRP com 4 (quatro), os CED AACF e NSC ambos com 2 (dois)
respetivamente, e por ultimo o CED SCAT, apenas com 1 (um) voluntario. Os mesmos, sao oriundos da Alemanha, Arménia, Espanha,
Grécia, Hungria, Polénia, Roménia e Turquia.

O programa, com uma duragao até 12 (doze) meses, desenvolve iniciativas de educacdo nao formal, fomentando a participacdo dos
voluntarios nas atividades de ocupagao dos tempos livres, na preparacao de festas em datas especiais, em workshops de culinéria, pintura,
exposicao de fotografias, desenhos, visionamento de filmes e no intercambio cultural, entre outras, que ao longo do ano se realizaram nos
CED.

+ Ordem dos Psicélogos Portugueses_ Avaliacao dos Riscos Psicossociais dos Trabalhadores do Acolhimento Residencial

A CPL, I.P., atenta a importancia de investir na saude psicossocial dos profissionais, sendo imperativo “cuidar de quem cuida”, realizou em
setembro de 2020 um Protocolo de Parceria com a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP) com vista a realizacdo de uma avaliagao
rigorosa dos riscos psicossociais a que estao sujeitos os trabalhadores do acolhimento residencial, permitindo uma intervengédo preventiva

dirigida as necessidades dos mesmos.
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Na sequéncia desta avaliagao, foi elaborado um Plano de Melhoria para o Bem-Estar dos Trabalhadores do Acolhimento residencial, o qual
contou com a participacao e contributos dos préprios trabalhadores. Este plano encontra-se presentemente em execucao, prevendo-se
realizar uma nova avaliacao de riscos psicossociais no segundo semestre de 2022, com vista a apreciacao de impacto do plano e sequente

revisao do mesmo.

Esta intervencdo é fundamental no atual mundo laboral, em que as exigéncias sdo enormes e se pretendem trabalhadores motivados,
criativos, produtivos e entusiasmados. Nas profissdes em que o centro do trabalho é a ajuda ou promog¢ao do bem-estar a pessoas ou
grupos de pessoas, como € o caso dos profissionais do acolhimento, que sdo também gestores de emocgdes e de crises, a exigéncia € ainda

maior.
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3.9. Impactos da Pandemia na Organizacao

Em 2021 a situacdo de pandemia em Portugal manteve-se emergente e no inicio do ano (6 de janeiro) foi renovada a declaracdo do estado de
emergéncia, com fundamento na verificagdo de uma situacao de calamidade publica. Atingiram-se numeros histéricos de incidéncias em todo o
territério nacional o que veio a resultar em alteragées do regime contraordenacional no ambito da situagéo de calamidade, contingéncia e alerta,
agravando as contraordenacgdes face ao estado de emergéncia.

No més de janeiro, a semelhanga do que se verificava no resto do pais, na CPL, I.P. confirmava-se um ndmero crescente de casos covid-19,
essencialmente nas respostas de acolhimento residencial, exigindo por isso a necessidade de implementar inUmeras medidas de prevencao e
protecado. Ao longo de 2021, a situacao no pais e na instituicao foi passando por niveis de maior e menor sobressalto, contudo a CPL, I.P. manteve
sempre rigor no cumprimento escrupuloso das medidas definidas Planos de Contingéncia e Comunicacdo e demais orienta¢des definidas pelas
Autoridades de Saude e Educacao.

No quadro que se segue, sistematizam-se algumas medidas implementadas ao longo de 2021 na CPL, I.P. no ambito das medidas de prevengéo e
protecéo da pandemia.
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Contexto da Intervencao
Acolhimento Residencial, Educacdo e Formacdo, Atividades Ocupacionais

+Garantia do confinamento obrigatorio das criangas e jovens do AR, doentes com COVID, nas
estruturas residenciais e cujas Autoridades de Saade tenham determinado vigilncia ativa;

+Condicionamento das deslocagtes aos domicilios dos agregados familiares das criangas e jovens
emAR;

» Autorizagdo das visitas das familias as criangas e jovens que se encontrem nas unidades
residenciais, com observancia das regras definidas pelas DGS;

+Adequacdo do Plano de Contigéncia e Comunicacdo com vista a adeqguacdo das medidas ao
contexto das colonias de férias, com realizacdo de testes a todos os envolvidos, ajustamento no
nimeros de participantes, reorganizacdo dos espacos com alocacdo de areas especificas para
casos suspeitos/confirmados e adaptac&o das atividades a localidade onde se encontra situado o
CED FM;

*Realizacdo de testes as criangas e jovens do AR sempre que verificado de um caso positivo (e
seus cuidadores);

+Suspensdo das atividades letivas e ocupacionais nos CED Tipo 2 e 3 sempre que determinado
pelo Governo;

*Promocdo do acolhimento socioeducativo dos alunos cujos pais se enguadram no ambito dos
trabalhadores dos servigos essenciais;

*Rececdo e acompanhamento das criangas e jovens em risco, sinalizadas pela CPCJ, nas
estruturas de educacdo da CPLIP.;

+Fornecimento de almocos, em regime take-away, para criangas e jovens dos escaldes Ae B e da
acao social escolar, bem como para utentes do CAC com caréncia economica;

+Testagem regular e voluntaria de utentes e trabalhadores, para prevencgdo de contagios;

*Promocdo da adesdo a vacinacdo da populacdo escolar, das criangas e jovens acolhidas e dos
trabalhadores.

Contexto Organizacional
Potencial Humano e Recursos

*Adocdo do regime de teletrabalho, sempre que as funcdes dos trabalhadores o permitiam e desde
que 0s mesmos usufruissem de condiucdes para o realizar;

*MNas restantes situacies adopcdo de escalas de rotatividade entre o teletrabalho e o ftrabalho
presencial, e adog&o de horarios diferenciados e desfasados;

*Reorganizacéo dos espacos de trabalho de modo a garantir o minino de uma distancia e 2 metros
entre pessoas;

*Priorizacdo de prestacdo dos servicos de atendimento através dos meios digitais;

«Atendimento presencial, preferencialmente sob marcacdo prévia e prioritario para profisisonais de
salde, forcas/servicos de seguranca, protecdo de socorro, entre outros;

*Manutencdo da medicdo da temperatira corporal, por meios ndo invasivos, bem comao,
impedimento de acesso a quem recusasse ou apresentasse um resultado igual ou superor 38
graus;

*Circulagdo dos veiculos da CPL, I.P. comlotacdo condicionada a um maximos de dois tergos;

*Disponibilizacdo gratuita de mascaras e outros equipamentos de protecdo individual, bem como
produtos de desinfecdo e limpeza;

*Manutencéo da obrigatoriedade do uso de mascara;
*Reforgo da higienizagdo dos espagos fisicos e equipamentos;
*Divulgagdo de informagdo e sensibilizacdo a todos os trabalhadores;

«Criacdo de relatorio de situacdo semanal para divulgacdo interna dos dados epidemioldgicos da
CPL, LP.

Quadro V — Medidas de Prevencéao e Prote¢cdo COVID na CPL, I.P.
Fonte: Plano de Contingéncia e Comunicagao CPL I.P.

O processo de vacinagao iniciado em dezembro de 2020, acabou por marcar 2021, tendo-se nos primeiros meses dado inicio ao levantamento e
implementacao do Plano de Vacinagao para grupos prioritarios, destacando-se o més de abril como maior concentragao ao nivel da sua execugao.
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A CPL, I.P. nesta fase priorizou a articulagdo com as Autoridades de Saude e Escolares com vista a agilizacdo deste processo, que abrangeu
inicialmente os trabalhadores e criangas/jovens das respostas do AR e posteriormente o pessoal docente e nao docente dos CED tipo 2, elegiveis
para a vacinagao de acordo com as normas/orientagdes vigentes neste periodo.

No ambito da realizacao das testagens periddicas e decorrentes de contatos de risco, em 2021, foram contabilizados cerca de:

* 6236 (seis mil, duzentos e trinta e seis) testes covid-19, a pessoal docente, nao docente e alunos dos CED tipo 2, de marco a dezembro de
2021;

* 1492 (mil, quatrocentos e noventa e dois) testes covid-19, a trabalhadores, educandos; prestadores de servicos/CEI/SVE/MARE, realizados
nos CED tipo 1, 3, SC e CCC, de junho a dezembro de 2021.

De janeiro a dezembro de 2021, registaram-se na CPL,IP, 2045 (dois mil e quarenta e cinco) casos suspeitos e 328 (trezentos e vinte e oito) casos
confirmados. Os casos confirmados correspondem a 142 (cento e quarenta e dois) criangas e jovens que frequentam as respostas educativas e
formativas, 59 (cinquenta e nove) que integram as respostas sociais, 116 (cento e dezasseis) trabalhadores, 3 (irés) trabalhadores de empresas de
prestacdo de servico, 6 (seis) casos relativos trabalhadores abrangidos pela medida de contrato de emprego e inser¢cao e 2 (dois) voluntarios
integrados no programa SVE.

Apesar dos constrangimentos que os numeros acima representaram no quotidiano da instituicao, importa destacar o enorme esforgo realizado para
a manutengao da resposta institucional nas areas de missao, no sentido de garantir a seguranga, o bem-estar fisico e emocional das criangas, e a

continuidade dos seus processos de aprendizagem, recorrendo-se a criatividade e a inovagao dos profissionais.
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4. Balanco Social

O Balango Social, enquanto instrumento de gestao, permite conhecer o perfil institucional e a sua evolugao em varios aspetos, designadamente:
recursos humanos, relagdo juridica de emprego, nivel médio etario, habilitagbes académicas, assiduidade/absentismo, horario de trabalho,
admissoes e saidas de trabalhadores/as, mudanga de situacao e formacao profissional, entre outros, no horizonte temporal de 1 de janeiro de 2021
até 31 de dezembro de 2021.

4.1. Recursos Humanos

4.1.1. Caracterizacao dos Trabalhadores

De acordo com os dados processados em Balangco Social 2021 (vide anexo 4), importa agora destacar, tal como referido no ponto 1.4.5, alguns
pontos de interesse respeitantes aos recursos humanos da CPL, I.P., concretamente o niumero de trabalhadores/as que detém relagao juridica de
emprego publico com a Institui¢do, por cargo/carreira profissional, e a respetiva distribuigdo por modalidade de vinculagédo, género, escaldo etario e
habilitagbes literarias.

»Trabalhadores por Cargo/Carreira Profissional e Modalidades de Vinculacao

» Cargo/Carreira (LTFP)

Relativamente aos Cargos/Carreiras, salienta-se, de acordo com a tabela 1 e grafico 1 do Balanco Social, que 0 grupo com maior expressividade
na Instituicdo, em 2021, foi a carreira Docente com 470 (quatrocentos e setenta) trabalhadores/as (47,9%), seguindo-se a carreira de Técnico
Superior com 274 (duzentos e setenta e quatro) trabalhadores/as (27,9%). Estes dois grupos profissionais/carreiras representavam 75,8% dos
efetivos da CPL, I.P.
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Em menor dimensdo, surgem as carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional, com 107 (cento e sete) e 82 (oitenta e dois)
trabalhadores/as (10,9% e 8,4%, respetivamente).

Relativamente aos Cargos de Direcao, a CPL, |.P. integrava 35 (trinta e cinco) trabalhadores/as, valor que representava 3,6% dos trabalhadores/as.

Com menor representatividade, surgem as carreiras de Técnico Superior de Diagnédstico e Terapéutica, com 8 (oito) trabalhadores/as (0,9%) e
Informéatico, com 5 (0,5%).

» Modalidades de Vinculacao

Em 2021, a modalidade de vinculagdo que se evidenciou como preponderante na CPL |.P. foi o contrato de trabalho por tempo indeterminado, com
882 (oitocentos e oitenta e dois) trabalhadores/as, como se pode verificar pela tabela 2 e grafico 4 do Balango Social, tendo este uma
representagado bastante significativa (89,9%) no total dos trabalhadores.

Ainda com base na andlise da referida tabela e do gréafico, pode constatar-se o seguinte:

* A modalidade de comissdo de servico de dirigentes era representada por 35 (trinta e cinco) trabalhadores (3,6% do total de
trabalhadores/as);

» O contrato de trabalho em fungbes publicas a termo resolutivo certo, circunscrito ao pessoal docente, abrangeu 55 (cinquenta e cinco)
trabalhadores/as (5,6% do total de trabalhadores/as);

* A modalidade de contrato de trabalho a termo resolutivo incerto envolveu 9 (nove) trabalhadores/as, igualmente da carreira Docente (0,9%).
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»Trabalhadores por Género, Escalao Etario e Nivel de Escolaridade
» Género

A distribuicdo dos trabalhadores/as, apresentada no grafico 5 do Balango Social, revela que, em 2021, se mantém uma predominancia do género
feminino na maioria dos cargos/carreiras.

De uma forma geral, o género feminino representava um total de 739 (setecentos e trinta e nove) trabalhadoras no universo de 981 (novecentos e
oitenta e um), conforme revela a taxa de feminizacao de 75,3%.

Nas carreiras Docente e Técnico Superior, o numero de mulheres superava, em grande propor¢cdo, 0 numero de homens, tendo uma
representatividade significativa de 360 (trezentos e sessenta) trabalhadoras face a 110 (cento e dez) trabalhadores e de 212 (duzentos e doze)
trabalhadoras face a 62 (sessenta e dois) trabalhadores, respetivamente.

O mesmo se verificou nas carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional: 80 (oitenta) trabalhadoras face a 27 (vinte e sete)
trabalhadores e 52 (cinquenta e dois) trabalhadoras face a 30 (trinta) trabalhadores.

No que concerne aos cargos Dirigentes, as mulheres tinham, igualmente, maior representatividade, expressa numa taxa de feminizacdo de 72,2%.

Apenas os grupos profissionais de Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica e da Informatica integravam trabalhadores de um Unico género.

» Escalao etario

Da analise do gréafico 6 e tabela 3 do Balanco Social, observa-se que o maior numero de trabalhadores/as concentra-se nas seguintes faixas
etarias: dos 55 (cinquenta e cinco) aos 59 (cinquenta e nove) anos (211 trabalhadores/as), dos 50 (cinquenta) aos 54 (cinquenta e quatro) anos
(198 trabalhadores/as) e dos 45 aos 49 anos (171 trabalhadores/as). Estes trés escaldes integraram, em 2021, 59,1% dos trabalhadores/as da
CPL, I.P.
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Ainda com alguma expressao, destacaram-se os escaldes dos 40 (quarenta) aos 44 (quarenta e quatro) anos e dos 60 (sessenta) aos 64 (sessenta
e quatro) anos, com 120 (cento e vinte) e 134 (cento e trinta e quatro) trabalhadores/as, respetivamente.

O nivel etario médio dos trabalhadores/as situa-se nos 50,9 anos, assinalando-se, em termos de evolu¢do, uma tendéncia de envelhecimento do
efetivo.

» Nivel de escolaridade

No que se refere as habilitagdes dos trabalhadores/as da CPL, I.P., a licenciatura foi o0 grau com maior expressao em 2021, representando 596
(quinhentos e noventa e seis) efetivos, ou seja, mais de metade dos trabalhadores/as (60,8%).

Com uma expressao significativa, salientam-se ainda os seguintes niveis de escolaridade (cfr. grafico 8 e tabela 4 do Balango Social):

* 12° Ano ou equivalente incorporou 141 (cento e quarenta e um) trabalhadores/as (14,4%);
» Mestrado englobou 101 (cento e um) trabalhadores/as (10,3%);

* 92 Ano ou equivalente agregou 55 (cinquenta e cinco) trabalhadores/as (5,6%).

Com menor dimensao destacaram-se:

» Bacharelato ou Curso Médio com 27 (vinte e nove) trabalhadores (2,8%);
* 6 Anos de escolaridade com 22 (vinte e dois) trabalhadores (2,2%);
* 4 Anos de escolaridade com 19 (dezanove) trabalhadores (1,9%);
* 112 Ano com 12 (doze) trabalhadores (1,2%);
» Doutoramento com 8 (oito) trabalhadores (0,8%).
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4.1.2. Seguranca e Saude no Trabalho

Ao longo de 2021, foram registados 33 (trinta e trés) acidentes. Destes, 26 (vinte e seis) ocorreram no local de trabalho e 7 (sete) In itinere .

Assinala-se, face ao observado em 2020 (17 acidentes), um incremento significativo do nimero de acidentes, na ordem dos 94,1%, que se refletiu
também nos dias de trabalho perdidos dai resultantes.

Este aumento, cuja maior incidéncia ocorreu nos acidentes no local de trabalho (mais 12), esta relacionado com o contexto de pandemia, que
obrigou, em 2020, ao confinamento da maior parte dos trabalhadores e a implementacao do teletrabalho, nas funcées que o permitiam, com um
impacto significativo na reducao dos acidentes registados nesse ano.

A CPL tem procurado investir na sensibilizagao e formagao dos/as trabalhadores , em matéria de seguranga e saude no trabalho, promovendo para
o efeito, ao longo do ano, 28 (vinte e oito) agdes, com a participacdo de 484 (quatrocentos e oitenta e quatro) trabalhadores/as da Instituicao.

No que respeita a prevengao, registou-se um encargo de 52.790,09€, com aquisicao de bens/equipamentos, maioritariamente equipamentos de
protecdo no ambito da COVID-19 e outros relacionados com a implementacdo de medidas ao nivel da seguranga no trabalho, trabalhos de
jardinagem e com a utilizagcdo e armazenamento de produtos quimicos.
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4.1.3. Formacao Profissional

O contexto em que a CPL, |.P. se insere requer trabalhadores/as especializados/as, motivados/as, com competéncias técnicas e pessoais, capazes
de introduzir na intervengéo técnica uma forte componente humanista.

Ao longo de 2021, desenvolveram-se 358 (trezentas e cinquenta e oito) agdes de formagéo, 46 (quarenta e seis) das quais foram organizadas
internamente e 312 (trezentas e doze) por entidades externas, envolvendo 808 (oitecentos e oito) trabalhadores/as.

O balango da formacéao profissional promovida em 2021 revela uma média de 20,2 horas de formacgao por trabalhador, uma frequéncia média de 3
(trés) acdes e uma taxa de abrangéncia de 82,4%.

Comparativamente com o ano anterior, realga-se globalmente um incremento das agbes desenvolvidas (mais 137 agdes), que se reflete também no
aumento do numero de participagdes (mais 341) e horas despendidas com formacao profissional (mais 4.369,5h),

Em 2021, a promocao de formagao envolveu um encargo de 24.765,40€, observando-se, relativamente ao ano anterior, uma reduc¢do da despesa,
na ordem dos 13.065,70€, apesar do maior nimero de agoes realizadas.

Este decréscimo prende-se com o desenvolvimento de formagéao interna, cujos encargos revelam uma diminuicdo de 47%, correspondente a
menos 17.750,70€.
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4.2. Principais Indicadores de Recursos Humanos

Relativamente ao ano de 2021, e comparativamente com o ultimo ano, importa destacar alguns indicadores, evidenciando as principais tendéncias,
gue numa perspetiva de sintese a tabela infra apresenta, e que poderao contribuir para futuras tomadas de decisédo e possibilitar um planeamento

assente numa melhor coordenacao e racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Consolidar o seu capital humano, aumentar a sua motivacao, tecnicidade, desenvolvimento de competéncias, diminuicdo do absentismo e melhoria

do clima organizacional sdao as grandes apostas da CPL, I.P.

Indicadores 2021 2020 Variagao

N.° de trabalhadores B oos 27

Taxa de tecnicidade 76.7% 0.5%
indice de trabalhadores com deficiéncia 7.3% 0.8%
indice de envelhecimento 31.4% 3.6%
Nivel médio de antiguidade (anos) | 200 [EEEEE 1,0

Taxa de admissées 9,3% -2,5%
Taxa de saidas 10,3% 0,7%
Taxa de absentismo 10,77% 0.70%
Taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho 1.,4% 1.3%
Taxa de execugac do plano de formagao 81,6% -0,5%

Tabela XXl - Indicadores de Recursos Humanos
Fonte: URH - Balango Social 2021
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Observemos, entao, os principais resultados, em comparagao com o periodo homaélogo:

» Acréscimo na taxa de tecnicidade, no indice de trabalhadores/as com deficiéncia, no indice de envelhecimento, no nivel médio de
antiguidade, na taxa de absentismo e na taxa de incidéncia de acidentes no local de trabalho;

» Decréscimo no n.® de trabalhadores/as, na taxa de admissdes, na taxa de saidas e na taxa de execugao do plano de formacéo.

Como pontos positivos, destacados nas consideracdes finais, assinala-se:

O aumento de 0,5% da taxa de tecnicidade;
* Adiminuicao de 0,7% da taxa de saidas;

* A boa execugao do plano de formagéo e forte adesao a autoformagao.

Pelo contrario, apresentam-se como menos positivos:

* A diminuicdo de 27 (vinte e sete) postos de trabalho ocupados a 31 de dezembro de 2021, decorrente, essencialmente, da prevaléncia de
saidas face as entradas, observada essencialmente na carreira de Técnico Superior e Assistente Técnico, bem como da falta de
autorizacao dos membros do Governo para a abertura de procedimentos concursais nas carreiras gerais € do n® de procedimentos
concursais abertos mas que n&o produziram resultado;

* O aumento de 3,6% do indice de envelhecimento, com nivel médio etario de 50,9 anos;

* Areducao de 2,5% da taxa de admissdes.
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5. Analise Econdmica, Financeira e Orcamental

De acordo com os normativos legais em vigor, a parte 6 do presente relatério pretende enquadrar os documentos de prestagado de contas da CPL,
I.P., relativamente ao exercicio de 2021, tendo por referéncia, designadamente, o Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de
Solidariedade e de Seguranga Social (POCISSSS), aprovado pelo Decreto-Lei n? 12/2002, de 25 de Janeiro, incluindo, para além destes, os
elementos adicionais definidos pelo Tribunal de Contas na Instrucdo n21/2004-22 seccado, publicada no Diario da republica Il série, de 14 de
Fevereiro de 2004 e no que concerne ao exercicio em apre¢o, a Resolugao n® 2/2021 do Tribunal de Contas.

5.1. Contexto macroeconémico

No que diz respeito a Europa continental, as economias dos paises cresceram durante o ano de 2021 devido a introdugao gradual de medidas de
contengéo da propagagao da covid-19, continuagéo de politicas macroeconémicas destinadas a estimular a economia e a forte recuperacao dos
principais destinos de exportacao para produtos produzidos na EU.

A economia europeia superou as expectativas no primeiro semestre de 2021, com o aumento do consumo na medida em que as familias
comegaram a gastar as economias acumuladas no ano anterior. No entanto, no segundo semestre de 2021, o setor manufatureiro foi severamente
afetado por interrupgées na cadeia de suprimentos, em parte, devido a escassez de contentores e uma capacidade limitada nos portos asiaticos.

Além disso, muitas industrias e servicos enfrentaram uma enorme escassez de mao-de-obra.

A reintroducdo de medidas de contengao a pandemia, devido ao aumento significativo dos niumeros de infetados, prejudicou as economias e, em
particular o setor turistico e do lazer. Ja a inflagdo dos precos para os consumidores acelerou acentuadamente na segunda metade de 2021. Este
aumento é em grande parte explicado pelo aumento dos custos das matérias-primas e da energia e pelas perturbacdes persistentes dentro das

varias cadeias de abastecimento.
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Dados divulgados pelo INE indicam que a economia portuguesa cresceu 4,9% em 2021, sendo que no quarto trimestre cresceu 5.8% em termos
homologos. Esta evolucdo deve-se ao aumento da procura interna, registando-se uma recuperacao do consumo privado e do investimento.

As projecdes apontavam para que a atividade econdmica ficasse condicionada até ao inicio de 2022, altura em que a imunidade de grupo se previa
ser atingida levando a retoma no final de 2022 da atividade econémica ao nivel da registada na pré-pandemia.

No entanto, a invasdo da Ucrania pela Russia traz uma grande incerteza a nivel econdmico e ja se admite que o crescimento ndo va ser tao
elevado como o esperado. Para além da incerteza provocada pelos efeitos da guerra continuam a existir outros riscos. A pandemia, embora parega
mais controlada, continua a ser um risco dada a imprevisibilidade da evolugdo ao qual se agrega a possibilidade da execugdo do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia ficar abaixo do esperado.

5.2. Analise Financeira

As demonstragdes financeiras da CPL, I.P., relativamente ao ano de 2021, apresentam um Resultado Liquido do Exercicio (RLE) positivo de
684.935,63€, traduzindo-se num decréscimo de 387.679,15€, face ao ano transato, o qual, como adiante se verificara, foi fortemente influenciado

pelo impacto dos resultados operacionais.

1.072.614,78 €
=m2021

m 2020
684.935,63 €

Grafico Xl — Evolutivo de Resultados Liquidos
Fonte: UAF/ margo 2022
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A variagdo negativa registada nos Resultados Operacionais, deve-se essencialmente ao aumento nos Custos e Perdas Operacionais em
1.264.782,03€, que reflete essencialmente o aumento dos custos com pessoal (A 498.225,15€), fornecimento e servigos externos (alimentagéao de
utentes A 379.594,54€), provisdes (cobrangas em atraso A 185.071,87€) e amortizacdes (A 175.888,61€), face aos montantes registados em 2020.

2.088.986,91 €
w2021

m2020

1.176.963,82 €

Grafico XIl — Evolutivo de Resultados Operacionais
Fonte: UAF/ margo 2022

Os Resultados Financeiros tiveram uma ligeira variagdo negativa, face a 2020, decorrente da diminuicdo dos ganhos obtidos de imdveis e
inexisténcia de juros provenientes dos CEDIC.

2021

978.981,72€

946.957,65 € m2020

Grafico Xlll — Evolutivo de Resultados Financeiros
Fonte: UAF/ margo 2022
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No que concerne aos Resultados Extraordinarios, pode-se constatar no gréafico abaixo, a ocorréncia de um aumento dos mesmos em 556.368,01€
face ao ano transato. Esta situacao justifica-se, essencialmente, pelo aumento dos proveitos e ganhos extraordinarios, resultante do estipulado na
alinea b) do n.® 1 do artigo 2. da Portaria 81/2021 de 08 de Abril que visou o financiamento de programas e projetos da CPL, |.P. através da
reparticao dos resultados de exploracao dos jogos sociais atribuidos ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

®2021
-1.438.985,84 € m2020

-1.995.353,85 €

Grafico XIV — Evolutivo de Resultados Extraordinarios
Fonte: UAF/ margo 2022
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5.2.1. Balanco

5.2.1.1. Ativo

A composicao do Ativo Liquido da CPL, I.P., a 31 de dezembro de 2021, bem como a sua evolugao no ultimo biénio, foi a seguinte:

ACTIVO 2021 Distribui¢do % 2020 Distribuigéo %
Imobilizages Corpodreas 69.341.472,63€  58,97% 68.120.477,59 €  58,81%
Investimentos Financeiros 18.265.868,65 € 15,53% 18.434.321,85 € 15,91%
Existéncias 284.223,77 € 0,24% 212.229,97 € 0,18%
Dividas de Terceiros - CP 1.101.395,53 € 0,94% 743.064,74 € 0,64%
Titulos Negocidveis 25.213.330,00€  21,44% 0,00 € 0,00%
Depdsitos Bancarios e Caixa 3.362.131,12 € 2,86% 28.297.924,95 € 24,43%
Acréscimos e Diferimentos 19.535,62 € 0,02% 26.759,79 € 0,02%

Total 117.587.957,32 € 115.834.778,89 €

Tabela XXIV - Ativo Liquido 2021/2020
Fonte: UAF/ marco 2022

Relativamente ao comparativo 2021/2020, destacam-se:

O aumento em 1.220.995,04€ das Imobilizacdes Corpéreas para o qual contribuiu, de forma contundente, o incremento de equipamento
informatico, decorrente da aquisicdo de computadores portateis no ambito do projeto de Escola Digital (E@D), cedidos aos educandos

que frequentam as respostas educativas e formativas da CPL, I.P.;
A reducao dos Investimentos Financeiros em 0,91% que corresponde a 168.453,20€ e que se deve a normal cadéncia de amortizacdes

dos imdveis inscritos nesta conta do ativo;
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» Aumento das Dividas de Terceiros de Curto Prazo em 358.330,79€, que resultou essencialmente das dividas de rendas livres e da
compensacao financeira inerente a exploracdo da Praca de Touros, proveniente do Campo Pequeno, em virtude da aplicacao da
moratodria solicitada no a&mbito do regime excecional previsto na Lei n.® 4-C/2020 de 6 de Abril;

» Os titulos negociaveis apresentam uma variagao de 25.213.330,00€ face ao ano transato, decorrente de se ter transitado o exercicio
econémico com uma aplicacdo efetuada em certificados especiais de divida de curto prazo (CEDIC), resultando numa diminuicao,

proporcional, das disponibilidades existentes em depdsitos bancarios.

5.2.1.2. Fundos Proéprios e Passivo

Os Fundos Proprios e Passivo apresentam a seguinte composigao no biénio 2021/2020:

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais 2021 Distribuicdo % 2020 Distribuicdo %
Fundos Préprios 68.008.716,65 € 57,84% 68.008.716,65 € 58,71%
Reservas 11.660.979,86 € 9,92% 11.655.046,10 € 10,06%
Resultados Transitados 27.037.227,20 € 22,99% 25.963.539,94 € 22,41%
Resultado Liquido Exercicio 684.935,63 € 0,58% 1.072.614,78 € 0,93%

Total 107.391.859,34 € 91,33% 106.699.917,47 € 92,11%

Passivo
Dividas a Terceiros — MLP 0,00 € 0,00% 165.852,01 € 0,14%
Dividas a Terceiros — CP 939.199,25 € 0,80% 898.938,55 € 0,78%
Acréscimos e Diferimentos 9.254.898,73 € 7,87% 8.070.070,86 € 6,97%

Total 10.194.097,98 € 8,67% 9.134.861,42 € 7,89%
Total de Fundos Préprios e Passivo 117.585.957,32 € 115.834.778,89 €

Tabela XXV - Fundos Proéprios e Passivo 2021/2020
Fonte: UAF/ marco 2022
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Da analise da evolugéo do Total dos Fundos Préprios e Passivo, destacam-se:

@ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021

» O aumento dos Resultados Transitados em 1.073.687,26€ resultante da integracdo dos Resultados Liquidos do Exercicio do ano

anterior;

* A diminuicdo do Resultado Liquido do Exercicio, face ao ano transato, para o qual contribuiu de forma significativa, a diminuicao dos

Resultados Operacionais, pelas razdes evidenciadas no subcapitulo seguinte.

* A diminuicdo das Dividas a Terceiros MLP em 165.852,01 €, que se deve essencialmente a amortizagdo anual do capital relativo ao

unico empréstimo que a CPL, |.P. detém, contraido para a aquisicao da Urbanizacdo Nossa Senhora da Concei¢do ao abrigo do Plano

Especial de Realojamento (PER);

* O aumento de Acréscimos e Diferimentos, em 1.184.827,87€, que resulta essencialmente da especializagcdo dos Proveitos provenientes

do IGFSS (Portaria n.® 81/2021), do Capitulo 50 do OE e do Fundo de Reabilitagdo, que sao diferidos para os anos subsequentes e

reconhecidos na cadéncia das amortizacées dos imobilizados que foram objeto de financiamento.

5.2.2. Demostracao de Resultados

Como ja referido, o Resultado Liquido do Exercicio cifrou-se nos 684.935,63€, sendo a sua composi¢cao, por natureza, a seguinte:

2021 2020 Variag¢do
Resultados Operacionais 1.176.963,82 € 2.088.986,91 € -912.023,09 €
Resultados Financeiros 946.957,65 € 978.981,72 € -32.024,07 €
Resultados Correntes 2.123.921,47 € 3.067.968,63 € -944.047,16 €
Resultados Extraordinarios -1.438.985,84 € -1.995.353,85 € 556.368,01 €
Resultados Liquidos 684.935,63 € 1.072.614,78 € -387.679,15 €

Tabela XXVI — Composicao do Resultado Liquido
Fonte: UAF/ marco 2022
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Quanto a Demonstragédo de Resultados, a mesma configura:

Custo merc Vend e das matérias
Fornecimentos e servicos externos
Custo com o Pessoal - Remuneracdes
Custo com o Pessoal - Encargos Sociais
Transf correntes concedidas e
Amortizacdes do Exercicio

Provisdes do Exercicio

Outros custos e perdas operacionais
Custos e Perdas financeiras

Custos e perdas extraordinarias

Sub-Total

Resultado Liquido do Exercicio

Prestacdes de Servicos

Impostos e Taxas

Trabalhos para a propria entidade
Proveitos Suplementares

Transferencias e Subsidios Correntes

Outros Proveitos e ganhos Operacionais

Proveitos e Ganhos Financeiros

Proveitos e Ganhos Extraordinarios

)

CUSTOS E PERDAS

PH
L 4

2021 Distribui¢éo % 2020 Distribui¢éo %
598.078,12 € 1,51% 486.925,88 € 1,27%
4.895.012,09 € 12,35% 4.612.868,93 € 12,00%
23.275.882,84 € 58,74% 22.896.902,53 € 59,55%
5.643.248,31 € 14,24% 5.524.003,47 € 14,37%
28.468,88 € 0,07% 30.143,52 € 0,08%
1.922.033,21 € 4,85% 1.746.144,60 € 4,54%
255.060,63 € 0,64% 73.872,07 € 0,19%
742.707,00 € 1,87% 724.848,05 € 1,89%
182.924,39 € 0,46% 177.07497 € 0,46%
2.084.596,66 € 5,26% _2.176.683,76 € 5,66%

39.628.012,13 €

684.935,63 €

40.312.947,76 €

38.449.467,78 €

1.072.614,78 €

39.522.082,56 €

PROVEITOS E GANHOS

2021 Distribuig¢éo % 2020 Distribui¢éo %
72.162,73 € 0,18% 66.350,60 € 0,17%
0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00%
12.500,00 € 0,03% 4.950,00 € 0,01%
600,00 € 0,00% 1.425,00 € 0,00%
38.228.724,18 € 94,83% 37.972.823,86 € 96,08%
223.467,99 € 0,55% 139.146,50 € 0,35%
1.129.882,04 € 2,80% 1.156.056,69 € 2,93%
645.610,82 € 1,60% 181.329,91 € 0,46%

40.312.947,76 €

39.522.082,56 €

Tabela XXVII — Demostracéao de Resultados

Fonte: UAF/ margo 2021

Relatorio de Atividades e Contas 2021
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Custos e Perdas

Atendendo a estrutura em andlise, verifica-se que a componente de Custos e Perdas da CPL, |.P. apresenta um aumento global de 1.178.544,35¢€,
resultante essencialmente de:

* Incremento do Custo Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (111.152,24€), inerente ao aumento de aquisicées de bens
para o desenvolvimento da atividade operacional;

» Aumento de Fornecimento de Servigcos Externos (282.143,16€), com maior expressado na alimentacdo de utentes, que adveio de um
aumento substancial do valor unitario dos bens em causa;

» Aumento dos Custos com Pessoal e respetivos Encargos Sociais num total de 498.225,15€, decorrente fundamentalmente das
alteracdes obrigatérias das posi¢cdes remuneratérias e valorizagdo das remuneragdes progressao na carreira do pessoal docente;

* Aumento das Amortizagoes do Exercicio 175.888,61€, como consequéncia do incremento das Imobilizagcdes Corpoéreas da CPL, I.P.;

» As Provisdes do Exercicio sofreram um aumento de 181.188,56€, face ao ano transato, devido ao crescimento das dividas dos
arrendatérios, consequéncia direta da aplicagao da moratéria prevista na Lei n.? 4-C/2020 de 6 de Abril.

Proveitos e Ganhos

A variagéo positiva em 790.865,20¢€, resultante essencialmente de:

» As Transferéncias e Subsidios Correntes contribuiram para esta variagao em 255.900,32€, devido ao aumento dos ganhos provenientes
das transferéncias correntes obtidas do IGFSS;

» Os Proveitos e Ganhos Extraordinarios contribuiram para esta variacdo com 464,280,91€, resultante das transferéncias obtidas do
IGFSS no ambito do estipulado na alinea b) do n.® 1 do artigo 2.° da Portaria 81/2021 de 08 de Abril.

Conclui-se que o Resultado Liquido do Exercicio registou uma variagao negativa de 387.679,15€ face a 2020.
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5.2.3. Indicadores Financeiros

Apresenta-se a evolugao dos principais racios financeiros no ultimo biénio:

Estrutura Financeira 2021
Total Fundos Proprios
Autonomia Financeira ) 0,91
Ativo Total

Total Fundos Proprios
Solvabilidade ] 10,53
Passivo Total

Passivo a Curto Prazo

Estrutura do Endividamento ] 0,09
Passivo Total

Liquidez
Disponibilidades

Liquidez Imediata ] 30,43
Passivo a Curto Prazo

Rentabilidade

Rentabilidade dos Fundos Resultados Liquidos
. . 0,64
Proprios % Fundos Proprios
Rentabilidade do Fundo Resultados Liquidos
, . . 1,01
Estatutario % Fundo Social

Tabela XXVIII - Racios Financeiros 2021/2020
Fonte: UAF/ margo 2022
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2020

0,92

11,68

0,10

31,48

1,01

1,58
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5.2.4. Execucao Orcamental

A CPL, I.P. perspetivou o Orgamento para 2021, por referéncia a sua atividade, bem como pelas orientacbes emanadas pela Diregao Geral do
Orcamento (DGO).

Ap6s aprovacao da Lei do Orcamento de Estado, Lei 75-B/2020 de 31 de dezembro, verificou-se que o Orgcamento foi aprovado conforme proposta

anteriormente apresentada.

No entanto, face a ndo abrangéncia dos educandos da CPL, |.P. no ambito do programa Escola Digital, designadamente no que concerne aos
equipamentos tecnoldgicos financiados pelo PRR e adquiridos pelo Ministério da Educacéo, foi efetuado um pedido de crédito especial, com vista a
aquisicao de computadores portateis para cedéncia aos educandos das respostas educativas e formativas, que em sede de orcamento inicial ndo
se encontrava previsto.

Tal operacgao, no valor de 1.262.729,00€ decorreu da publicacao da Portaria 81/2021, de 08 de Abril, que afetou a CPL até 0,75 % dos resultados
liquidos de exploracédo dos jogos sociais atribuidos ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social .

Da aplicacao do artigo 3.2 da Lei n.® 75-B/2020, de 31 de dezembro (LOE 2021) resultou uma utilizagéo condicionada das dotagdes orcamentais no
montante de 2.172.131,00€, descriminada no ponto 6.2.4.2.
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5.2.4.1 Execucao da Receita
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Relativamente ao grau de execugao da receita (92,29%), ficou abaixo dos padrdes previstos, apresentando um desvio de 5.415.014,68€, face as

previsdes corrigidas.

2021
Cap Receita Prev.isfies Execu.gﬁo Acumulada % execugdo Desvio
Corrigidas Janeiro a Dezembro acumulada

4 Taxas, Multas Outras Penalidades 22.000,00 € 8.065,11 € 36,66% - 13.934,89 €
5 Rendimentos da propriedade 1.131.500,00 € 390.149,93 € 34,48% - 741.350,07 €
6 Transferéncias correntes 40.144.750,00 € 36.291.555,05 € 90,40% -3.853.19495 €
7 Vendas bens servigos correntes 152.500,00 € 73.285,73 € 48,06% - 79.214,27 €
8 Outras receitas correntes 698.984,00 € 406.916,59 € 58,22% - 292.067,41¢€
10 Transferéncias de capital 2.188.545,00 € 1.753.567,40 € 80,12% - 434977,60 €
15 Rep nao abatidas pagamento 35.000,00 € 34.724,51 € 99,21% - 275,49 €
16 Saldo Gerencia Anterior 25.831.557,09 € 25.831.557,09€ 100,00% - €
Total 70.204.836,09 € 64.789.821,41 € 92,29% -5.415.014,68 €

Tabela XXIX - PrevisGes corrigidas vs Execucéo da Receita de 2021
Fonte: UAF/ marco 2022
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Da analise detalhada, salientam-se os seguintes aspetos:

05 — Rendimentos de Propriedade — o desvio de 741.350,07€ deve-se essencialmente a atrasos de pagamentos por parte dos arrendatarios das
rendas sociais e livres, bem como a dilagao por aplicagdo da moratéria solicitada ao abrigo da Lei n.? 4-C/2020 de 6 de Abril.

06 — Transferéncias correntes — o maior desvio absoluto que ascende a 3.853.194,95€ decorreu das transferéncias obtidas do IGFSS, I.P. terem
de sido liquidas das cativagcbes preconizadas na Lei n.? 75-B/2020 de 31 de dezembro e no Decreto-Lei n.® 84/2019 de 28 de junho. Acresce ainda
uma alteracédo da forma de contabilizacdo da receita da ultima tranche por forma a compatibilizar a receita a despesa executada, reconhecendo-se
o diferencial enquanto operagao de tesouraria de receita;

07 — Venda de bens e servigcos correntes — execucao abaixo do valor de referéncia devido a decisao de manter a suspensao do processamento
dos valores de comparticipagdes a cobrar aos educandos que frequentam respostas educativas ou formativas da CPL, I.P.;

08 — Outras receitas correntes — O capitulo em andlise, apesentou um desvio de 292.067.41€, devido as execugbes de projetos com
financiamento do Fundo Social Europeu (Aprendizagem, Centro de Recursos, Qualifica e SAMA 2020), terem sido abaixo do inicialmente previsto,
conforme explanado no capitulo seguinte.

10 — Transferéncia de capital — Este capitulo apresenta um desvio absoluto de 434.977,60€ devido a auséncia da execugdo de alguns projetos
inicialmente previstos no ambito do Fundo de Reabilitacao e Conservacao Patrimonial.
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Da analise comparativa entre a execugao Orcamental de Receita de 2021 face a 2020, afere-se uma variagdo homdéloga positiva em cerca de

73,73%. O fator decisivo para a variagao verificada decorreu da inscricao dos Saldos da Geréncia Anterior (Capitulo 16), com a respetiva execugao

dos mesmos, de forma a suportar a execugao da despesa tida com as aplica¢des financeiras (CEDIC) e assim garantir a manutengéo do saldo

geral positivo.

Execug¢do Acumulada Janeiro a

Dezembro
Cap Receita 2021 2020 ho\::;g:: y \a’ss':ﬁ:

4 Taxas, Multas Outras Penalidades 8.065,11 € 15.435,26 € -47,75% -7.370,15 €
5 Rendimentos da propriedade 390.149,93 € 514.322,34 € -24,14% -124.172,41 €
6 Transferéncias correntes 36.291.555,05€ 35.820.065,91 € 1,32% 471.489,14 €
7 Vendas bens servicos correntes 73.285,73 € 64.842,70 € 13,02% 8.443,03 €
8 Outras receitas correntes 406.916,59 € 415.383,59 € -2,04% -8.467,00 €
10 Transferéncias de capital 1.753.567,40 € 458.681,98 € 282,31% 1.294.885,42 €
15 Rep ndo abatidas pagamento 34.724,51 € 4.619,31 € 651,73% 30.105,20 €
16 Saldo Gerencia Anterior 25.831.557,09 € 0,00 € n/a 25.831.557,09 €

Total 64.789.821,41 €  37.293.351,09 € 73,73% 27.496.470,32 €

Tabela XXX — Execucao 2021 vs Execucao 2020 (valores acumulados)
Fonte: UAF/ marco 2022
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Da analise da tabela acima, verificam-se as seguintes variagoes:
> Taxas Multas e Penalidades — diminuicdo em 47,75%, que em termos absolutos representa uma variacdo de apenas 7.370,15€. Esta
componente é influenciada pela necessidade da aplicagao de penalidades contratuais por incumprimentos de terceiros, que face ao ocorrido
1543526 €
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Grafico XV — Taxas Multas e Penalidades (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> O capitulo de Rendimentos de Propriedade apresenta uma variagdo homdéloga negativa de 24,14%, de montante absoluto de 124.172,41€ e

que se deve a atrasos nos pagamentos por parte dos arrendatarios de rendas sociais e livres, bem como a dilacao dos tempos de pagamento

pela aplicacdo da moratéria solicitada ao abrigo da Lei n.® 4-C/2020 de 6 de Abril.
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Grafico XVI — Rendimentos de Propriedade (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> No capitulo de Transferéncias Correntes, verifica-se um aumento de 1,32%, correspondente a 471.489,14€, decorrente do plano de

tesouraria estabelecido com o IGFSS, I.P
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Grafico XVII - Transferéncias Correntes (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> A componente de Vendas de Bens e Servicos apresenta um aumento de 13,02%, inerente ao aumento, em 2021, de abonos prestacdes

sociais provenientes da Seguranca Social face aos registados em 2020.
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Grafico XVIII - Vendas de Bens e Servicos (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> O capitulo Outras Receitas Correntes apresenta um decréscimo de 2,04% correspondente a um valor absoluto de 8.467,00€. De referir que

este capitulo tem uma grande variabilidade na natureza das receitas aqui enquadradas, designadamente, as provenientes de reembolsos do
Fundo Social Europeu (FSE) (Aprendizagem, Centro de Recursos, AC/APC/IAOQUE/IEFP).
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Grafico XIX — Outras Receitas Correntes (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> No que concerne as Transferéncias de Capital, a variagao positiva foi de 282,31% (1.294.885,42€) e que corresponde essencialmente da
afetacdo a CPL de 0,75 % dos resultados liquidos de exploracdo dos jogos sociais atribuidos ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (Portaria 81/2021, de 08 de Abril)
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Grafico XX - Transferéncias de Capital (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> As Reposicoes nao Abatidas ao Pagamento, apresentam uma variagdo absoluta positiva de 30.105,20€ e deve-se essencialmente a

regularizagao de notas de crédito da LeasePlan Portugal por referéncia a valores de anos anteriores.

— 0021

34.724,51 €
4.619,31 €
2.978,49 € 2.978,49 € 3.149,07 € 1,32 € - - =S
S e L L L L L L L L L 1_667'09€--'—'H‘-'—"—“—'=’='='___E-—=’ e
—mm== 329,02 €
/
r 1 T T T T T T T T T T 1
\_ Margo Junho Setembro Dezembro )

Grafico XXI — Reposic6es ndao Abatidas ao Pagamento (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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Relativamente ao grau de execugdo da despesa, verifica-se que se manteve ligeiramente abaixo dos padrées preconizados (94,66%). Se

atendermos a dimensdo da despesa efetivamente disponivel (dotagdo corrigida liquida de cativos), verificam-se em alguns agrupamentos

execugdes abaixo do projetado.

2021

e o cas el Seemoli et
01 Despesas com pessoal 30.378.663,00 € - € 30.378.663,00€ 28.925.750,84 € 95,22% -1.452912,16 €
02 Aquisicdo de bens e servigos 7.394.254,00 € 1.085.487,00 €  6.308.767,00 € 5.568.511,13 € 88,27% - 740.255,87 €
03  Juros e outros encargos 25.000,00 € - £ 25.000,00 € 10.067,10 € 40,27% - 14.932,90 €
04 Transferéncias correntes 37.500,00 € - £ 37.500,00 € 35.006,10 € 93,35% - 2.493,90 €
05  Subsidios 29.000,00 € - £ 29.000,00 € 28.468,88 £ 98,17% - 531,12 €
06 Outras despesas correntes 1.942.784,00 € 1.044.144,00 € 898.640,00 € 738.424,02 € 82,17% - 160.215,98 €
07 Aquisicdo de bens de capital 4.401.078,00 € 42.500,00 €  4.358.578,00 € 3.130.496,74 € 71,82% -1.228.081,26 €
09  Ativos Financeiros 25.213.330,00 € - € 25.213.330,00€ 25.213.330,00 € 100,00% - £
10 Passivos financeiros 165.000,00 € - £ 165.000,00 € 164.407,51 € 99,64% - 592,49 €

Total 69.586.609,00 € 2.172.131,00 € 67.414.478,00 € 63.814.462,32 € 94,66% -3.600.015,68 €

Tabela XXXI — Dotagdes Corrigidas vs Execu¢édo da Despesa 2021
Fonte: UAF/ marco 2022
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Os desvios identificados no quadro acima, decorrem essencialmente de:

01- Despesas com pessoal — O desvio de 1.452.912,16€ resulta da nao ocupagao de postos de trabalho inicialmente previstos em fase de

construcao do orcamento.
02- Aquisicao de bens e servicos — O desvio de 740.255,87€ identificado neste agrupamento decorre de:

a) Consumos significativamente abaixo do inicialmente perspetivados face aos efeitos provocados pela pandemia da doenga COVID_19 com
as medidas iniciadas em 2020 e que se prolongaram no ano 2021, designadamente:

i.  Na suspensao de atividades letivas presenciais nos CED tipo Il, atividades do CAO e CAARPD, atividades desenvolvidas pelo
CEDAACEF;

i. A efetivagdo de escalas de rotatividade, diarias ou semanais dos colaboradores, entre o regime de teletrabalho e o prestado no local
de trabalho habitual, garantindo uma ocupacgéao de 50 % dos presentes no local de trabalho, com excecao dos exercem a atividade
nos CED tipo | e os do Lar Residencial do CED AACF.

b) Faturas devolvidas por ndo se encontrarem em conformidade com o servigo efetuado e cujas regularizagbes apenas ocorreram no ano
subsequente;
c) Processos aquisitivos submetidos a tutela, que obtiveram a aprovagdao em 2022.

Contribuiram com maior relevancia para o desvio face as previsoes iniciais, as rubricas:

» D.02.01 - Aquisicao de bens (- 296.723,03€)

Combustiveis (-60.935,53€),

Alimentacao refeicoes confecionadas (-98.648,71€)
Alimentacao géneros para confecionar (-24.249,30€)
Material escritorio (-21.431,64€)

SSERNEENEEN
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v' Material Educacao Cultura e Recreio (-19.502,41€)

» D.02.02 - Aquisicao de servicos (-443.532,84€)
v' Encargos instalacées (-34.551,07€)
Limpeza e higiene (-85.737,07€)
Conservacao de bens (-63.124,68€).
Outros trabalhos especializados (-133.617,20€)
Servicos de Saude (-24.631,03)
Outros Servicos (-25 536,18€)

AN NN

03 - Juros e Outros Encargos — Juros bancarios decorrentes do empréstimo da urbanizacao, inferior ao orcamentado, pelo facto das taxas de juro

praticadas no mercado se terem mantido sem alteracoes.

06 - Outras despesas correntes — 0 desvio negativo resulta da diminuicdo da despesa suportada com utentes da CPL, mais concretamente com

transportes, decorrente da continuidade das restrigdes inerentes ao COVID_19.
07 - Aquisicao de bens de capital — O desvio de 1.228.081,26€ deste agrupamento, face as previsdes iniciais, resulta dos seguintes fatores:

+ D.07.01.03 - Edificios (- 429.379,14€) Nao execugao da despesa no ambito do Fundo de Reabilitagao e Conservagdao Patrimonial e da
respetiva componente da CPL, pelo facto de ndo ter sido outorgada a Portaria de extensdo de encargos necessaria para o respetivo
desenvolvimento procedimental;

+ D.07.01.07 - Equipamento informatico (-553.823,09€) - existiram processos que foram transpostos para o exercicio seguinte levando a
uma nao execucao orcamental;

« D.07.01.10 - Equipamento basico (-135.561,63€) — material que os fornecedores ndo conseguiram fornecer.
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Tendo por base a andlise comparativa da execugdo orgamental da Despesa de 2021 face a 2020 verifica-se um aumento de 71,1%
(26.521.111,23€) devido a aplicacdo em CEDIC com os correspondentes impacto nos Ativos Financeiros.

Execugcdo Acumulada
Janeiro a Dezembro

Agrup Despesa 2021 2020 Variagdo Variagao absoluta
homologa %
01 Despesas com pessoal 28.925.750,84 € 28.406.096,42 € 1,83% 519.654,42 €
02 Agquisicdo de bens e servigos 5.568.511,13 € 5.136.869,94 € 8,40% 431.641,19 €
03 Juros e outros encargos 10.067,10 € 5.937,99 € 69,54% 4.129,11 €
04 Transferéncias correntes 35.006,10 € 21.686,21 € 61,42% 13.319,89 €
05 Subsidios 28.468,88 € 30.143,52 € -5,56% -1.674,64 €
06 Outras despesas correntes 738.424,02 € 732.076,27 € 0,87% 6.347,75 €
07 Aquisicdo de bens de capital 3.130.496,74 € 2.797.222,85 € 11,91% 333.273,89 €
09 Ativos Financeiros 25.213.330,00 € 0,00 € n/a 25.213.330,00 €
10 Passivos financeiros 164.407,51 € 163.317,89 € 0,67% 1.089,62 €
Total 63.814.462,32 € 37.293.351,09 € 71,11% 26.521.111,23 €

Tabela XXXII — Execug¢do 2021vs Execucao 2020 (valores acumulados)
Fonte: UAF/ marco 2022
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Relativamente a cada um dos agrupamentos que compdem a execug¢ao orcamental da despesa, verificam-se as seguintes variagdes homélogas:

> As Despesas com Pessoal aumentaram 1,83%, o0 equivalente a 519.564,42€ refletindo o efeito da evolucao faseada dos pagamentos

associados ao descongelamento de carreiras e acréscimos remuneratoérios.
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Grafico XXII - Agrupamento 01- Despesas com Pessoal (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> O agrupamento referente a Aquisicao de bens e Servigos apresenta uma variagdo homaéloga positiva de 8,40% (431.641,19€).

Ha que referir as seguintes oscilagdes no Subagrupamento D.02.01 — Aquisicao de Bens com um aumento de 513.952,18€ com maior relevo
nas componentes:
v D.02.01.05 — Alimentacao-Refeicées Confecionadas, aumento da despesa em 379.573,36€ decorrente do agravamento do preco
unitario face ao ano anterior;
v' D.02.01.11 — Material de consumo clinico - diminuicdo em 45.473,37€ decorrente da reducdo em 2021 da aquisicdo de material de
protecao, para resposta a pandemia.
v' D.02.01.20 — Material Educacgao Cultura e Recreio, esta rubrica apresentou um agravamento da despesa de 81.599,32€, em virtude
da aquisicao de material de educacao e matérias-primas para os diversos cursos de educagao e formagao, situagao que nao ocorreu
em 2020;
v' D.02.01.21 — Qutros bens, esta rubrica teve um incremento de 88.307,31€, resultante do reforco da aquisicdo de matérias-primas
para os cursos no ambito do protocolo com o IEFP. Acresceu ainda a despesa um processo aquisitivo de roupa de cama e casa para
a area do acolhimento, situagdo que nao tinha ocorrido em 2020.

5.568.511,13 €

5.136.869,94 €
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Grafico XXIIl - Agrupamento 02- Aquisicao de Bens e Servigos (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> O agrupamento de Juros e Outros Encargos apresenta uma variacao de 4.129,11€ decorrente do pagamento de juros compensatorios a
um colaborador que foi reintegrado na CPL, I.P..
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Grafico XXIV — Agrupamento 03- Juros e Outros Encargos (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> No agrupamento de Transferéncias Correntes verifica-se um acréscimo de 13.971,71€ consequente do aumento da despesa tida com

suportados com estagios profissionais no ambito do programa EstagiAP XXI e das bolsas no ambito do programa Medida de Apoio ao

Reforco de Emergéncia em Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS).
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Grafico XXV — Agrupamento 04 — Transferéncias Correntes (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> O agrupamento referente a Subsidios apresenta um decréscimo 5,56%. Esta situacdo decorre da reducdo do niumero de utentes que se

encontram abrangidos pelo apoio financeiro atribuido mensalmente a Associagdo Casapiana de Solidariedade no ambito do Protocolo

existente.
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Fonte: UAF/ margo 2022
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» A variagao positiva de 0,87% no agrupamento Outras Despesas Correntes decorrente do aumento de bolsas e outros subsidios atribuidos a
educandos da CPL, I|.P.
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Grafico XXVII — Agrupamento 06 — Outras Despesas Correntes (valores acumulados)

Fonte: UAF/ margo 2022
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> O incremento da despesa em 11,91% (333.273,89€), no agrupamento Aquisicao de Bens de Capital, verificado no gréfico infra, resultou

essencialmente do aumento do investimento em equipamento informatico e basico (+899.725,97€) por contrapartida de um decréscimo das
obras e empreitadas (-515.179,93).
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Grafico XXVIII - Agrupamento 07- Aquisicao Bens de Capital (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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» A despesa do agrupamento Ativos Financeiros, apresentou um aumento significativo, resultante da aplicagdo em certificados especiais de

divida de curto prazo (CEDIC) no final do ano de 2021.
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Grafico XXIX — Agrupamento 09- Ativos Financeiros (valores acumulados)
Fonte: UAF/ margo 2022
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> O agrupamento Passivos Financeiros apresenta a mesma evolucao idéntica ao periodo homdélogo, correspondendo a amortizacao do

capital relativo ao empréstimo detido na CGD para aquisigao da Urbanizagdo Nossa Senhora da Conceigao.
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Quanto aos saldos transitados de geréncias anteriores, ascendem a 25.831.557,09€, de acordo com o quadro abaixo:

PEDIDO DE TRANSICAO DE SALDOS - DETALHE |

IDENTIFICACAO DO SERVIGO

Ministério: TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Entidade! 5809 - CASA PIA DE LISBOA, IP

DADOS DO PEDIDO 1

Ano

Organica

Tipo de Pedido

Tipologia de receita

Suporte legal para o Pedido

DETALHE DO PEDIDO

2021
14.1.90.01.00 - CASA PIA DE LISBOA, IP

Saldos de Anos Anteriores

Saldos a transitar de receitas proprias e de fundos europeus

Artigo 19.° do Decreto-Lei n.® 84/2019

== Et:ﬁ: nomica Eeeella Montante Ane M nnt&mie A |_'ms AL Valor C nnl'r[mgda T )
{nivel da rubrica) n-1 Anteriores Delegacao

488 - SALDOS DE 1801030100 0,00 875.358,80 975.358,80 975.358.80 488 - SALDOS DE

FUNDOS EUROPEUS FUNDOS EUROPEUS (B)

522 - COM OUTRAS 1601030100 0,00 22542 790,00 22542 790,00 22542 750,00 522-SALDOS DE RP

ORIGENS TRANSITADOS - COM
OUTRAS ORIGENS (4)

522 - COM DUTRAS 1801010198 0,00 2.313.408,28 2.313.408,29 231340828 522 SALDOS DE RP

ORIGENS ' TRANSITADOS - COM
CUTRAS ORIGENS (&)

TOTAIS

0,00 25.831.557,09 25.831.557,09 25.831.557,09

Quadro VI - Saldos Transitados
Fonte: UAF/ margco 2022
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5.4 Contingéncias

De acordo com as recomendagdes do Tribunal de Contas, explanadas pela Recomendagéao 64 — PCGE/2011, “as devolugdes de saldos devem ser
registadas pela entidade que a estas procede, como operagdo extraorcamental, nos termos do classificador econémico aprovado pelo Decreto-Lei
n.? 26/2002, de 14 de fevereiro’.

Para fazer face as recomendacdes do Tribunal de Contas no ambito da matéria em apreco e considerando a parametrizacdo do Sistema de

Informacao Financeira (SIF/SAP), a CPL,I.P. deparou-se com o seguinte constrangimento:

« Com a alteragdo da contabilizacao das devolugdes de saldos da geréncia anterior, efetua-se a contabilizacdo através de operagdes de
tesouraria. Assim preconiza-se um desequilibrio nas operacdes de tesouraria da CPL, I.P., visto que, apenas ocorrem operacoes de
tesouraria de saida (devolugao dos saldos da geréncia anterior) sem que haja a correspondente operagao de tesouraria de entrada.

De forma a minimizar os impactos acima referenciados no presente ano e anos futuros, procedeu-se a um ajustamento na forma de contabilizagéo
das receitas obtidas provenientes do IGFSS, I.P., em que se efetua a adequacao da receita executada a despesa executada, reconhecendo-se o
valor em excesso como uma operacao de tesouraria de entrada. Desta forma, no ano subsequente e apos a efetivacao da operagéao de tesouraria

de saida para devolugao dos saldos da geréncia anterior, as operacdes de tesouraria ficardo equilibradas.

5.5 Outras informacoes

Em 11 de margo de 2020 a OMS declarou o surto do novo coronavirus, designado COVID-19 como pandemia. Existem diversos setores da
economia afetados por efeitos diretos e indiretos provocados pela doencga, estando em causa, entre outros efeitos, a disrupgédo ou limitacao de
fornecimentos de bens e servicos ou incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos contratuais, pelas diversas contrapartes, com o
correspondente efeito na percegéo e avaliagdo do risco de negécio. No decorrer de 2021 foi observavel, adicionalmente, uma retracao econémica

143



a @ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021

Case Pia.
Lisboa

geral, subsistindo alguma incerteza quanto a totalidade dos efeitos decorrentes deste evento para a atividade da CPL. No imediato, verificaram-se
alguns impactos com o agravamento dos valores em divida das rendas, decorrente da aplicacao das moratérias previstas na Lei n.® 4-C/2020.

5.6 Proposta de aplicacao de resultados
A CPL, I.P. encerrou as contas relativas a 2021, com Resultados Liquidos do Exercicio (RLE) positivos num valor de 684.935,63€.

Considerando que nos termos da alinea c¢) do n® 11 das Resolugcdo n° 1/93 do Tribunal de Contas devera constar do relatério de gestao a forma
como devera ser aplicado aquele resultado, propde-se que o RLE acima mencionado seja integrado na conta de “Resultados Transitados”.
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6. Avaliacao Final

6.1. Apreciacao quantitativa e qualitativa dos resultados alcancados

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pela CPL, I.P. ao longo do ano 2021, o grau de cumprimento dos objetivos e a afetacao
dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conforme foi demonstrado nos pontos precedentes, podemos afirmar que o desempenho global

da Instituicao foi positivo, e que os resultados traduzem uma adequada materializacao da estratégia e das prioridades de atuagao da Instituicao

6.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo na autoavaliacao de 2021

Relativamente a avaliacao final do desempenho dos servicos, prevé o artigo 18.% da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro, que o “Desempenho

Bom” devera ser atribuido aos servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns. Assim, considerando os resultados alcangados pela CPL,
[.P. em 2021, nomeadamente:

» A taxa de superacao/cumprimento dos objetivos PAOR 2021, a saber 81,63%;

* A taxa de realizacao global do QUAR de 108,30%, com taxas de realizacdo de 111,30%, no parametro da eficacia, 100,00% no parametro
da eficiéncia e 117,10% no da qualidade;

» A superacao, no parametro da eficacia, de 2 (dois) objetivos operacionais, um deles considerado relevante;
» O cumprimento dos 2 (dois) objetivos operacionais considerados relevantes, no parametro da eficiéncia;

* A superacao, no parametro da qualidade, de 1 (um) dos objetivos operacionais.

Propde-se, nos termos do n.? 1 do artigo 18.° da referida Lei, a atribuicdo da mencao qualitativa de DESEMPENHO BOM.
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6.3. Conclusodes Prospetivas

Tendo presente os resultados alcangados, refere-se, em conclusao, que o balancgo final é bastante positivo, num ano novamente atipico em que o
mundo viveu o0s seus dias ajustando as suas agdes, comportamentos e recursos em fungéo da declaracdo de Pandemia, decretada no dia a 11 de
marco de 2020, pela Organizagdo Mundial da Saude.

No ano 2022, a CPL, I.P. pretende prosseguir com o esfor¢o de materializar a sua Visao — ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Formagao e
Incluséao das Criangas e Jovens, pautado pela exceléncia sustentada na satisfacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Relativamente ao Potencial Humano, e tendo presente que as pessoas sao um fator fundamental das organizagdes, continuamos a apostar no
desenvolvimento do capital humano, na gestdo por competéncias e na conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores,
assim como, na implementagao de medidas no ambito do ambiente, seguranga e saude no trabalho.

No que concerne aos Recursos que estao afetos a Instituicdo ha uma clara opgao pela sua otimizacao e o0 compromisso da progressiva afetacao da
dotacao orcamental a projetos de investimento.

Saliente-se que, visando a realizagao plena do estipulado no Plano Estratégico, aprovado para o quinquénio, os objetivos operacionais para 2022
encontram-se suportados em indicadores de desempenho e respetivas metas, de forma a aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios

humanos e financeiros que a Instituicao dispde em cada ano civil.

Desejando alcangar um desempenho organizacional cada vez mais sustentavel, os objetivos operacionais para 2022, a semelhanca dos objetivos
de 2021, estdo intencionalmente sincronizados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das
Nacoes Unidas (ONU) e priorizados no ambito do Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social (MTSSS), permitindo deste modo
o perfeito alinhamento e contributo da CPL, |.P neste dominio.
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Em sintese, os resultados alcangados, apesar dos constrangimentos internos e externos, e o empenho e dedicacdo demonstrada por todos os
trabalhadores, permitem acreditar que o rumo definido dara os seus proveitos e que a CPL, I.P. continuara a pautar a sua intervencéo e atividade
em patamares elevados de qualidade, promovendo a exceléncia, fomentando o bom clima organizacional, o espirito de equipa e um forte

compromisso com o0s objetivos organizacionais.

A Casa Pia de Lisboa, I.P. continua a apostar no futuro.
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Glossario de abreviaturas e siglas

AA
ANQEP
AR
ATT
BVI

BS

CA

CcD
CAFAP
CAp
CAPPA
CCAS
CCC
CEB
CED

CED AACF

CEAS

Apartamento de Autonomizacao

Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional
Acolhimento Residencial

Acompanhamento Técnico a Transicao

Bolsa de Valor Individual

Balanco Social

Casa de Acolhimento

Conselho Diretivo

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Cursos de Aprendizagem

Casa de Acolhimento com Programa de Pré-Autonomia
Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servigos

Centro Cultural Casapiano

Ciclo do Ensino Basico

Centro de Educacao e Desenvolvimento

Centro de Educacao e Desenvolvimento Anténio Aurélio da Costa Ferreira

Centro de Educacao e Acao Social
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CED FM
CED JRP
CED MP
CED NAP
CED NSC
CED PM
CED SCAT
CED SCL
CEDIC
CEF

CEl

CEL

CET
CGA
CGD

CP

CPL, I.P.
DAC

DGE

Centro de Educacéo e Desenvolvimento Francisco Margiochi
Centro de Educacao e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira
Centro de Educacao e Desenvolvimento D. Maria Pia

Centro de Educacéo e Desenvolvimento D. Nuno Alvares Pereira
Centro de Educacao e Desenvolvimento Nossa Senhora da Conceicao
Centro de Educacgéao e Desenvolvimento Pina Manique

Centro de Educacao e Desenvolvimento Santa Catarina

Centro de Educacao e Desenvolvimento Santa Clara

Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo

Curso de Educacéao e Formacgéao

Contrato Emprego Insercéao

Centro Europeu de Linguas

Curso de Especializagao Tecnoldgica

Caixa Geral de Aposentacoes

Caixa Geral de Depositos

Curso Profissional

Casa Pia de Lisboa, Instituto Publico

Departamento de Apoio a Coordenacao

Direcéo Geral de Educagao
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DGO
DLEO
DSP

EAO

EB

EIP
ESPAP
FCT

FDC
FRCP
FSE

GEP
IEFP, I.P.
IGCP, E.P.E.
IGFSS, I.P.
IGMTSSS
ISO

ISS, I.P.

Diregéo Geral do Orgamento

Decreto-Lei de Execugao Orcamental

Departamento de Servigos Partilhados

Equipa de Avaliagéo e Orgamento

Ensino Basico

Equipa de Insergéo Profissional

Entidade de Servigos Partilhados da Administracao Publica
Formagao em Contexto de Trabalho

Formacéao de Dupla Certificacao

Fundo de Reabilitagcao e Conservacao Patrimonial

Fundo Social Europeu

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, Instituto Publico

Instituto de Gestéao da Tesouraria e do Crédito Publico, Entidade Publica Empresarial
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, Instituto Publico

Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

International Organization for Standardization (Organizagao Internacional de Normalizac¢ao)

Instituto de Seguranca Social, Instituto Publico
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LGP

LR

MAREESS

MEEI

MLP

MNV

MTSSS

OB

OE

OE

00

PAEF

PAORH

PE

PER

PIB

PLAN

POCISSSS

@ P.H Relatorio de Atividades e Contas 2021

Lingua Gestual Portuguesa

Lar Residencial

Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude
Marca Entidade Empregadora Inclusiva

Médio e longo prazo

Meio Natural de Vida

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Objetivo

Orcamento de Estado

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Plano de Ajustamento Econdémico e Financeiro

Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos
Plano Estratégico

Programa Especial de Realojamento

Produto Interno Bruto

Planeamento

Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes Publicas do Sistema de Solidariedade e de
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p-p.
QUAR
RAC
REF

RH

RLE

SA

SC

SIC

SCI
SGIQA
SIADAP
SIF
SIGE
SIREF
SPC

SRH

Seguranca Social

Pontos percentuais

Quadro de Avaliacao e de Responsabilizacdo
Relatério de Atividades e Contas

Respostas Educativas e Formativas
Recursos Humanos

Resultado Liquido de Exercicio

Sociedade Andénima

Servicos Centrais

Sistemas de Informagédo e Comunicacao

Sistema de Controlo Interno

Sistema de Gestéao Integrada da Qualidade e do Ambiente

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracao Publica

Sistema de Informacao Financeira

Sistema de Informacao e Gestao de Educandos
Sistema de Informacgao das Respostas Educativas e Formativas

Sistema de Informacao, Planeamento e Controlo

Sistema de Recursos Humanos

)
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SVE
Tx

UAF
UAJC
UASA
UcP
UEF
UERHE
UERHP
uo

UQA

Servigco de Voluntariado Europeu

Taxa

Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Unidade de Acao Social e de Acolhimento

Unidade de Contratagéo Publica

Unidade de Educacao e Formacéao

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidade Organica

Unidade de Qualidade e Auditoria

)

PH
L 4
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