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1. Nota Introdutória  
 

  

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (doravante designada CPL, I.P.), apresenta o seu PAORH 2023 (Plano de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos) 

sustentado no Plano Estratégico aprovado para o quinquénio 2019-2023. 

Pese embora o ano de 2023 culmine no encerramento do ciclo estratégico, não podemos deixar de ter presente que 2020, 2021 e ainda 2022 foram anos 

marcados por acentuadas contingências provocadas pela Pandemia com impactos nefastos a nível nacional e internacional nas áreas económicas-

financeiras, sociais, ambientais e culturais. Também a recente ofensiva militar da Rússia na Ucrânia tem desencadeado um abrandamento significativo 

no crescimento económico com repercussões sem precedentes. Todavia o PAORH 2023 é projetado com elevada expetativa, construído em alicerces 

que visam uma progressiva recuperação das circunstâncias que marcaram 2022 e os últimos anos, bem como as oportunidades e desafios decorrentes 

dos novos contextos que marcam a atualidade.  

O PAORH 2023 prossegue o esforço, já iniciado nos anos anteriores, de integrar dimensões identificadas na Estratégia para a Inovação e Modernização 

do Estado e da Administração Pública 2020 -20231, mas acomoda também nos seus objetivos, as condições necessárias ao desenvolvimento do Plano 

de Recuperação das Aprendizagens 2021-20232. 

O presente documento está alinhado com a missão, visão, princípios e atribuições CPL, I.P. apresentando o conjunto de objetivos estratégicos, 

operacionais e respetivos indicadores de desempenho, que permitam aferir os resultados alcançados, no quadro dos meios humanos e financeiros que a 

Instituição dispõe em cada ano civil, destacando a forte identidade institucional e o compromisso de todas as partes interessadas, na prossecução dos 

seus objetivos e metas, visíveis nos eixos Crianças e Jovens, Potencial Humano e Recursos.     

                                                           
1 Resolução do Conselho de Ministros n.º 55/2020, de 31 de julho 
2 Resolução do Conselho de Ministros nº 90/2021, de 7 de julho 
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2. A Casa Pia de Lisboa, I.P.  

 

        2.1. Missão, Visão, Valores e Atribuições 
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2.3. Estrutura Orgânica  

 

Conforme os estatutos da CPL, I.P., aprovados pela portaria nº 24/2013 de 24 de janeiro, apresenta-se o organograma da Instituição.  
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3. Estratégia e Objetivos  

 

3.1. Objetivos Estratégicos 2019-2023 e Objetivos Operacionais       
 

Para a concretização dos objetivos definidos no Plano Estratégico 2019-2023, foram delineados os objetivos operacionais que concorrem para a 

execução da estratégia, para a melhoria contínua do desempenho da CPL, I.P., sempre numa perspetiva de alcançar um referencial de excelência. 

Para tornar evidente a relação entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais contidos no documento, nos quadros que se seguem procede-

se à sua apresentação por dimensão (Crianças e Jovens, Potencial Humano e Recursos) 

 

▪ Crianças e Jovens   
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▪ Potencial Humano 
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▪ Recursos 
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3.2. Distribuição dos Objetivos Operacionais ao longo do ciclo 2019-2023      

 

Apresentados os objetivos estratégicos e os operacionais a prosseguir pela Instituição, elenca-se a sua distribuição no ciclo 2019-2023, nomeadamente 

os objetivos operacionalizados em 2019, 2020 e 2021, em curso no ano de 2022 e a operacionalizar em 2023, ano de término do ciclo Estratégico. 
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3.2.1. Objetivos Operacionais 2023   
 

Para que a estratégia seja colocada em prática, os objetivos estratégicos são materializados através de objetivos operacionais constantes dos PAORH 

da CPL, I.P. Para o ano de 2023 foram definidos 48 objetivos operacionais, dos quais 21 (vinte e um) integram a dimensão Crianças e Jovens, 11 

(onze) a dimensão Potencial Humano e 16 (dezasseis) a dimensão Recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da totalidade dos objetivos operacionais apresentados em PAORH 2023, a maioria são objetivos de continuidade, com início em 2019 e término em 

2023, conforme se pode constatar nos quadros do ponto 3.2. Distribuição dos Objetivos Operacionais ao longo do ciclo 2019-2023.  
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3.2.2 Quadros de Programação Operacional 

 

Tendo como objetivo a sistematização e organização de dados inerentes à realização dos objetivos operacionais, apresentamos os Quadros de 

Programação Operacional, nos quais se encontram, em detalhe, para cada um dos objetivos operacionais estabelecidos para 2023, os respetivos 

indicadores de desempenho, metas e as unidades orgânicas responsáveis.  

▪ Crianças e Jovens 
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▪ Potencial Humano  
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▪ Recursos 
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4. Objetivos Operacionais em QUAR 2023 

 

Conforme previsto no Sistema Integrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Pública3, a avaliação do desempenho de cada serviço 

público constitui parte obrigatória do ciclo anual de planeamento, sendo o Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) o instrumento, segundo o 

qual se processa essa avaliação. No quadro seguinte, apresenta-se a articulação entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais, e o 

posicionamento destes últimos nos parâmetros de Eficácia, Eficiência e Qualidade. 

O QUAR da CPL, I.P., para 2023 obedece aos parâmetros legalmente previstos, integrando, com referência aos objetivos estratégicos plurianuais 

estabelecidos, objetivos de eficácia, eficiência e qualidade, respetivos indicadores de desempenho e metas, de acordo com o quadro abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 Lei n.º 66-B/2007, de 28 de Dezembro 
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No QUAR 2023 (versão reformulada) destacam-se, de forma sumária, os seguintes pontos: 

 

• Manutenção e estabilidade de 6 (seis) objetivos estratégicos, 6 (seis) objetivos operacionais e 6 (seis) indicadores, face ao QUAR 2022;  

• Definição de 8 (oito) objetivos operacionais e de 11 (onze) indicadores de resultado para os 3 (três) parâmetros de avaliação (eficácia, eficiência e 

qualidade); 

• Atribuição da ponderação de 30% para o parâmetro da eficácia, 35% para o parâmetro da eficiência e 35% para o parâmetro da qualidade; 

• Identificação de 5 (cinco) objetivos relevantes. 

 
Os objetivos de eficácia estão essencialmente alinhados com a necessidade da CPL, I.P. investir no desenvolvimento das competências pessoais e 

profissionais dos seus trabalhadores, garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das crianças e jovens que frequentam a 

Instituição e avaliar a satisfação da qualidade das respostas educativas e formativas, bem como a atualização do parque tecnológico. 

 
No critério de eficiência, os objetivos e indicadores selecionados visam, para além de aprofundar as medidas de conciliação da sua vida profissional, 

familiar e pessoal, promover uma política estruturada do Ambiente, Segurança e Saúde no Trabalho e na responsabilidade Social. 

 

No parâmetro de qualidade, opta-se por definir os objetivos, cujo resultado permitirá avaliar a satisfação da qualidade do acolhimento residencial das 

crianças e jovens, apurar o número de iniciativas emblemáticas realizadas pela Instituição e aumentar o nível de qualificação escolar e/ou profissional 

dos trabalhadores e trabalhadoras, de acordo com o Sistema Nacional de Qualificações. 
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5. Recursos 

 

A prossecução dos objetivos depende não só da capacidade intrínseca que a Instituição tem para os atingir, mas também dos recursos necessários para 

o desenvolvimento das atividades que conduzem à concretização dos mesmos. A capacidade de realização das atividades, com qualidade e rigor, dentro 

dos prazos previstos, está estreitamente relacionada com a adequada alocação de recursos para o efeito. Os recursos (Humanos, Financeiros, Físicos, 

Tecnológicos, Materiais) são fundamentais para um planeamento adequado e vitais para a realização das atividades e consequentemente para a 

concretização dos objetivos. 

5.1 Recursos Humanos   

Ao nível da gestão de recursos humanos (RH), a política seguida nos últimos anos tem subjacente uma forte componente de planeamento, o que se 

constata no Mapa de Pessoal para o ano 2023 (vide anexo 1), no total de 1040 PTN, postos de trabalho previstos e orçamentados para 2023, nos 

precisos termos da Circular nº 1407 Série A, da Direção-Geral do Orçamento, com as instruções para preparação do Orçamento do Estado para 2023 

aprovadas por despacho de Sua Excelência a Secretária de Estado do Orçamento, em 01 de agosto de 2022. 

. 

 
Apresenta-se na tabela seguinte a organização dos recursos humanos, por cargo/carreira, construída com base no referido mapa, onde estão refletidas 

as necessidades da CPL,IP, permanentes e temporárias de RH, tendo em consideração os objetivos previstos no Plano Estratégico 2019/2023 e no 

Plano de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos para 2023, com vista à salvaguarda do adequado cumprimento da sua missão. 
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Cargo/Carreira  Postos de Trabalho (N.º)  Postos de Trabalho (%) 

Dirigente 36 3,46%

Técnico Superior 298 28,65%

Assistente Técnico 128 12,31%

Assistente Operacional  79 7,60%

 Educadores de Infância e 

professores dos Ensinos Básico 

e Secundário  

479 46,06%

Informática 6 0,58%

 Técnico Superior de Diagnóstico 

e Terapêutica 
14 1,35%

TOTAL 1.040 100%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da análise dos dados constante na tabela releva-se o predomínio das carreiras de Educadores de Infância e professores dos Ensino Básico e 

Secundário (46,06%) e de Técnico Superior (28,65%).  

No ano de 2023, será dada continuidade à política de reforço de recrutamento de recursos humanos nas áreas mais críticas. Assim, apresenta-se o 

Plano Anual de Recrutamento de Trabalhadores (vide anexo 3), no qual se contemplam os recrutamentos externos, visando a autorização para a 

abertura de concursos destinados a trabalhadores sem vínculo de emprego público previamente constituído para celebração de contratos a termo ou por 

tempo indeterminado, no total de 142 PT. 
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5.2. Recursos Financeiros    
 

A Casa Pia de Lisboa, I.P., perspetivou o Orçamento para 2023, por referência à sua atividade e correspondendo às orientações emanadas pela Direção 

Geral do Orçamento (DGO).  

A tabela infra ilustra a distribuição da dotação orçamental de 45.625.055,00 €  
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6. Formação 
   

O Plano de Formação Profissional de Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL, IP) 2023 assenta numa lógica de formação contínua e 

integrada, enquadrada no Plano Estratégico 2019/2023 e tem como objetivo contribuir para a eficácia, eficiência e qualidade dos serviços da Instituição, 

melhorar o desempenho profissional e contribuir para a motivação e desenvolvimento dos recursos humanos da CPL, IP. 

Esta proposta de plano foi elaborada considerando o levantamento de necessidades formativas,  realizado entre os meses de maio a julho de 

2022, juntos dos Diretores/as dos Centros de Educação e Desenvolvimento, dos Departamentos e Unidades dos Serviços Centrais.  

O público-alvo são os recursos humanos da CPL, IP, nomeadamente, o pessoal docente e o pessoal não docente, sendo que ambos visam responder de 

forma proativa e inovadora à missão organizacional, quer sejam as respostas educativas e formativas ou as respostas sociais, no âmbito do Acolhimento 

Residencial, não descurando os trabalhadores afetos aos serviços transversais e de suporte à gestão e administração. 

Assim, importa definir um portfólio de competências-chave como sejam as competências requeridas pela organização para a efetivação da sua estratégia 

e políticas. A Missão só será possível se os trabalhadores evidenciarem ou atualizarem determinadas competências, e para tal é necessário promover o 

enfoque do seu comportamento profissional nas competências-chave que garantam o desempenho da organização. 

A preparação conjunta e delineada das necessidades identificadas pelas diversas áreas de atuação da CPL, IP permitiu construir o referido portfólio de 

competências-chave para antecipar respostas de desenvolvimento para determinados desvios de competências.  

Efetivamente, “já não é a função que cria a pessoa, mas a pessoa que cria a função”, uma vez que o exercício de funções dependerá 

essencialmente da manifestação das competências do(s) colaborador(es). Doravante, será a manifestação ou não de competência que distinguirá os 

trabalhadores entre si. 

Sendo assim, e tendo ainda, como premissa a avaliação das ações estratégicas consideradas no anterior plano de formação, no que concerne às 

necessidades de melhoria nos procedimentos e práticas, para o ano 2023 considerou-se reforçar o desenvolvimento das competências das áreas de 

missão. 
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Ora, perante este enquadramento para o plano de formação 2023, as ações formativas encontram-se organizadas pelas seguintes áreas de formação: 

• Formação para Dirigentes; 

• Intervenção com Crianças, Jovens e Famílias; 

• Educação/Formação; 

• Educação Especial; 

• Serviços de Suporte à Gestão e Administração. 
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7. Plano de Prevenção e Integridade da CPL, I.P.  
 
 

Um dos instrumentos de gestão da CPL, I.P., é o seu Plano de Prevenção e Integridade, que agrega o Plano de Prevenção de Riscos de Corrupção e 

Infrações Conexas (PPRCIC) e o Código de Ética e de Conduta.  

 

O PPRCIC, é revisto regularmente, com vista a dar cumprimento às Recomendações emanadas pelo Conselho de Prevenção da Corrupção, bem como 

para introduzir melhorias que resultam das avaliações anuais à sua implementação. Estas avaliações são da responsabilidade da Unidade de Qualidade 

e Auditoria que recorrendo, quando aplicável, aos resultados de auditorias, e à recolha de informação junto dos Dirigentes das Unidades Orgânicas 

envolvidas, produz um relatório de execução do PPRCIC na CPL, I.P. . 

 

O Código de Ética e de Conduta, estabelece os princípios que regulam a atividade da CPL, I.P., e as normas de boa conduta administrativa, pelas quais 

os trabalhadores da Instituição se devem regular no desempenho das suas funções. 
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8. Acompanhamento e Avaliação  
 

 

A monitorização e avaliação dos objetivos estabelecidos são procedimentos de controlo de gestão que permitem uma maior focalização de esforços, com 

resultados e reflexos na promoção positiva de uma cultura organizacional de eficácia, eficiência e qualidade. Pretendem ainda aferir a progressão, o grau 

de cumprimento, os desvios em relação aos objetivos que foram previamente definidos e o impacto das atividades desenvolvidas, gerando dados 

fundamentais à tomada de decisão. 

 
O Plano de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos da CPL, I.P., é objeto de acompanhamento regular, mediante uma monitorização contínua da 

performance operacional e estratégica, permitindo, desta forma, detetar precocemente eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas 

necessárias à sua correção.  

 

O SoftWare (AGIR), que integra o Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA) da CPL, I.P., e que se encontra em funcionamento 

desde 2021, permite uma interação mais facilitada, mais automatizada e desmaterializada de todas as atividades que compõem o SGIQA: gestão 

documental, auditorias, tratamento de constatações, monitorização de indicadores de processos, gestão de riscos e oportunidades, auscultação da 

satisfação e gestão de reclamações, elogios e sugestões. 

 
Por sua vez, o Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), assume-se como uma ferramenta de suporte à implementação da estratégia e a 

monitorização da sua execução, viabilizando a publicação mensal dos Índices Evolutivos, que refletem os resultados alcançados pelas diversas UO/CED 

no âmbito dos objetivos e atividades planeadas. O Índice Evolutivo, reveste-se de grande importância na análise da evolução da execução do PAORH, 

bem como, da avaliação atempada dos desvios que carecem de intervenção por parte da gestão, nomeadamente no desenvolvimento de ações 

corretivas, medindo a eficácia da estratégia e conduzindo o organismo à execução do planeado.  
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