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1. Nota Introdutéria
[ |

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (doravante designada CPL, I.P.), apresenta o seu PAORH 2023 (Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos)

sustentado no Plano Estratégico aprovado para o quinquénio 2019-2023.

Pese embora o ano de 2023 culmine no encerramento do ciclo estratégico, ndo podemos deixar de ter presente que 2020, 2021 e ainda 2022 foram anos
marcados por acentuadas contingéncias provocadas pela Pandemia com impactos nefastos a nivel nacional e internacional nas areas econémicas-
financeiras, sociais, ambientais e culturais. Também a recente ofensiva militar da Russia na Ucrania tem desencadeado um abrandamento significativo
no crescimento econémico com repercussées sem precedentes. Todavia o PAORH 2023 é projetado com elevada expetativa, construido em alicerces
que visam uma progressiva recuperacao das circunstancias que marcaram 2022 e os ultimos anos, bem como as oportunidades e desafios decorrentes

dos novos contextos que marcam a atualidade.

O PAORH 2023 prossegue o esforgo, ja iniciado nos anos anteriores, de integrar dimens6es identificadas na Estratégia para a Inovacao e Modernizagéo
do Estado e da Administracdo Publica 2020 -2023!, mas acomoda também nos seus objetivos, as condicdes necessarias ao desenvolvimento do Plano

de Recuperacgéo das Aprendizagens 2021-20232.

O presente documento esta alinhado com a missdo, visdo, principios e atribuicbes CPL, |.P. apresentando o conjunto de objetivos estratégicos,
operacionais e respetivos indicadores de desempenho, que permitam aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios humanos e financeiros que a
Instituicdo dispde em cada ano civil, destacando a forte identidade institucional e o compromisso de todas as partes interessadas, na prossecucdo dos

seus objetivos e metas, visiveis nos eixos Criangas e Jovens, Potencial Humano e Recursos.

1 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho
2 Resolugéo do Conselho de Ministros n® 90/2021, de 7 de julho
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2. A Casa Pia de Lisboa, I.P.
[ ]

2.1. Misséo, Visao, Valores e Atribuicdes

Integrar criangas e adolescentes, designadamente as
desprovidas de  meio  familiar adequado, garantindo-lhes

MiSSéD ’ pErcuUrsos edpcatims inclusivos, assenteg nomeac_lamente,
numa escolandade prolongada, num ensino profissional de
qualidade & numa aposta na integracdo profissional e, sempre
que necessario, acolhendo-os.

Ser uma referéncia nacional no Acolhimento, Educacio,
Formagdo e Inclusdo de Criangas e Jovens. Visao

Autonomia
Empreendedorismo
Intervencdo Democratica
Valores ’ Participacdo
Precocidade de Intervencdo
Responsabilidade
Solidariedade Social
J
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Atribuicoes
W

Constituem atribuicBes da CPL, LP.:

a) Integrar criangas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclus3o, considerando o
acolhimento como uma resposta transitdia e colocando o retorno ao ambiente familiar no centro da atividade

institucional;

b) Desenvolver projetos de vida para as criancas e jovens que acolhe, mediante a promocio de estratégias diversificadas,

de carater preventivo, em articulagio com as respetivas familias e outros parceiros;

) Garantir As criancas e jovens percursos educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada e de um ensino

profissional de qualidade;

d) Desenvolver um modelo do ensino profissional que aposte, designadamente, no reforgo da formac3o em alterndncia e

naintegracdo profissional;

g) Desenvaolver programas de reabilitacio, formacao e integracio de criancas e jovens com deficiéncia, designadaments

ascriancas e jovens surdos e surdocegos, comyvista & suainclus3o educativa, profissional e social.




2.3. Estrutura Orgéanica
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Conforme os estatutos da CPL, I.P., aprovados pela portaria n° 24/2013 de 24 de janeiro, apresenta-se o organograma da Instituicao.

Conselho Diretive

Conselho de Curadores

Fiscal Unico

Conselho Institucional

Centros de Educagao e
Desenvolvimento

Centro Cultural Casapiano

Departamento de Apoio a
Santa Clara Santa Catarina Coordenagio
e D. Maria Pia Unidade de Agso Sodial
Pereira .
e Acolhimento

Mossa Senhorada D. Nuno Alvares
Conceigio Pereira Unidade de Educagdo e

Formacdo

Pina Manique Anténio Aurélio da
E Costa Ferreira
Francisco Margiochi Berimia e s
= Agiio Social *

* Em Processo de extingdo: Despacho 170/2015/SE 55, de 18/02/2015.

Departamento de Servicos
Partilhados Unidade de Recursos

Humanos

Unidade de Qualidade e

Unidade de Auditoria

Contratacdo Publica

Unidade de Assuntos

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Financeiros
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3. Estratégia e Objetivos

3.1. Objetivos Estratégicos 2019-2023 e Objetivos Operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico 2019-2023, foram delineados os objetivos operacionais que concorrem para a

execucao da estratégia, para a melhoria continua do desempenho da CPL, |.P., sempre numa perspetiva de alcancar um referencial de exceléncia.

Para tornar evidente a relacdo entre os objetivos estratégicos e o0s objetivos operacionais contidos no documento, nos quadros que se seguem procede-

se a sua apresentagdo por dimenséo (Criancas e Jovens, Potencial Humano e Recursos)

» Criangas e Jovens

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

001. Aumentar as respostas de Acolhimento em fungéo do perfil e necessidades emergentes das criangas e jovens

002. Consolidar a Intervengdo Terapéutica no Acolhimento Residencial

OE1 - Assegurar que a CPL seja reconhecida como

referéncia nacional no Acolhimento de criangas e jovens
em perigo 004. Conceber um referencial transnacional de boas praticas para o acolhimento residencial da CPL

003. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial na CPL

005. Promover competéncias parentais e/ou de autonomia em acolhimento residencial

006. Potenciar a educacgio ambiental e civica das criangas e jovens

007. Implementar projetos holisticos de forma sistematica que promovam ambientes favoraveis as aprendizagens

OE 2 - Contribuir para a rutura com o ciclo de exclusao
social, promovendo processos de autonomizagéo e
integragéo sustentavel

008. Assegurar a inser¢éo escolarlprofissional dos jovens que saem da CPL
009. Realizar a 2.2 edigéo do MP3

0010. Redefinir a intervengio psicossocial dos CED Tipo 2
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Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

0011. Alargar o modelo de aprendizagem reforgando as praticas pedagdgicas ativas na construgdo de percursos
educativos inclusivos e de inovagdo

0012. Identificar e avaliar as competéncias sociais e pessoais das criangas e jovens no final de cada ciclo do
ensino e nivel formativo

OE 3 - Assegurar que a CPL esta na vanguarda das 0013.Redefinir a oferta da CPL, por referéncia a diversidade e especificidade do publico-alvo e as necessidades
tendéncias nacionais e internacionais em matéria educativa  do mercado de trabalho
e formativa

0014. Promover a cooperagio e reforgar as relages com outras entidades, valorizando a intervengdo da CPL

00.C Consolidar a Escola Virtual nas respostas educativas e formativas

00.D Promover a Inovagio Techoldgica na Educagio e Formagdo das criangas e jovens

0015, Garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que
frequentam a CPL

OE 4 - Promover o reconhecimento da CPL como umamarca OO16. Promover a assiduidade das criangas e jovens que frequentam a CPL
de exceléncia na educacéo e formacdo de criangas e jovens

0017. Garantir a atualizagio dos planos curriculares para melhor responder as necessidades do mercado de
trabalho

0018. Combater o abandono escolar dos jovens sem certificagdo escolar efou profissional

0019. Abranger outras deficiéncias efou incapacidades, para além das sensoriais, nas respostas para as criangas
e jovens desenvolvidas pelos CED AACF e JRP

OE & - Recentrar a intervencao da CPL na reabilitacao e 0020. Criar e implementar o Centro de Recursos para a Incluséo e Autonomia (CRIA)
inclusdo de criangas e jovens com deficiéncia elou
incapacidade 0021. Consolidar o Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social das Pessoas com Deficiéncia

(CAARPD)

0022. Consolidar a Academia de Lingua Gestual Portuguesa
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=  Potencial Humano

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

0023. Reforgar a implementagio de medidas de conciliagio da vida profissional, pessoal e bem-estar dos
trabalhadores

0024, Diminuir o absentismo dos trabalhadores

0025, Apresentar candidaturas para obtengio de prémios de reconhecimento de exceléncia/boas praticas no
OE 6 - Incrementar uma cultura organizacional para a imbito dos Recursos Humanos

motivagéo e captacéo de trabalhadores

0026. Promover projetos e atividades inovadoras apresentadas pelos trabalhadores

0027. Recrutar e selecionar trabalhadores com perfil de competéncias adequadas aos novos desafios

OOA. Garantir a operacionalizagio atempada dos atos a que se refere o n.” 2 do art.” 16 da LOE (redagdo
provisaria)

0028. Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais

0029. Assegurar o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores através de formagdo de carater

OE 7 - Desenvolver o capital humano adequando as estratégico

competéncias as necessidades organizacionais

0030. Promover e incentivar medidas para a autoformagéol/ desenvolvimento dos trabalhadores e das equipas

0031 Implementar planos de sucessio para os postos de trabalho criticos

0032. Promover a progressiva desmaterializagdo com vista ao “Papel zero”

OE 8 - Promover uma politica estruturada de ambiente, 0033. Reforgar as medidas no ambito do ambiente, seguranga e saude no trabalho
seguranca, salde no trabalho e responsabilidade social 0034. Desenvolver medidas no dmbito da responsabilidade social

0035. Promover a eficiéncia energética de edificios

10
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= Recursos

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

0036. Definir e executar um plano de marketing institucional

0037. Melhorar a imagem da CPL junto da opinido publica

0038. Promover a divulgagio externa e interna de atividades, projetos realizados e prémios obtidos ao longo do
ano

OE 9 - Potenciar a marca/imagem da CPL 0039. Realizar encontros técnico-cientificos na area da missdo

0040. Desenvolver o Sistema de Gestio Integrada da Qualidade e do Ambiente

OOE. Simplificar/Melhorar a interagio entre a CPL e os Cidadaos

QOF. Identificar oportunidades na area da Inovagio e Desenvolvimento paraa CPL

0041. Assegurar a afetagdo minima da dotagdo orgamental de receitas proprias, incluindo a dotagdo do 0SS, a
projetos de investimento

OE 10 - Redefinir prioridades na afetagio de recursos 0042, Definir um plano anual de aquisi¢do de bens e servigos

orcamentais e sua articulagdo com as grandes opgdes 0043. Implementar um novo sistema tecnolégico de gestio de Recursos Humanos
estratégicas 0044, Definir um plano plurianual de investimento

0045. Renovar progressivamente os espagos de aprendizagem das respostas educativas e formativas

0046. Renovar progressivamente as condigtes de bem estar e seguranga das instalagtes afetas ao acolhimento

OE 11 - Adequar a capacidade tecnolégica, as infraestruturas  ©©47. Garantir a atualizagao do parque tecnolégico
e os equipamentos aos desafios estratégicos 0048. Implementar salas de elevada tecnologia (Hi-tech) para as respostas educativas e formativas

0049, Adaptar ao RGPD a arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informagio

OE 12 - Garantir uma politica de seguranga e protegéo de 0050. Promover a racionalizagdo dos arquivos da CPL
dados em arquivo tecnolégico e fisico

0051. Garantir a continuidade de negdcio através da implementagio de solugdes de disaster recover

00G. Definir medidas em matéria de seguranga do Ciberespago

11
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3.2. Distribuicéao dos Objetivos Operacionais ao longo do ciclo 2019-2023

Apresentados 0s objetivos estratégicos e 0s operacionais a prosseguir pela Instituicdo, elenca-se a sua distribuicdo no ciclo 2019-2023, nomeadamente
0s objetivos operacionalizados em 2019, 2020 e 2021, em curso no ano de 2022 e a operacionalizar em 2023, ano de término do ciclo Estratégico.

N N T T
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Estratégicos Operacionais
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3.2.1. Objetivos Operacionais 2023

Para que a estratégia seja colocada em prética, os objetivos estratégicos sao materializados através de objetivos operacionais constantes dos PAORH
da CPL, I.P. Para o ano de 2023 foram definidos 48 objetivos operacionais, dos quais 21 (vinte e um) integram a dimenséo Criangas e Jovens, 11

(onze) a dimensédo Potencial Humano e 16 (dezasseis) a dimensdo Recursos.

11

Potencial
21 Humano
Criangas
e jovens

48

Objetivos

16

Recursos

Da totalidade dos objetivos operacionais apresentados em PAORH 2023, a maioria sao objetivos de continuidade, com inicio em 2019 e término em
2023, conforme se pode constatar nos quadros do ponto 3.2. Distribuicdo dos Objetivos Operacionais ao longo do ciclo 2019-2023.

14
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Tendo como objetivo a sistematizacdo e organizacdo de dados inerentes a realizagdo dos objetivos operacionais, apresentamos os Quadros de

Programacgdo Operacional, nos quais se encontram, em detalhe, para cada um dos objetivos operacionais estabelecidos para 2023, os respetivos

indicadores de desempenho, metas e as unidades organicas responsaveis.

15

Criancas e Jovens

PAORH 2023

e . Plano de
Objetivo Operacional Formacio
g PP SCAT, UASA,
3 E N2 de novas unidades residenciais L de novas unidades residenciais 50% 1 1 URH 'DSP "| 75000,00€
001. Aumentar as respostas de Acolhimento em fungdo | & '
= doperfil e necessidades emergentes das criangas &
jovens
PP SCLA, UASA,
1 ; N.2 de novas respostas de acolhimento T de novas respostas de acolhimento 50% _ 1 URH 7700,00€ X
Taxa de cuidadores diretos e demais (N2 de cuidadores diretos e demais
OE1 - Assegurar que a rofissionais abrangidos por agies de rofissionais abrangidos por acfies de PP URH, UASA,
S proflssionals abrangicos por acoes de - profissio 1005 por agoes (e 60% % T5% 5400,00€ X
Sejareconnecioa formagdo orientadas para aintervengdo formagdo / N2 total de cuidadores diretos SCAT, SCL, AACF
como referéncia 002. Consolidar a Interven¢do Terapéutica no terapéutica. [QUAR] e demais profissionais) x 100
nacional no ‘Acolhimento Residencial. [QUAR]
Acolhimento de . . (N2 de criangas/jovens em AR com 1 Livro
crigngase jovensem 5% ;ae:adgscc‘;l‘a :g;SL? Jro:zrgs\;;naﬁ\colmmenm de Vida / N2 total de criangas/jovens em 40% 85% 95% w gfi’i?T
perigo ' AR) x100 '
g Taxa de imolementacio do Plano de Acko para (N de medidas implementadas / N2 total PP UASA, URH,
50% F A ; o eor de medidas vertidas no plano de agdo) x 0% 90% 90% | SCAT, SCL, AACF,
2 amelhoria do Acolhimento Residencial
. . = 100 UAIC, DSP
003. Melhorar a qualidade do Acolhimento
Residencial na CPL. [QUAR]
Taxa de satisfacdo global das criangas e jovens (Fdoné de respostas “Satigett” e PPUASA,
62% AUSIaga0 g1ona' (S CHANCAS & JOVENS ) cotictorto” / Nototal de respostas 60% 68%  68% | DAC/PLAN, SCAT,
em Acolhimento Residencial [QUAR] . S
validas (todos o5 niveis)) x 100 SCL

Objeto de Alteragio (Inserida na UO o DSP)
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- : Plano de
Objetivo Operacional Formacio

004, Conceber um referencial transnacional de o Prazo para apresentacio de um referencial I de meses para apresentacdo de um
30-11-2023 Boas Praticas para o Acolhimento Residencial da é de Boas Praticas no Acolhimento Residencial referencial de Boas Praticas no 100% 0B 1 UASA
CPL[NOVO] (meses) Acalhimento Residencial

o . . NE de familias elegiveis abrangidas
Taa de familias elegiveis abrangidas por | : .

0% intervencdes especializadas no ambito das ?Dr |-ntenren;oes eshpec-|a||zadas n-o 50% 70% 70% PP URSA, SCAT,
OF1 - Assegurar que competéncias parertais mbito das tonj;-Jetenuafs Earentms,ﬂ SCL
a CPLseja 005. Promaver competéncias parentais &/ou de Netotal de familias elegiveis) x 100
econhecidacoma . autonomia em Acolhimento Residencial.
I’EfEI’éI"IEi? [ N2 de Casas de Acolhimento com Projeto de I de Casas de Acalhimento com PP UASA, 5CAT,
HD.AED|hIn'H.3I"ItD 2 f Competéncias de Vida implementada. Projeto W ! 2 5L
Criangas e jovens
€M perigo
Ne de crianges & jovens em Acolhimento  Idecriangas € jovens em AR —
650 Residencial envolvidos em agdes de envolvidos em agdes de animago 60% 115 115 ” J;!\ACF '
animacgo agroambientzl. agroambiental '

(006. Potenciar a educagdo ambiental e civica das
Criangas e jovens.

Ne de criancas & jovens em Acolhimento
et T de criangas e jovens em AR

250 Residencial envolvidos em acdes de . . . A40% 50 55 SCAT, SCL, AACF
) envolvidos em agdes de voluntariado
voluntariado
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L - Plana de
Objetivo Operacional ; N
Taxa de abrangéncia de EE, de (N2 de EE, de educandos até aos 16
educandos até aos 16 anos (completos  anos [completos ate 31 de dez),
ate 31 de dez), em projetos de reforco de abrangidos por projetos de reforco IRP, MP, NSC,
o A_LDI“ T Edos por projetos de refor 5% % 0% .
competéncias parentzis implementados de competéncias parentais | NE NAF, PM
. o nos CED tipol, por equipas total de EE, de educandos até aos
0a7. Implementar projetos holisticos de fornja . multidisciplinares. 16.anos) x 100
— | 51EMETICE qUE promaovam ambientes favoraveis as r—— : =
apendizagens Taxa de abrangéncia de criangas e lT' de .c_rlan;a_semens,?parurdo
jovens, a partir do 12 CEB (inclusive), em  1¢ CEB {inclusive), abrangidos por
rojetos de reforgo de competéncias  Projetos de reforgo de 1RP, MP, NSC
S0 o ey vincassodals ¢4 0% % s X
. s0riais e de autonomia implementados  COMPETENCIas soials & 0e NAP, PM
LR i i i autonomia [ N total de criancas e
LR EELT - CED T_IDD_E, s jovens a pa&irdolPCEE] x100
de exclusio social, multidisciplinares.
promovendo {NE de criangas e jovens inseridos

Taxa de criangas e jovens em _
processos de i . £m contexto escolar/profissional
Acolhimento Residencial inseridos em

autonomizacdo e 0% aquando da integracdo em MV / 50% 0% 90% GCAT, SCL

i - contexto escolar/profissional, aquando . )
integracao da inteeracio em WA, N2 total de criangas e jovens que
sustentzuel. 008, Assegurar a inser&o escolar/profissional dos b ' integram MNV) x 100

jovens que saem da CPL I B JOVETTs T TES oSS
Taxa de jovens em respostas formativas  formativas que saem da CPL
[CEF,CA,CP.CES,CET) que saem da CPL, inseridos em contexto

15% 50% 5% 75% | IRP MP, NAP, PM
inseridos em contexto escolar/ escolar/profissional / N2 total de LT
profissional. jovens em respostas formativas

A 0L a0
2 s e . -
, - 2 Prazo para publicagdo e divulgacdo do estudo I demeses para publicacao do
30/11/2023 009, Realizar a 2.2 ediggo do MP3. [NOVO) - L. e i a 100% 30/11/2023 b PPDAC CCC | GOC000€
A ¢ : ! E relativo a 2.2 edigdo do MP3 (meses) estudo relativo a 2.2 edigao do MP3 A

Reformulacdo do indicador e alteracgo de meta (11 para 6 meses)

17
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. . Plano de
Objetivo Operacional ‘ N
Designaggo Formula de calculo VR ormaga
0011. Alargar o modelo de aprendizagem . L.
reforgando as praticas pedagdgicas ativas na g Prato para apresentatao do elatéro I de meses para apresentacao do relatorio de avaliagao
30112023 ° T £ de avaliagio externa a0 modelo de pars spresentaca ¢ w0%  |a;a1208 1 U |z000000€
construgdo de percursos educativos inclusivos ede |2 ! externa ao modelo de aprendizagem
L aprendizagem (meses)
inovagdo
Taxa de crizncas & jovens com . . . . .
it ) . (e de criangas & jovens com competéncias sociais e pessoais -
competéncias socias e pessoais P,
80% p. ) ) P adquiridas [anos terminais) / N2 total de criangas & jovens em 60% 80% 80% !
adquiridas no final de cada o NSC, NAP, PM
U REF {@nos terminais)) x 100
ciclofnivel
e (0011, |dentificar e avaliar as competéncias
socfais e pessoais das cnan;as’ e jovens no final Taxa de crizncas & jovens em REF com (N2 de criancas & jovens com registos de certificados relativos
de cada ciclo do ensino e nivel formativo ) N : e )
— registos de certificados relativosa @ participagdes civicas, voluntariado efou P UEE. 2P 1P
i gu'rar & g0y participacdes civicas, voluntariade  atividades/projetos no ambito da Educacdo para a Cidadania 0% 35% 35% o
a CPLesta na L . i o § . NSC, NAP, PM
g/ou atividades/projetos no dmbito da (znos terminais) / N2 total de criangas e jovens em REF (anos
vanguards das - ) . o
o Educacdo para a Cidadania terminais)) x 100
tendéncias
nacionais e
N . .
internacionais em 0013. Redefinir a ofertz da CPL, por referéncia a 4 %0 da of o = de cr|an;asd91mr-ens maftrlcula.dos fen0 d‘e ?etembroD].
matéria educativae  85%  diversidade e especificidade do piblico-shio 3s TT” eerecucodacleriafNede  em T;W#“ educativas e formaives, f"D a”§ etivon /Ne 100% 5% B5% UEF
P, necessidades do mercado de trabalho alunos) total e-crlangas £ jovens previstos (Ofertz Educativa e
Formativa aprovada)] x 100
PP UEF, URH,
N2d tocolos estabelecidos 2 d tocolos estabelecid tidad
: en?;ro; protoco os estabelecidos en?vFrs protocolos estabelecidos com entidades - : ) BM. NAP. MP
0014, Promover a cooperagio e reforcar as com entidades estrategicas estrategicas P
relades com outras entidades, valorizando a
intervencgo da CPL Taxa de dreas de formacdo (N2 de &reas de formacdo abrangidas por planos dz - - 6% PP DAC/EIP, P,
abrangidas por planos de mentoring  mentoring / N2 total de reas de formaggo) x 100 NAP, MP, IRP
M . . PP UEF, PM,
00.0 Promaver 2 Inovagde Tecnologica nz N2 de turmas abrangidas pela Escola . )
. . ) ) ) 1de turmas abrangidas pela Escola Virtual 100% 27 27 NAP, MP, JRP, | 18.550,00€
Educacdo e Formagdo das criangas € jovens Virtual -
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Objetivo Operacional
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[N2 de criancas & jovens que concluiram o E8 {12 22e 32 cicla)

PAORH 2023
n

Or [€]

Plano de
Formagdo

Taxa de sucesso escolar nofinal dos ~ no ano letiva n / Netotal de criangas & jovens que JRP, MP. NSC,
85% . L : . 30% B5% 85%
ciclos do ensino hasico [QUAR] frequentaram o ano terminal do EB (12 22e 32 ciclo) no ano NAP
letivo n] x 100
N.Ecr\?n;asemfnsem R . I de criancas e jovens envolvidas em agdes de Educado e PPFM, JRP, MP,
5500 0015 Garantir a qualidade das aprendizagens e o envolvidos em acdes dz Educagdoe o —— 15% 1500 1500 NC NAG. P
sucesso educativo e formativo das criancas e jovens Animacgo agroamblental
que frequentam a CPL. [QUAR]
Texa de sucesso formativo no final e (Ne de jovens que concluiram o cursa no ana letivo n /N2 total %P MP. AP
OF4-Promovero  75% cada curso/nivel CEF, CA, CP,CES & CET) e jovens que frequentaram o curso (ano terminzl] no ano 30% 75% 75% ' PM ‘
reconhecimento da [QUAR] letivo n} x 100
CPLcoma uma
marca de exceléncia . .
e Taxa de satisfagdo global das criangas & |7 do n2 de respostas “Satisfzita” ¢ "Muito Satisfeita” /N2 - - - PP UEF, IRP, WP,
farmagio de jovens em REF [QUAR] Total de respostas validas (todos os niveis|) x 100 NSC, NAP, PM
criangas e jovens
Tava de reduggo do insucesso .
0016. Promover 3 assiduidade das criangas e formativo atégaos 18 anos {completos [1-[Ta.xadeinsucessctformat'wo ate.aos 1ganes por- . IRP, MP, NAP,
ovens e equentam 3 CL 2t 31 e ded)gor absntsma, por ahsentismo no ano letivo n / Taxa de insucesso formativo e 100% 10% 10% o
o ] ' a05 18 anos por absentisma no ano letiva 2017/2018)] x 100
referéncia 3o ano letivo 2017/2018
Tava de reduggo do abandono escolar [1- (Taxa de abandono escolar dos jovens com idades entre
(018. Combater 0 abzndono escolar dos jovens dos jovens com idades entre 18224 05 182 05 24 2nos no ano letivo n / Taxa de ahandono - 0 s IRP, MP. NAP,
sem certificacdo escolar /ou profissional anos (completos até 31 de dez), por  escolar dos jovens com idades entre os 18 € 05 24 anos no P

referéncia 20 ano letiva 2017/2018

ano letivo 2017/2018)] 1 100
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Objetivo Operacional

Designacdo Formula de calculo m

Taxa de inclusdo de criangas e

Indicador

[N criancas e jovens com outras
deficiéncias /ou incapacidades,
para além das sensoriais,

Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2023

PAORH 2023

Or [€]

Plano de
Formaggio

30% jovens com outras deficiéncias | d viotal de cri 50% 30% 30% IRP AACF
0019, Abranger outras deficiéncias e/ou gfou incapacidades -Integra DSIN'FD&B _E triancas e
incapacidades, para além das sensoriais, !o\rens c-om deficiéncias efou
especificamente nas respostas para as Incapacidades] x 100
criancas e jovens desenvolvidas pelos CED
Taxa de execucdo das medidas do
AACFeJRP lano de g- = custertvel d (N2 de medidas implementadas / N2
80% plano ge transicao sus er1 _aﬁ\re_ £ total de medidas vertidas no plano 50% 80% 80% AACF
pessoas adultas com deficiéncias o
o de transigao) x 100
SENsOriais
OES - Recentrara 0 de i . braneid
Intervencio da CPL . . {Ne de criangas € jovens abrangidos
S 0020. Criar & Implementar o Centro de £ Taxa de criancas e jovens pelo CRIA/ Netotal de criangas e
na Reahilitacdo e . ) ] . ; o . . 100% 80% 80% IRP, AACF
Inclusio de Recursos para a Inclusdo e Autonomia (CRIA) | 2 abrangidos pelo CRIA jovens sinalizados para intervengao
. do CRIA) x 100
Criangas e Jovens
com deficiéncia
| idad 1.2 de utentes do Centrod I de utentes do Centro d
Bl Hak 0021. Consolidar o Centro de atendimenta, At ;-u entesAo ol rc}; £ e A e;l-en e: ;: enire he ;
30 acompanhamento e reabilitagdo social das en_lrﬂenﬂo, cctmpan aMENtOE en_lrﬂenﬂo, cctmpan SMENtOE 100% 30 30 AACF
. Reahilitacdo Social das pessoas  Reabilitacdo Social da Pessoa com
pessoas com deficiéncia (CAARPD) L o
com Deficiéncia (CAARPD) Deficiéncia (CAARPD)
1 de materiais bilingues
10 elaborados (relativos a conteldas I de materiais hilingues elaborados 60% 2 2 PP IRP, UEF
das disciplinas)
0022. Consolidar a Academia de Lingua
Gestual Portuguesa
Prazo para divulgacdo dos I de meses para divulgacdo dos
= 40% = 11 PP IRP, UEF

materais hilingues (meses)

materais hilingues
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Potencial Humano
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Ohjetivo Operacional Formacio
N de medidas de conciliacio davida I de medidas de conciliagdo da vida
10 profissional, pessoal e bem-estar ~ profissional, pessoal & bem-estar 40% 2 2 URH X
implementadas [QUAR] implementadas
indice anual de satisfacgo dos Miédia de fod s valid
: . . . édia de todas as respostas validas na
378 0023, Reforgar aimplementagio de medidas de trabalhadores na dimensdo s P } 30% 378 3,78 URH
condiiagéo da vida profissional, pessoal e bem-estar | oo diches de trabalho” dimensdo "condicdes de trabalho
| I dos trahalhadores [QUAR]
OE & - Incrementar .
Tempo médio de resposta aos
uma cultura imentos (lormada Corti
0s {Jornada Continua
organizacional para requerlmef N " 1| Data de resposta - Data do pedido) / NE PP URH, CED,
e Acumulacdo de Fungies e . 30% ] ]
a motivacdo e total de processos concluidos cee
. Trabalhador-estudante) dos
taptagdo de trabahadores diss G
trabalhadores. rabalhadores (dias Uteis).
Taxa de redugdo de ahsentismo dos .
o ) L [1-(Taxa de absentismo no ana n / Taxa
5% 0024 Diminuir o absentismo dos trabalhadares. trabalhadares, por referéncia ao ano ) 100% 5% 5% PP URH, CED
de absentisma no ano 2018)] x 100
de 2018
N de perfis d énci . PP URH, DAC
20 de{'e'ge s de competencias I de perfis de competéncias definidos 40% 4 4 e
0027. Recrutar & selecionar trabalhadores com nidos DsP, CCC
perfil de competéncias adequadas aos novos
desafios. tad 5 s d (Ne total de Postos de Trabalho Ocupados
93% ta’ba I; Dsumga” d°5p°5 ”T © (PTO)/Netotal dePostos deTrabalhe 60% | 9% 93% URH
rabalho do mapa de pessoa
padepe Necessarios (PTN) ) x 100
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Or [€]

PE
» Objetivo Operacional .
. N2 de conteddos de f a
Taxa de partilha de conteddos de t_ ec-u?-eu 0= (e formagan ,
0% . disponibilizados / Netotal de conteldos 30% 0% 90% PP URH, CCC
formacdo disponibilizados .
de formacdo) x 100
0028. Fomentar a partilha de conhecimentos entre NE de encontras tematicos infernos
10 ps profissionais. ) I deencontros tematicos internos 4% 2 3 PP URH, CCC X
realizados
Taxa de mentorias implementadas em
. N Ne de trabalhadores elegiveis / N total
90% situacdo de mobilidade l: . g / 30% 90% 0% URH X
. ) . . de trahalhadores elegiveis) x 100
intercarreiras e/ou interservicos
Taxa de execucdo das acdes de (Ne de acties de formacdo profissional
OF7 - Desenvolver 95% formagdo profissional estratégicas  realizadas /Netotal de agdes de 50% 95% 5% URH 29.600,00€ X
i 0029. Assegurar o desenvolvimento de identificadas no PAORH formacdo profissional planeadas) x 100
competéncias dos trabalhadores através de
adequando as ; petm i cter estratéai (N2 de trabalhadores que frequentaram
S ormagdo de carater estratégico N - .
competéncias as o ! g Taxa de trabalhadores capacitados  acdes no ambito das competéncias s0% 10% PP URH, CED, X
necessidades em competéncias digitais digitais /Netotal de trabalhadores | x - uo
organizacionais. 100

(N2 de trabalhadores que frequentaram
Taxa detrabalhadores em acfes de  acdes de autoformacdo / N2 total de

45% 0% 25% URH
autoformagdo trabalhadores que frequentaram acdes de -
0030. Promover e incentivar medidas para a formac3o) x 100
s 8\t 0TOrma g 3o/ desenvolvimento dos trabalhadores
e das equipas PP FM, DAC,
Ne de trabalhadores envolvidos em I detrabalhadores envolvidos em team DSP,URH,
800 team building internos building 30% 165 165 UAIC, UQA,
CCC, CED
0031. Implementar planos de sucessdo dos postos Ne de planos de sucessdo aprovados I deplanos de sucessdo aprovados e 100% . ) URH

detrabalho criticos e implementados implementados




OE 8- Promaver
uma politica
estruturada de
ambiente,
seguranca, saude no
trabalho e
responsabilidade
social.
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Objetivo Operacional Or [€] . .
Taxa de redugdo de aquisicdo de [1-{valor da despesa £ de aquisicdo de
20% papel (material de escritorio), por  papel no ano n / valor da despesa £ de 50% 20% 20% UCP
- eferénci de 2018 isigdod | 2018)] x 100
0032. Promaver a progressiva desmaterializagdo referencia 3o ano e BQUISIEa0 te papet no ano I
com vista ao “Papel zero”.
Ne de iniciativas de . R
10 e Ideiniciativas de desmaterializagdo 50% 2 2 PP DSF, URH
desmaterializacdo implementadas
Taxa de execucdo de consultas no (N2 de consultas realizadas / e total de
90% . L. . 20% 0% 0% URH 38.37230€
ambito da medicina no trabalhe consultas planeadas) x 100
i . i (N2 de medidas preventivas efou
Taxa de implementacdo de medidas o PP URH, D5P,
i i corretivas implementadas / N2 total de
75% preventivas &fou corretivas no i i . 25% 75% 75% SCL, MP, JRP, 4539623 € X
< mbito d rabalh medidas preventivas e/ou corretivas iy
ambito da seguranga no trabalhe
0033. Reforgar as medidas no dmbito do ambiente, Buran planeadas) x 100
seguranca e satide no trabalho, [QUAR]
. N2 de iniciativas de promogéo da 1 de iniciativas de promocio da sadde no - 2 s URH
salide no trabalho realizadas [QUAR] trabalho realizadas
- Taxa dicuncre-tlza;au do programa tNumer-u demedl-dasexecutadasfNumeru 20% S 75% URH
de gestdo ambiental de medidas previstas) x 100
0034, De | did ambito d Ne de acies d bilidad N . .
15 s?r?vu ver m‘_? laasno amortoa -e EI;DE? © responsabiiidace I de agdes de responsabilidade social 100% 3 3 URH
responsabilidade social social realizadas
10 ne deinicia-ti-vas reali.zada-s-para Idi-aini-cii'::tivas para tornar o edificado 50% 2 2 D3P 30000000
tornar o edificade mais eficiente mais eficiente
0035. Promover a eficiéncia energética de edificios. = -
Taxa de redugdo do consumo [1-({consumo energético Kwatt noanon
15% energético, por referéncia ao ano [/ consumo energético Kwatt no ano 2018)]  50% 15% 15% PP URH, DSP
2018 %100

23
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Recursos

Objetivo Operacional )
Taxa d 20 do plano de marketi N2 aqfes/atividades implementadas / NE total
0% 0036, Definir e executar um plano de marketing institucional. _ax_a e.execu;ao PRO K Mafketng | aE;oesfa_ r.waenmgemena /Wt 100% 90% 90% (e
institucianal. de 3 des/atividades previstas para o ang| x100
0037. Melhorar aimagem da CPL junto da opinido pablica |  N.2 deiniciativas emblemticas realizadas o o
Tdeiniciativas emblematicas realizadas 100% _ 1 (e
[QUAR] [QUAR]
o o i -
5 N denaides chulgads o rgos e T de noficasdiulgacas 0% 5 %0 o
comunicagio.
0038 Promover a divulgaco intern e extema de afividades,
O 9-Patenciar a prajetas realizados e prémios obidos a0 lango do ano, N2 de iniciativas divulgadas em suportesinternose I de iniciativas divulgadas em suportes internos e PP CCC. DAC
marcafimagemda (AL, 1500 externas (Intranet, Facebook, Youtube, Instogram & externos (Intranet, Facebook, Youtube, 50% 200 00 CErD '
website) Instagram e website)
(0039, Realizar encontras técnico-cientfficos na drea da N2 de encantros técnico-cizntificos realizados na o PPCCC, URH,
3 . . i, T e encontros técnico-clentficos 100% 1 1 2500,00€
missao. area da missdo. UEF
. PPUQA, 5CL,
0040, Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada d ] . . SCT, URH, DAC,
] ) e er(.m Fle (e DEsteD egfata s ‘= N2 de novos locais abrangidos pela certificecdo Zde novoslocais abrangidas pela certficagdo 100% 2 5 10000,00€
Qualidade e do Ambiente. 2 UASA, DSP, LCP,
UJAF, UAIC, CCC

Alteragdo de meta (2 para 3)
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Indicador PAORH 2023 Plano de

Formado

Objetivo Operacional

0041. Assegurar a afetacao minima de 5 % da . (Dotacdn do agrupamento de despesas 07
Taxa da dotacdo do agrupamento de

5%  dotacdo orcamental de receitas proprias, incluindo a ] " Despesas de capital” [ Total dereceitas 100% 5% 5% UAF
. ) L despesas de capital. L
dotacdo do 033 2 projetos de investimento. proprias) x 100
Ate Até
Ate b P tacgo ao CO do Pl .
= MOVEM feropare a?rjﬁfn FRosoLT o T Prazo para apresentado ao CD do Plano 50% | novembro do novembro do uce
doanon-l Anua! de AquisicQes.
. gnon-l anond
OF 10- Redefinir 0042. Definir um plano anual de aquisicio de hens e
ioidad serviges. , Desvio total e datas de adjudicagiof
S am = ) Desvio médio de tempo de desenvolvimento vietdlel gedatas o ]_u \cageotate PPUCP,UD,
afetacdn de 20dias . a0 planeado / N2 de procedimentos 50% 0 0
processual face ao planeado (dias). ) CED
recursos cansignados em plano
orcamentais e sua
articulagdo com as . o (Projetos de Investimento concretizados /
. . ) o Taxa de projetos de investimento ) .
grandes opgdes 90% 0044, Definir um plano plurianual de investimento. ] Projetos de Investimento planeados) 100% 90% 90% Dsp
o concretizados (em volume orcamental).
estrategicas. 100

0045. Renovar progressivamente os espacos de . .
100 . ) ) NE de espacos de aprendizagem renovados. I de espacos de aprendizagem renovados 100% 20 20 Dsp 70.000,00€
aprendizagem das respostas educativas e formativas.

0046. Renavar progressivamente as condicdes de . ) } . .
pree ) B} ‘ NEde instalaches afetas a0 acolhimento I de instalagdes afetas ao acolhimento
20 bem-estar e seguranca das instalagdes afetas ao 100% 5 5 Dsp 50.000,00€
renovadas. renovadas

acolhimenta.
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Objetivo Operacional

6 ans Antiguidade média dos 1 anos de antiguidade computadores / - 5 5 DPSC | 10000000€
computadores (anos). Tota! computadares
Antiguidade média dos I anos de antiguidade de equipamentos
danos equipamentos tecnolagicos afetos &s tecnalogicos afetos as REF / Tatal 30% 4 4 DSP/SIC 20.000,00€
OF 11 - Adequar a 0047, Garantir a atualizaco do parque temoldgico, REF (anas). equipamentos tecnologicos afetos 2s REF
rapacidade [QUAR]
tecnologica, as idade média dos 1 anos de antiguidade de equipamentos
infraestruturzs & os Antiguidade media " .
. Iocadosao” alocados ao "Espaco de Convergéncia
equipamentos acs edpamertosa 0 Gt Tecnologica" das unidades de PP DSP/SIC
desafios 3anas de Convergéncia Tecnoldgica” das ) _ an% 3 3 " | 28.00000€
. . acolhimento / Tota! equipamentos afetos SCAT 5CLA
estratézicos. unidades de acolhimento (anos), ; o o
[QUAR] a0 "Espaco de Convergéncia Tecnalogica
das unidades de acolhimento
0048, Implementar salas de elevada tecnologia (hi- o S
N de salas Hi-tech implementadas I de salas Hi-tech implementadas 100% 1 1 PPDSPPM | 25.000,00€

tech) para a5 respostas educativas & formativas.
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PAORH 2023

- . Plano de
Objetivo Operacional Or [€] .
S . : Formagdo

Tava de execugdo do Plano de Ne de medidas implementadas / N2 total

0043, Adaptar 20 RGPD & arquitetura de seguranca ) ¢ ) t . ) P /

) ] . Arquitetura de Seguranga aplicadaa de medidas previstas no planc de 100% 0% 50% DSP/SIC 50.000,00€ X

das redes e sistemas de informacdo. ) )
dados pessoais arquitetura para o ano 2021) x 100
Quantidade de documentagdo (Kg) I da quantidade de documentagdo (Kg)

16 toneladas eliminada em arguivo de eliminada em arquivo de preservagdo ndo  40% 1500kg  1500kg | PPCCC,CED
preservacio ndo obrigatoria. ohrigatoria
0050. Promaver a racionalizacdo dos arquives da N.2 de sistemas de informacio da
CrL. CPLcom a aplicacdo do Regulamento I de de sistemas de informacio da CPL
OF 12- Garantir e e -
. para a classificagdo e avaliagdo da  com a aplicacdo do Regulamento para a PP DSP/SIC,
uma politica de 2 ) . . . e . 60% 1 1
informacdo arquivistica, aprovads  classificacdo e avaliacdo da informacdo URH, CCC
seg:.lran;a E pela Portaria n? 182/2020, dedde  arquivistica
protecdo de dados
agosto
emarquive  ______
tecnologico e fisico.
. Ne total d rtes efetuad
00G. Definir medidas em matéria de seguranga do Taxa de cumprimento de reportes ao (Ne total e reportes f]a 0snoanon/
) ) ) N2total de reportes previstosnoanon)x  100% 90% 90% DSR/SIC
Ciberespago Centro Nacional de Ciberseguranca
N (NE de processos criticos com
Taxa de processos criticos com . L
90% o L. continuidade de negacio assegurada / 50% 90% 90% DSR/SIC 10.000,00€
continuidade de negdcio assegurada o
Total de processos criticos) x 100
s ()05 1. Garantir a continuidade de nezdcio através da

implementacdo de soluges de disaster recovery . {Volume de dados replicados em

Tana de dadas replicados em localizacdo secundaria / Volume de
60% 50% 60% 60% DSP/SIC 5.00000€

dados alojados em localizacdo principal)
%100

localizagdo secundaria




Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2023

4. Objetivos Operacionais em QUAR 2023
|

Conforme previsto no Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica®, a avaliacdo do desempenho de cada servico
publico constitui parte obrigatéria do ciclo anual de planeamento, sendo o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) o instrumento, segundo o
gual se processa essa avaliacdo. No quadro seguinte, apresenta-se a articulagdo entre os objetivos estratégicos e 0s objetivos operacionais, e o
posicionamento destes Ultimos nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

O QUAR da CPL, I.P., para 2023 obedece aos parametros legalmente previstos, integrando, com referéncia aos objetivos estratégicos plurianuais

estabelecidos, objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade, respetivos indicadores de desempenho e metas, de acordo com o quadro abaixo.

OE1 - Assegurar que a CPL OE4 - Promover o OE B - Promover uma OE 11 - Adeguar a

i . K OE 6 - Incrementar uma . . L. OE - Contribuir para o
seja reconhecida como reconhecimento da CPL como . politica estruturada de . capacidade tecnoldgica, as .
. . . . cultura organizacional para a . . OE 9 - Potenciar a X desenvolvimento do
referéncia nacional no uma marca de exceléncia na . - ambiente, seguranca, saide . . infraestruturas e os .
. . . . . motivagio e captacio de marcafimagem da CPL. . potencial humano do
Acolhimento de criangas e [ educagio e formagdo de criangas no trabalho e eguipamentos aos desafios L
- . . . . R trabalhadores " . . . Ministério (NOVO)
Obj etivos Operacmnms jovens em perigo € jovens responsabilidade social. estratégicos.

002. Consolidar a Intervengdo Terapéutica no
Acolhimento Residencial.

0015. Garantir a qualidade das aprendizagens e o
sucesso educativo e formativo das criangas e jovens
que frequentam a CPL.

Eficdcia

0047. Garantir a atualizacdo do parque tecnoldgico.

0023. Reforcar aimplementagio de medidas de
conciliagio da vida profissional, pessoal e bem-estar
dos trabalhadores.

8
o
€

=
o

=

o

0033. Reforgar as medidas no dmbito do ambiente,
seguranga e satde no trabalho

003. Melhorar a qualidade do Acolhimento .

Residencial na CPL

0037. Melhorar a imagem da CPL junto da opinido .
puiblica

Qualidade

o 00. Aumentar o nivel de qualificacdo escolar efou
3 profissional dos trabalhadores e trabalhadoras, de .

acordo com o Sistema Nacional de Qualificagie

3 Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro
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. . s Peso
Tolerancia Valor Critico i

Parametro

OE1 - Assegurar que a CPL T d idad diret
seja reconhecida como 002. Consolidar a Intervencgio axa - & el _a _ores_ iretas e_ {Ne de cuidadores diretos e demais profissionais
a . . R . demais profissionais abrangidos R - ~
referéncia nacional no Terapéutica no Acolhimento 25% . . B abrangidos por a¢tes de formacdo f N2 total de B81% 53% 75% 10% 95% 100%
. . . . por agbes de formacgdo orientadas R R R - B
Acolhimento de criangas e Residencial R o . cuidadores diretos e demais profissionais) x 100
. . para a intervencdo terapéutica
jovens em perigo
{Ne criancas e jovens que concluiram o EB no ano
Taxa de sucesso escolar no final letive n / N2 total de criancas e jovens que
- - . N - 96% 93% 85% 5% 99% 25%
. . dos ciclos do ensino basico frequentaram o anc terminal do EB no ano letive
0015, Garantir a qualidade das
OE 4 - Promover o . n) = 100
. aprendizagens e o sucesso
reconhecimento da CPL como A A - ~ . B
o . educativo e formativo das Taxa de sucesso formative no final (N2 de jovens que concluiram o curso no ano
uma marca de excel&ncia na . . 45% . ~ -
o - criancas e jovens que de cada curso/nivel (CEF, CA, CP, letive n / N2 total de jovens que frequentaram o 81% 76% 75% 10% 95% 253
educacdo e formacio de - ~
. . frequentam a CPL CES e CET) curso (ano terminal) no ano letivo n) x 100
criangas e jovens (RELEVANTE)
T d tisfacio global d (X do n? de respostas "Satisfeito” e "Muito
K@ of satistacao global das satisfeito” / Ne Total de respostas validas (todos 9% 57% 68% s% 5% s0%
criancas e jovens em REF L
os niveis)) x 100
OE 11 - Adequar a o L I anos de antiguidade de eguipamentos alocados
. .. Antiguidade média des " . P
capacidade tecnoldgica, as 0047.6G t tuslizacio d "~ N I d “E ao "Espaco de Convergéncia Tecnoldgica” das
infraestruturas e os - haran |‘ral atualizagso co 30% equlpamennns_a oes Ds'a? ”spagn unidades de acolhimento / Total equipamentos 14 nd 3 1 1.4 100%
. parque tecnolégico de Convergéncia Tecnoldgica" das " N P
equipamentos aos desafios B B afetos ao "Espago de Convergéncia Tecnologica
.. unidades de acclhimente (anos). ~ -
estratégicos das unidades de acolhimento
0023. Reforcar a
OE 6 - Incrementar uma implementacio de medidas de -
Tt .. | p'l' - dga d fissional N2 de medidas de conciliacdo da sd didas d HliacEo da vid fiesi |
cultura organizacional para a conciliacdo da vida profissiona e medidas de conciliac3o da vida profissional,
L & . pa G P! ! 50% vida profissional, pessoal e bem- N ¢ P 2 2 2 1 4 100%
. motivagio e captagio de pessoal e bem-estar dos estar implementadas pessoal e bem-estar implementadas
Eficiéncia trabalhadores. trabalhadores P ’
35% (RELEVANTE)
OE 8 - Promover uma politica .
R P 0033, Reforgar as medidas no L . L . 3
estruturada de ambiente, .. . Ne de iniciativas de promocdo da I de iniciativas de promoc8o da sadde no
id trabalh dmbito do ambiente, seguranca 50% id trabalh lizad trabalh lizad 3 2 3 1 5 100%
seguranca, salde no tra o . salde no trabalho realizadas rabalho realizadas
€ G - . e satide no trabalho (RELEVANTE)
e responsabilidade social.
OE1 - Assegurar que a CPL
seja reconhecida como 003. Melhorar a qualidade do de satisfag lobal das ‘:le n2de respostas "Satisfeito” e "Muito
referéncia nacional no Acolhimento Residencial na CPL 359 em Acolhimento Satisfeito” / N2 total de respostas validas [t 66% n.d 68% 10% 86% 100%
Acolhimento de criangas e (RELEVANTE)
jovens em perigo
OE 9 - Potenciar a 0037. Melhorar a imagem da N2 de inict
i ' raimagem 309 ! _ n.d 2 1 a 100%
. marca/imagem da CPL. CPL junto da opinido publica realizadas
Qualidade
Taxa de trabalhadores (as)
L L N.2 de presencas no CQ AP MTSSS e no CQ CPL/ ) i )
elegiveis presentes em sessdes de . o _ _ 35% 5% 45% 50%
. X X . N.2 total de trabalhadores (as) elegiveis.
00. Aumentar o nivel de acolhimento e divulzacdo do CQ AP
OE Contribuir para o qualificagdo escolar efou
;Og desenvolvimento do profissional dos trabalhadores e 5% N 2 de sessdes de acolhimento e
2 potencial humano do trabalhadoras, de acordo com o divulgacdo realizadas do CQ AP
Ministério sisterna Nacional de MTS5S e do CQ CPL, dirigidas aos I de sessdes de acolhimento e divulgacgo 9 . . —
Qualificagiies (RELEVANTE) trabalhadores (as) dos prestadores realizadas. - - N
dos servigos de limpeza e de
SEEUranca.
Objeto de Alteragdo
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No QUAR 2023 (versao reformulada) destacam-se, de forma sumaria, 0os seguintes pontos:

e Manutencao e estabilidade de 6 (seis) objetivos estratégicos, 6 (seis) objetivos operacionais e 6 (seis) indicadores, face ao QUAR 2022;

e Definicdo de 8 (oito) objetivos operacionais e de 11 (onze) indicadores de resultado para os 3 (trés) parametros de avaliacao (eficicia, eficiéncia e
qualidade);

e Atribuicdo da ponderacéo de 30% para o parametro da eficacia, 35% para o parametro da eficiéncia e 35% para o parametro da qualidade;

o Identificacdo de 5 (cinco) objetivos relevantes.

Os objetivos de eficacia estdo essencialmente alinhados com a necessidade da CPL, I.P. investir no desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais dos seus trabalhadores, garantir a qualidade das aprendizagens e o sucesso educativo e formativo das criangas e jovens que frequentam a

Instituicdo e avaliar a satisfacdo da qualidade das respostas educativas e formativas, bem como a atualizagéo do parque tecnologico.

No critério de eficiéncia, os objetivos e indicadores selecionados visam, para além de aprofundar as medidas de conciliacdo da sua vida profissional,
familiar e pessoal, promover uma politica estruturada do Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e na responsabilidade Social.

No paréametro de qualidade, opta-se por definir os objetivos, cujo resultado permitira avaliar a satisfagdo da qualidade do acolhimento residencial das

criangas e jovens, apurar o numero de iniciativas embleméticas realizadas pela Instituicdo e aumentar o nivel de qualificacdo escolar e/ou profissional

dos trabalhadores e trabalhadoras, de acordo com o Sistema Nacional de Qualificages.
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5. Recursos
|

A prossecucado dos objetivos depende nao sé da capacidade intrinseca que a Instituicdo tem para os atingir, mas também dos recursos necessarios para
o desenvolvimento das atividades que conduzem a concretizacdo dos mesmos. A capacidade de realizacao das atividades, com qualidade e rigor, dentro
dos prazos previstos, esta estreitamente relacionada com a adequada alocacdo de recursos para o efeito. Os recursos (Humanos, Financeiros, Fisicos,
Tecnologicos, Materiais) sdo fundamentais para um planeamento adequado e vitais para a realizacdo das atividades e consequentemente para a

concretizagdo dos objetivos.

5.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestdo de recursos humanos (RH), a politica seguida nos ultimos anos tem subjacente uma forte componente de planeamento, 0 que se
constata no Mapa de Pessoal para o ano 2023 (vide anexo 1), no total de 1040 PTN, postos de trabalho previstos e orgamentados para 2023, nos
precisos termos da Circular n® 1407 Série A, da Direcdo-Geral do Orgamento, com as instrucdes para preparagdo do Orgamento do Estado para 2023

aprovadas por despacho de Sua Exceléncia a Secretéria de Estado do Orgcamento, em 01 de agosto de 2022.

Apresenta-se na tabela seguinte a organizacdo dos recursos humanos, por cargo/carreira, construida com base no referido mapa, onde estéo refletidas
as necessidades da CPL,IP, permanentes e temporérias de RH, tendo em consideracdo os objetivos previstos no Plano Estratégico 2019/2023 e no

Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos para 2023, com vista a salvaguarda do adequado cumprimento da sua misséo.
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Cargo/Carreira Postos de Trabalho (N.2) Postos de Trabalho (%)

Dirigente 36 3,46%
Técnico Superior 298 28,65%
Assistente Técnico 128 12,31%
Assistente Operacional 79 7,60%
Educadores de Infancia e
professores dos Ensinos Basico 479 46,06%
e Secundario
Informatica 6 0,58%
Técni S i de Di 5sti
écnico Superior de Diagndstico 14 1,35%

e Terapéutica

TOTAL 1.040 100%

Da analise dos dados constante na tabela releva-se o predominio das carreiras de Educadores de Infancia e professores dos Ensino Basico e

Secundario (46,06%) e de Técnico Superior (28,65%).

No ano de 2023, serd dada continuidade a politica de refor¢co de recrutamento de recursos humanos nas areas mais criticas. Assim, apresenta-se 0
Plano Anual de Recrutamento de Trabalhadores (vide anexo 3), no qual se contemplam os recrutamentos externos, visando a autorizacdo para a

abertura de concursos destinados a trabalhadores sem vinculo de emprego publico previamente constituido para celebracdo de contratos a termo ou por

tempo indeterminado, no total de 142 PT.
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5.2. Recursos Financeiros

A Casa Pia de Lisboa, I.P., perspetivou o Or¢camento para 2023, por referéncia a sua atividade e correspondendo as orientacdes emanadas pela Direcao
Geral do Orcamento (DGO).

A tabela infra ilustra a distribuicdo da dotacdo orcamental de 45.625.055,00 €

Despesas c/Pessoal 31185 769,00 € Taxas, Multas e Outras Penalidades 16000,00 €
Aquisictes de Bens e Servicos 6613 200,00 € Rendimentos da Propriedade 1258 000,00 €
Juros e Outros Encargos 8 100,00 € Transferéncias correntes 42 626 487,00 €
Transferéncias Correntes 151 974,00 € Vendas de Bens e Servicos Correntes 33500,00€
Subsidios 25000,00€ Outras Receitas Correntes 692 699,00 €

Outras Despesas Correntes 1927 755,00 € Transferéncias de Capital 1014135,00€
Aquisicdo de Bens de Capital 5713 257,00€ Reposicdes ndo abatidas ao Pagamento 20000,00 €
Total 45625055,00€ Total 45 660 821,00 €

Retificacdo dos valores
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6. Formacéao
|

O Plano de Formacao Profissional de Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL, IP) 2023 assenta numa ldgica de formacao continua e
integrada, enquadrada no Plano Estratégico 2019/2023 e tem como objetivo contribuir para a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servi¢os da Instituicéo,
melhorar o desempenho profissional e contribuir para a motivagéo e desenvolvimento dos recursos humanos da CPL, IP.

Esta proposta de plano foi elaborada considerando o levantamento de necessidades formativas, realizado entre os meses de maio a julho de

2022, juntos dos Diretores/as dos Centros de Educagéo e Desenvolvimento, dos Departamentos e Unidades dos Servi¢os Centrais.

O publico-alvo séo os recursos humanos da CPL, IP, nomeadamente, o pessoal docente e o0 pessoal ndo docente, sendo que ambos visam responder de
forma proativa e inovadora a missao organizacional, quer sejam as respostas educativas e formativas ou as respostas sociais, no ambito do Acolhimento

Residencial, ndo descurando os trabalhadores afetos aos servicos transversais e de suporte a gestdo e administragéo.

Assim, importa definir um portfélio de competéncias-chave como sejam as competéncias requeridas pela organizacao para a efetivacao da sua estratégia
e politicas. A Missao s6 sera possivel se os trabalhadores evidenciarem ou atualizarem determinadas competéncias, e para tal € necessario promover o

enfoque do seu comportamento profissional nas competéncias-chave que garantam o desempenho da organizagéo.

A preparacao conjunta e delineada das necessidades identificadas pelas diversas areas de atuacdo da CPL, IP permitiu construir o referido portfélio de

competéncias-chave para antecipar respostas de desenvolvimento para determinados desvios de competéncias.

Efetivamente, “ja ndo é a funcdo que cria a pessoa, mas a pessoa que cria a fungdo”, uma vez que o exercicio de funcbes dependera
essencialmente da manifestacdo das competéncias do(s) colaborador(es). Doravante, sera a manifestacao ou ndo de competéncia que distinguira os

trabalhadores entre si.

Sendo assim, e tendo ainda, como premissa a avaliagdo das acdes estratégicas consideradas no anterior plano de formagéo, no que concerne as
necessidades de melhoria nos procedimentos e préticas, para o ano 2023 considerou-se reforcar o desenvolvimento das competéncias das areas de

missao.
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Ora, perante este enquadramento para o plano de formacgéo 2023, as acfes formativas encontram-se organizadas pelas seguintes areas de formacao:

e Formacéo para Dirigentes;

e Intervencdo com Criangas, Jovens e Familias;
e Educacao/Formacéo;

o Educacao Especial;

e Servigos de Suporte a Gestdo e Administragao.
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7. Plano de Prevencao e Integridade da CPL, I.P.
|

Um dos instrumentos de gestao da CPL, I.P., é o seu Plano de Prevencao e Integridade, que agrega o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas (PPRCIC) e o Cédigo de Etica e de Conduta.

O PPRCIC, é revisto regularmente, com vista a dar cumprimento as Recomendacdes emanadas pelo Conselho de Prevencédo da Corrupgcdo, bem como
para introduzir melhorias que resultam das avaliagdes anuais a sua implementacao. Estas avaliagfes sdo da responsabilidade da Unidade de Qualidade
e Auditoria que recorrendo, quando aplicavel, aos resultados de auditorias, e a recolha de informag&o junto dos Dirigentes das Unidades Orgéanicas

envolvidas, produz um relatério de execugdo do PPRCIC na CPL, I.P. .

O Cadigo de Etica e de Conduta, estabelece os principios que regulam a atividade da CPL, I.P., e as normas de boa conduta administrativa, pelas quais

os trabalhadores da Instituicdo se devem regular no desempenho das suas funcdes.
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8. Acompanhamento e Avaliagcéo
|

A monitorizacao e avaliacdo dos objetivos estabelecidos sdo procedimentos de controlo de gestao que permitem uma maior focalizacdo de esforcos, com
resultados e reflexos na promoc¢ao positiva de uma cultura organizacional de eficacia, eficiéncia e qualidade. Pretendem ainda aferir a progressao, o grau
de cumprimento, os desvios em relacdo aos objetivos que foram previamente definidos e o impacto das atividades desenvolvidas, gerando dados
fundamentais a tomada de decisao.

O Plano de Atividades, Orgcamento e Recursos Humanos da CPL, I.P., é objeto de acompanhamento regular, mediante uma monitorizagdo continua da
performance operacional e estratégica, permitindo, desta forma, detetar precocemente eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas

necessarias a sua correcao.

O SoftWare (AGIR), que integra o Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA) da CPL, I.P., e que se encontra em funcionamento
desde 2021, permite uma interacdo mais facilitada, mais automatizada e desmaterializada de todas as atividades que compdem o SGIQA: gestdo
documental, auditorias, tratamento de constatacbes, monitorizacdo de indicadores de processos, gestdo de riscos e oportunidades, auscultacdo da

satisfacdo e gestao de reclamacdes, elogios e sugestoes.

Por sua vez, o Sistema de Informacgéo, Planeamento e Controlo (SPC), assume-se como uma ferramenta de suporte a implementacéo da estratégia e a
monitorizacdo da sua execucao, viabilizando a publicacdo mensal dos indices Evolutivos, que refletem os resultados alcancados pelas diversas UO/CED
no ambito dos objetivos e atividades planeadas. O indice Evolutivo, reveste-se de grande importancia na andlise da evolucéo da execucdo do PAORH,
bem como, da avaliacdo atempada dos desvios que carecem de intervencdo por parte da gestdo, nomeadamente no desenvolvimento de acdes

corretivas, medindo a eficacia da estratégia e conduzindo o organismo a execucado do planeado.
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