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ACOLHIMENTO TERAPEUTICO:
O CAMINHO!

Integramos uma institui¢ao secular, com marcado cunho no acolhimento de criangas e jovens em
Portugal - a Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL). O carisma dinamico, aprendente e inovador, inscrito na sua
génese, compromete quem aqui trabalha a responsabilidade de respeitar esta indole... O caminho nao é
ligeiro e tropegamos muitas vezes, mais do que desejariamos, mas seguimos, seguimos juntos e
comprometidos... cientes da nossa missao, dificil, mas nobre... a de fazer crescer sorrisos nos rostos das
criangas e jovens que acolhemos.

Ao longo deste percurso: desmassificou-se o acolhimento para casas inseridas em ambientes
sociocomunitarios locais, com progressiva diminuicdo da sua ocupacgdo; ampliou-se o niumero e a
qualificacdo dos profissionais de suporte a intervencao; clarificou-se, de modo alinhado com a
investigacdo académica e com as necessidades do sistema de protecdo, a manutencao e abertura de
respostas de acolhimento diversificadas (casas de acolhimento generalistas, casas de acolhimento com
programa de pré autonomia, apartamentos de autonomizagao); considerou-se o acolhimento como uma
resposta transitdria, desenvolvendo projetos de vida sustentaveis com a participacdo ativa das criangas e
jovens, familias e parceiros da comunidade; desenvolveram-se metodologias de promocgdo de
competéncias pessoais, sociais, de autonomia de vida e parentais; implementou-se uma gestdo por
processos, definindo-se procedimentos assentes no Modelo de Acolhimento Terapéutico, que norteia a
intervengao em todas as respostas de acolhimento da CPL.

Neste documento que partilhamos com o mundo, trazemos um pouco dos nossos dias. Trazemos as
histdrias dos adultos e das criangas. Tentamos passar para o papel um pouco das emogdes que sao
vividas diariamente e um pouco dos gestos que acalentam esta roda-viva.

Existe pouco que possamos ensinar ou que esteja ainda por dizer. A roda ja foi inventada. Trazemos antes
um pouco de ndés e de como vamos fazendo, sempre em busca da melhor forma de fazer, para cada um!

Este GUIA, feito de vontades e de muitas experiéncias, pretende ajudar outros profissionais a replicar
boas praticas, com impacto nas vidas dos que se cruzam connosco neste trabalho.
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F AT AVA

O QUE DIZEM OS PROFISSIONALS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL? ;

Boas prdticas em acolhimento terapéutico sdo:

“Pensar que hd uma Pessoa que fica desenraizada. Conhecer a situagdo. Refletir
sobre cada caso em equipa. Organiza¢cdo das praticas em equipa. Filtrar o que
partilhar, tendo presente o que ndo acrescenta.”

“Centrar a minha intervengcdo nas necessidades, caracteristicas e comportamentos
de cada crianca/jovem, de modo a poder compreender e ajudar, sem nunca
esquecer que 0s seus comportamentos, muitas vezes desajustados, sdo o reflexo de
um intenso sofrimento interno e que é fundamental entender o seu significado para
conseguir promover alguma mudanca.”

“As rotinas existentes, estabelecidas com os jovens e
para os jovens, a confian¢ca existente entre os jovens e
os adultos, a comunicacdo.”

“O relacionamento interpessoal entre
adultos, extensivel aos jovens, pautado pelo
respeito, o apre¢o, 0 que proporciona um
ambiente sauddvel e acolhedor. Igualmente
a demostracdo de empatia e compreensdo
pelas preocupagbes e necessidades dos
jovens, prestar-lhes atencdo (escuta ativa),
respeitar a diversidade e as diferencas
culturais, religiosas e linguisticas (temos
jovens de vdrias culturas, alguns dos quais
refugiados).”
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

Boas ,ordticas em acolhimento z‘eraloe‘uz‘ico sao:

“Ver e acreditar sempre no melhor de cada
pessoq, seja jovem ou adulto, educando ou
colega... estar disponivel e pronto para tudo...”

“Promocgdo de reuniées com varios técnicos que participam direta
ou indiretamente nos projetos de vida das criangas e jovens, tais
como, reuniées de equipa e reunides com gestores de processo;
supervisées; entre outros, que visam a reflexo e constru¢do de
estratégias de interven¢cdo adequadas aos projetos de vida.*

“Lembro-me de um dia em que
tivemos que dar a uma jovem a
noticia da morte do pai e ir a
escola consolar a sua irma mais
nova, que, entretanto, havia
recebido a mesma noticia...

Para além do apoio emocional,
nesse dia a equipa teve que
rapidamente avaliar e decidir,
em conjunto com as jovens, qual
a melhor forma de cada uma
poder gerir a sua dor e despedir-
se do seu principal suporte
familiar. Serd que estivemos a
altura das circunstancias?”
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E NAS PALAVRAS DAS CRIANGCAS
E DOS JOVENS? ;

Y/

Boas prdticas em acolhimento terapéutico sdo:

“Quando os adultos nos ajudam e nos motivam a ir a escola.
D&o exemplos positivos para entendermos melhor.”

“Quando os adultos se preocupam connosco.”
“Quando os adultos se sentam connosco para falar sobre as dificuldades.”

“Preparar festas de aniversario.”

“A forma como somos recebidos.”
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ADMISSAO

(antes e depois do “primeiro” dia)



ADMISSAO

(antes e depois do “primeiro” dia)

O caos estd instalado na cozinha! Os trés mais velhos da casa fazem um bolo, enquanto a Sra. Emilia avisa
gue ndo se podem enganar na quantidade da farinha e que o forno deve estar quente, quando |34
puserem o bolo.

- “E que hoje chega um novo miido. Acho que se chama Nelson... foi o que disse o educador! Esteve
a falar connosco depois do jantar para combinarmos quem o iria receber, apresentar a casa e fazer o
bolo de boas-vindas. O primeiro dia é sempre dificil.”

O acolhimento residencial, deve ser a ultima das alternativas, bem sabemos. Mas algumas vezes, é a
melhor forma de proteger e de promover a reparagao face ao trauma. Ainda assim, o primeiro dia ndo é
facil, nem os dias que antecedem o primeiro, nem os dias que o precedem.

Sao dias intensos, para quem chega, mas também para o grupo de criangas e jovens da casa e para os
cuidadores.

Para quem chega, € o medo do desconhecido, a mudanga necessaria, a ansia de deixar o caos organizado
em que se vivia.

Para quem recebe, € muitas vezes reviver o primeiro dia, retomar emogdes contraditdrias e refazer a
historia.

Entdo tratamos de varrer o menos bom para debaixo do tapete (faremos a limpeza profunda com mais
tempo) e preocupamos-nos com o que importa agora!
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

No dia do acolhimento, auzui(o que mais importa é..

“Fazer com que o jovem se sinta acolhido, sinta que vai iniciar
uma nova fase da sua vida, com todo o suporte que necessita.”

“Garantir que a crian¢a ou o jovem se
sentem seguros e compreendidos.”

“Participag¢do da familia, o par de referéncia que é definido de acordo
com o perfil do jovem. O ambiente da casa estar tranquilo.”

“Estar com os jovens, ouvi-los.”
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A Prepadragdo

E simples e complicado. E simples, porque basta sabermos tudo. E complicado, porque nunca
sabemos tudo!

Explicando melhor: o ideal é preparar o “primeiro” dia com toda a atengao ao pormenor e com o cuidado
gue cada um precisa. Para isso, precisamos de responder a muitas questdes: Como gosta de ser
chamado? Tem algum ritual para adormecer? O que gosta mais de fazer ao fim-de-semana? E depois da
escola? Qual o seu talento especial? Qual o seu desporto favorito? E Clube? Ou n3o gosta de clube? E
guloso? Qual a comida favorita? E a cor?

O grande desafio da especializagcao do acolhimento residencial € a normalizagdo de vivéncias, que num
mundo perfeito, ndo deviam existir! Os profissionais devem ser capazes de promover um clima de
rececdo, tao natural e empdtico, que a crianga nao sinta que integrou uma resposta de
institucionalizagdo...seremos capazes?

E depois ha perguntas ainda mais dificeis: Qual o motivo do acolhimento? Qual a histdria? Qual o
Trauma? Quem é a familia? H4 um plano de contactos? Como comunicam?

Enfim... nem sempre sabemos tudo. Por isso preparamos com o que temos e tentamos ter tudo o que
podemos.
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O Primeiro Dia

O gquarto é preparado, se possivel no dia anterior. Quando a crianga chega a casa, ja esta tudo a postos. A
fotografia que foi pedida anteriormente ja estda na moldura, na mesa de cabeceira, ou mesmo no
aparador da entrada onde estao as fotos de todos os do grupo (middos e graddos).

Nos dias antes da chegada, ou algumas horas antes, quando as circunstancias assim o exigem, o grupo
de adultos e de “miuddos”, definem o comité de rececao, ou seja, guem s3o as criangas e os jovens que vao
ter o papel de apresentar a casa, as pessoas e 0s espagos.

Os adultos, conversam com o grupo sobre o que é o “primeiro dia”. Preparam quem chega e retomam a
sua histéria. Também combinam a dindmica para depois do jantar (qQue vai ser certamente o prato
preferido de quem chega). Cada um vai apresentar-se dizendo uma caracteristica positiva que o define. E
claro que o Jodo vai aproveitar para dizer que é o mais esperto do grupo.. mas nao faz mal, ja todos
conhecem o Jodo.

A familia também ¢é acolhida, visita a casa, partilha uma fatia do bolo que o grupo preparou
cuidadosamente e conhece os adultos e as criangas e adolescentes.

Uma nova fase da vida comeca!

Avaliagdo Diagnostica

Com o propodsito de melhor conhecer e acompanhar as criangas e jovens que sao acolhidas, os
profissionais da resposta de acolhimento (educador, assistente social, psicélogo) colaboram entre si na
realizacdo de uma avaliagcdo diagndstica inicial, que permita objetiva e tecnicamente identificar o
conjunto de necessidades e potencialidades associados a situacdo particular de cada crianca/jovem e do
seu respetivo sistema familiar, em termos que permitam estruturar e implementar um Projeto de
Intervencao Individual (PII).

O processo avaliativo é claramente explicitado a crianca/jovem e sua familia, no respeito pelos seus
direitos, nomeadamente o direito a participagdo e o direito a privacidade.
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Y
ERA UMA VEZ... @ B E
“Atorto e a direito, a Laura (des)constrdr - [B H

a sua circunstancra’”. 7

“O pai de Laura faleceu hd 5 anos e, desde entdo, a mée comecgou a beber e a maltrata-la. A professora
observou que tinha nddoas negras nos bracos e que andava assustada. Foi sinalizada a CPCJ e
assinado um Acordo de Promogdo e Protegdo com a mde. Face a nova agressdo e observada no
hospital foi aplicado o Procedimento de Urgéncia e entrou na Casa de Acolhimento, acompanhada
pelas técnicas da CPCJ e dois agentes da PSP. Trazia apenas a mochila, vinha cansada, com fome e
assustada. Foi recebida por um educador que a confortou e tranquilizou. Telefonou @ mde e disse-lhe
onde se encontrava. No dia seguinte, conheceu os colegas e recebeu a visita da mde. Teve de mudar de
escola.

ApOs 6 meses, o projeto de vida de reintegragdo familiar ndo se concretizou. Jd estava habituada ao
acolhimento, mas esta sensagdo de que agora poderia ser por mais tempo, angustiava-a. SO queria que
alguém |lhe dissesse que podia ir para casa.

Sempre foi boa aluna e na Casa de Acolhimento encontrou uma sala de estudo onde aprendeu a
aproveitar melhor o tempo e ganhou um prémio de melhor aluna.

A mde deixara de beber, mas ainda tinha recaidas.

Ao longo do tempo, a Laura foi fazendo aprendizagens que lhe permitiram saber mais coisas e sentir-se
mais tranquila. Com o suporte que foi tendo dos seus cuidadores percebeu que teria que se preparar
para um caminho de autonomia.

Agora, muito confiante, a Laura sabia que poderia integrar um Apartamento de Autonomizagdo (AA).
Chegou o dia de entrar e iniciar outra etapa na sua vida. Um novo percurso de aprendizagens,
chamavam-lhe “ganhar asas”.

Receberam-na com sorrisos, ofereceram-lhe um girassol, simbolo dos AA, assinou um Acordo e
entregaram-lhe as chaves de “casa”. Passaria a gerir, com apoio, uma bolsa de insercdo. Iria partilhar o
apartamento com trés jovens, e teria um quarto so para si. Estava receosa, mas entusiasmada... Foi
recebida com um jantar organizado pelas colegas com o suporte de um educador, presenga regular e
sempre contactdvel.

A equipa ajudou-a a perceber a responsabilidade dum quotidiano diferente, sendo desafiada a assumir
o papel de protagonista da sua vida. Foi dificil, mas sentiu-se sempre apoiada pelos técnicos e fez bons
amigos entre os colegas... saboreou o gosto das suas conquistas!

Passaram dois anos e Laura estuda no Ensino Superior. Visita a mde e partilha com ela o que aprendeu.
4

Vai alugar uma casa com uma amiga. Diz em jeito de despedida - “fortaleci as asas para voar”...
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INTERVENCAO
BIOPSICOSSOCIAL

(Em cada dia aprendemos um pouco mais!)



INTERVENCAO BIOPSICOSSOCIAL

(Em cada dia aprendemos um pouco mais!)

A promocéo do desenvolvimento biopsicossocial da crianga/jovem em acolhimento residencial, assume
uma intervengado coerente e continua nas diferentes areas da sua vida, por referéncia a construgdo da sua
identidade pessoal e da sua identidade social. A gestao do quotidiano da casa de acolhimento assenta
num modelo de intervengao terapéutica que contempla um conjunto de agdes, estratégias e
ferramentas dirigidas a satisfacdo das necessidades bioldgicas, emocionais e sociais, atuante em dois
dominios que se enlagam:

¢ o0 dominio individual, mediante o garante de rotinas cuidadoras e organizadoras, promotoras de
reparacao e crescimento pessoal;

¢ o0 dominio grupal, através de rituais e cerimoénias comuns que se constituem como momentos de
aprendizagem, promotores de sentimentos de pertenca e de competéncia.

E é assim que em cada dia todas as tarefas e acontecimentos importam, e se aprende um pouco
mais...
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

“Promover um ambiente seguro para as crian¢as e jovens
poderem brincar, explorar e aprender a serem respeitadas e a
respeitar, para se tornarem seres humanos aptos a criarem e
promoverem sociedades sauddveis.”

“Ouvir, estar, sorrir, acolher, dar colo, articulagcdo
de informac¢do entre intervenientes.”
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INTERVENCAO
INDIVIDUAL

(eu: a pessoa que vejo no espelho)



Y/ 1/

O QUE DIZEM OS PROFISSIONALS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL? l

O Projeto Pessoal é: .

“Os técnicos devem ter disponibilidade para pelo menos uma
vez por semana falar isoladamente com cada crianga ou
Jjovem, sobre o que ela/e quiser.”

“Estar disponivel para ouvir o jovem. Reforco Positivo.”

“Manter a calma, pois os adultos somos nos, escutar, escutar,
escutar, manter ou criar espagos de participagdo ativa das
criangas e jovens. Pensar em cenarios (situagdo de crise) e
pensar com a crianga ou o jovem formas de agir.”

“Esperei que a criang¢a ficasse mais calma e
depois, fui passear com ela e ai falamos sobre
O que aconteceu, sobre o que sentiu € como
poderia ter feito de outra forma.”
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O PROJETO PESSOAL

O Projeto Pessoal é um instrumento de promocao do direito a participacdo da crianga/jovem que, de
modo estruturado, mas apelativamente criativo, incentiva a livre expressdo da sua opinido e a tomada de
decisdes individuais sobre as questdes relacionadas com a sua vida, tendo-se naturalmente em
consideragao a respetiva idade e maturidade.

As diversas areas a explorar no Projeto Pessoal - eu, salde, escola, tempos livres, familia, amigos, resposta
de acolhimento (sentimento de pertenca, aprendizagens desenvolvidas e/ou a desenvolver), saida do
acolhimento residencial... - sdo priorizadas de acordo com o perfil de necessidades da crianca/jovem, aqui
convidada a pensar e a expressar-se sobre como se perceciona e perspetiva a si mesma e a sua rede
relacional no presente e no futuro.

Para a elaboracdo e consequente reflexdo sobre o seu Projeto Pessoal, a crianca/jovem conta com o
estimulo, orientacao técnica e suporte afetivo dos cuidadores, que asseguram ao timoneiro uma
navegacao segura...
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS £

DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

O Projeto Pessoal é:

“E a construcdo de um futuro, a definicdo dos objetivos que
os jovens vao trabalhar para construir e trilhar um caminho

feliz, de acordo com os seus sonhos.”

“Uma metodologia que permite aos jovens e qos adultos
conhecerem o passado, o presente, o futuro, definir objetivos e a
forma como os ird atingir. Em suma, um momento privilegiado.”

“Possibilitar as crian¢cas e jovens ter sonhos,
conseguirem criar algo importante para o futuro.”

“Apoiar cada jovem numa reflexdo sobre as diversas dreas da
sua vida, podendo assim melhor definir estratégias que, passo a
passo, permitam a concretizagdo das suas expectativas e

sonhos.”

“E um ponto de partida para a intervencdo individualizada com
cada jovem. Um momento de participa¢cdo ativa dos jovens no

seu percurso/projeto de vida.”

“Uma ferramenta muito importante.”

“Ajuda-os a projetar a sua vida bem como organizarem-se e
acaba por ser uma ferramenta do nosso trabalho.”
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| E NAS PALAVRAS DAS
| CRIANCAS E DOS JOVENS?

O Projeto Pessoal é:

“Uma forma de facilitar e aprender a ser uma pessoa
auténoma e adquirir conhecimentos de vida e ter um
acompanhamento para a vida.”

“Planear o meu futuro de uma forma saudavel e com muitos objetivos.”

“Uma ferramenta para me projetar no
futuro e guiar o meu caminho.”

“O que sou para a familia, para mim e para o futuro.”

“Planear o meu futuro.”
“Pensar sobre o meu futuro.”

“Extremamente importante para o futuro em
termos de organizagdo.”

“Planeamento que fazemos para
o nosso futuro.”

“Aquilo que considero o meu registo
sobre mim e a minha familia.”

“Desenvolver mentalmente e aprender
no dia-a-dia.”

A
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O Plano de Intervengdo Individual
(P11)

Encarar o presente e o futuro, numa progressiva integragdo e pacificagdo de uma histéria de vida que
justificou o acolhimento residencial, s6 é possivel num ambiente que cultive relagbes de empatia,
disponibilidade, persisténcia e confiabilidade, gerador de condigdes para um efetivo envolvimento e
participagdo das criangas e jovens.

Assim, mais do que uma ferramenta dinamica de planificagdo da intervencao que visa objetivar a
concretizacdo de um projeto de vida, o PIl é um meio para abracar cada crianca/jovemn no seu percurso
no acolhimento residencial, potenciando uma cultura de comunicagao, participagdo e empoderamento.

Em funcdo do desenvolvimento, caracteristicas pessoais e necessidades da crianca/jovem e da sua
familia, sdo definidas: as areas de intervencdo (crianca/jovem, escola/formacao/atividade profissional,
familia, resposta de acolhimento e comunidade); objetivos claros, realistas, mensuraveis, exequiveis e
definidos no tempo; estratégias e atividades a desenvolver e os responsaveis pela respetiva execugao.

O PIl desafia a um compromisso comum entre a crianca/jovem, a familia, os cuidadores e as entidades
envolvidas, num propdsito indispensavelmente colaborativo.

O Livro de Vida

O acolhimento residencial de criangas e jovens deve funcionar como um meio social terapéutico e
regulador, no qual se faz a aprendizagem de novas formas de relacao e gestao das emogdes, através do
estabelecimento de relagdes de vinculagado, de confianga e do espaco contentor proporcionado por todos
os intervenientes.

Neste sentido, uma das ferramentas utilizadas na Casa Pia de Lisboa é o Livro de Vida. O Livro de vida é
uma construgao da crianga e jovem com os seus educadores, em que o Educador de Referéncia tem um
papel fundamental. A sua construcdo inicia-se ainda antes da crianca/jovem ser integrada no
acolhimento e mantém-se ao longo de todo o seu percurso em acolhimento. E dindmico, personalizado e
adequado a cada um e as suas vivéncias.

Esta € uma ferramenta da relagdo. Permitira a criangca ou ao jovem estruturar as suas emocdes e
sentimentos do seu quotidiano, mas também do seu passado, na relagao privilegiada e dual com o
adulto.
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

“A elaboracgcdo do livro de vida permite ao educador estreitar e
fortalecer lagos com as criang¢as e jovens.”

“A construg¢do do livro de vida ajuda a que a crian¢a
ou jovem espelhe o seu percurso de acolhimento,
nomeadamente o seu sentir em relagdo qos
acontecimentos da sua vida.”

“Constitui-se como uma memaria que
se visualiza e se vai enriquecendo com
o “guardar” da propria vida.”

L LI\
1771

E NAS PALAVRAS DAS

CRIANCAS E DOS JOVENS?

“O Livro de Vida faz-nos viver momentos unicos, escondidos
na nossa memoria, que nos enchem de sorrisos e de
lagrimas, trazendo o nosso passado ao presente, assumindo-
se como mais uma ferramenta que ajuda a resolver o futuro!”

“E engracado...porque é especiall”

“E giro, porque quando eu sair desta casa, tenho memdarias
que eu ja ndo me lembrava.”
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Chamamos-lhe livro, mas na verdade pode ser uma caixa, uma aplicagdo, um jornal, uma tela ou um
papel de cendrio que se enrola e desenrola, conforme a vida assim o exige. Pode conter o bilhete de
cinema... da primeira ida ao cinema com aquela pessoa especial. Também pode ter fotos, uma arvore
genealdgica ou quem sabe aquela pega de roupa, que nunca houve coragem para vestir na rua. Cada
peca acrescentada a este livro, é fruto de uma reflexao conjunta, em que o adulto suporta a crianga na
elaboragao das emogdes associadas a cada momento, a cada memoria.

Este é um livro que pode ser escrito a partir de “hoje” para a frente, voltando depois ao “ontem”... ou
entdo pode ser uma histéria de banda desenhada que comecga “amanha”, mas que volta ao “ontem”
para arrumar o “hoje”. Pode ser um poema. Pode ser acompanhado de zanga, mas também de risos, de
lagrimas, memodrias de choro e gargalhadas contagiantes!

Competéncias de Vida

Independentemente da idade de cada crianga ou jovem, investir na capacidade de ser auténomo é um
dos valores sempre presentes na intervencdo em acolhimento residencial. No ambito do Plano de
Intervencao Individual de cada um, sdo definidos os objetivos. De acordo com a idade e caracteristicas
individuais, as agcdes podem ser bem diferentes. Os momentos de intervencado individual, permitem ir
aferindo as necessidades individuais e as potencialidades e assim ir definindo um caminho.

A Joana comegou por se esconder atrds da educadora quando chegaram ao Centro de Saude. Nesse
dia ndo queria sair da cama, ndo tomou pequeno-almogo e foi contrariada que entrou no autocarro,
logo atrds da sua educadora preferida. Nem conseguia falar...as palavras sumiram-se sé de pensar que
ia ter de se expor no gabinete médico. Era sempre muito dificil. Antes de cada consulta conversavam e
planeavam o momento e refletiam sobre a importadncia do autocuidado. Depois da consulta, refletiam
sobre como tinha sido a experiéncia e como poderia ser diferente na proxima vez.

A Joana sabia que para cuidar de si sozinha ia ser necessdrio ir ao médico...sozinha! E foi! Foi mesmo!
Comecou por conseguir ir ao Centro de Saude s6 marcar a consulta..jd foi um grande passo. Depois
passou a entrar sozinha na consulta (com muita dificuldade em largar a mdo da educadora). Levava
uma lista em papel, com tudo o que tinha para dizer..até porque falar era outro problema.

Até que um dia...Ia foi sozinha!

Ser auténomo...é ser capaz, é ser dono de si préprio, é ter dentro de si a vontade de encarar o
mundo. Por isso, lado a lado, a gestdo emocional e o desenvolvimento de competéncias de
autonomia vao contribuindo para o “eu” mais forte, com um autoconceito mais robusto e a cada dia
uma maior vontade de “ser”.
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Trabalhar com a Familia

Hoje, a Sra. Eufémia estava muito alterada quando chegou a Casa de Acolhimento. Estava mesmo...
zangada! Estava combinado que iria encontrar-se com a educadora na escola para reunirem com a
diretora de turma. Mas ndo chegou a tempo. Jd tinham ido embora, quando Id chegou.

Encaminhou-se entdo para a Casa de Acolhimento. Tinham combinado que depois da reuni@o iriam
para a Casa de Acolhimento. Queriam a sua qjuda para fazer umas costuras nuns cortinados. Parece
que ninguém tinha jeito para isso! Quando chegou, Id estava o seu Rafael, abragcado a educadora. Mas
porque raio gostava tanto dela o seu pequeno Rafael? Pensava a Sra. Eufémia. E certo que tudo lhe
corria mal. Ndo conseguia alterar o hordrio de trabalho, o companheiro (ou melhor ex-companheiro)
nunca mais saia Id de casa, faltava as reunibes da escola e quando via o filho, nem sequer sabia muito
bem se o abragava ou ao invés lhe ralhava, por causa do comportamento na escola.

Pelo menos os cortinados ficaram um espetdculo! Pensou a Sra. Eufémia. E ninguém estava zangado Ia
em casa. O seu Rafael, assim que a viu correu-lhe para os bragos e a Sra. Eufémia, ndo conseguiu evitar
um olhar de soslaio como quem diz “Este é o meu menino”.

O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS

DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

“Temos de ser disponiveis e tolerantes. Fazer um
trabalho que requer empatia e positividade para o
futuro e que a crian¢a é sempre o mais importante.”

“Quando trabalhamos com respeito pelo outro e quando trabalhamos
lado a lado com as familias, quando escutamos, o sucesso é maior.”

“Organizar festas temdaticas, com os jovens e as familias, envolvendo
todos na organizagcdo e participagdo — estes momentos positivos e
divertidos sGo essenciais!”

“Lembro-me de familias que nos viam como “inimigos” para se tornarem
“aliados na intervengdo educativa, transformando elas proprias os seus
comportamentos.”

“Nao é facil, porque as familias ndo aderem na totalidade da intervengdo.”

“Apesar das suas fragilidades e das consequéncias adversas das mesmas, as
familias também sdo certamente responsaveis pelas mdultiplas qualidades e
competéncias que conseguimos observar diariamente Nnos NOSsos jovens, € iSso
€ mais um motivo para as respeitarmos e valorizarmos enquanto parceiras
fundamentais.”
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| E NAS PALAVRAS DAS
| CRIANCAS E DOS JOVENS?

“A minha familia é bastante importante para mim, pois sGo
Qs pessoas que eu mais amo e preocupo-me com eles,
assim como eles se preocupam comigo e envolvé-los
permite que eles conhecam e acompanhem o meu
percurso e vejam o meu crescimento.”

“E importante envolver a familia, dd-lhes a ideia de como eu
estou a ser bem tratado.”

‘“Assim a minha familia pode ver o
meu desenvolvimento pessoal.”

“E importante contactar com a familia.”

“Tanto a familia como a casa de acolhimento sdo
importantes para mim, e isso resulta no meu bem-estar.”

“A familia é a coisa mais importante para nos.”

“Envolver a familia, para termos um
ambiente mais leve, aMmoroso,
agraddvel e ter uma boa convivéncia.”
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Por necessidade de substituicGo de um educador, acompanhei os jovens num fim de semana no
Algarve, com direito a estadia num hotel e tudo.

Na dormida, distribuimos os meninos mais desafiantes por cada um dos adultos e por cada um dos
quartos, e calhou-me o L, jovem com problemas comportamentais graves e bastante medicado.
Saliento, que os meus colegas foram bem fofinhos, porque me atribuiram o menino que iria adormecer
com mais facilidade, a semelhang¢a do que acontece diariamente na casa.

Para além das dificuldades em adormecer, e  mistura com a excitagdo do dia seguinte — tomar um
pequeno almogo de hotel e ir ao Aquashow, o L. acordou as 4 da manhd, mega desperto e cheio de
vontade de ver videos no telemoavel.

Ndéo sei se fiz mal ou bem, mas ndo cedi, o que resultou numas belas horas de frustragdo, murros na
cama e expressoes de zanga - “estou com muita raiva” (sem passagem ao ato, o que foi 6timo), alguns
momentos de choro sofrido, vindo mesmo das profundezas (e que nada tinham a ver com a situagdo

presente, exigindo consolo), tudo isto & mistura com alguns momentos de risos, gargalhadas e
demonstragdes de afeto mutuas.

A dada altura, o jovem encontra uma alternativa aos videos: “quero fazer um desenho!”. Ndo havendo
folhas, o proprio também arranjou logo uma alternativa: “vamos pedir Id em baixo.*

Imagino, sorrindo, a nossa figura..aparecer as 5 da manhd na rece¢cdo a pedir folhas brancas para
desenhar...

Foi uma noite dificil — gerir um jovem em crise tentando fazer o minimo barulho possivel — mas
inesquecivel, e que permitiu certamente estreitar lagos entre os dois personagens desta historia.
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INTERVENCAO
GRUPAL

(todos juntos somos nds,
mas todos temos o nosso “eu”)



No grupo, fazem-se aprendizagens Unicas. E no grupo que tomamos consciéncia de nds préprios. E o
grupo que nos faz sentir pertencentes a algo ou a alguém. A intervengao com o grupo € autorreguladora.
Facilita o treino relacional e permite o desenvolvimento de relagdes de privilégio. O grupo, € em si uma
ferramenta de intervencao. E regulador. E onde cada um, sem deixar de ser um ser individual e Unico,
aprende a dar-se e receber!

O Programa CSlI
(Competéncias Socias Integradas)

Periodicamente, desenvolvem-se em cada resposta de acolhimento as sessdes CSl. Sdo bem conhecidas
de todos. Podem ser semanais ou quinzenais. Planeadas pelos adultos, mas com base nas caracteristicas
e necessidades do grupo. A escala de avaliagao de competéncias socio emocionais “Para mim é facil” é
aplicada anualmente, permitindo ir avaliando progressos e identificar necessidades. Também as criangas
e 0s jovens participam na definicao e temas a abordar.

Pretende-se trabalhar competéncias socio emocionais, com recurso a metodologia de acao-reflexao,
dentro de diferentes dominios (educagdo sexual, interculturalidade, desenvolvimento vocacional, etc.)
Utilizam-se materiais especificos, alguns construidos especificamente para a populagdo em acolhimento
e testados e validados na CPL, outros menos estruturados e mais dispersos, mas sempre indissociaveis de
uma estrutura que envolve a equipa de aplicadores o planeamento a agado e avaliagao de cada sessao.

Os “miudos” ja conhecem bem agueles momentos em que se fala de tudo (mesmo de tudo) e em que
todos se ouvem e o grupo se transforma. Dizem por vezes “que a psicoéloga fica possuida”, porque o
contexto assim o exige.

O dinamizador € um guia, um orientador, porque é no grupo, entre pares, que cada um se investiga a si
préprio, na senda do autoconhecimento e encontra alternativas de pensamento, na escuta dos seus
pares.

As vezes aparecem piratas, capitdes e até adolescentes com borbulhas e didrios secretos. As vezes, a
investigacao € mais longa, mas o processo...vale bem a penal
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E NAS PALAVRAS DAS CRIANGCAS

Y/

E DOS JOVENS?

Sabes 0 que sdo competéncias emocionars?
ID

“Para mim é o controlo emocional e a boa comunica¢do
entre as pessoaqas”.

“Capacidade de gerir as minhas emoc¢dées.”

“Saber controlar as emogbées nos momentos necessarios.”

“No fundo sdo os conhecimentos que nos temos relativamente aos
Nossos proprios sentimentos, e se conseguimos controlar de maneira
a que este ndo estrague o estado de espirito do outro.”

“Conseguimos gerir as nossas proprias emogoes.”

“Gerir sentimentos na hora e local certo.”
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“O bem-estar é influenciado pelas emocgodes, saber lidar com as
emocgobes e ter capacidade de as regular € muito importante
para a estabilidade dos jovens e a tomada de decisbes
importantes.”

‘As  emocgbes tém muita influéncia no comportamento da
crianca/jovem. Trabalhar as competéncias emocionais é trabalhar a
pessoa no seu todo e ajudad-la a enfrentar a realidade”.

“E necessdrio falar sobre as emocdes, como gerir as emocées e a
regulacdo emocional, para conseguir prover o desenvolvimento pessoal
dos jovens.”

“Quanto mais competéncias emocionais os jovens desenvolvem,
menor serdo os obstdculos, pois estes tornam-se em desafios a
serem alcan¢ados.”

“E um campo muito importante no equilibrio do jovem, para se
poder alcancar outras metas.”

“Os jovens expressam a sua opinido, desenvolvem competéncias de
saber estar, saber ser, saber fazer. Uma oportunidade para negociar
e definir situagdes de acordo com a vontade de todos.”

“Um momento importante de participac¢do individual e em grupo
nas mais diversas dreas.”

“Todos participam e ddo a sua opinido, ficando o registo em ata e
assinado por todos.”

“Porque é nesse momento que se decidem as grandes questdes da
casa a todos os niveis, com a participa¢do de todos.”

“E nesse espaco que falamos sobre tudo em conjunto, desde a dindmicas da
casa, problemas da escola etc., podemos estar todos juntos e organizar,
reorganizar e planear as dindmicas da casa ente outros.”
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E NAS PALAVRAS DAS CRIANCAS

E DOS JOVENS?

Assemblerias de Casa:

“SGo sempre bem esclarecedoras sobre problemas que estdo a
ocorrer na casa, ou ideia de algum projeto que vamos fazer.”

“Para tratar de todos os assuntos ou eventos relacionados com a casa, para
discutirmos os problemas da casa e chegarmos todos a um consenso.”

“Momento de reflexdo coletiva onde o grupo tem
a possibilidade de expressar as suas opiniées.”

“Porque €é sempre necessdrio falarmos abertamente sobre os
assuntos bons e maus que podem causar certo desconforto a outras
criangas e jovens.”

“E importante para a formacdo de uma ideia ou projeto.”

“Porque falamos sobre o que correu na semana, seja bom ou madu.
Além disso é o momento que estarmos juntos.”

“E importante para os jovens darem a sua opinido.”

“Sdo importantes para podermos falar sobre o dia-a-dia da casa, mas
também é o unico momento em que o grupo se encontra todo reunido.”

“SGo importantes porque nos ajuda a expressar-nos acerca dos problemas
que tenhamos e de expressar as nossas ideias.”

“Ajuda no bem-estar ndo s6 da casa, como nos prepara para o
mundo la fora.”
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONAIS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL?

Rituars e Rotinas: as rotinas sao :'mlnorl‘antes porque..
“Organizam o dia-a-dia.”

“Quando sdo consistentes, ajudam a organizar o dia-a-dia da casa, ajudam
Q recentrar as criangas e jovens nas suas for¢as e na previsibilidade do dia,
que é fundamental para a estabilidade emocional.”

“Permitem que os jovens e as criang¢as aprendam a organizar a sua
vida e adquiram responsabilidades.”

“Ajudam a que os jovens organizem o seu-dia-a-dia de acordo com
as suas prioridades e necessidades. E uma preparacdo para a vida
“la fora”, da estabilidade aos jovens.”

“As rotinas sdo importantes porque transmitem um sentimento de
previsibilidade aos jovens que viveram muitas vezes no caos antes de
virem ter connosco, podendo assim dar-lhes mais seguranca.”

“Promovem uma estabilidade fisica e emocional indispensaveis ao
crescimento sauddvel das crian¢as e jovens, ou seja, através da
previsibilidade é possivel adquirir a consolidagcdo de competéncias
de autonomia que surtirdo um efeito positivo a autoimagem das
criang¢as e jovens.”

“Sdo securizantes permitem estrutura, contexto.”

“Assim como um avido tem uma rota as rotinas servem como fio
condutor para vida.”

“As rotinas permitem proporcionar um contexto de previsibilidade,
organiza¢cdo e seguranc¢a.”

“Sdo estruturantes, ddo-nos previsibilidade e assim um melhor
planeamento e organizag¢éo.”
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E NAS PALAVRAS DAS CRIANGCAS

E DOS JOVENS?

Rituars e Rotinas: as rotinas sao im,oori’antes porque..

“Muito bom para a minha organiza¢do no presente, e no futuro para aprender.”

“Para a organizagdo dos espacos e organizacdo na minha vida.”

“‘Ajuda-nos a desenvolver as nhossas competéncias
do diag-a-dia.”

“Servem para organizar e facilitar o dia-a-dia, deixando mais facil a
organizacdo de outras coisas que podem surgir.”

“Porque assim conseguimo-nos preparar para o que vamos fazer
durante a semana.”

“Ensina-nos a ter mais disciplina.”

“Se ndo tivéssemos rotinas tudo virava uma confusdo.”

“Aprender a cuidar de uma casa, organizar para limpar tudo.”

“Se ndo houvesse rotinas, tudo seria muito mais dificil, em termos de ndo termos
uma base por onde comecar as nossas tarefas individuais e coletivas didrias.”

“Ajudam-nos a criar habitos cruciais na nossa organizag¢do futura.”

“E importante porque assim podemos ter a no¢cdo das nossas
responsabilidades e aprendermos a ser mais organizados.”

“Para ter estabilidade e responsabilidade.”

E importante para nos organizarmos e ter um otimo senso de responsabilidade.
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Participagdo

Temos vindo a dar nota do quanto levamos a sério o direito a participacido da crianca/jovem... tdo a
sério que o significamos também como um dever de cidadania...

O direito a formar e exprimir opinides, a ser valorizada a sua participagdo nas decisdes que |lhe dizem
respeito, a participar e pronunciar-se sobre o seu projeto de vida, materializa-se:

e na rotina do quotidiano, em que se procura escutar, incluir e responsabilizar, incentivando a escolha e
ainiciativa;

¢ em momentos especificos de auscultagdo, de que é exemplo o convite anual ao preenchimento do
questionario de satisfagdo com a resposta de acolhimento, apoiado por técnicos externos a resposta,
gue se constituem como facilitadores da compreensdo das questdes e garante do anonimato das
respostas.

Estas praticas sdo extensiveis as familias, também elas formalmente auscultadas e incentivadas a
participar, enquanto parceiras, no sistema de protecdo em que se inserem as suas criangas e jovens.

Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens - Boas Praticas 37



il

D?EE]

7/

Vou contar a histéria de uma menina que viveu com a mde até ter um ano e meio, num pais distante.
Quando a mde emigrou para um pais europeu, a menina ficou entregue aos cuidados da sua avo
materna, mantendo sempre contactos telefonicos com a mesma.

Quando a avé adoeceu e na impossibilidade de cuidar da neta, a menina foi viver temporariamente
para outro pais com uma tia. Algum tempo depois, @ menina regressou para o seu pais de origem e
passou a viver de novo com a avdo materna até ao dia em que viajou com um suposto namorado da
mde, com o objetivo de se juntar a esta, que continuava a viver num paQis europeu.

Quando chegou ao aeroporto, em Portugal, foi retida pelos Servicos de Estrangeiros e Fronteiras, por
haver a suspeita de trdfico humano uma vez que a crianga viajava com documentos falsos. Nesta
sequéncia foi pedido o acolhimento da menina e esta deu entrada na CPL, I.P., tendo permanecido na
Instituicdo durante dois anos.

A mde conseguiu comprovar nos autos que era mde biolégica da menina e que ndo esteve envolvida
na falsificagdo dos documentos. Apds avaliagdo das suas condi¢gbes de vida, realizada pelos servigos
sociais do pais onde se encontrava, o tribunal decidiu entregar-lhe a menina, concretizando-se assim, o
seu projeto de vida de reintegracdo familiar.

Assistir ao reencontro entre ambas foi muito marcante para mim (recordo-me de a mde trazer consigo
um dlbum de fotografias de quando a menina era muito pequena) bem como verificar a ambivaléncia
que a menina sentiu: uma parte de si queria permanecer connosco e outra, certamente, partir com sua
mde...

Para mim, foi dificil ver a menina partir, ainda que com a sua mde, para NUNCca Mais regressar...
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CUIDAR DOS
CUIDADORES: UM
PILAR!

(Entre horas e horas, inventam-se tempos
para supervisdo, intervisdo
e reunides de equipa)



Cuidar dos Cuidadores: um Pilar!

Trabalhar no acolhimento residencial constitui um permanente confronto com o trauma das criangas e
jovens acolhidas. Confronto com as suas lagrimas, fluidas ou contidas, com as suas dores, expressas em
zanga, desafio, disrupgdo, caréncia apelativa ou inibida, apatia.. Uma pandplia de sentimentos que
requerem reparagdo para se transformarem em vidas (re)construidas, em vidas (co)construidas, em
apego sorridente...

Trabalhar em acolhimento residencial ndo é, nem pode ser, um trabalho individual ou solitario, mas sim
um trabalho em Equipa, onde se reflete a intervengao, onde se partilham desalentos e conquistas, onde
se esclarecem duvidas, onde se alinham estratégias, pareceres e decisdes, onde a premissa de um por
todos e todos por um torna cada profissional num mosqueteiro da missao.

E € assim que nos atarefados dias, sempre isentos de tédio, estdo definidos tempos formais para reunides
de equipa, para supervisdo para intervisao, formacao profissional.

Cuidar dos cuidadores constitui-se como um valor de uma Instituicao que faz caminho no propdsito da
conciliagao da vida pessoal e familiar.. Numa légica de promocdo de ambientes de trabalho saudaveis,
avaliam-se a satisfagdo e os riscos psicossociais dos profissionais e criam-se espagos de participagao para
a identificagcao de necessidades e construgao de solugdes.

A todos e a cada um compete fazer a sua parte... com especial atencdo ao autocuidado!
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O QUE DIZEM OS PROFISSIONALS
DO ACOLHIMENTO RESIDENCIAL? ;

“Promover o Bem-estar nos adultos, ficando os
mesmos mais disponiveis para a intervengdo
com os jovens.”

“S6 quando estamos bem, é que conseguimos cuidar dos
outros. E que conseguimos estar disponiveis. Os cuidadores

sdo a pec¢a chave para as criangas e jovens.”

“So podemos cuidar dos outros se estivermos bem. A
forma como nos sentimos vai influenciar a intervengdo”.

“Precisamos de estar bem para gerir, aguentar e ndo devolver a
quente todas as frustracdes que os jovens descarregam em nos;
sS6 com bem-estar pessoal conseguimos ajudar a transformar as
suas zangas em algo mais construtivo.”

“Ser compreendidos, apoiados e sentir que ndo estamos sOs
neste percurso do acolhimento.. tdo exigente, tantas vezes
conturbado, desafiante, em que fazer a diferenca na vida de
cada criang¢a continua a ser a nossa missdo...”

“Os cuidadores necessitam estar sauddveis e bem-cuidados para serem
capazes de fornecer cuidados de qualidade. O seu bem-estar estad
intrinsecamente ligado a qualidade do atendimento que prestam.”

“Todos Nnos somos seres Humanos, pPAssamMos por
momentos de alegrias, tristezas na vida, por isso as
vezes precisamos de colo.”

Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens - Boas Praticas 41



'y :
J

A SAIDA DO
ACOLHIMENTO

(Continuar o Caminho..)



A saida do Acolhimento

Chegado o momento de encontrar novos caminhos, sao muitas as alegrias, mas também as lagrimas e os
medos que se impdem.

A preparacdo é dificill O caminho é quase sempre o escolhido e ha muito desejado... mas o desconhecido
é como uma gruta secreta. Da entrada, ndo se vém as maravilhas secretas nas suas profundezas..s6 o
escuro indecifravel!

E o caminho que se estende e do qual nao se vé o fim, por vezes parece tao longinquo.

E por isso uma fase exigente, em que a cerimdnia de despedida, com festa e direito a confetis, tem o
importante papel de dar conforto e seguranga.

Os contactos vao manter-se e alguns ficam para a vida.

Seis meses apods a partida, em jeito de follow-up, sdo feitos os contactos formais, para perceber o ponto
de situacgao.

A mudancga é sempre um desafio, é certo, mas também a terra fértil, em que as sementes que foram
deixadas, d3o os frutos tdo esperados! E muitas vezes o momento em que tudo faz sentido.

Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens - Boas Praticas 43




O melhor do meu trabalho é..

“Ver o impacto positivo que tem na vida dos jovens. Fazer a diferenca na vida das
pessoas € o melhor do meu trabalho.”

“Em primeiro, trabalhar no que gosto, sou apaixonada pela minha profissGo. Depois
a boa equipa com que trabalho é importantissimo, pois na equipa em que se
respeita, que se gosta do que se faz, que se ajuda e que é confidente, ficamos mais
fortes e melhores profissionais. Por fim e ndo menos importante é a transformag¢do
que verificamos nas criangas e nos jovens, e familias para quem trabalhamos.”
“Estar inserida na missdo da CPL, designadamente na missdo do acolhimento. E
ajudar a construir projetos de vida felizes e consistentes. E estar numa Equipa que
respeita e faz com que eu queira dar o melhor de mim, aos jovens e a eles.”

“A vivéncia com os jovens, e o reconhecimento do meu trabalho pela parte deles.”

“Ver, que o nosso trabalho, da frutos.”

“O trabalho com o jovem, a interagdo com 0os mesmos e a relacdo estabelecida.”

/4[30 extraordindrio..

“A importdncia de dar casa e colo a quem mais precisa’.

“A resiliéncia de cada um dos jovens e a sua capacidade para, apesar das
circunstancias, continuarem a ser boas pessoas (mesmo quando ndo se
nota). O mais extraordindrio s6o mesmo os miudos...”
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Um dia, na floresta, a/ef(algVOu um incéndio.

Todos os animais correram para salvar as suas vidas.
Ficaram junto ao fogo, a o(/wlr,oara as chamas com terror e tristeza.
Por cima das suas cabegas, um beija-flor voava para a frente e para

trds, em diregdo ao fogo, repetidamente. Os animais de maior porte
perguntaram ao beija-flor o que € que estava a fazer.
“Estou a voar para o lago para trazer dgua e ajudar a apagar o foyo'ﬁ
Os outros animais riram-se dele e disseram:
“Tu ndo podes apagar o fogo”.

0] 6eg'a—flor respondeu: “Estou a fazer o que posso.”

Adaptado de Wangari Maathai
(Prémio Nobel da Paz de 2004)

NO RESPEITO PELAS NOSSAS CRIANCAS E JOVENS,
TENTAMOS FAZER A NOSSA PARTE..
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