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Mensagem do Conselho Diretivo 
  

 
O ciclo estratégico que inicia a 1 de janeiro de 2024 e termina a 31 de dezembro de 2026, assume e 

defende uma mudança de paradigma na atuação da Casa Pia de Lisboa, I.P., ajustada às oportunidades 

e desafios que se esperam nestes três anos.  

Este Conselho Diretivo está empenhado numa liderança envolvente, próxima e focada no 

desenvolvimento pleno do potencial da organização, mantendo o primado da qualidade e excelência, mas 

reforçando as relações e parcerias estratégicas, que alavanquem a modernização institucional, alarguem 

o seu domínio territorial e promovam a disseminação das suas práticas. 

 

Conscientes da volatilidade do contexto nacional e internacional, este Plano Estratégico encontra-se 

robustecido com objetivos estratégicos ambiciosos, mas muito conscientes sobre as necessidades dos 

diferentes territórios, da visão que o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social preconiza 

para o cidadão e da capacidade de resposta da Casa Pia de Lisboa, I.P.. As medidas, os projetos, 

programas e as metas que se pretendem implementar ao longo dos três próximos anos foram co 

construídos ao longo dos últimos meses de 2023, e revelam a sintonia e a competência desta grande 

equipa de trabalhadores!  

 

Todas e todos são importantes neste caminho, que se fará caminhando, certos de que a tecnicidade, a 

dedicação e o profissionalismo dos trabalhadores e dos parceiros, reverterão para os melhores resultados 

junto das crianças, dos jovens e das famílias, que confiam a esta Instituição a nobre missão de os formar 

para um futuro sustentável. 

 

Contem connosco, este Conselho Diretivo conta com cada um de vós! 
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Introdução 
 
 

O triénio 2024-2026 será abrangido por um novo Plano Estratégico (PE) que mediante os objetivos 

estratégicos e operacionais orientará a Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) na sua ação futura. Sustentado 

por uma análise das necessidades da Instituição, os desafios subjacentes aos contextos nacional e 

internacional, procura tornar a CPL, I.P. mais eficaz e eficiente para cumprir de forma exemplar a sua 

missão.  

Nesta sequência, é de salientar que o PE está alinhado com os diversos suportes teóricos nacionais e 

internacionais de orientação estratégica no âmbito da missão e no que respeita ao Acolhimento 

Residencial e Familiar destacam-se a Convenção sobre os Direitos da Criança, a Agenda 2030 para um 

Desenvolvimento Sustentável, a Estratégia da União Europeia para os Direitos da Criança e Garantia 

Europeia para a Infância, a Estratégia da União Europeia para a Juventude, a Educação para a Cidadania 

Democrática e a Educação para os Direitos Humanos, a Estratégia Nacional para os Direitos das 

Crianças, o II Plano Nacional para a Juventude, a Estratégia Nacional de Educação para a Cidadania, o 

Plano de Ação da Estratégia Nacional de Combate à Pobreza 2022-2025 e o Plano de Ação da Garantia 

para a Infância 2022-2030. Em relação à Educação e Formação destaca-se como documentação de 

suporte, nacional e internacional, os referenciais do Instituto de Emprego e Formação Profissional (IEFP), 

o Catálogo Nacional de Qualificações da Agência Nacional de Qualificações (ANQEP), a Agenda para 

Novas Competências na Europa e o Mercado Único Digital, o Pacto Ecológico Europeu e o Plano 

Estratégico para as Tecnologias Energéticas, bem como, a legislação em vigor. 

Neste novo ciclo 2024-2026, integraram-se ainda alguns contributos dos 531 (quinhentos e trinta e um) 

trabalhadores que aceitaram colaborar nas Oficinas de Participação, no decurso do projeto desenvolvido 

em parceria com o INA - Promoção de Ambientes de Trabalho Saudáveis.  

Por fim, será importante referir que a elaboração do PE assentou numa metodologia diferenciada, como 

adiante será demonstrada.  
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Coração “Ser Colo Por uma Ca(u)sa”, idealizado e executado pela Equipa de Acolhimento Familiar (CED Santa Clara) e 

f@b.CPL, no âmbito da apresentação pública da resposta de Acolhimento Familiar da CPL, I.P., realizada no dia 20 de 

novembro de 2023, no Palácio Nacional da Ajuda. 

 

Parte 1 
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1. Apresentação da Casa Pia de Lisboa, I.P. 
 

1.1. Enquadramento e caracterização 

 
A CPL, I.P. é um Instituto Público com 243 anos de História, e uma das principais instituições portuguesas 

ao serviço da educação, da pedagogia e da intervenção social. Desenvolve uma intervenção integrada 

com crianças e jovens em situação de vulnerabilidade social, promovendo a promoção e proteção dos 

seus direitos e assegurando a igualdade de oportunidades com vista a um futuro sustentável e de 

sucesso. 

 
Desde a sua fundação até aos dias de hoje, a CPL, I.P. tem passado por inúmeras mudanças e reformas, 

decorrentes dos sucessivos contextos macroeconómicos, políticos, sociais e culturais que têm pautado a 

História de Portugal. 

 
Atualmente, e de acordo com o decreto lei nº 77/2012 de 26 de março, que aprova a Lei Orgânica, a 

Instituição está integrada na administração indireta do Estado, sob a tutela do Ministério do Trabalho, 

Solidariedade e Segurança Social (MTSSS), dotada de autonomia administrativa e financeira, com 

património próprio. É ainda dotada de autonomia técnica e pedagógica, que compreende a capacidade 

de intervenção nas áreas sociais, educativas e formativas, com observância das orientações definidas 

pelo Ministério da Tutela (MT) e das que sejam seguidas no Ministério da Educação (ME), com garantia 

do reconhecimento oficial para todos os ciclos, níveis e formas de ensino ministrados, nos termos da lei 

em vigor. 

 
A sua intervenção, prevista na portaria nº 24/2013 de 24 de janeiro que aprova os Estatutos, está assente 

na prevenção do risco, através da atividade desenvolvida nos cinco equipamentos escolares situados na 

área metropolitana de Lisboa e que respondem a pelo menos duas mil e seiscentas e noventa e cinco 

crianças e jovens.  

 
Na área da promoção e proteção de crianças e jovens em perigo e mais especificamente na reparação 

emocional, a CPL, I.P integra o Sistema Integrado de Acolhimento Residencial e Familiar do Distrito de 

Lisboa, no âmbito do qual de forma concertada e colaborativa, planifica, capacita e avalia o Plano 

Estratégico Integrado para a Infância, Juventude e Família, articulado com o Instituto da Segurança 

Social, I.P. (ISS, I.P.) e a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa (SCML). Neste sentido, desenvolve a 

medida de acolhimento familiar, assim como executa medidas de acolhimento residencial, em 

equipamentos ajustados às necessidades e especificidades das crianças e jovens sujeitas a medidas de 

colocação. Ainda na área das pessoas com deficiência, garante respostas para surdos e surdocegos, 

através da ação de dois equipamentos que incluem lar residencial, centro de atividades ocupacionais e 

desenvolvimento de atividades, projetos ou programas que se julguem oportunos ou indicados ao 

desenvolvimento e inclusão social desta população. Destaque ainda para as intervenções transversais 
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proporcionadas por dois equipamentos, responsáveis pela gestão do património documental, cultural e 

artístico da CPL, I.P., bem como de programas de educação e animação agroambiental. 

A dinâmica institucional tem presente os 17 (dezassete) objetivos de Desenvolvimento Sustentável, 

considerando o carater preventivo e de promoção do desenvolvimento individual de cada criança e jovem, 

mas para o triénio 2024-2026 irá conferir resposta direta a 10 (dez) destes objetivos (1, 3, 4, 5, 8, 10, 

12,13, 16 e 17). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1. Estrutura Organizativa  
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1.1.2. Missão, Visão, Valores, Atribuições e Compromissos da Qualidade  
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 Trabalho realizado por educando do 1.º Ciclo do Ensino Básico (ano letivo 2022/23) do CED Nossa Senhora da Conceição da 

CPL, I.P, no âmbito do Concurso “Ser Criança Começa em Nós” 

Dia Mundial da Criança 2023 

 

Parte 2 
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2. Metodologia na elaboração do Plano Estratégico 
 
O processo de planeamento estratégico estabelece as principais linhas de orientação que definem a 

estratégia, bem como as ações e os critérios de avaliação que irão contribuir para o alinhamento dos 

recursos com vista à satisfação de necessidades e expectativas de todos aqueles a quem se pretende 

servir e que serão afetados pelas decisões estratégicas. 

Trata-se de um processo inclusivo e participativo, em que todas as partes interessadas devem assumir 

uma propriedade partilhada. 

 
Sendo a atividade da CPL, I.P. orientada pela política do Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e do 

Ambiente (SGIQA), contemplando a gestão por processos, a elaboração do Plano Estratégico implica o 

desenvolvimento das atividades previstas no processo SGI_G01 Planeamento e Controlo, e que incluem, 

num primeiro momento, a Formulação e Programação da Estratégia, a sua operacionalização (traduzida 

em ciclos de gestão anual, concretizadas nos Planos de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos) e 

num segundo momento, a respetiva monitorização.  

 

A elaboração do Plano Estratégico 2024-2026 considerou atividades que, de seguida, se discriminam: 

 

 

• Alinhamento Estratégico 

Nesta primeira etapa o Conselho Diretivo reformulou a missão, a visão, os valores, as atribuições e os 

compromissos de modo a definir os pressupostos que no triénio 2024-2026 se constituem como os pilares 

da intervenção a desenvolver pela Instituição.  

 
Posteriormente, envolveu os Dirigentes das Unidades Orgânicas e dos Centros de Educação e 

Desenvolvimento no diagnóstico da situação atual e a identificação de oportunidades de melhoria. 

 
Seguidamente, o Conselho Diretivo construiu o Mapa Estratégico, definindo 12 (doze) objetivos 

estratégicos posicionados de acordo com a metodologia Balanced Scorecard (Clientes, Processos, 

Pessoas e Financeira). A análise das relações entre estes objetivos, permitiu definir 6 (seis) Mapas 

Operacionais.   

 
Esta metodologia, que envolveu nesta primeira fase o Conselho Diretivo e os Dirigentes, permitiu à CPL, 

I.P. definir as grandes linhas de ação (guidelines), prioridades e projetos estruturantes que deverão 

orientar a sua atuação a médio/longo prazo. 
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• Programação estratégica 

Na segunda etapa incidiu sobre o planeamento e a operacionalização ação que dá suporte à 

estratégia, envolvendo os restantes Dirigentes, de modo a garantir a transversalidade e 

representatividade de todas as Unidades Orgânicas e Centros de Educação e Desenvolvimento da 

instituição.   

Com recurso uma vez mais à metodologia Balanced Scorecard, nos 6 (seis) mapas operacionais 

foram definidos objetivos operacionais, que por sua vez, em fase posterior, foram a base para a 

construção dos indicadores.    

 

Segue-se o cronograma das principais ações subjacentes à elaboração do Plano Estratégico 2024-

2026. 
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Trabalho realizado por educanda do Curso Profissional Técnico/a de Comunicação – Marketing, Relações Públicas e Publicidade 

(ano letivo 2022/23) do CED Pina Manique da CPL, I.P, no âmbito do Concurso “Ser Criança Começa em Nós” 

Dia Mundial da Criança 2023 

 

Parte 3 
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3. Análise Estratégica  

 

3.1. Dados Relevantes e Principais Indicadores 

 

 
➢ Acolhimento Residencial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

➢ Educação e Formação 
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➢ Recursos Humanos 

 
 

                           
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Recursos Financeiros 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Fontes: Relatório de Atividades e Contas_2019 a 2022 
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3.2. Análise SWOT   

 
A análise SWOT baseou-se a dois níveis: interno e externo. Internamente, diagnosticaram-se as forças 

e as fraquezas. Já as oportunidades e as ameaças resultaram de uma análise à envolvente externa à 

CPL, I.P.. 

 

❖ Forças (Strengths) 

 

 



 
 Plano Estratégico da CPL, I.P. 

                                                2024 - 2026
                                                                                                                           

17 
 

 

❖ Fraquezas (Weaknesses) 
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❖ Oportunidades (Opportunities) 
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❖ Ameaças (Threats) 
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3.3. Análise Stakeholders 

 

Neste ponto identificam-se as pessoas e/ou grupos que se constituem como partes interessadas para a 

Casa Pia de Lisboa, I.P., bem como, o impacto que podem ter na dinâmica institucional.  
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3.4. Análise PEST(A) 

 

No intuído de conhecer e refletir sobre as tendências e fatores externos que podem influenciar a ação da 

CPL, I.P., na concretização da sua missão, efetuámos a seguinte análise PEST(A): 
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                                                  Livro “Eu vou ser”, de André Letria e José Jorge Letria. 

Versão adaptada pela CPL, I.P. que inclui braille, escrita pictográfica e ilustrações em relevo, além de imagens de grande 

dimensão e especialmente coloridas. 

 

Parte 4 
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4. Planeamento Estratégico 

4.1. Objetivos Estratégicos 

 

Para o ciclo estratégico 2024-2026 foram definidos 12 (doze) objetivos, a saber: 

 

  

OE 1. Diversificar as fontes de financiamento

OE 2. Valorizar as pessoas

OE 3. Modernizar os espaços e as ferramentas

OE 4. Potenciar o modelo de gestão

OE 5. Melhorar as interações com as partes interessadas

OE 6. Adotar metodologias inovadoras

OE 7. Reforçar a resiliência dos serviços e sistemas

OE 8. Otimizar o Planeamento

OE 9. Potenciar a marca CPL

OE 10. Ser uma referência Nacional e Internacional na área do
Acolhimento

OE 11. Assegurar respostas educativas e formativas diferenciadas

OE 12. Reforçar a intervenção na reabilitação e inclusão de
crianças e jovem com deficiência ou incapacidade
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4.2. Mapa Estratégico 

 

O mapa estratégico representa as orientações estratégicas da CPL, I.P., distribuindo os objetivos 

estratégicos pelas perspetivas da abordagem Balanced Scorecard (Clientes, Processos, Pessoas e 

Financeira). 
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Para a concretização do mapa estratégico, os objetivos estratégicos foram acomodados em 6 (seis) 

Mapas Operacionais.  
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4.3. Mapas Operacionais     

 

Cada mapa comporta um conjunto de objetivos operacionais. 
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4.4. Indicadores de Desempenho e Calendarização da Estratégia     

 
Para a prossecução da estratégia e para os objetivos estratégicos, foram definidos indicadores e metas, 

bem como o peso de cada indicador, que permitirão monitorizar o nível de cumprimento dos objetivos. 

 
OE 1. Diversificar as fontes de financiamento 

 

OE 2. Valorizar as pessoas 



 
 Plano Estratégico da CPL, I.P. 

                                                2024 - 2026
                                                                                                                           

30 
 

 

OE 3. Modernizar os espaços e as ferramentas 

 

OE 4. Potenciar o modelo de gestão 
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OE 5. Melhorar as interações com as partes interessadas 

 

OE 6. Adotar metodologias inovadoras 
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OE 7. Reforçar a resiliência dos serviços e sistemas 

 

OE 8. Otimizar o Planeamento 
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OE 9. Potenciar a marca CPL 

 
OE 10. Ser uma referência Nacional e Internacional na área do Acolhimento 
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OE 11. Assegurar respostas educativas e formativas diferenciadas 
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OE 12. Reforçar a intervenção na reabilitação e inclusão de crianças e jovens com 

deficiência ou incapacidade 

 

 N.º DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATÉGICO  

O plano estratégico acomoda 122 (cento e vinte e dois) indicadores, conforme se pode constatar na 

tabela infra.  
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Azulejo – Trabalho realizado por educandos do CED Jacob Rodrigues Pereira da CPL, I.P.. 

 

Parte 5 
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5. Acompanhamento e Avaliação 
 
 

A monitorização e avaliação traduz-se no acompanhamento do desempenho de todas as UO e CED da 

CPL, I.P., com o intuito de assegurar o cumprimento dos objetivos fixados em PE e em Planos de 

Atividades, Orçamento e Recursos Humanos (PAORH), através da recolha de indicadores de 

desempenho e da produção mensal do Índice Evolutivo do PAORH no sentido de identificar tendências e 

desvios, e adotar medidas corretivas adequadas atempadamente. 

 

Num primeiro momento, o DAC/PLAN verifica a coerência do sistema de indicadores provenientes do PE, 

do PAORH e do QUAR, articulando prazos e responsabilidades assumidas para os projetos e atividades 

definidos para cada ano. 

 
Num segundo momento, procede à parametrização do Sistema de Planeamento e Controlo (SPC), e 

cumprindo as etapas do Processo G01, elabora os painéis de comando standard de execução periódica 

dos indicadores específicos, por destinatário que integram o Mapa do Índice Evolutivo do PAORH. 

Assim é garantido o acompanhamento regular da estratégia, assegurando a sua execução no triénio 

2024-2026. 
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 A Estratégica em 2 Páginas  
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