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Mensagem do Conselho Diretivo

O ciclo estratégico que inicia a 1 de janeiro de 2024 e termina a 31 de dezembro de 2026, assume e
defende uma mudanca de paradigma na atuacdo da Casa Pia de Lisboa, I.P., ajustada as oportunidades
e desafios que se esperam nestes trés anos.

Este Conselho Diretivo estda empenhado numa lideranga envolvente, préxima e focada no
desenvolvimento pleno do potencial da organizagdo, mantendo o primado da qualidade e exceléncia, mas
reforcando as relacdes e parcerias estratégicas, que alavanquem a modernizacao institucional, alarguem

o seu dominio territorial e promovam a disseminagao das suas praticas.

Conscientes da volatilidade do contexto nacional e internacional, este Plano Estratégico encontra-se
robustecido com objetivos estratégicos ambiciosos, mas muito conscientes sobre as necessidades dos
diferentes territorios, da visdo que o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social preconiza
para o cidaddo e da capacidade de resposta da Casa Pia de Lisboa, I.P.. As medidas, os projetos,
programas e as metas que se pretendem implementar ao longo dos trés proximos anos foram co
construidos ao longo dos ultimos meses de 2023, e revelam a sintonia e a competéncia desta grande
equipa de trabalhadores!

Todas e todos sdo importantes neste caminho, que se fard caminhando, certos de que a tecnicidade, a
dedicacéo e o profissionalismo dos trabalhadores e dos parceiros, reverterdo para os melhores resultados
junto das criangas, dos jovens e das familias, que confiam a esta Instituicdo a nobre missdo de os formar

para um futuro sustentavel.

Contem connosco, este Conselho Diretivo conta com cada um de vos!
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Introducao

O triénio 2024-2026 sera abrangido por um novo Plano Estratégico (PE) que mediante os objetivos
estratégicos e operacionais orientara a Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) na sua ac¢ao futura. Sustentado
por uma analise das necessidades da Instituicdo, os desafios subjacentes aos contextos nacional e
internacional, procura tornar a CPL, I.P. mais eficaz e eficiente para cumprir de forma exemplar a sua

missao.

Nesta sequéncia, é de salientar que o PE esta alinhado com os diversos suportes tedricos nacionais e
internacionais de orientacdo estratégica no ambito da missdo e no que respeita ao Acolhimento
Residencial e Familiar destacam-se a Convengéo sobre os Direitos da Crianga, a Agenda 2030 para um
Desenvolvimento Sustentavel, a Estratégia da Unido Europeia para os Direitos da Crianca e Garantia
Europeia para a Infancia, a Estratégia da Unido Europeia para a Juventude, a Educacgéo para a Cidadania
Democrética e a Educacdo para os Direitos Humanos, a Estratégia Nacional para os Direitos das
Criancas, o Il Plano Nacional para a Juventude, a Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania, o
Plano de A¢éo da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2022-2025 e o Plano de Agéo da Garantia
para a Infancia 2022-2030. Em relacdo a Educacao e Formacgéo destaca-se como documentacédo de
suporte, nacional e internacional, os referenciais do Instituto de Emprego e Formagéao Profissional (IEFP),
o Catélogo Nacional de Qualificacbes da Agéncia Nacional de Qualificagbes (ANQEP), a Agenda para
Novas Competéncias na Europa e o Mercado Unico Digital, o Pacto Ecolégico Europeu e o Plano

Estratégico para as Tecnologias Energéticas, bem como, a legislagdo em vigor.

Neste novo ciclo 2024-2026, integraram-se ainda alguns contributos dos 531 (quinhentos e trinta € um)
trabalhadores que aceitaram colaborar nas Oficinas de Participacdo, no decurso do projeto desenvolvido

em parceria com o INA - Promocao de Ambientes de Trabalho Saudaveis.

Por fim, sera importante referir que a elaboracdo do PE assentou numa metodologia diferenciada, como

adiante sera demonstrada.
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Coragéo “Ser Colo Por uma Ca(u)sa”, idealizado e executado pela Equipa de Acolhimento Familiar (CED Santa Clara) e
f@b.CPL, no &mbito da apresentacao publica da resposta de Acolhimento Familiar da CPL, I.P., realizada no dia 20 de

novembro de 2023, no Palacio Nacional da Ajuda.

Parte 1
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1. Apresentacédo da Casa Pia de Lisboa, I.P.

1.1. Enquadramento e caracterizagéo

A CPL, I.P. é um Instituto Publico com 243 anos de Historia, e uma das principais instituicbes portuguesas
ao servico da educacéo, da pedagogia e da intervencgéo social. Desenvolve uma intervencao integrada
com criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social, promovendo a promoc¢ao e protecdo dos
seus direitos e assegurando a igualdade de oportunidades com vista a um futuro sustentavel e de

SUCessSO.

Desde a sua fundacao até aos dias de hoje, a CPL, I.P. tem passado por inimeras mudancas e reformas,
decorrentes dos sucessivos contextos macroecondémicos, politicos, sociais e culturais que tém pautado a
Historia de Portugal.

Atualmente, e de acordo com o decreto lei n® 77/2012 de 26 de margo, que aprova a Lei Organica, a
Instituicdo esta integrada na administracé@o indireta do Estado, sob a tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), dotada de autonomia administrativa e financeira, com
patrimonio préprio. E ainda dotada de autonomia técnica e pedagogica, que compreende a capacidade
de intervengdo nas areas sociais, educativas e formativas, com observancia das orienta¢gfes definidas
pelo Ministério da Tutela (MT) e das que sejam seguidas no Ministério da Educacao (ME), com garantia
do reconhecimento oficial para todos os ciclos, niveis e formas de ensino ministrados, nos termos da lei

em vigor.

A sua intervencao, prevista na portaria n°® 24/2013 de 24 de janeiro que aprova os Estatutos, esta assente
na prevencao do risco, através da atividade desenvolvida nos cinco equipamentos escolares situados na
area metropolitana de Lisboa e que respondem a pelo menos duas mil e seiscentas e noventa e cinco

criancgas e jovens.

Na area da promocao e protecdo de criancas e jovens em perigo e mais especificamente na reparacao
emocional, a CPL, I.P integra o Sistema Integrado de Acolhimento Residencial e Familiar do Distrito de
Lisboa, no ambito do qual de forma concertada e colaborativa, planifica, capacita e avalia o Plano
Estratégico Integrado para a Infancia, Juventude e Familia, articulado com o Instituto da Seguranca
Social, I.P. (ISS, I.P.) e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML). Neste sentido, desenvolve a
medida de acolhimento familiar, assim como executa medidas de acolhimento residencial, em
equipamentos ajustados as necessidades e especificidades das criancas e jovens sujeitas a medidas de
colocacdo. Ainda na &rea das pessoas com deficiéncia, garante respostas para surdos e surdocegos,
através da acdo de dois equipamentos que incluem lar residencial, centro de atividades ocupacionais e
desenvolvimento de atividades, projetos ou programas que se julguem oportunos ou indicados ao

desenvolvimento e incluséo social desta populagdo. Destaque ainda para as intervencdes transversais
7
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proporcionadas por dois equipamentos, responsaveis pela gestdo do patriménio documental, cultural e
artistico da CPL, I.P., bem como de programas de educagédo e animag¢ao agroambiental.
A dindmica institucional tem presente os 17 (dezassete) objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
considerando o carater preventivo e de promocao do desenvolvimento individual de cada criancga e jovem,
mas para o triénio 2024-2026 ird conferir resposta direta a 10 (dez) destes objetivos (1, 3, 4, 5, 8, 10,
12,13, 16 e 17).

EDUCACAD
O QUALIDADE

1]

TRABALNO DGO 10 REDUZR AS
£ CRESCMENTD DESIGUALDALES
ECOMOMICO P

ﬁi =)

13 G 16 tmwaes | 17 iamusevuci

EFCAZES DOS 0BJETIVOS

1.1.1. Estrutura Organizativa

Conselho Diretive

Centros de Ede

Desenvolvimento

Sovigos Cantrah

Contro Culturad Casaplano

Depar L aemenlo dv Apok & —
| Huvanne
Unidade de fgdeo Sockl [ Bl Unidade o Cualidade «
e Acudhimente Auifiterls
T 3
Tarmmacan ridicos ¢ Cuntenciow

Aghe Sockal *

* Em Processo de extingdo: Despacho 170/2015/5E S5, de 18/02/2015
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1.1.2. Missao, Visao, Valores, Atribuicbes e Compromissos da Qualidade

BTN T

= Integrar criancas e jovens, = Ser uma referéncia nacional e + Autonomia;
garantindo-lhes percursos internacional no Acolhimento, - Participacéo;
educativos e formativos Educacao, Formacdo e - Prevencio:;
inclusivos de qualidade e, Inclusdo de Criancas e Jovens.

- Responsabilidade;

sempre ue necessario, o
P q - Solidariedade;

acolhendo-os. .
- Inovacao;

- Etica.

Atribuigoes

- Integrar criancas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo - Orientacdo para as Criancas e Jovens e
ou em risco de exclusdio, considerando o acolhimento como uma suas Familias;
resposta transitéria e colocando o retorno ao ambiente familiar no - Cumprimento das exigéncias estatutarias e
centro da atividade institucional; regulamentares;
= Desenvolver projetos de vida para as criancas e jovens gue acolhe, - Qualidade dos servicos prestados;
mediante a promocdo de estratégias diversificadas, de carater . Gestdo das relacdes com as partes
preventivo, em articulacdo com as respetivas familias e outros interessadas;
parceiros; - Envolvimento das Pessoas:
« Garantir as criangas e jovens percursos educativos inclusivos, - Sustentabilidade Ambiental.
através de uma escolaridade prolongada & de um ensino
profissional de qualidade;
« Desenvolver um modelo do ensino profissional que aposte,
designadamente, no reforco da formacdo em alterndncia e na
integracao profissional;
- Desenvolver programas de reabilitacio, formagdo e integracdo de
criancas e jovens com deficiéncia, designadamente as criangas e
jovens surdos e surdocegos, com vista 4 sua inclusdo educativa,
profissional e social.
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Trabalho realizado por educando do 1.° Ciclo do Ensino Basico (ano letivo 2022/23) do CED Nossa Senhora da Conceigdo da
CPL, I.P, no ambito do Concurso “Ser Crianga Comega em Noés”
Dia Mundial da Crianca 2023

Parte 2

10
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2. Metodologia na elaboracéo do Plano Estratégico

O processo de planeamento estratégico estabelece as principais linhas de orientacdo que definem a
estratégia, bem como as ac¢bes e os critérios de avaliacdo que irdo contribuir para o alinhamento dos
recursos com vista a satisfacdo de necessidades e expectativas de todos aqueles a quem se pretende
servir e que serao afetados pelas decisdes estratégicas.

Trata-se de um processo inclusivo e participativo, em que todas as partes interessadas devem assumir

uma propriedade partilhada.

Sendo a atividade da CPL, I.P. orientada pela politica do Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do
Ambiente (SGIQA), contemplando a gestéo por processos, a elaboracdo do Plano Estratégico implica o
desenvolvimento das atividades previstas no processo SGI_GO01 Planeamento e Controlo, e que incluem,
num primeiro momento, a Formulacdo e Programacao da Estratégia, a sua operacionalizacéo (traduzida
em ciclos de gestédo anual, concretizadas nos Planos de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos) e

num segundo momento, a respetiva monitorizacao.

A elaboracao do Plano Estratégico 2024-2026 considerou atividades que, de seguida, se discriminam:

e Alinhamento Estratégico

Nesta primeira etapa o Conselho Diretivo reformulou a misséo, a viséo, os valores, as atribuicdes e os
compromissos de modo a definir os pressupostos que no triénio 2024-2026 se constituem como os pilares

da intervengéo a desenvolver pela Instituicdo.

Posteriormente, envolveu os Dirigentes das Unidades Organicas e dos Centros de Educacdo e

Desenvolvimento no diagndstico da situacdo atual e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Seguidamente, o Conselho Diretivo construiu o Mapa Estratégico, definindo 12 (doze) objetivos
estratégicos posicionados de acordo com a metodologia Balanced Scorecard (Clientes, Processos,
Pessoas e Financeira). A analise das relacbes entre estes objetivos, permitiu definir 6 (seis) Mapas

Operacionais.

Esta metodologia, que envolveu nesta primeira fase o Conselho Diretivo e os Dirigentes, permitiu a CPL,
I.P. definir as grandes linhas de acdo (guidelines), prioridades e projetos estruturantes que deverao

orientar a sua atuacdo a médio/longo prazo.

11
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e Programacdo estratégica

Na segunda etapa incidiu sobre o planeamento e a operacionalizacdo acdo que d& suporte a
estratégia, envolvendo os restantes Dirigentes, de modo a garantir a transversalidade e
representatividade de todas as Unidades Organicas e Centros de Educacdo e Desenvolvimento da
instituicao.

Com recurso uma vez mais a metodologia Balanced Scorecard, nos 6 (seis) mapas operacionais
foram definidos objetivos operacionais, que por sua vez, em fase posterior, foram a base para a
construcao dos indicadores.

Segue-se o cronograma das principais a¢gdes subjacentes a elaboracédo do Plano Estratégico 2024-
2026.

Reallzagio de Trabalho Preparatorio 30 malo 2023 5 junho 2023 27 julho 2023
Analise SWOT consolidada Canclusdo dos 6 Mapas Apresontacio dos Mapas Apresentagdo Final dos Quadros de dezembro 2023
Mapa Estratégico Operacionais Operacionals aprovadas indicadores Operacionals ':F"'_‘:m_"ca‘; :_‘”“':f'l'
{Teams) Equipa alargada {Presencial| Consaiho Institucions
{Presencial)
I I ”
2 . 2 *—® ‘ L < L v
Ld . L .~
_ . . novembro 2023 janeito 2024
22 maio 2023 2 junho 2023 29 junho 2023 Aprovag3o do PACRH & Webinar com apresentacdo a
Apresentacio Mapa CD sprova Mapas Apresentacio dos Quadros de do QUAR todas as pessoas
Estratogico Qperacionals Indicadores Operacionas
{Teams)

12
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Trabalho realizado por educanda do Curso Profissional Técnico/a de Comunicagéo — Marketing, RelacBes Publicas e Publicidade
(ano letivo 2022/23) do CED Pina Manique da CPL, I.P, no ambito do Concurso “Ser Crianga Comega em N6s”
Dia Mundial da Crianca 2023

Parte 3

13
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3. Analise Estratégica
3.1. Dados Relevantes e Principais Indicadores

> Acolhimento Residencial

236
219
203 188
-\_
177
155 . 161
2019 2020 200 w002

[ N*de criancasiovens abrangidos pelo AR (ano)
~@- N." de criancasjovens em AR (& 31 dez)

7 Casas ge Acolhimento

2 Casas ge Acolhimanto com P 08 Pré-Aut

9 A 90 A agio

1 Lar Residencial

A

Taxa de criangas e jovens com Projeto de Vida definido
% 91,53% 94,84% 95,27% 92,55%

2019 2020 2021 2022

» Educacéo e Formacéao

2835 2835
‘\
" \
= 2600 2559
L —©
2600 |— Pt
2536 E
2019 2020 2021 2022

D N * de criancas/jovens previstos na Ofenta Educativa e Formatva Reltificada {ano leGvo nins1)
* - N*de ciangas/jovens em REF (a 31 dez)

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel (CEF, CA, CP, CES e CET)

.I 90,96% 96,40% 95,53% 93,07% 75,58% 88,33% 81,056% 82,47%
3
u 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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» Recursos Humanos

,;Tli‘ ,ZZZZ‘ ,,’;‘,‘ ,;’;‘

Taxa de Tecnicidade Taxa de Participagdo em Formagéo
C.@ 75,60% 76,70% 77,20% 77,70% 73.30% 88.00% 82 40%
™ b 7 H
2019 2020 2021 2022 W 2019 2020 2021

Taxa de satisfagio dos trabalhadores

Iml 73,30% 73,30% 73,30% 70,20%

Togf® 2019 2020 2021 2022

> Recursos Financeiros

Taxa de Execugdo Orgamental

O Face ao Planeado  87,22%  84,93%  89,83%  8593%

"é Face ao Corrigide  87,07% 84,93% 87,27% 89,85%

2019 2020 2021 2022

Fontes: Relatério de Atividades e Contas_2019 a 2022

2024 - 2026

75,00%

2022
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3.2. Analise SWOT

A analise SWOT baseou-se a dois niveis: interno e externo. Internamente, diagnosticaram-se as for¢as
e as fraquezas. J4 as oportunidades e as ameacas resultaram de uma andlise a envolvente externa a
CPL, I.P..

% Forcas (Strengths)

* Ambiente e cultura organizacional;

e |dentidade CPL e compromisso com 0 Servigo e missdo;

® Reconhecimento e representacdo da CPL enquanto entidade competente em matéria de infancia e juventude;
¢ Elevada Taxa de Tecnicidade/Especializacio e Formacdo Continua dos RH;

¢ Espirito empreendedor, participativo, colaborativo e resiliente dos RH;

® Programas formativos de desenvolvimento de competéncias e promog&o de relacées colaborativas para o trabalho em equipa;
¢ Estruturacéo e preparacdo da implementacdo da resposta de Acolhimento Familiar;

e Maturidade da intervencéo do Acolhimento Residencial com base no modelo terapéutico;

¢ Acolhimento Residencial que responde a diferentes perfis de necessidades;

® Respostas de Acolhimento especializadas no ambito da promogado da Autonomizacao;

e Respostas Socioeducativas adaptadas a pessoas com deficiéncia e incapacidade;

¢ Oferta educativa e formativa diversificada com autonomia pedagdgica;

¢ Elevado racio na intervencao psicossocial realizada nas respostas educativas e formativas, com foco na prevencéo de situagoes

de perigo, promocio do sucesso educativo e desenvolvimento integral das criancas/jovens;

¢ Relacdo de proximidade com os varios agentes socioeducativos que potencia o bom ambiente escolar,

e Vasta oferta de Educacdo N&o formal para criancas e jovens, promotora de enriguecimento curricular e com intengdo
pedagdgica.

 Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA);

* Mecanismos de auscultagdo das criancas, jovens, familias e trabalhadores no ambito da satisfacao;

¢ Certificacdo no &mbito do Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA);

e Integracdo do sistema de gestao da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal no Sistema de Gestdo Integrada da

Qualidade e do Ambiente;
¢ Equipamentos tecnolégicos adequados as necessidades da intervencéo;

¢ Pafrimonio edificado suscetivel de rentabilizacdo e diversificacdo de utilizacdo.

16
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s Fraquezas (Weaknesses)

» Gestéo recorrente da imprevisibilidade da especificidade da misséo;

# Insuficiéncia de RH nas areas de misséo;

» Dificuldades na captacéo e retencéo de RH;

» Elevado nivel de turnover na drea do acolhimento;

» Elevada taxa de absentismo e consequente sobrecarga das equipas na drea da misséo;
» Funcdes de elevado desgaste fisico e emocional e Risco de Burnout em algumas areas;
» Dificuldade de recrutamento para algumas carreiras através de concurso externos;

» Inexisténcia de Gabinete de Satde Ocupacional;

» Fraca mobilizacéo das Familias no reforco das competéncias;

» Fraca interoperacionalidade do suporte dos parceiros interinstitucionais nas respostas sociais;
» Disperséo geografica de algumas respostas;

» Vetustez do edificado e inadequacéo ao tipo de utilizacéo;

» Patrimdnio inativo decorrente do forca do seu enquadramento legal;

» Fraca capacidade interna para a manutencdo adequada e modernizacéo de espacos, equipamentos, infraestruturas e espacos
exteriores;

» Dificuldade de acomodacio, no plano de apoio técnico, da complexificacio e crescimento exponencial do parque e sistemas

tecnoldgicos;

» Falta de interoperacionalidade de sistemas de informacéo internos e externos, servicos de manutencéo e evolutivo dos sistemas

insuficientes;
« Insuficiéncia da infraestrutura de comunicacéo sem fios face as exigéncias da Instituicéo;
» Beneficios do efeito de escala por otimizar na agregacéo de necessidades e processos de aquisicio muito morosos;

» Cadéncia de planeamento com dessincronias de abrangéncia temporais face & coexisténcia de calendarios de atividade distintos

por ano civil/ano letivo.
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s Oportunidades (Opportunities)

» Contexto evolutivo do sistema de promocZo e protecao nacional com planeamento até 2030;

» Potencial de novos publicos;

» Novas exigéncias e oportunidades em fungdo do perfil das criangas e jovens;

 Potencial de integragao da resposta de pré-autonomia na Lei de Promoc@o e Protecao,

» Necessidade do mercado de oferia formativa ajustada;

e Predisposicao de entidades publicas, privadas e socledade civil para caminhos de aprendizagem cooperativos;

* Enorme diversidade de recursos disponibilizados na Internet (fonie inesgotavel para a area pedagdqica, educativa e social);

» Bxisténcia de Manuais/Guias de Procedimentos e/ou Informativos com caracter preventivo e interventivo;

» Implementacdo de projetos inovadores, colocando a inclusao ao servige de processos de aprendizagem de cada crianga e jovem;
« Estabelecimento de protocolos, parcenias estratégicas e envolvimento em Programas de reforco & missao da CPL;

» Abertura & academia para o acolhimento de estagianios e para a participacao em projetos cientificos/intercambios/boas préticas;
» Valorizacao e reconhecimento do contnbuto técnico nas dreas de missao e de suporie;

» Novas formas de organizacao do trabatho;

» Perene exigéncia da perfeicao quanto ao amplo cumprimento do principio da legalidade, considerando a impactante conseguéncia
do erro;

o Politicas para a promogdo do desempenho ambiental e do desenvolvimenio sustentével das organizaches mediante a
implementacao de processos de inovacao, desmatenalizacao e simplificacao;

» Diversificacao de fontes de recursos, designadamente financeiros;

o Tecnologia e sistemas existentes facilitadores da fransparéncia;

» Desenvolvimento e Evolucao Tecnoiégica e Digital.
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s Ameacas (Threats)

+ Contexto socioecondmico volatil;
» Crise climatica e crescente excassez de recursos naturais;

+ Desarticulacio das diferentes entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (justica, educacéo, salde,. ) na

mobilizacdo dos recursos que assegurem apoios de forma coordenada e sistematica;
» Escassez de respostas externas para acompanhamento e encaminhamento de casos especificos (educagio, salde ou outras);

+ Insuficientes solucbes habitacionais e dificuldade dos jovens em aceder a medidas de apoio a integracdo e mercado de

frabalho;

# Procura decrescente da Oferta Educativa e Formativa da CPL e proliferacio de cursos similares em escolas e centros de
formacéo da comunidade envolvente;

» Inacessibilidade a rede de transporte escolar adaptado para criancas e jovens com deficiéncia;

+ Concorréncia com condicdes mais apelativas para a captacédo de RH;

+ Condicionantes da politica de execucio orcamental;

+ Volatilidade do quadro legal e normativo e crescentes exigéncias legais e de reporte informativo;

+ Pouco reconhecimento do potencial da CPL nos demais sistemas e entidades da Administracio Publica;

+ Auséncia de canais preferenciais na rede comunitaria que agilizem os procedimentos conducentes a respostas ajustadas as

necessidades das criancas e jovens;

+ Dependéncia externa de autorizacbes prévias;

+ Transformacoes do mercado concorrencial de fornecimentos;

+ Crescente complexidade e mutacio de fatores no ambito da ciberseguranca;

+ Custos elevados da oferta formativa em algumas areas especificas.
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3.3.

Andlise Stakeholders

Plano Estratégico da CPL, I.P.
2024 - 2026

Neste ponto identificam-se as pessoas e/ou grupos que se constituem como partes interessadas para a

Casa Pia de Lisboa, I.P., bem como, o impacto que podem ter na dindmica institucional.

Familias b

0 que querem da CPL, I.P.?

= Bem-estar, conforto e seguranga;

= Aguisicio de formagdo de acordo com as suas expetativas e
que concorma para integracdo de mercado de frabalho;

= Respeitn e valorizagdio;

- Oportunidades;

« Projetos de autonomizacdo e de reunificagSo familiar

sustentados e consolidados.

- Elevada qualificagio técnica na formagSo;

Parceiros ) = Criangas e jovens munidas de soft skills;

Fornecedores )

= Parcerias afivas e de gualidade.

- Pertencer a uma instituicdo de exceléncia;
Resposts &s suas expetativas de desenvolvimento &

Trabalhadores ) realizacdo profissional;

Tutela/Governo »

= Melhores condigdes de frabalho;
= Concislizagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

O que a CPL, I.P. quer?

= Desenvolviments de competéncias sociais e emocionais;

= Aufonomizagdo;

= Projetos de vida de acordo com o perfil do jowem para o
século XX,

= Jovens dotados de soft skills para desempenhos pessoais,
socigis e profisisonais de qualidade.

= Partilha de conhecimentos e boas praticas;
- Suporie & melhoria continua e inovacaa;
= Perfect fit entre competéncias dos jovens e as necessidades

do mercado de trabalho;

- Consolidagdo da relagSo com os parceiros estratégicos.

= Trabalhadores qualificados e capacitados com elevada

safisfagdo;

- Parficipacdo ativa na dindmics institucional:
= Compromisso.
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3.4. Analise PEST(A)

No intuido de conhecer e refletir sobre as tendéncias e fatores externos que podem influenciar a acéo da
CPL, I.P., na concretizagéo da sua misséo, efetudmos a seguinte analise PEST(A):

P

Fatores
Politicos

- Constragimentos orgamentais;

= Tendéncias economicas;

= Fatores fiscais (taxas de juro e de inflagSo);
= Ferda do poder de compra;

- Plano de Recupsracdo & Resiliéncia.

S

Fatores
Sociais

Fatores
Ambientais
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Livro “Eu vou ser”, de André Letria e José Jorge Letria.

Versdo adaptada pela CPL, I.P. que inclui braille, escrita pictografica e ilustragées em relevo, além de imagens de grande

dimenséo e especialmente coloridas.

Parte 4

26
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4. Planeamento Estratégico

4.1. Objetivos Estratégicos

Para o ciclo estratégico 2024-2026 foram definidos 12 (doze) objetivos, a saber:

OE 1. Diversificar as fontes de financiamento

OE 2. Valorizar as pessoas

OE 3. Modernizar os espacos e as ferramentas

OE 4. Potenciar o modelo de gestao

OE 5. Melhorar as interag6es com as partes interessadas

OE 6. Adotar metodologias inovadoras

OE 7. Reforcar a resiliéncia dos servicos e sistemas

OE 8. Otimizar o Planeamento
OE 9. Potenciar a marca CPL

OE 10. Ser uma referéncia Nacional e Internacional na area do
Acolhimento

OE 11. Assegurar respostas educativas e formativas diferenciadas

OE 12. Reforcar a intervencdo na reabilitacdo e inclusédo de
criangas e jovem com deficiéncia ou incapacidade
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4.2. Mapa Estratégico

O mapa estratégico representa as orientagdes estratégicas da CPL, I.P., distribuindo os objetivos
estratégicos pelas perspetivas da abordagem Balanced Scorecard (Clientes, Processos, Pessoas e

Financeira).

12. Reforgar a intervengao na
reabilitagdo e inclusdo de criangas
& jovens com deficiéncia ou
incapacidade

10. Ser uma referéncia Nacional
e Internacional na area do
Acolhimento

sejus|n

-
<
<
o
<
-
&
M
a

03. Modemizar os espagos & 04. Potenciar o modelo de
as ferramentas gestdo

Peassoas
SHOss

02 Valorizar as pessoas

01. Diversificar as fontes de
financiamento

CFTEELTTTT

Financeira
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Para a concretizagdo do mapa estratégico, os objetivos estratégicos foram acomodados em 6 (seis)

Mapas Operacionais.

12. Reforgar a intervengdo na
e Internacional na drea do educativas e formativas de reabilitaggo e '"E::::Q de criancas
Acolhimento referéncia € jovens com deficenciaou
incapacidade

10. Ser uma referéncia Nacional 11. Assegurar respostas

07, Reforgar a
resiliéncia dos servigos
e sistemas

Processos

Pessoas

03. Modemnizar 0s espagos e 04. Potenciar o modelo de
as ferramentas gestdo

02. Valorizar as pessoas

SeOSSad

01. Diversificar as fontes de
financiamento

Promover respostas educativas e formativas de referéncia
Garantir a qualidade e eficicia da intervengéo das respostas sociais

Melhorar as relacbes com as partes interessadas
Reforcar o modelo de gestao
Garantir a sustentabilidade organizacional

Desenvolver e valorizar as pessoas
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4.3. Mapas Operacionais

Cada mapa comporta um conjunto de objetivos operacionais.

MAPA OPERACIONAL 01

Plano Estratégico da CPL, I.P.
2024 - 2026

Promover respostas educativas e formativas de referéncia

02. Adequar as respostas
educativas e formativas aos
talentos individuais
caracteristicas de cada grupo

03. Adequar a oferta CPL,
por referéncia aos
interesses dos jovens e as
necessidades do mercado

01. Potenciar a
transversabilidade dos
saberes

07. Promover um ambiente
colaborative, solidario e de
partilha do conhecimento

4 oo
EEre]

MAPA OPERACIONAL 02

04. Garantir que cads jovem
se torna cidaddo
responsével e autointegrado
na sociedade

D
3
o
3
a
8
5
c

Garantir a qualidade e eficacia da intervencgao das respostas sociais

03. Consolidar respostas
dirigidas as criangas e jovens
com deficiéncla ou necessidade
de suporte & aprendizagem

01. Potenciar a capacidade
colaborativa da relagSo com
as familias

02. Assegurar o
desenvolvimento da resposta
Acolhimento Familiar

Clientes

06. Reforgar a participacio
dos jovens em a¢des de
cidadania ativa

07. Incrementar s produglo e
divulgagio de recursos
acessiveis @ em multiformato

0S. Methorar a qualidade do
Acothimento Residencial

09. Aumentar o ambiente
colaborativo e de partilha de
experiéncias

Financeira

10 &5
-
1=)

v

04. Incrementar dinimicas de
parcerias estratégicas a nivel
nacional e internacional

08. Potenciar a intervencio
na ares da prevengio do
risco de criangas e jovens

niduRUly

16 L 250
{NSTITGRES
Feans

L A
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MAPA OPERACIONAL 03

Melhorar as relagoes com as partes interessadas

02. Melhorar a qualidade e &

01. Promover agdes estratégicas capacidade de resposta

04. Incrementar praticas de trabalho 05. Reforgar as relagdes no ambito da
colaborativo responsabilidade social

06. Potenciar as relagdes de parceria

para a inovagio 07. Promover o mecenato

THASAC DON 1 PAL AISTEA
ENSTITECOES
ALY

ol >,

[ CRITMNTS
FCONseCT

MAPA OPERACIONAL 04

Reforgar o modelo de gestao

01. Reforgar o reconhecimento da 02. Reforgor a visibilidade da marca
marca CPL cPL

04. implementar Sistema de Garantia da
03. Melhorar a comunicagio interna Qualidade para a Educaciio e Formagio
(EQAVET)

06. Implementar o Sistema de Gestio
da Conciliagdo da vida profissional,
familiar e pesscal

05. Desenvolver o Sistema de Gestido
Integrada da Qualidade ¢ Ambiente

TRABALAG D9EA0 13 Lo
£ CRIOMENTD QmAnca
[

i| |
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MAPA OPERACIONAL 05

Garantir a sustentabilidade organizacional

1. Desenvolver uma palitica de
acessibilidade

4. Garantir a aplicagio do
RGPD

6. Garantir a coeréncia
estratégica, tatica e operacional

8. Potenciar e diversificar fontes de
financiamento

7. Promover a sustentabilidade
ambiental

MAPA OPERACIONAL 06

Desenvolver e valorizar as pessoas

01. Promover a satisfagiio dos
trabalhadores

02. Fomentar uma cultura de
Corporate Wellness (bem- astar

organizacional)

05. Promover a conciliagio 06. implamentar a
04. Capacitar as da vida profissional, estratégia "CPL, LP.
pessoas pessoal e bem-estar dos Entidade AMIGA Da
trabalhadores IDADE"

07. Implementar
estratégias de retengio
e atraglo

09. Potenciar recursos
formativos internos e externos

1 BRUDRAS
DESICUALDADE
N
(=)

v

17 tsenci
s

08.Promover a
igualdade de géncro e
no discriminagio

$055000.4

sE0sE04
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4.4. Indicadores de Desempenho e Calendarizacdo da Estratégia

Para a prossecucédo da estratégia e para os objetivos estratégicos, foram definidos indicadores e metas,

bem como o peso de cada indicador, que permitirdo monitorizar o nivel de cumprimento dos objetivos.

OE 1. Diversificar as fontes de financiamento

indicadoras PE 2024-2026 Metas Anuais
Designagio 2024 2028 2026
N.° de cursos abrangidas pela agio do mecenato 60% Efcacia 8 2 2 2 4
N’ de agdes de reconhecimento dos benemeéritos 40% Eficacia | 4 1 1 | 1 2

OE 2. Valorizar as pessoas

indicadores PE 2024.2026 Metas Anuais
Designagao Tolerancia 2024 2025
Taxa de execugao das propostas de melhoria decorrentes das oficinas 5% Eficicia 85% 5pp 75% 80% B5%
de participagao o P '
indice aﬂua: de satisfagdo dos trabalhadores na dimensao "condigbes &% Qualid a8 01 18 17 18
de trabalho'
N* de oficinas de participagao realizadas com vista a partilha do 5% Eficécia 38 4 50 25
hecim @ desenvolvi profissionai o -
N* de Iniclativas realizadas no ambito da prevengao da saude mental, P
doenga, diagnostico pr @ adogio de estilos de vida saudavels % Eficiocis & 2 2 2 2
Taxa de Implementacio de medidas preventivas e/ou corretivas & . 3
5% 5 ) ) 1
previstas para o ano, no dmbito da seguranga no trabatho Elicicl 0% PR 7% 5% 0%
P - g 11 meses o
razo para apresentagio ao CD do Plano de Combate ao Absentismo 4% Efic¥ncia (30/1172024) 1 11 méses _ _
N.° de medidas implementadas no ambite do Plano de Combate ao 5% Eficacia 4 2 2 2
Absentismo -
Taxa de redugao de absent! dos trabalhadores, por referéncia ao 5% Eficicia 1.8% 05p.p 1.0% 1 5%
ano de 2023 = y . = ey ;
Taxa de abrangéncia das agdes de formagio 4% Eficacia 90% S5pp 80% 290% 0%
Taxa de abrangéncia das agoes de formagio estrategica 4% Eficacia 20% Spp 80% 0% 80%
N* de edicdes do Programa de Mentorla para a Inovagho e Lideranca 1% Eficacia 3 1 1 1 1
na Administracio Publica (PMIL) em que a CPL participa.
N* de medidas de conciliagio da vida profissional, pessoal & bem-estar 6% Efickéncia 15 3 5 5 5
implementadas ' ’
% de trabalhadores elegiveis em teletrabalho 5% Qualcade 85% Spp 60% 70% 85%
Prazo para apresentagiao ao CD do Projeto “CPL, Entidade AMIGA da a 11 meses -
1A 4% Efcedincia (3011 1 11 meses
N.°de inici as impl das no ambito do Projeto "CPL, Entidade X
AMIGA da IDADE™ 5% Quatdade ] 2 5
Prazo para apresentagio ac CD de um plano de retengao e atragao de A 10 meses
trabalhadores qualificados 4% Efcidncia (31/10/2024) 1 10 meses
Taxa de execugao do Plano de retengao e atragao dos trabalhadores 5
b o 5% ENhcacia BO% Spp 80% 80%
Taxa de reposigio de trabalhadores 5% ENcacia 80% Spp 00% 0% 20%
N.“de ir ivas de pr G¢ao da igualdade de genero e ndo 5
discriminagao (trabathadores e educandos) realizadas » Chceca %0 3 0 Iy 0
“% de homens que partitham licenga de 120/150 dias 3% Eficacia BOY% Spp 0% 75% B0%
N.* de age de for gao disponibilizadas por idades externas 3% Enlcacia 15 3 ) 5 &
N.* de vagas disponibilizadas a0 exterior nas agoes de formagao 5
Sy L 3% Eficacia &0 ) 15 20 25
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OE 3. Modernizar os espacos e as ferramentas

Indicadores PE 2024-2026
Designagao

s
N.? de espacos/locais renovadesireequipados com vista 3 melhoria das 3% Cualidad g 2
condigoes de trabalho i
'l. de afehgéo de pcmencial de investimento, suportado em receitas do
0SS, 3 renovacdo de equipamentos afetos 2 componente 30% Eficacia 5% ipp
técnicaitecnologica das respostas formativas
N° de m” de edificado reabilitado 35% Qualidade 5000 250

Plano Estratégico da CPL, I.P.

2024 - 2026

Metas Anuais

o
~a
~a

OE 4. Potenciar o modelo de gestéo

Indicadores PE 2024-2026

Designacao Tolerancia
Prazo para implementacao do "CPL Comunica”™ 5% Eficéncia ﬁzm | 1
"T::“ de satisfagio dos trabalhadores na dimensdo “comunicaglo o o L oo | e |
N.* de novas rubricas criadas na intranet | % Enica S
Prazo para a reformulagao da Intranet . 3% Eficéncia (;m 1
Prazopanapresemaao aoCDdaMdemdﬂamnnombm 75% E Eﬁmnmﬂnaes 1
doEQAVET (meses) I - B - [Boizezs) J
N.*de oemﬁcaqoes obtidas (EOAVET) 5% Quabdade 1 0
N.* de certificagoes renovadas {ISO 9001 e ISO 14001) 15% Quakdade 2 1
N° de novos locais abrangidos pela certificagao (ISO 9001 e ISO 14001) 15% Qualidade 4 1
Taxa de simplificagaolrevisao dos processos do sistema 5% Quafidade 80% 5pp
Taxa de conu'etln@o das aqoes corretivas no pnzo definido 5% Eficéncia 75% 5pp
Prazopanapresenta@oaoCDdoSnsﬁemadeGestaolmegradada P VR;‘ Eficidncia ! 5meses_ - 4 -
Conciliag3o. Qualidade, Ambiente (meses) (31/05/2024)
N.* de certificagdes alcangadas (NP 4552) - 15%  Qualidade 1 0

Metas Anuais

2024 2025

3 = =
760%;7‘ 7672%“ 65%77
,_ i ,,2 1 =
_ 5meses‘

V_ 11Vmes¢;s

_ _ 1

2 | _ | _
E3 D
-
e
5 meses -
_ _ 1
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OE 5. Melhorar as interagdes com as partes interessadas

Indicadores

Designacao

N? de agoes estratégicas articuladas com parceiros de proximidade

PE 2024-2026

N.° de novos protocolos!/ acordos de parceria estabelecidos com

indice de satisfacdo dos utilizadores do Portal de Servigos

Taxa de satisfagdo das Entidades/Empresas quanto a Formagdo em
Contexto de Trabalho

Prazo para apresentacao ao CD do Programa “Simplifica”

Taxa de execucdo do Programa "Simplifica”

N.° de iniciativas de partilha de boas praticas com parceiros

N.? de iniciativas de divulgacao da oferta formativa em conjunto com
parceiros

entidades

N? de locais/espagos da CPL intervencionados no ambito da
responsabilidade social externa

N.® de parcerias estabelecidas pelo "Fab"

N.? de produtos inovadores criados pelo "Fab"

Tolerancia
Eficacia 72 f
Eficacia 6 2
- Quaiidade 4 05
Guitase 8% e
St
Eficacia B0% 5pp.
Eficacia 6 2
Eficacia 9 2
. Quaidade | 5 — 1 -
Quaidade 6 2
Eficacia 6 2
—

2024 - 2026

Metas Anuais

2024 2025

2 2 2
35 37 40
”80‘;\37 782% I ;1%
oy _ | _ |
[ | =
P i

2 3 4
s bzl
& a2 | 2|
Tz la 2|

i | 4 i 4

OE 6. Adotar metodologias inovadoras

Indicadores

N.* de integragoes da ferramenta colaborativa implementada com
sistemas existentes

natureza interdisciplinar.

de natureza interdisciplinar.

% de projetos interdisciplinares (ensino basico e secundario)
realizados com envolvimento de parcerias externas. no quadro das
tematicas desenvolvidas.

% de projetos interdisciplinares (formagao de dupla certificacao)
realizados com envolvimento de parcerias externas, no quadro das
tematicas desenvolvidas.

% de turmas do ensino basico e secundario envolvidas em projetos de

% de turmas da formac3o de dupla certificacdo envolvidas em projetos

PE 2024-2026

Tolerancia
Quaidade 3 1
Qualdade Vm‘ "5p.p.
- .-
Quaidade 90% Spp.
Quakdade 90% 5pp.

Metas Anuais
2024 2025 2026
1 1 1
60% 73% 90%
60% 753% 90%
60% 5% 90%
60% 75% 90%
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OE 7. Reforcar a resiliéncia dos servigos e sistemas

Indicadores PE 2024-2026 Metas Anuais
Designacao
N° de infraestruturas de acessibilidade implementadas  10%  Quoidade 10 2 § | 3 4
N de certificacdes 7;:btix;!a;nt;ian;mi‘;eia;:eisisﬂ;ﬂiud;;le;dn;ta;si ] e e R o || ] i |
mﬂ‘:::‘xg:;mm“Pm avancada s 10%  Eficaca 75% Spp 5% - 25% = 25%
deed“osreplmosm'mr‘zﬂ@osewndana-— - ‘ -{m-‘— H -E—ﬁc-é(—:ia-—_-- -i”%-- -_‘-—‘-r;;"p-— ' -—S@Vﬂ 7—20‘;6— ;—OO{;‘
E———_—__ e T, e
Tita de cobachia de rece Wi B sapagos despreniimgesn. | W% | i IS o || P e
Hedsmdiotis s sichans de lomaglomalings. | 0% ouac-UNNGEE ¢ || _ [ 1 | _
eerogboe ertlcades s sedibter oe doase b brmact | % {'unice SRS see | | _ | o
:::v‘::‘:e“m de poténcia elétrica em autoprodugio de energias . o0,  prisncs - 100% 0 25% 25%  50%
lmmnxmﬂmmﬁ“m’mm“ 5%  Hicaca 30% 5pp 0% @ 2% 30%

OE 8. Otimizar o Planeamento

Indicadores PE 2024-2026 Metas Anuais
Designacao
Taxa de desmaterializacdo de manuais escolares 20% Eficacia 60% 5pp. 25% 40% 0%
Pn.z? para a implementac¢do de plataforma no ambito das respostas 0% Elicincia 10 meses 1 10
sociais : {31-10-2025) =
N.° de tematicas/informagoes estratégicas apresentadas 10% Eficacia 36 3 12 12 12
N.° de atividades juridicas e legislativas informativas realizadas 10%  Eficacia 6 2 2 2 2
N* de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional , ;
20% idade 3
para as compras publlcas eeologvcas Ec0360 o 0 L 10 1
Taxa de creselmemo do volume de financiamento comunitario,
il 1 [y
£ clul ndo 5% Eficacia 100% 0 20% 50% 3%
N*® de outliers superiores (>= 4 x média) de financiamento comunitario =
| 1
(canidasuras apbovadic) 5% Eficacia 3 1 1 1
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OE 9. Potenciar a marca CPL

Indicadores

Designagao

N'de 05 tecnico-cientificos realizados

N.* de participagoes (| dores/autores) em
eventos/conferéncias/artigos técnicos

Taxa de incremento de visitantes ac nucleo museoiogico da CPL, por
referéncia ao ano de 2023

N de goes de lé
Inclusiva

ia atribuidas como Entidade Empregadora

N° de noticlas favoraveis divulgadas nos orgios de comunicagio
soclal/plataformas online externas

Taxa de crescimento de seguidores nas redes socials da CPL, por
referéncia 3o ano de 2023

Taxa de crescimento do n.* de partithas (conteudos multimeédia), por
referéncla ac ano de 2023

N.® de novas redes soclais ativas
Taxa de execugdo do plano de marketing institucional

N.* de novas iniciativas emblematicas/atuagdes externas

0%

10%

10%

5%

5%

5%

5%

Eficacia

Efcicia

Eficacia

Qualidade

Eficacia

Efcacia

Efcacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

PE 2024-2026

Metas Anuais

2024

70%

10%

10%

Plano Estratégico da CPL, I.P.

2024 - 2026

202%

5%

15%

15%

90%

80%

20%

20%

90%

OE 10. Ser uma referéncia Nacional e Internacional na area do Acolhimento

Indicadores

Designacao

% de familias elegiveis abrangidas por intervengdes unifamiliares
% de familias elegivels abrangidas por intervengdes multifamiliares
N.? de iniciativas de divulgagio do Acolhimento Familiar realizadas

|* de manifestagdes de interesse no dmbito do Acolhimento Famillar

N.? de iniciativas desenvolvidas com entidades nacionais e
internacionais

Taxa de satisfagio global das criancas e jovens

Taxa de satisfagio global das familias/responsaveis parentais de
criancas e jovens em Acolhimento Residencial

Taxa de satisfagho dos parceiros
N.* de respostas de acolthimento reconfiguradainovas

N° de criangas e jovens em respostas sociais envolvidos em agoes de
cidadania ativa.

N° de criancas e jovens em respostas soclals envolvidos em acoes de
Animagdo Agroambiental.

Prazo para apresentagiao ao CD de projeto na area da prevengao do
risco de crlangas e jovens (NUT Il e lll)

N.° de visitantes externos provenientes de concelhos ainda nao
parceiros

N.? de sess60s de intervisio/acompanhamento realizadas

N.” de ses5005 tematicas realizadas

5%

5%

5%

Qualdade

Eficaca

Eficacsa

Eficaca

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Eficaca

ENcacsa

Efciéncsa

Eficaca

Qualidade

Cualdade

PE 2024-2026

g

- R

11 meses
(30-11-2024)

Tolerdncia

Spp

Spp

15

10pp

Spp

Spp

»

Metas Anuals

2024

70%

70%

12

68%

70

11 meses

200

10

2025

82%

55%

70

200

i0

100
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OE 11. Assegurar respostas educativas e formativas diferenciadas

Indicadores PE 2024-2026 Metas Anuais

Designacao Tolerancia 2025 2026

N.° de criangas e jovens em REF envolvidos em agoes de Educacioe -

o 3 4% Eficacia 3750 375 1250 1250 1250
Animacao agroambiental
Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico 10% Eficacia 91% 5pp 85% 90% 91%
Taxa d_e s.uoesso escolar no final do ensino secundario cientifico- 10% Chescia 70% 5pp - 70% 70%
humanistico
Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel 10% | Eficacia 75% 10pp. 75% 75% : 5%
5? de jovens no final do curso/nivel 4, intervencionados pela CPL ,em 4% Eficacia 24% 5pp 10% 8% 6%
risco de abandono
Taxa de sucesso noe final do ciclo/nivel de criancas e jovens : ] :
abrangidos por medidas adicionais e seletivas de suporte 2 i T : Efcim 0% Spp. 50% 70% @ 90%
aprendizagem e 3 inclusdo :
Taxa de satisfacio global das criangas e jovens em REF 7% Quaidade 0% 10pp. 89% = 69% = T0%
N.° de iniciativas‘laqées implementadas decorrentes das propostas das an Efcacia 10 2 2 3 5
empresas parceiras :
N® de cursos de nivel 4 considerados na oferta formativa. atendendo 4% Efics : 6 2 (AL JAL
as preferéncias manifestadas pelos alunos em sede de auscuitacao. : : = 24125) - 25726)

% de criangas e jovens em REF com registos de certificados relativos 3 :
a participagoes civicas, voluntariado e/ou atividades/projetos no © 4% - Eficaca 80% Spp. 60% 70% : 80%
ambito da Educacdo para a Cidadania : i : i

% de criangas e jovens com competéncias sociais e pessoais :
ol 0 sl ciclonivel 4% Quabdade 80% 5pp 80% 80% 80%
% de jovens que terminaram o percurso formativo no ano letivo n-1, 2 2o : o5 1 % )
procuraram apoio da EIP e foram colocados em mercado de trabalho % o Hean B ] app % | 9N %
N.? de turmas abrangidas pela Escola Virtual 4% Qualdade 91 9 4 70 91
N.? de alunos com projetos de mentoria 4% ; Eficacia 100 10 v : B 20
N.? de profissoes representadas no Worldskills (Fase pre-selecio) 4% Eficacia 15 3 7 - 8
Taxa de abrangéncia de EE. de educandos até aos 18 anos (completos : :

ate 31 de dez). em agoes de reforgo de competéncias parentais 4% : Efcacia 40% 5pp. 40% 40% 40%
implementados nos CED tipo2. por equipas multidisciplinares. : :

N° de acdesfiniciativas desenvolvidas com a intervencao colaborativa : :

das familias dos educandos da Educagdo Pré-escolar, Ensino Basico 4% Eficacia 45 : 4 15 15 15
ouEquivalente === =000 000 00909 0 <
N? de boletins pedagogicos elaborades. em formato digital, com 4% Eficacia 20 3 5 10 5
partilha de saberes

Prazo para apresentagao ao CD da proposta "Harmonizagao dos g 3 o 7 meses :

critérios gerais de avaliago por cicloinivel na CPL" % Hcencd  oiora00e 0 foeesl - =
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OE 12. Reforgar a intervencdo na reabilitagdo e inclusdo de criangas e jovens com

deficiéncia ou incapacidade

Indicadores PE 2024-2026 Metas Anuais
Designagdo Tolerancia 2024 2025 2026
:I:.Rd': criangas e jovens da rede CPL sinalizados e abrangidos pelo 2586 Eficacia 20% 5pp B80% 85% a0%
% de criancas e jovens fora da rede CPL abrangidasios pelo CRIA 25% Eficaca 80% Spp A 50% 60%
Tom o rvie g ki dopre o o e | o0 | cuarca | wow | o || o o | om
N.* de materlais produzidos acessivels & em multiformato 0% Quakdade 6 2 2 2 2
N.* de agdes de sensibilizagao realizadas na area da inclusio 10% Eficacia 9 2 3 3 3

N.° DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATEGICO

O plano estratégico acomoda 122 (cento e vinte e dois) indicadores, conforme se pode constatar na

tabela infra.
N.2 de Indicadores
Objetivos Estratégicos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

01. Diversificar as fontes de financiamento X 2
02. Valorizar as pessoas X 22
03. Modernizar os espagos e as ferramentas X 3
04. Potenciar o modelo de gestao X 12
05. Melhorar as interagbes com as partes
. X 12
interessadas
06. Adotar metodologias inovadoras X 5
07. Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas X 10
08. Otimizar o Planeamento X 7
09. Potenciar a marca CPL X 10
10. Ser uma referéncia Nacional e Internacional

. . X 15
na area do Acolhimento
11. Assegurar respostas educativas e formativas X 19

diferenciadas

12. Reforgar a intervengao na reabilitagio e
inclusdo de criangas e jovem com deficiéncia ou X 5
incapacidade

TOTAL 122
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Azulejo — Trabalho realizado por educandos do CED Jacob Rodrigues Pereira da CPL, I.P..

Parte 5
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5. Acompanhamento e Avaliagéo

A monitorizacdo e avaliacdo traduz-se no acompanhamento do desempenho de todas as UO e CED da
CPL, I.LP., com o intuito de assegurar o cumprimento dos objetivos fixados em PE e em Planos de
Atividades, Orcamento e Recursos Humanos (PAORH), através da recolha de indicadores de
desempenho e da producdo mensal do indice Evolutivo do PAORH no sentido de identificar tendéncias e
desvios, e adotar medidas corretivas adequadas atempadamente.

Num primeiro momento, o DAC/PLAN verifica a coeréncia do sistema de indicadores provenientes do PE,
do PAORH e do QUAR, articulando prazos e responsabilidades assumidas para os projetos e atividades
definidos para cada ano.

Num segundo momento, procede a parametrizacdo do Sistema de Planeamento e Controlo (SPC), e
cumprindo as etapas do Processo GO1, elabora os painéis de comando standard de execucéo periddica
dos indicadores especificos, por destinatario que integram o Mapa do indice Evolutivo do PAORH.
Assim é garantido o acompanhamento regular da estratégia, assegurando a sua execuc¢ao no triénio
2024-2026.
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A Estratégica em 2 Paginas

QUE TIPO DE INSTITUICAO QUEREMOS SER 7 COMO GOSTARIAMOS DE SER RECONHECIDOS?

VISAO

Ser uma referéncia nacional e internacional no Acolhimento, Educagao, Formagao e Inclusao de Criangas e Jovens.

0O QUE TEMOS DE ALCANGAR PARA CONCRETIZAR A NOSSA VISAQ?

Plano Estratégico da CPL, I.P.
24 - 2026

0E11. Assequrar

0E12. Reforcara

OE10. Ser uma
OBJETIVOS DE';l'fg':g:d'ﬁ:a’ 0E02.Valorizar as ':io:;melﬁ 0E04. Potenciar o iﬂ f:; “e':‘;?n']?s iif:&:;:‘;; 035252:;‘_:31? 0E08. Ofimizaro  OE09. Potenciara ':';:2':::::‘::’::'
ESTRATEGICOS 3 pessoas pago modelo de gestao Qoe . ) ) Planeamento marca CPL .
financiamento ferramentas partes interessadas inovadoras servigos e sistemas area do
Acolhimento
O QUE VAMOS FAZER PARA ALCANCAR OS NOSSOS OBJETIVOS?
Potenciar a
Promover o "T°"‘°l"*r 2 PT°'“°‘1"*’ a Melhqrar 2 Promover agdes  Integrar a transigdo Desenw_)rver uma I!“fg rara Reforg_ar 0 capacnd_ade
mecenato satisfagao dos satisfagao dos comunicagao estratagicas digital na atividade politica de transigao digitalna  reconhecimento colaborativa da
trabalhadores trabalhadores interna = < acessibilidade atividade da marca CPL relagéo com as
familias
Fomentar uma Im_plementar Assegurar robustez
ST Sistema de Melhorar a e Assequrar o
Garantia da . Garantir a coeréncia Reforcara desenvolvimento da
Corporate - qualidadee a . o seguranga do Adequar e renovar o
Qualidade para a - estrategica, taticae . . visibilidade da resposta
Wellness (bem- - capacidade de X ciberespaco e garantir  a infraestrutura _
Educacgdo e operacional . marca CPL Acolhimento
estar - resposta adequadas solugoes -
organizacional) Formagao de disaster recovery Familiar (AF)
(EQAVET)
OBJETIVOS
OPERACIONAIS
Desenvolver o ) |!l{2‘reljllelltar
Sistema de Garantira dinamicas de
Diminuir o - Inovar na gestio Integrar a transigéo coeréncia parcerias
. Gestao Integrada N - . L L L .
absentismo e e operacional digital na atividade  estratégica, tatica estratégicas a nivel
N e operacional nacional e
Ambiente . -
internacional
Implementar o
Sistema de Melhorar a
y Incrementar Promover a Promover a
Capacitar as & L . - i
p Ge_s?aoﬁa praticas de trabalho sustentabilidade sustentabilidade qualld_ade do
pessoas Conciliagao da . - - Acolhimento
N - colaborativo ambiental ambiental X R
vida profissional, Residencial

familiar e pessoal

B intervengdo na
educativas e re;l:;l:ag:zg mclmu r:oon:le
formativas 625 € Jove
. X deficiéncia ou
diferenciadas R -
incapacidade
Consolidar respostas
Potenciar a dirigidas as criangas e
transversabilidade  jovens com deficiéncia ou
dos saberes necessidade de suporte a
aprendizagem
Adequar as
respostas ..
Incrementar a produgéo e
educativas e divulgagao deprecuri:)s
formativas aos aer.:'we BoeT
talentos individuais e ———
e caracteristicas
de cada grupo.
Adequar a oferta

CPL, por referéncia
aos interesses dos
jovens e as
necessidades do
mercado

Garantir que cada
jovem se torna
cidaddo
responsavel e
autointegrado na
sociedade
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Promover a
conciliagio da
vida profissional,
pessoal e bem-
estar dos
trabalhadores

Implementar a
OBJETIVOS estratégia "CPL,
OPERACIONAIS I.P. Entidade

AMIGA Da IDADE"

Implementar
estratégias de
retengéo e
atragio

Promover a
igualdade de
género e nao

discriminagao

Potenciar
recursos
formativos
internos e
externos

Autonomia Participagéo

(e ]| B0 S  Orientagdo para as Criangas e Jovens
DE QUALIDADE e suas Familias

Plano Estratégico da CPL, I.P.

2024 - 2026

Reforgar as Reforgar a Consolidara
Garantir a . ca P Potenciar e . g'li, inovagdo na
S relacoes no Ambito - ) participagao dos o
aplicagéo do - diversificar fontes . o educagioe
da responsabilidade ) jovens em agoes de H
RGPD 3 de financiamento 3 . formacado das
social cidadania ativa 3 .
criangas e jovens
5 Potenciar a
Potenciar as . o =
- intervencdo na area  Reforcar o papel
relagoes de o . -
- da prevengao do interventivo das
parceria para a . . P
) = risco de criangas e familias
inovagao .
jovens
Aumentar o Prom i rum
ambiente G
colaborativo e de ool_al:'ro_ra '
rtilha de solidario e de
e::a riéncias FmdE
> conhecimento
QUEM SOMOS? O QUE FAZEMOS?

Integrar criangas e jovens, garantindo-lhes percursos educativos e formativos inclusivos de qualidade e, sempre que necessario, acolhendo-os.

QUAIS SAQ OS NOSSOS VALORES?

Prevengao Responsabilidade Solidariedade Inovagao Etica

QUAIS SAQ OS NOSSOS COMPROMISSOS DE QUALIDADE?
Sustentabilidade Ambiental

Gestdo das relagies com as partes

Qualidade dos servigos prestados . Envolvimento das Pessoas
interessadas

Cumprimento das exigéncias
estatutarias e regulamentares
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