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1. Nota Introdutéria
[ |

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (doravante designada CPL, I.P.), apresenta o seu Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos (PAORH) para o
ano de 2024, prosseguindo a sua missao, sustentado numa légica de crescimento e continuidade dos desafios a que tem vindo a responder, mas

acrescentando-lhe a ambicao propria de uma marca e identidade, em particular na area da infancia e juventude.

Alicercada na congregacao de energias e potencial interno manifestadas pelas partes interessadas, encontra-se numa fase de desenho do futuro
Plano Estratégico para 2024-2026, revertendo neste as licdes aprendidas com o anterior Plano Estratégico (2019-2023), cimentando as a¢des que no
anterior ciclo encetou e rentabilizando as oportunidades de contexto, mas exigindo a si mesma a projecéo de respostas, de enquadramento e
adaptacao ao novo contexto social, laboral, tecnolégico, ambiental e econémico.

O PAORH encontra-se alinhado com os diversos suportes tedricos nacionais e internacionais de orienta¢ao estratégica no ambito da missdo e no que
respeita ao Acolhimento Residencial e Familiar destacam-se a Convencéo sobre os Direitos da Crianca, a Agenda 2030 para um Desenvolvimento
Sustentavel, a Estratégia da Unido Europeia para os Direitos da Crianca e Garantia Europeia para a Infancia, a Estratégia da Unido Europeia para a
Juventude, a Educacao para a Cidadania Democratica e a Educagéo para os Direitos Humanos, a Estratégia Nacional para os Direitos das Criangas, 0
Il Plano Nacional para a Juventude, a Estratégia Nacional de Educagéo para a Cidadania, o Plano de A¢édo da Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza 2022-2025 e o Plano de Agéo da Garantia para a Infancia 2022-2030. No ambito da Educacéo e Formagédo o PAORH teve como documentacao
de suporte, nacional e internacional, os referenciais do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), o Catalogo Nacional de Qualificacdes da
Agéncia Nacional de Qualificacdes (ANQEP), a Agenda para Novas Competéncias na Europa e o Mercado Unico Digital, o Pacto Ecolégico

Europeu e o Plano Estratégico para as Tecnologias Energéticas, bem como, a legislagdo em vigor.

Neste novo ciclo, consideram-se ja alguns dos contributos dos 531 (quinhentos e trinta e um) trabalhadores que aceitaram colaborar nas Oficinas de

Participacado, no decurso do projeto desenvolvido em parceria com o INA- Promocéo de Ambientes de Trabalho Saudaveis.
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Foi com este sentido de mobilizacdo, que a estrutura matricial do PAORH 24 se construiu, partindo da apresentacdo de uma analise Swot por cada um
dos Centros de Educacao e Desenvolvimento e demais Unidades Organicas, agregacao destes contributos num diagndéstico Unico, e a partir do qual se
progrediu para a definicdo de Mapas Estratégicos, seguindo a metodologia Balanced Scorecard.

Pretende-se, pois, incrementar na CPL. I.P. em 2024 um conjunto de iniciativas, atividades e projetos, que promovam respostas educativas e formativas
de referéncia, que garantam a qualidade e eficacia da intervencéo das respostas sociais, melhorem as relagdes com as partes interessadas, reforcem
0 modelo de gestéo, garantam a sustentabilidade organizacional, assim como desenvolvam e valorizem as pessoas, incorporando nestas iniciativas, 0s

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

O presente documento esta alinhado com a missao, visdo, principios e atribuicdes CPL, |.P. apresentando o conjunto de objetivos estratégicos,
operacionais e respetivos indicadores de desempenho, que permitam aferir os resultados alcancados, no quadro dos meios humanos e financeiros que

a Instituicdo dispde em cada ano civil.



Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2024

2. A Casa Pia de Lisboa, I.P.
[ ]

2.1. Enquadramento

A CPL, I.P. é um Instituto Puablico com 243 anos de Historia, e uma das principais instituicdes portuguesas ao servigo da educacgédo, da pedagogia e da
intervencao social. Desenvolve uma intervencao integrada com criancas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social, promovendo a promocao e
protecdo dos seus direitos e assegurando a igualdade de oportunidades com vista a um futuro sustentavel e de sucesso.

Desde a sua fundacdo até aos dias de hoje, a CPL, |.P. tem passado por inimeras mudancas e reformas, decorrentes dos sucessivos contextos
macroeconémicos, politicos, sociais e culturais que tém pautado a Historia de Portugal.

Atualmente a instituicdo esta integrada na administracéo indireta do Estado, sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS), dotada de autonomia administrativa e financeira, com patriménio préprio. E ainda dotada de autonomia técnica e pedagogica, que compreende
a capacidade de intervencdo nas areas sociais, educativas e formativas, com observancia das orientac6es definidas pelo Ministério da Tutela (MT) e
das que sejam seguidas no Ministério da Educacao (ME), com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos, niveis e formas de ensino

ministrados, nos termos da lei em vigor.

A sua intervencdo esta assente na prevencdo do risco, através da atividade desenvolvida nos cinco equipamentos escolares situados na area
metropolitana de Lisboa e que respondem a mais de duas mil e quinhentas criangas e jovens.

Na area da promocéo e protecdo de criancas e jovens em perigo e mais especificamente na reparagdo emocional, a CPL, |.P integra o Sistema Integrado
de Acolhimento Residencial e Familiar do Distrito de Lisboa, no &mbito do qual de forma concertada e colaborativa, planifica, capacita e avalia o Plano
Estratégico Integrado para a Infancia, Juventude e Familia, articulado com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.) e a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML). Neste sentido, desenvolve a medida de acolhimento familiar, assim como executa medidas de acolhimento residencial, em
equipamentos ajustados as necessidades e especificidades das criangas e jovens sujeitas a medidas de colocacdo. Ainda na area das pessoas com
deficiéncia, garante respostas para surdos e surdocegos, através da acao de dois equipamentos que incluem lar residencial, Centro de Atividades e

Capacitacdo para a Inclusdo, e o desenvolvimento de atividades, projetos ou programas que se julguem oportunos ou indicados ao desenvolvimento e
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inclusdo social desta populacdo. Destaque ainda para as intervencdes transversais proporcionadas por dois equipamentos, responsaveis pela gestédo
do patrimonio documental, cultural e artistico da CPL, I.P., bem como de programas de educacao e animagao agroambiental.
A dindmica institucional tem presente os dezassete objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, considerando o carater preventivo e de promocao do

desenvolvimento individual de cada crianga e jovem, mas para o triénio 2024-2026 ira conferir resposta direta a 10 (dez) destes objetivos

TRABAL O (A0 1 PARCERIAS PARA
£ CRESCIMENTO AMPLEMENTACAD
ECONOMICO SUSTENTAVES DOS 08JETIVOS
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2.2. Misséo, Viséo, Valores e Compromissos de Qualidade

- Integrar criancas e jovens, garantindo-lhes = Ser uma referéncia nacional e internacienal no
percursos educativos e formativos inclusivos de Acolhimento, Educacdo, Formacdo e Inclusdo de
qualidade e, sempre que necessario, acolhendo- Criancas e Jovens.
0S.

= Autonomia; = Orientacdo para as Criancas e Jovens e suas

- Participacio; Familias;

- Prevencio; - Cumprimento das exigéncias esiatutarias e

- Responsabilidade; regulamentares;

- Solidariedade: = Qualidade dos servigos prestados;

- Inovaciio; » Gestdo das relacdes com as partes interessadas;

- Etica. = Envolvimento das Pessoas;

= Sustentabilidade Ambiental.



2.3. Estrutura Orgéanica
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Conforme os estatutos da CPL, I.P., aprovados pela portaria n° 24/2013 de 24 de janeiro, apresenta-se o organograma da Instituicao.

Conselho Diretive

Conselho de Curadores

Fiscal Unico

Conselho Institucional

Centros de Educagao e
Desenvolvimento

Departamento de Apoio a
Santa Clara Santa Catarina Coordenagio
e D. Maria Pia Unidade de Agso Sodial
Pereira .
e Acolhimento

Mossa Senhorada D. Nuno Alvares
Conceigio Pereira Unidade de Educagdo e

Formacdo

Pina Manique Anténio Aurélio da
E Costa Ferreira
Francisco Margiochi Fermia Bl o
= Agiio Social *

* Em Processo de extingdo: Despacho 170/2015/SE 55, de 18/02/2015.

Departamento de Servicos
Partilhados

Unidade de
Contratacdo Publica

Unidade de Assuntos
Financeiros

Centro Cultural Casapiano

Unidade de Recursos
Humanos

Unidade de Qualidade e
Auditoria

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso
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3. Estratégia e Objetivos

3.1. Objetivos Estratégicos 2024-2026

O Mapa Estratégico da CPL, I.P., para o biénio 2024-2026, encontra-se estruturado de acordo com o Balanced Scorecard, incorporando 12 objetivos

estratégicos enquadrados em 4 (quatro) perspetivas: Financeira, Pessoas, Processos e Clientes

10. Ser uma referéncia 11. Assegurar respostas 1z RE"“_’_FHT ": i“t‘f““?"iijﬂ
Macional e Internacional educativas e formativas de na reabilitagéo e incluséo

na area do Acolhimento referéncia de criangas e jovens com
deficiéncia ou incapacidade

05. Melhorar as 06. Adotar
interacdes com as metodologias
partes interessadas inovadoras

07. Reforgar a resiliéncia 08. Otimizar o 09. Potenciar a marca
dos servigos e sistemas Planeamento CPL

505533014

. 03. Modernizar os .
02. valorizar as 04. Potenciar o

85pagos e as =
pessoas pag modelo de gestdo
ferramentas

SBOS5ad

01. Diversificar as
fontes de
financiamento

g =
a— =]
o m
L=
H =
(=]
m m
£ 5
(™ ol

10
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3.2. Objetivos Operacionais e Indicadores

Para a concretizagdo do mapa estratégico foram os objetivos estratégicos trabalhados pelo Conselho Diretivo, desdobrando a estratégia em 6 (seis)

Mapas Operacionais:

<+ MOO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

02. Adequar as respostas 03. Adequar a oferta CPL, 04. Garantir que cada
01. Potenciar a educativas e formativas por referéncia aos jovem se torna cidadéo

transversabilidade aos talentos Iindividuals e interesses dos jovens e as responsével e
dos saberes caracteristicas de cada necessidades do mercado autointegrado na
grupo sociedade

05 Consalidar a Inovagio na 06. Reforcar o papel

educacio e formagio das interventivo das familias
criancas e jovens

07. Promover um ambiente
colaborativo, solidério e de
partilha do conhecimento

5R0SS34

]
o
o
v
v
-
a.

A
5
o
5
(=]
.~
)
o

11
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4+ MOO02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais

03. Consolidar respostas
dirigidas as criangas e
jovens com deficiéncia ou
necessidade de suporte a
aprendizagem

04. Incrementar dinamicas
de parcerias estratégicas a
nivel nacional e
internacional

01. Potenciar a 02. Assegurar o
capacidade colaborativa desenvolvimento da
da relagdo com as resposta Acolhimento
familias Familiar

Clientes

06. Reforgar a
participagdo dos jovens 07. incrementar a 08. Potenciar a

05. Melhorar_a qualidade em acbes de cidadania produg3o e divulgagdo de intervencao na area da
do Act_)lhlmfznto Stha recursos acessiveis e em prevencdo do risco de
Residendial muliiformato criancas e jovens

Processos
$05532014

09. Aumentar o ambiente
colaborativo e de partilha de
experiéncias

eilaaueuly

m
-
@
(=]
c
]
=
-

12
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+ MOO3. Melhorar as relagdes com as partes interessadas

02. Melhorar a qualidade e a

01. Promover agoes estrategicas capacidade de res o

03. Inovar na gestdo operacional

04. Incrementar praticas de 05. Reforcar as relagbes no ambito
trabalho colaborativo da responsabilidade social

06. Potenciar as relagbes de

. . ~ 07. Promover o mecenato
parceria para a inovagao
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4+ MOO04. Reforcar o modelo de gestéo

Processos

Pessoas

m
=
a
=]
(=
(1]
=
(e

01. Reforcar o reconhecimento
da marca CPL

03. Melhorar a comunicacdo
interna

05. Desenvolver o Sistema de
Gestao Integrada da Qualidade
e Ambiente
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02. Reforcar a visibilidade da
marca CPL

04. Implementar Sistema de
Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formagao
(EQAVET)

06. Implementar o Sistema

de Gestdo da Conciliacdo da

vida profissional, familiar e
pessoal

SBOSSag

-
=
=]
=2
(=]
1]
=
-]
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<+ MOO05. Garantir a sustentabilidade organizacional

1. Desenvolver uma politica de
acessibilidade

Clientes

2. Assegurar robustez em
matéria de seguranca do
ciberespago e garantir
adequadas solugoes de
disaster recovery

3. Integrar a transicio 4. Garantir a aplicacdo do
digital na atividade RGPD

Processos

6. Garantir a coeréncia
estratégica, tatica e operacional

Pessoas

7. Promover a sustentabilidade

m

-
a
o
4
m -
E ambiental
T

5. Adequar e renovar a
infraestrutura

8. Potenciar e diversificar fontes
de financiamento

CITERTTITTE|
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<+ MOO6. Valorizar as pessoas

02. Fomentar uma cultura de
Corporate Wellness (bem- estar
organizacional)

05. Promover a
conciliagao da vida
profissional, pessoal
e bem-estar dos
trabalhadores

04. Capacitar as
pessoas

01. Promover a satisfacdo dos
trabalhadores

06. Implementar a
estratégia "CPL, L.P.
Entidade AMIGA Da

IDADE"

09. Potenciar recursos formativos
internos e externos
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03. Diminuir o absentismo

07. Implementar
estratégias de retengdo
e atracao

08.Promover a igualdade
de género e ndo
discriminagdo

Bl|3JUBUIY
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Para cada um dos seis mapas operacionais por objetivos estratégicos foram identificados objetivos operacionais e indicadores do mapa operacional,

para concretizar a estratégia delineada pela CPL, 1.P.

INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATEGICO E MAPA OPERACIONAL

INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATEGICO E MAPA OPERACIONAL

MO/OE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

01 < 17 21
02 14 - 18
03 2 11 13
04 7 9 16
05 2 1 7 6 16
o]} 16 1 17

Total 2 16 3 7 11 5 7 6 9 14 17 4 101

17
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MAPA OPERACIONAL 01

Promover respostas educativas e formativas de referéncia

01. Potenciar a transversabilidade dos saberes

02. Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo
03. Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado

04. Garantir que cada jovem se torna cidadao responsavel e autointegrado na sociedade

05. Consolidar a inovacao na educacao e formacéao das criancas e jovens

06. Reforcar o papel interventivo das familias

07. Promover um ambiente colaborativo, solidario e de partilha do conhecimento
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MO01. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

OEO6ell

001  Potenciar a transversabilidade dos saberes
% de turmas do ensino basico e secundario envolvidas em projetos de natureza interdisciplinar.
Formula [Ne de turmas do ensino basico e secundario envoividas em projetes de natureza interdisciplinar / N© total turmas do ensino bésico e secundario] x 100
= Meta 60%
OE06.MO01. ; 2 : eI ;
000LIMO1 Peso Tipo - Unidade de Medida =~ Polaridade Monitorizagio UO Responsavel Orcamento (€]  Recursos Humanos
40% Hicdia % M 22 Trimestre JRP, MP, NSC, NAP Tolerincia 5 p.p.
% de turmas da formacao de dupla certificacdo envolvidas em projetos de natureza interdisciplinar.
Formula (N2 de turmas da formacéo de dupla certificacdo envoividas em projetos de natureza interdisciplinar / N2 total turmas da formacdo de dupla certificacao) x 100
OE06.MOOL. 1 - : _ o . Meta  60%
OOOLIMO2 Peso Tipo - Unidade de Medida = Polaridade = Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€]  Recursos Humanos
40% Eficacia : % . [+ 2.2 Trimestre JRP, MP, NAP, PM Toleréncia 5p.p.
N.2 de criangas e jovens em REF envolvidos em agdes de Educagdo e Animacao agroambiental
Formula 1 de criancas e jovens em REF envolvidas em acdes de Educacao e Animacao agroambiental
— , , , : , - , Meta = 1250
OE11.MOO01. sy | 3 g3 3 7
0OOLIMO3 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€]  Recursos Humanos
. . N b § : B _ 7PPFM.VJRVP,MP, NSC NAP,VN B
20% Eficacia ’ N2 ' [+ 12,22e4°T{out) ’ Tolerdncia . 125

PM
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OEO6ell

002  Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo.

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico
A @ de criangas e jovens que concluiram o 9, 22 e 32 ciclo) no ano letivo n / N2 total de criangas e jovens que frequentaram o ano terminal do 9,22 e 32 ciclo
Eormul [Ne de criangas € | q Iui EB (12, 2° e 3¢ cicl letivo n/ N© total de criangas e ] que frequent terminal do EB (12, 2° e 32 cicl et gs5;
ormula eta
no ano letivo n] x 100
0E11.MO01. . . . N . R
o Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia; 5p.p.
L 1.27 (jan); 2.2 T (abrile
30% Eficacia % {+) junho); 3.0 (set] IRP, MP, NSC, NAP QUAR
Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel
Formula [N2 de jovens que concluiram o cursa/nivel no ano letivo n / N@ total de jovens que frequentaram o curso/nivel (ano terminal) no ane letivo n] x 100 Meta 73%
0E11.MO01. . . . N . R
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia | 10 p.p.
. 1.2T (jan); 2.2 T (abril
30% Eficacia % (+} _ Ea;‘] rer EfDrT' ¢ JRP, MP, NAP, PM QUAR
junho); 3.9T; 4.2
% de jovens no final do curso/nivel 4, intervencionados pela CPL , em risco de abandono
Formula [Ne de jovens finalistas, com 18 ou mais anos, sinalizados por absentismo/Ne total de jovens, com 18 anos ou mais, que frequentam os anos terminais no ano letivo n] x
100
Meta 10%
0OE11.MO01. . . . e .
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
L 1.27 (jan); 2.2 T (abrile L.
20% Eficacia % -] junho) IRP, MP, NAP, PM Tolerdncia: 5p.p.
Taxa de sucesso no final do ciclo/nivel de criangas e jovens abrangidos por medidas adicionais e seletivas de suporte a aprendizagem e 3 inclusio
Formula [Ne de criangas e jovens com sucesso, abrangidos por medidas adicionais e seletivas de suporte & aprendizagem e & inclusdo, no ano letivo n / N2 total de criangas e
jovens {no final do ciclo/nivel), abrangidos por medidas adicionais e seletivas de suporte & aprendizagem e 3 inclusdo, no ano letivo n] x 100 Meta S0%
0OE11.MO01. . . . e .
L Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
20% Eficacia % {+) 2.2 Trimestre IRP, MP, NAP, PM, NSC Tolerdncia: 5p.p.
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OEO6e 11

003 Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado
Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens em REF
Formula [2 do n® de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 Total de respostas vélidas (todos os niveis)] x 100 Meta 68%
OE11.MO01. . . . o . T
— Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UO Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia: 10 p.p.
. i PP UEF, JRP, MP, NSC, NAP,
50% Qualidade %% (+) 2.2 Trimestre (maio) oM QUAR
N.? de iniciativas/ages implementadas decorrentes das propostas das empresas parceiras
Formula I deiniciativas/agdes implementadas decorrentes das propostas (elegiveis) das empresas parceiras
Meta 2
OE11.MO01. . . . N .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento (€) : Recursos Humanos
0003.1M02
40% Eficacia N.2 [+ Semestral PP UEF, JRP, MP, NAP, PM Tolerdncia 1
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

OEO6ell

004  Garantir que cada jovem se torna cidadao responsavel e autointegrado na sociedade
% de criangas e jovens em REF com registos de certificados relativos a participages civicas, voluntariado efou atividades/projetos no dmbito da Educagio para a Cidadania
Formula [N de criangas e jovens com registos de certificados relativos a participagdes civicas, voluntariado e/ou atividades/projetos no dmbito da Educacdo para a Cidadania
(anos terminais) / N2 total de criangas e jovens em REF (anos terminais)] x 100 Metn E0%
0OE11.MO01. . . . o s .
o Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UO Responsavel Orcamento (€) | Recursos Humanos
L 1.2T(margo) 3.2T | PPUEF, JRP, MP, NSC, NAP, .
25% Eficacia % (+) Tolerdncia: 5p.p.
(agosta) M
% de criangas e jovens com competéncias sociais e pessoais adquiridas no final de cada ciclo/nivel
Formula [Ne de criangas e jovens com competéncias sociais e pessoais adquiridas (anos terminais) / N2 total de criancas e jovens em REF (anos terminais)] x 100
Meta 80%
0OE11.MO01. . . . o s .
o Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UO Responsavel Orcamento (€) | Recursos Humanos
, 1.2T (margo) 3.8T | PPUEF, IRP, MP, NSC, NAP, .
40% Qualidade % (+) Tolerdncia: 5p.p.
(agosta) M
% de jovens que terminaram o percurso formative no ano letivo n-1, procuraram apoio da EIP e foram colocados em mercado de trabalhe
Esrmul [Ne total de jovens que terminaram o percurso formativo (nivel 4) no ano letivo n-1, procuraram apoio da EIP e foram colocados em mercado de trabalho / N2 total
ormula . . .
total de jovens que terminaram o percurso formativo (nivel 4) no ano letivo n-1 e procuraram apoio da EIF] x 100 Meta 655
OE11.MO001. . . . o .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orgcamento (€) | Recursos Humanos
0004.1M03
35% Eficacia % {+) Anual UEF/EIP Tolerdncia: 5 p.p.
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OEOG e 11

005 Consolidar a inovagio na educagido e formagio das criangas e jovens

N.2 de turmas abrangidas pela Escola Virtual
Farmula Z de turmas abrangidas pela Escola Virtual
OE11.M001. \ \ \ . S . Meta “
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacso UQ Responsavel Crcamento (€) Recursos Humanos
OC05.IMOL
: PP UEF, IRF, MP, NSC, NAP, s .
15% Qualidade M.2 [+) 28 Trimestre ! ’PM ! ! ! 22075 Tolerancia 4
M.2 de alunos com projetos de mentoria
Faérmula I de alunos com projetos de mentoria
OE11. 1. Peso Ti Unidade de Medida Polaridade Monitorizagao U Responsavel Orgcamento (€) Recursos Humanos e *
0005.1M02 po ¢ po ¢
. ) 1.2T(jan); 22T (abril s .
20% Eficacia M.E (=) U _:I ' IRP, MP, N5C, NAP, P Tolerancia 3
e junha)
N.2 de profissdes representadas no Worldskills (Fase pré-selecio)
Farmula I de profissdes representadas no Worldskills (Fase pré-selecdo)
OE11.M001. \ \ \ . S . Meta 7
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacso UQ Responsavel Crcamento (€) Recursos Humanos
OC05.1M03
- ) 3.2 Trimestre P
15% Eficacia M.E (=) ) PP UEF, IRP, MP, NAP, PM Tolerancia 1
(agosto)
2% de projetos interdisciplinares (ensino bdsico e secundidrio) realizados com envolvimento de parcerias externas, no gquadro das temadticas desenvolvidas.
Formula [Me de projetos interdisciplinares (ensino basico e secundario) realizados com envolvimento de parcerias externas / N2 total projetos
interdisciplinares (ensino basico e secundaric) realizados ] x 100 Meta B0%
OEDE.MOO01. \ \ \ . e e .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacso UQ Responsavel Crcamento (€) Recursos Humanos
o050
25% Qualidade % [+) 2.2 Trimestre JRP, MP, NSC, NAP Tolerancia: 5 p.p.
2% de projetos interdisciplinares (formacdo de dupla certificacdo) realizados com envolvimento de parcerias externas, no guadro das temadticas desenvolvidas.
Eérmula [ME de projetos interdisciplinares (formacdo de dupla certificacdo) realizados com envelvimento de parcerias externas / NE total projetos
oroe ) interdisciplinares (formacao de dupla certificacao) realizados ] x 100 Meta 0%
1 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U Responsavel Crcamento (€) Recursos Humanos
25% Qualidade % [+) 2.2 Trimestre JRP, MP, NAP, PM Tolerdncia: 5 p.p.
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

OEO6 e 11

006 Reforcar o papel interventivo das familias
Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 18 anos (completos até 31 de dez), em agbes de refor¢o de competéncias parentais implementados nos CED tipo2, por equipas
multidisciplinares.
Férmula [Ne de EE de educandos, até aos 18 anos, abrangidos por acdes de reforco de competéncias parentais / N2 total de EE de educandos até aos 18 anos (completos
até 31 de dez)] x 100 Meta 40%
OE11.MO01. Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
OQ06.IMO1
S0% Eficacia 2% (+] 12e 22Trimestre 1RP, MP, NSC, NAP, PM Tolerdncia: 5 p.p.
N2 de agdesfiniciativas desenvolvidas com a intervencdo colaborativa das familias dos educandos da Educacio Pré-escolar, Ensino Basico ou Equivalente
Farmula (Z de agdes/iniciativas desenvolvidas com a intervencdo colaborativa das familias dos educandos da Educac@o Pré-escolar, Ensino Basico ou Equivalente
0OE11.MO01 Meta 13
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsawvel Orcamento (€) Recursos Humanos
OO06.IMO2
50% Eficacia M2 (4] 2 B Trimestre IRP, MP, NSC, NAF, PM Tolerancia 2
007 Promover um ambiente colaborativo, solidario e de partilha de conhecimento
M.2 de boletins pedagégicos elaborados, em formato digital, com partilha de saberes
Férmula I de boletins pedagdgicos elaborados, em formato digital, com partilha de saberes
0OE11.MO01 Meta s
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsawvel Orcamento (€) Recursos Humanos
OQ07.IM01
40% Eficacia M.2 (+] 2.2 Trimestre IRP, MP, NSC, NAP, PM Tolerancia 1
Prazo para apresentagdo ao CD da proposta "Harmonizacgdo dos critérios gerais de avaliacdo por ciclo/nivel na CPL"
Farmula I de meses para apresentac@o ao CD da proposta "Harmonizacdo dos critérios gerais de avaliacdo por ciclo/nivel na CPL"
0OE11.MO01 Meta 7
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsawvel Orcamento (€) Recursos Humanos
007 .IMO2
60% Eficiéncia M.2 de meses (-] 3.E2Trimestre (julho) PP UEF, JRP, MP, NSC, NAP, PM Tolerdncia 1
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MAPA OPERACIONAL 02

Garantir a qualidade e eficacia da intervengao das respostas sociais

01. Potenciar a capacidade colaborativa da relacdo com as familias

02. Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar

03. Consolidar respostas dirigidas as criancas e jovens com deficiéncia ou necessidade de suporte a aprendizagem
04. Incrementar dindmicas de parcerias estratégicas a nivel nacional e internacional

05. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

06. Reforcar a participacdo dos jovens em acdes de cidadania ativa

07. Incrementar a producéao e divulgacao de recursos acessiveis e em multiformato

08. Potenciar a intervencéo na area da prevencao do risco das criancase jovens

09. Aumentar o ambiente colaborativo e de partilha de experiéncias

16 PAZ JUSTICA
EINSTITUICOES
EFICAZES

v
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MO2. Garantir a qualidade e eficicia da intervencdo das respostas sociais OE10e 12
001 Potenciar a capacidade colaborativa da relagdo com as familias
% de familias elegiveis abrangidas por intervencges unifamiliares
Formula (Me de familias elegiveis abrangidas por intervengdes unifamiliares / N2 total de familias elegiveis) x 100
OE10.MO02 Meta o
. ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsdwvel Orcamento (€) Recursos Humanos
0001.IM01
50% Qualidade % [+] Semestral PP UASA, SCAT, S5CL, AACF Tolerdncia | 5 p.p.
% de familias elegiveis abrangidas por intervencgées multifamiliares
Formula (NE de familias elegiveis abrangidas por intervengdes multifamiliares / N2 total de familias elegiveis) x 100
OE10.MO02 Meta %
. ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsdwvel Orcamento (€) Recursos Humanos
O001.IM0O2
S0% Qualidade % [+] Semestral PP UASA, SCAT, S5CL, AACF Tolerancia | 5 p.p.
002  Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar (AF)
N.2 de iniciativas de divulgacio do Acolhimento Familiar realizadas
Féarmula I de iniciativas de divulgacdo do Acolhimento Familiar realizadas
OE10.MO02 Meta 2
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsdwvel Orcamento (€) Recursos Humanos
0002.IM01
60% Eficacia Me [+] Semestral SCL Tolerancia 2
N.2 de manifestagbes de interesse no ambito do Acolhimento Familiar
Formula I de manifestacdes de interesze no @mbito do Acolhimento Familiar
OE10.MO02 Meta =0
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsdwvel Orcamento (€) Recursos Humanos
L L | [ T T T s T A
40% Eficacia M.2 [+] Trimestral SCL Tolerancia 5
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MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencdo das respostas sociais OE10e 12

003 Consolidar respostas dirigidas as criancas e jovens com deficiéncia ou necessidade de suporte a aprendizagem

% de criangas e jovens da rede CPL sinalizados e abrangidos pelo CRIA
Formula (N2 de criangas e jovens da rede CPL abrangidos pelo CRIA / N2 total de criangas e jovens da rede CPLsinalizados para intervengdo do CRIA) x 100
Meta 80%
OE12.MO02. . . . . P .
et Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsdvel Orcamento (€) | Recursos Humanos
50% Eficacia % (+) Semestral JRP, AACF Tolerdncia: 5p.p.
Taxa de execugio das medidas do plano de transicio sustentavel de pessoas adultas com deficiéncias sensoriais
Farmula (N2 de medidas implementadas [ N2 total de medidas vertidas no plano de transigdo) x 100
Meta 80%
OE12.MO02. ) , , ) e .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Moniterizagdo U0 Responsdvel Orgamento (€) Recursos Humanos
0003.1M02
50% Eficiéncia % i+ Timestral AACF Tolerdncia: 5 p.p.
004 Incrementar dindmicas de parcerias estratégicas a nivel nacional e internacional
N.2 de iniciativas desenvolvidas com entidades nacionais e internacionais
Formula I de iniciativas desenvolvidas com entidades nacionais e internacionais
Meta 3
OE10.MO02. . . . . P .
et Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsdvel Orcamento (€) | Recursos Humanos
100% Eficacia M.2 (+) Semestral PP UASA, SCAT, SCL, AACF Tolerdncia 1
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MO02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais OE10e12

005 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

Taxa de satisfagdo global das criangas e jovens
Formula (Zdo n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100 Meta 63%
0E10.M002. . . . R . a s
TR Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento [€) : Recursos Humanos | Tolerdncia 10 p.p.
0% Qualidade U (+] 3.2 Trimestre PP UASA, 5CAT, 5CL QUAR
Taxa de satisfagdo global das familias/responsaveis parentais de criangas e jovens em Acolhimento Residencial
Formula (Zdo n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100
Meta 60%
0E10.M002. . . . N .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento [€) | Recursos Humanos
0005.1M02
40% Qualidade % (+] 3.2 Trimestre (agosto] | PP UASA, SCAT, SCL, AACF Tolerdncia: 5 p.p.
N.2 de respostas de acolhimento reconfigurada/novas
Formula (Z de respostas de acolhimento reconfiguradas/novas
Meta 2
0E10.M002. . . . N .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orgamento (€] : Recursos Humanos
0005.1M03
20% Qualidade N.2 (+) Anual PP UASA, 5CL, 5CT, AACF Tolerdnciai 1
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MO02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencdo das respostas sociais OE10e 12

006 Reforgar a participacdo dos jovens em agdes de cidadania ativa

N2 de criancas e jovens em respostas sociais envolvidos em actes de cidadania ativa.
Formula I decriancas e jovens em respostas sociais envolvidos em acdes de cidadania ativa.
OE10.MO02 Meta 70
i ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacdo U0 Responsavel Orcamento (€) | Recursos Humanos
O0006.IMO1L
50% Eficacia .2 [+) Trimestral SCAT, SCL, AACF Tolerdncia 7
N2 de criancas e jovens em respostas sociais envolvidos em aces de Animacgio Agroambiental.
Formula I e criangas e jovens em respostas sociais envolvidos em agdes de Animagdo Agroambiental.
OE10.MO02 Meta 80
i 7 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizagio UOD Responsavel Orgamento (€) | Recursos Humanos
0006.IMO2
50% Eficacia M.e +) Trimestral PP FM, SCAT, 5CL, AACF Tolerdncia 8
007 Incrementar a producdo e divulgacdo de recursos acessiveis e em multiformato
MN.2 de materiais produzidos acessiveis e em multiformato
Formula I de materiais produzidos acessiveis e em multiformato
Meta 2
DE12.M0O02. \ \ \ . — .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacio UOD Responsdvel Orcamento (€) | Recursos Humanos
O007.IMO1L
50% CQualidade .2 (+) Anual PP IRP, UEF Tolerancia 1
MN.? de agdes de sensibilizacdo realizadas na area da inclusdo
Farmula I de acdes de sensibilizacdo realizadas na drea da inclusdo
Meta 3
OE12.MO02. \ \ \ . — .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacio UOD Responsdvel Orcamento (€) | Recursos Humanos
O007.IMO2
50% Eficacia ME (+) Semestral PP URH, IRP, AACF, CCC Tolerdncia 1
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MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencdo das respostas sociais OE 10 e 12

(ola}:] Potenciar a intervenc¢do na area da prevencdo do risco de criancas e jovens

Prazo para apresentacdo ao CD de projeto na drea da prevencdo do risco de criancas e jovens (NUT 11 e 111}
Formula 5 de mezes para apresentacac ac CO do projeto na area da prevencao do risco de criangas & jovens
OE10.MODO2 Meta H
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio U Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
OO08.IMo1
P 4.27Tri t
B0% Eficiéncia M2 de meses (-) rimestre Fivl Tolerancia 1
(novembro)
NM.2 de visitantes externos provenientes de concelhos ainda ndo parceiros
Farmula 7 de visitantes externos provenientes de concelhos ainda ndo parceiros
Meta 200
OE10.MO02. . . . . R -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
OO08.IMO2
40% Eficacia N.2 (+] Semestral FM Tolerancia 20
009 Aumentar o ambiente colaborativo e de partilha de experiéncias
N.2 de sessiies de intervisdofacompanhamento realizadas
Férmula I de sessdes de intervis8o/acompanhamento realizadas
OE10.MO02 Meta o
B . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagao UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
OO09.IMOo1
50% Qualidade M2 (+) Semestral PP UASA, 5CL; S5CT, AACF Tolerdncia z
N.2 de sessbes temadticas realizadas
Férmula I de sessdes tematicas realizadas
OE1D0.MO02 Meta N
. . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos
OOo09.IMO2
50% Qualidade [ (+) Semestral PP UASA, SCL; S5CT, AACF Tolerdncia 1
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MAPA OPERACIONAL 03

Melhorar as relagoes com as partes interessadas

01. Promover acoes estratégicas

02. Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta

03. Inovar na gestao operacional

04. Incrementar praticas de trabalho colaborativo

05. Reforcar as relagées no ambito da responsabilidade social
06. Potenciar as relacdes de parceria para a inovacao

07. Promover o mecenato

PAZ JUSTICA PARCERIAS PARA
16 EINSTITUICOES 1 AMPLEMENTACAD
EFICAZES DOS 08JETIVOS

y, &
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MO3. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OEOl e 05

001 Promover agbes estratégicas

M2 de agdes estratégicas articuladas com parceiros de proximidade
Farmula Ideacdes estratégicas articuladas com parceiros de proximidade
Meta 18
OE5.MO03. . ) . R .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacao U Responsavel Orgamento (€] Recursos Humanos
o001 IMO1
. , PM, NAF, MP, JRP, N5C, ..
5% Eficacia N.2 +) Semestral Tal 1
[ AACF, 5C1, 5CT, FM olerancia
M.2 de novos protocolos/acordos de parceria estabelecidos com entidades estratégicas
Farmula Ide novos protocolos/acordos de parceria estabelecidos com entidades estratégicas
OE5.MO03. . ) . R . Meta .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacao U Responsavel Orcamento (€] Recursos Humanos
o001 IMO2
50% Eficacia M.2 [+ Zemestral URH Tolerdncia: 1
002 Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta
indice de satisfacdo dos utilizadores do Portal de Servicos
Farmula Media de todas as respostas "Satisfeito” e "Muito Satisfeito”
OE5.MID03, . . . . . Meta 3,5
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacao Ud Responsavel Orgamento (€] Recursos Humanos
0002.I1M01
\ PP CCC, DAC, UEF, UASA,
S0% ualidade M.2 +) Semestral ! ! ! incia:
. * URH, DSP/SIC Tolerancia: 0,5
Taxa de satisfacdo das Entidades/Empresas quanto 8 Formacdo em Contexto de Trabalho
Farmula [Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas ) x 100
OE5.MO03. ) ) ) T ; Meta 3056
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacao U Responsavel Orcamento (€] Recursos Humanos
OO02.1MOD2
50% CQuzlidade ¥ [+ Anual LUEF/EIP Tolerdnciai 5 p.p.
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MO03. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OE 01 e 05

003 Inovar na gestdo operacional

Prazo para apresentagdo ao CD do Programa “Simplifica”
Férmula I de meses para apresentagdo ao CD do Programa "Simplifica
Meta 10
OE5.M003. \ . . o .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
0003.1M01
- ) PP DAC, DSP, URH, CCC,
100% Eficiéncia M.2 de meses {-) 4.9 Trimestre (outubro) cED Tolerdncia . 1
004 Incrementar praticas de trabalho colaborativo
N.2 de iniciativas de partilha de boas praticas com parceiros
Formula I de iniciativas de partilha de boas praticas com parceiros
OE5.MO003. . ) . L , Meta 2
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitoriza¢do UO Responsavel Orcamento [€) Recursos Humanos
0004.1M01
50% Eficacia N.2 (+) Semestral PP DAC, DSP Tolerdncia . 1
N.2 de iniciativas de divulgagio da oferta formativa em conjunto com parceiros
Formula I de iniciativas de divulgacdo da oferta formativa em conjunto com parceiros
Meta 2
OE5.MO003. . . . o .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento [€) Recursos Humanos
0004.1M02
50% Eficacia N.2 (+) Semestral PP CCC, UEF, UASA Tolerancia . 1
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M03. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OE 0l e 05

005 Reforgar as relagtes no Ambito da responsabilidade social
M® de actes de responsabilidade social realizadas na CPL por outras entidades
Férmula Ide actes de responsabilidade social realizadas na CPL por outras entidades
Meta
OES.MO03. - . . S s
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacaoc U0 Responsavel Orcamentao (€] Recursos Humanos
O005.IMO1
L=Ta £ Qualidade N.2 [+ Semestral URH Tolerdncia
M% de locais/espagos da CPL intervencionados no dmbito da responsabilidade social externa
Férmula Ide locaisfespacos da CPL intervencionados no ambito da responsabilidade social externa
Meta
OES. MOO3. . . . . . - -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacaoc U0 Responsavel Orcamento [€) Recursos Humanos
05, IMO2
S0 Qualidade N.2 [+ Semestral URH Tolerancia
006 Potenciar as relagtes de parceria para a inovacio
M.2 de parcerias estabelecidas pelo "Fab"
Farmula EIde parcerias estabelecidas pelo "Fab"
Meta
OES.MO03. . . . s . .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacaoc U Responsavel Orgamento [€) Recursos Humanos
O006. IMO1
SO Eficacia N2 [+ Semestral P Tolerdncia
M.2 de produtos inovadores criados pelo "Fab"
Férmula I de produtos inovadores criados pelo "Fab"
Meta
OES.MO03. ) ) ] e -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagaoc UD Responsavel Orgamenta (€) Recursos Humanos
0006 IMO2
=Te Eficacia N.2 [+ Anual PM, NAP, NSC, AACF Tolerdncia
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MO03. Melhorar as relagdoes com as partes interessadas OEO0le05

007 Promover o mecenato

N.2 de cursos abrangidas pela agdo do mecenato
Formula I de cursos abrangidas pela acdo do mecenato
Meta 2
OELMOD3. . . . . e .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacao U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
Q007 101
60% Eficacia N2 [+ Semestral PP PM, UAIC Tolerdncia @ 1
N2 de agdes de reconhecimento dos beneméritos
Farmula I de agdes de reconhecimento dos beneméritos
Meta 1
OELMOD3. . . . . v .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacao U0 Responsavel Orcamento (£) Recursos Humanos
0007 1v02
40% Eficacia .2 [+ Semestral PP CCC, UAIC Tolerdncia | 0
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MAPA OPERACIONAL 04

Reforcar o modelo de gestao

01. Reforgar o reconhecimento da marca CPL
02. Reforgar a visibilidade da marca CPL
03. Melhorar a comunicacéao interna

05. Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e Ambiente
06. Implementar o Sistema de Gestao da Conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

TRABALHO DINO 17 PARCERIAS PARA
ECRESCVENTD ANPLEMENTACAD
ECONOMICO D0S 0BJETVOS

M @
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M04. Reforgar o modelo de gestao OE04e09

001 Reforgar o reconhecimento da marca CPL

N.2 de encontros técnico-cientificos realizados
Férmula I de encontros técnico-cientificos realizados
Meta 1
OE9.MO04. " . . . A <
ST Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio U0 Responsdvel Orgamento (€) Recursos Humanos
35% Eficicia N.2 (+) Anual ccc Tolerdncia 0
N.2 de participagées (como oradores/autores) em eventos/conferéncias/artigos técnicos
Férmula % de participagdes (como oradores/autores) em eventos/conferéncias
Meta 10
OE9.MO04, " . . . A <
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsdvel Orgamento (€) Recursos Humanos
0001.1M02
L PP CCC, DAC, DAC/UASA, . .
40% Eficacia N.2 (+) Semestral Tolerdncia 2
DAC/UEF, UAIC, UQA, URH, CED
Taxa de incremento de visitantes ao nicleo museoldgico da CPL, por referéncia ao ano de 2023
Férmula [(N.2 de visitantes ao nlicleo museoldgico da CPLno ano n [ N.2 de visitantes ao nlicleo museoldgico da CPL no ano 2023) - 1] % 100
Meta 70%
OE9.MO04. . ; . . e .
ST Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio U0 Responsdvel Orgamento (€) Recursos Humanos
25% Eficacia % (+) Semestral ccc Tolerdncia | 5p.p.
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Reforgar o modelo de gestdo OE 04 e 09

002 Reforgar a visibilidade da marea CPL
M2 de noticias favordaveis divulgadas nos drgdos de comunicacgio social/plataformas online externas
Farmula I de noticias favoraveis divulgadas nos érgdos de comunicacdo social/plataformas online externas
Meta &0
OES.MOO0D. . . . . . . - -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UQ Responsawel Orecamento (€) Recursos Humanas
COO2. A0 L
15% Eficacia M2 (=) Trimestral CCC Tolerancia &
Taxa de crescimento de seguidores nas redes sociais da CPL, por referé&ncia ao ano de 2023
Farmula [(M.2 de seguidores nas redes sociais da CPL no ano n f M.2 de seguidores nas redes sociais da CPL no ano 2023) - 1] = 100
Meta 10%%
OE9.MO04. . . . . A . -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UQ Responsawel Orgamento (€) Recursos Humanos
OO02.aM02
10% Eficacia £ (=) Semestral CCC Tolerdncia i 5 p.p
M.2 de nowvas redes sociais ativas
Farmula I de novas redes sociais ativas
T NMeta 1
- - Peszo Tipo Unidade de Medida Polaridade Menitorizagdo U0 Responsawvel Orgcamento (€) Recursos Humanos
OO 2 IMN0S
20% Eficacia M2 (=) Semestral CCC Tolerancia o
Taxa de execugdo do plano de marketing institucional
Farmula (Mg acdes/atividades implementadas / N2 total de acdes/atividades previstas para o ano) x 100
Meta S0
OE9. MO0, . . . . . . - -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UQ Responsawvel Orgamento (€) Recursos Humanos
CO02.am04
- . 2838e4s -
25% Eficacia *a [+) ~ = CCC Tolerancia 5 p.p
Trimestre
M.2 de novas iniciativas emblematicas/fatuagies externas
Farmula I de nowvas iniciativas emblematicas/atuacdes externas
Meta 2
OE9.MO04. . . . . A . -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UQ Responsawel Orgamento (€) Recursos Humanos
D025
20% Eficacia M.E (=) Semestral CCC Tolerdncia 1
Taxa de crescimento do n.2 de partilhas (conteddos multimédia), por referéncia ao ano de 2023
Farmula [iN.2 de partilhas (conteddos multimedia) no ano n / N.2 total de partilhas (conteddos multimédia) no ano 2023) - 1] x 100
Meta 10%
OE9.MO04. . . . . e .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacao UO Responsawvel Orcamento (€) Recursos Humanos
QO02IM0E
10% Eficacia % [+) Semestral ccc Toleréncia: 5 p.p.
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MO04. Reforcar o modelo de gestdo OE04 e 09

003 Melhorar a comunicagdo interna

Prazo para implementagéo do "CPL Comunica"
Formula I de meses para implementagdo do "CPL Comunica”
Meta 3
OE04.MO04. " . . . P <
It Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
40% Eficiéncia N.2 de meses (-] 1.2Trimestre CCC Tolerdncia 1
Taxa de satisfacdo dos trabalhadores na dimenséo "comunicagao interna”
Formula (Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas) x 100
Meta 60%
OE04.MO04. . . . . T P
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio UQ Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
0003.1M02
60% Qualidade % (+) 4.2 Trimestre (Nov) URH Tolerdncia | 5p.p.

39



Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2024

MO04. Reforcar o modelo de gestéo OE 04 e 09

005 Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e Ambiente

N.2 de certificagbes renovadas (1SO 9001 e 1SO 14001)
Farmula I de certificacdes renovadas
OFDAM Meta 2
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagao U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
0005.M01
PP UQA, 5CL, SCAT, NAP, N5C,
30% Qualidade N.E (+] Anual DAC, UASA, DSP, UAF, UCP, UAIC, 7000 Tolerdncia 1
URH, CCC
N2 de novos locais abrangidos pela certificacdo (150 9001 e 150 14001)
Farmula I de novos locais abrangidos pela certificac@o
TET Meta 2
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
0005.IM02
PP UQA, CED SCL, DALC,
30% CQualidade N2 (+] Anual DAC/UASA, DSP, DSP/UAF, Tolerdncia 1
DSP/UCP, UAIC, URH, CCC
Taxa de simplificacdo/revisdo dos processos do sistema
Formula (N2 de processos do sistema simplificados/revistos / N2 total de processos do sistema) » 100
e Meta 20%
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagéo U0 Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos
0005.IM03
15% Cualidade % (+] Anual UQA Tolerdncia | 5 p.p.
Taxa de concretizacdo das agoes corretivas no prazo definido
Farmula (Ne de agdes corretivas concretizadas no prazo definido / N2 total de acdes corretivas com prazo de implementagdo previsto para esse mesmo periodo) x 100
OFDAM Meta 65%
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
0005.IM04
25% Eficiéncia % (+] Trimestral [W[a]: Tolerdncia : 5 p.p.
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MO4. Reforcar o modelo de gestéo OE04 e 09

006 Implementar o Sistema de Gestao da Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Prazo para apresentacdo ao CD do Sistema de Gestdo Integrada da Conciliagéo, Qualidade, Ambiente

Formula I de meses para apresentacdo ao CD do Sistema de Gestdo Integrada da Conciliagdo, Qualidade, Ambiente
Meta
OE04.M0O04, . . . . N -
T Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento (€) | Recursos Humanos
100% Eficiéncia N.2 de meses (-) 2.2 Trimestre (maio) PP UQA, URH Tolerancia
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MAPA OPERACIONAL 05

Garantir a sustentabilidade organizacional

01. Desenvolver uma politica de acessibilidade

02. Assegurar robustez em matéria de seguranga do ciberespaco e garantir adequadas solugoes de disaster recovery
03. Integrar a transicao digital na atividade

05. Adequar e renovar a infraestrutura

06. Garantir a coeréncia estratégica, tatica e operacional
07. Promover a sustentabilidade ambiental

08. Potenciar e diversificar fontes de financiamento

17 PARCERIAS PARA
AMPLEMENTACAO
00S CBJETIVOS

&
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MO05. Garantir a sustenta ade organizacional OE 03, 06, 07 e 08

001 Desenvolver uma politica de acessibilidade

M2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas
Formula I deinfraestruturas de acessibilidade implementadas
Meta 3
OE07.MOO05. . . . R .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo @ UO Responsavel | Orgamento (€) : Recursos Humanos
0001 1IM01
100% Qualidade N.2 [+) Semestral DSP/EMO 20000 Tolerdncia 1
002  Assegurar robustez em matéria de seguranca do ciberespaco e garantir adequadas solugdes de disaster recovery
Taxa de implementacdo de sistemas de protegdo avancada e ferramentas de anédlise e reporte
Formula (N2 de sistemas ou ferramentas implementadas / N2 total de sistemas e ferramentas previstas no Ambito (4)) x 100
Meta 25%
OEO7.MO05. . . . i .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo @ UO Responsavel | Orcamento (€) : Recursos Humanos
0002.1IM01
30% Eficicia % [+) Anual DSR/SIC 20000 Tolerdncia 5 p.p.
Taxa de dados replicados em localizagdo secundaria
Formula (Wolume de dados replicados em localizagdo secundaria / Volume de dados alojados em localizagdo principal) x 100
Meta 60%
OE07.MOO05. . . . R .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo @ UO Responsavel | Orcamento (€) | Recursos Humanos
0002.1M02
35% Eficacia % [+) Anual DSR/SIC 25000 Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de processos criticos com continuidade de negocio assegurada
Formula (N2 de processos criticos com continuidade de negdcio assegurada / Total de processos criticos) x 100
Meta 30%
OE07.MOO05. . . . R .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgcamento (€) | Recursos Humanos
0002.1IM03
35% Qualidade % (+) Anual DSR/SIC 50000 Tolerdncia: 5 p.p.
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OE 03, 06, 07 e 08

003 Integrar a transicdo digital na atividade
Taxa de cobertura de rede WIFI nos espagos de aprendizagem
Formula (N2 de espacos de aprendizagem com cobertura WIFI / N2 total de espagos de aprendizagem (n-1)) x 100
Meta 40%
OEO7.MO05. . . . o .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgcamento (€] | Recursos Humanos
0003.1IM01
20% Qualidade % [+] Semestral DSP/SIC 350000 Tolerdncia: 5 p.p.
N.2 de integracoes da ferramenta colaborativa implementada com sistemas existentes
Formula I de integragdes da ferramenta colaborativa implementada com sistemas existentes
Meta 1
OE06.MO0S5. . \ . v .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgcamento (€] | Recursos Humanos
0003.1M02
20% Qualidade % (+) Anual DSP/SIC 50000 Tolerancia ]
Taxa de desmaterializagcdo de manuais escolares
Formula [Volume orcamental dispendido em manuais escolares no ano nf Despesa total em manuais escolares no ano 2023) x 100
Meta 25%
OEO8.MO05. . . . o .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgcamento (€] | Recursos Humanos
0003.1M03
30% Eficacia % (+) Anual PP UEF, DSP, JRP, Toleranciai 5 p.p.
MP, NSC, NAP, PM
Taxa de incremento de equipamentos adequados a promogdo de teletrabalho, por referéncia ao ano de 2023
Formula [([Equipamentos adequados & promogdo de teletrabalho no ano n / Equipamentos adequados & promogdo de teletrabalho no ano 2023) -1] x
100 Meta 20%
OEO07.MO05. . . . - .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UO Responsavel | Orcamento (€) | Recursos Humanos
0003.1M04
30% Eficdcia % (+) Anual D5P/SIC Tolerancia: 5 p.p.
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OE 03, 06, 07 e 08

MO5. Garantir a sustenta ade organizacional

005 Adequar e renovar a infraestrutura

% de afeta¢io de potencial de investimento, suportado em receitas do 055, a renovagio de equipamentos afetos 3 componente técnica/tecnolégica das respostas
formativas
Formula (Dotagdo orgamental da RCE D07.01.10 - Equipamento hasico / Dotacdo do agrupamento de despesas 07 - Despesas de Capital com fonte de
financiamento 0S5 | x 100 Meta 506
OED3.MO05. . \ . v .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgcamento (€) | Recursos Humanos
0005.1IM01
50% Eficacia % [+) Semestral DSP/UAF Tolerdncia . 1p.p.
N2 de m2 de edificado reabilitado
Formula z de m2 de edificado reabilitado
Meta 1500
OE02.MO05. . . . e .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgamento (€] | Recursos Humanos
0005.1IM02
50% Qualidade m2 (+) Anual DSP/EMO S00000 Tolerdncia . 150

006  Garantir a coeréncia estratégica, tatica e operacional

N.2 de tematicas/informacbes estratégicas apresentadas
Formula I de tematicas/informacgdes estratégicas apresentadas
Meta 12
OEO8.MO05. . \ . v .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orcamento (€) | Recursos Humanos
0006.1M01
60% Eficacia M.2 (+) Semestral PP DAL, CD, DSP, Tolerdncia 3
URH
N.2 de atividades juridicas e legislativas informativas realizadas
Formula Iz de atividades juridicas e legislativas informativas realizadas
Meta 2
OE08.MO05. . . . e .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo | UO Responsavel | Orgamento (€] | Recursos Humanos
0006.1IM02
40% Eficacia M.2 [+) Semestral ualC Tolerdncia 1
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OE 03, 06, 07 e 08

007 Promover a sustentabilidade ambiental
Taxa de incremento de poté&ncia elétrica em autoproducdo de energias renovaveis
Eormula [I:PDTE["H:IE elétrica instalada em autoproducdo de energias renovaveis no ano n / Poténcia elétrica instalada em autoproducdo de energias Meta 25
renovaveis no ano 2023) -1] x 100
OE07.MO0S5. . . . I = . a .
7 IMO1 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel | Orgamento (€) : Recursos Humanos | Tolerdncia | 5 p.p.
60% Eficiéncia % (+) Anual DSP/EMO QUAR
N2 de procedimentos aquisitives alinhados com a estratégia nacional para as compras publicas ecoldgicas ECO360
Férmula I de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras publicas ecoldgicas ECO360
Meta 10
OEO08.MO0S5. . . . S - .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UO Responsawvel | Orgcamento (€) | Recursos Humanos
0007.1IM02
40% Qualidade M.2 [+) Semestral uce Tolerdncia 1
oo8 Potenciar e diversificar fontes de financiamento
Taxa de crescimento do volume de financiamento comunitario, excluindo outliers
Eormula ( Receita de financiamento comunitario executada no ano n - receita de outliers / Receita de financiamento comunitario executada em 2023) x
100 Meta 20%
OE08.MO05. . . . A . .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UO Responsawvel ;| Orgcamento (€] : Recursos Humanos
0002.1IM01
60% Eficacia % [+) Anual PP DAC/P Tolerdncia: 2 p.p.
DSP/UAF
N2 de outliers superiores (>= 4 x média) de financiamento comunitdrio (candidaturas aprovadas)
Formula M2 de candidaturas aprovadas que consubstanciem um financiamento == 4 x a média de financiamento comunitario
Meta 1
OE0E.MO0S5. . . . A = .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel : Orcamento (€) | Recursos Humanos
0008.1IMO02
A40% Eficacia M.2 (+) Anual PP DAC/P Tolerdncia )
DSP/UAF
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MAPA OPERACIONAL 06

Desenvolver e valorizar as pessoas

01. Promover a satisfagao dos trabalhadores

02. Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (hem- estar organizacional)

03. Diminuir o absentismo

04. Capacitar as pessoas

05. Promover a conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores

07. Implementar estratégias de retencao e atragao
08. Promover a igualdade de género e ndo discriminacao
09. Potenciar recursos formativos internos e externos

17 PARCERIAS PARA

ANPLEMENTACAD
00S 0BJETIVDS
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OE02e03

001 Promover a satisfacdo dos trabalhadores
Taxa de execucdo das propostas de melhoria decorrentes das oficinas de participacéo
Formula (N2 de propostas de melhoria implementadas / N2 total de propostas de melhoria previstas) x 100 Meta 75%
OE02.MO06. . . . . T . I
T Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio U0 Responsdvel Orcamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia | 5 p.p.
35% Eficacia % {+) Semestral URH QUAR
indice anual de satisfacio dos trahalhadores na dimensdo "condicées de trabalho"
Formula Média de todas as respostas vélidas na dimenséo "condigGes de trabalho"
Meta 3.6
OE02.MO06. . . . . - .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio U0 Responsdvel Orcamento (€) Recursos Humanos
0001.1M02
40% Qualidade N.2 {+ 4.2 Trimestre (Nov) URH Tolerdncia : 0,1
N.2 de espagos/locais renovados/reequipados com vista @ melhoria das condigbes de trabalho
Formula I de espagos/locais renovados/reequipados com vista 8 melhoria das condigdes de trabalho
Meta 5
OE03.MO06. ) ] ] ] e 3
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsavel Orcamento (€] Recursos Humanos
0001.1M03
5% Qualidade N.2 {+ Semestral PPURH, DSP 24648,25 Tolerancia | 1
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO02e 03

002 Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

N2 de iniciativas realizadas no &mbito da prevencdo da satide mental, doenca, diagndstico precoce e adogdo de estilos de vida saudaveis
Formula % de iniciativas realizadas no &mbito da prevencio da saide mental, doenga, diagndstico precoce e adogio de estilos de vida saudéveis Meta 2
OE02.MO06. . . . . - . P
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia 1
50% Eficigncia M.2 (+) Semestral URH QUAR
Taxa de implementacio de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no mbito da seguranca no trabalho
Formula (N2 de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas no ano/ N2 total de medidas preventivas e/ou corretivas planeadas para o ano) x 100 Meta 75%
OE02.M0O06. . . . . - . P
T Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UO Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos | Telerdncia | 5 p.p.
L PP URH, DSP, AACF,
50% Eficacia % (+) Semestral 62773 QUAR
SCl, SCAT, CCC, PM
003 Diminuir o absentismo
Prazo para apresentacdo ao CD do Plano de Combate ao Absentismo
Formula ¥ de meses para apresentagdo ao CD do Plano de Combate ao Absentismao
Meta 11
OE02.MO06. . . . . - .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos
0003.1M01
100% Eficigncia M.2 de meses (-) Anual URH Tolerdncia 1
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M06. Desenvolver e valorizar as pessoas OE02e03

004 Capacitar as pessoas

Taxa de abrangéncia das agdes de formagdo
Férmula (N2 de participantes em agOes de formagdo / N2 total de trabalhadores ) x 100
Meta 80%
OE02.M0O06. . . . . - .
S Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
35% Eficcia % (+ Semestral URH Tolerdncia | 5p.p.
Taxa de abrangéncia das agdes de formagdo estratégica
Formula (N2 de participantes em agdes de formagdo estratégica / N2 total de trabalhadores ) x 100
Meta 80%
OE02.M0O06. \ . , . N B
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
0004.1M02
35% Eficacia % (+ Semestral URH Tolerancia : 5 p.p.
N¢ de edi¢bes do Programa de Mentoria para a Inovagdo e Lideranga na Administragdo Piblica (PMIL) em que a CPL participa.
Férmula I de edigGes do Programa de Mentoria para a Inovagdo e Lideranga na Administragio Pablica (PMIL) em que a CPL participa.
Meta 1
OE02.M0O06. . . . . A .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos
0004.1M03
30% Eficacia N.2 (+ Anual URH Tolerdncia: 0
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO02e 03

005 Promover a conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
N2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas
Formula I de medidas de conciliagdo da vida profissional, pesscal e bem-estar implementadas Meta 5
OED2.MODE. . \ . . R . P
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo U0 Responsavel Orgcamento (€) Recursos Humanos Tolerancia 1
4% Eficiéncia R [+) Semestral URH QUAR
% de trabalhadores elegiveis em teletrabalho
Farmula [ME de trabalhadores elegiveis em teletrabalho [ ME total de trabalhadores elegiveis) x 100
= Meta 60%
. . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Manitorizacdo UQ Responsawvel Orcamento (€) Recursos Humanos
O005.IM02
B0% Qualidade % [+ Semestral URH Toleréncia : 5 p.p.
007 Implementar estratégias de retencdo e atracdo
Prazo para apresentacdo ao CD de um plano de retencdo e atracdo de trabalhadores qualificados
Formula I de meses para apresentagao aoc CD de um planc de retengdo e atragao de trabalhadores qualificados
— Meta 10
- . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo UQ Responsavel Orcamento (€) Recursos Humanos
C007.IM0L
50% Eficiéncia MN.2 de meses ) Anual URH Tolerdncia 1
Taxa de reposicdo de trabalhadores
Farmula [ME de trabalhadores admitidos/ N2 total de trabalhadores que sairam da CPL ) x 100
= Meta 90%
] . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Manitorizacdo UQ Responsawvel Orcamento (€) Recursos Humanos
O007.IK02
50% Eficacia % [+ Anual URH Tolerancia i 5 p.p.
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MO6. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO2 203

008 Promover a igualdade de género e ndo discriminacdo

M.2 de iniciativas de promoc¢do da igualdade de género e ndo discriminagido (trabalhadores e educandos) realizadas

Farmula I de iniciativas de promogdo da igualdade de género e ndo discriminacdoe (trabalhadores e educandos) Meta 10
OED2.MODG. . . . . . - . P
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo U0 Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia 2
OO08. 1MoL
S0% Eficdcia M.2 (+) semestral URH QUAR

% de homens que partilham licenca de 120/150 dias

Farmula (N2 de homens que partilham licenca de 120/150 dias / N2 total de homens que foram pais ) x 100 Meta 70%
OED2.MODG. . . . . . - - P
IMO2 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio U0 Responsdvel Orgamento (€) Recursos Humanos | Tolerancia | 5 p.p.
S0% Eficacia 35 (+) Semestral URH QUAR

009 Potenciar recursos formativos internos e externos

M.2 de acdes de formacdo disponibilizadas por entidades externas

Formula I de agdes de formacgdo disponibilizadas por entidades externas
OED2.MODE. Meta s
. : Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Meonitorizagdo U0 Responsavel Orgamento (€) Recursos Humanos
Oo08.IMO1
S0% Eficacia M2 [+) Semestral URH Tolerdncia 1
M.2 de vagas disponibilizadas ao exterior nas actes de formagdo promovidas pela CPL
Farmula I de vagas disponibilizadas ao exterior nas acdes de formacdo promovidas pela CPL
OED2.MODG. Meta s
) : Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo UD Responsavel Orgamento (€] Recursos Humanos
OO0S.IMO2
S0% Eficacia M.e (+] semestral URH Tolerdancia 2
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4. Objetivos Operacionais em QUAR
|

Conforme previsto no Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo Publica?, a avaliacdo do desempenho de cada servico
publico constitui parte obrigatéria do ciclo anual de planeamento, sendo o0 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacado (QUAR) o instrumento, segundo o
gual se processa essa avaliacdo. No quadro seguinte, apresenta-se a articulagdo entre 0s objetivos estratégicos e 0s objetivos operacionais, € 0

posicionamento destes Ultimos nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Objetivos Estrategicos

Assegurar respostas Ser uma referé&ncia Nacional

educativas e formativas de Valorizar as pessoas
referé&ncia

Reforcar a resiliéncia dos } .
e Internacional na area do

Acolhimento

servigos e sistemas

Objetivos Operacionais

Adeguar as respostas educativas e
formativas aos talentos individuais e

caracteristicas de cada grupo

Promover a igualdade de género e

ndo discriminacdo

Promover a sustentabilidade .
ambiental

Promover a conciliagdo da vida
profissional, pessoal e bem-estar dos

trabalhadores

Fomentar uma cultura de Corporate
Wellness {bem- estar organizacional)

Melhorar a gqualidade do .
Acolhimento Residencial

Adequar a oferta CPL, por referéncia
aos interesses dos jovens e as .
necessidades do mercado

Qualidade

Promover a satisfacdo dos
trabalhadores .

1 Lei n.0 66-B/2007, de 28 de dezembro
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O QUAR da CPL, I.P., para 2024 obedece aos parametros legalmente previstos, integrando, com referéncia aos objetivos estratégicos plurianuais

estabelecidos, objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade, respetivos indicadores de desempenho e metas, de acordo com o quadro abaixo

Talerancia | Valor Critico P
R L

Pardmetro

Estratégicos

Taxa de sucesso escolar no final dos

[N2 de criangas e jovens que concluiram o EB [12, 29 & 32 ciclo) no

Acsmeurar resoastas Adequar as respostas educativas ticlos do ensing basico anulleti\rnn_."N!tutaI de :rilanglasEjn\renslquefrequentaram oano 33% 51% 85% 5% EEE] 50%
eE! po e formativas aos talentas terminal do EB [12, 29 e 32 ciclo) no ano letivo n) x 100
educativas e formativas de . . 35%
. individuais e caracteristicas de . . o . ;
referencia 4 Taxs de sucessofarmative no final de [N2 de jovens que concluiram o curso/nivel no ana letivo n/ N2 total
cada gru L _— . — - . .
Efipe " de jovens que frequentaram o cursa/nivel (ano terminal) no ano B2% 73% 75% 10% 95% 50%
cada curso/nivel s
letivo n]x 100
M.2 de iniciativas de promogdo da
Eficacia igualdade de género e ndo Ideiniciativas de promocdo da igualdade de género e ndo 10 2 14 SO%
35% . i discriminacdo [trabalhadores & discriminacdo [trabalhadores e educandos) realizadas - -
Promover a igualdade de genero | ;
. . . educandos] realizadas
Valorizar as pessoas endo discriminacdo A0%
[RELEVARNTE]
[ 1 1 o 1 1 0 { 1 i Nyo
ﬁdelhnmensque partilham licenca de [N2 de homens que partlllhamlu:en;a de 120/150 diaz / N? total de 0% . Ak 0%
120/150dias homens que foram pais | x 100 - -
I - Taxa de incremento de poténcia [IPoténcia elétrica instalada em autopreducdo de energias
Reforcar a resiliencia dos Promaover a sustentabilidade .. . . L e e N - - -
. . . 25%  glétricaem sutoproducdo de energias renovaveis no anon [ Poténcia elétrica instalada em autoproducdo _ _ 25% 5% 35% 100%
SBIVipos e sistemas ambiental . ; K . - ;
TENOVAVEIS. de energias renovaveis no ano 2023)-1]x 100
Promaover a conciliagdo da vida " ]
. ¢ Nf de medidas de conciliac3o da vida . A . -
profissional, pessoal e bem-estar . Idemedidas de conciliacdo da vida profizzional, pessoal & bem- - N
40%  profizsional, pessoal e bem-estar ) 4 1 5 1 7 100%
dos trabalhadores imol tad estar implementadas
) implementadas.
[RELEVANTE) P
M2 de iniciativas realizadas no Ambite
da prevencio da zalide mental, doenca, Ideiniciativas realizadas no dmbito da prevengdo da salde mental, 2 1 . -
WValorizar as pessoas diagndstico precoce e adoc3o de estilos  doenca, diagnostico precoce e adogdo de estilos de vida saudaveis -
Fomentar uma cultura de devida saudaveis
CnrpnratEWElIInElss (bem- estar 0%
organizacional)
RELEVANTE Taxa de implementacio de medidas . . . L ,
. i ) ) [N2 de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas no ang/
reventivas e/ou corretivas previstas , ) i . . .
P ’ P M2 total de medidas preventivas efou corretivas planeadas para o 78% n.d 755 5% 90% 50%

para o ang, no ambite da seguranga no
trabalho

ano)x 100

54



Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos | 2024

Parametro Tolerancia | Valor Critico B
T I o N S 0 T

Seruma referéncia Melhorar a qualidade do . ) L ) A
Taxa de satisfagdoglobal das criangas e (Ede n? de respostas "Satizfeite” & "Muito Satisfeito” /N2 total de . ) i N 3
Nacional e Int jonal Acolhimento Residencial 0% N . ., N ! 71% 6% 63% 10% B6% 100%
i:;:;?ﬁ:;hﬁ;l:ttl:na " « Ilr;::E.:\ PE::E' B jovens em Acolhimento Residencial respostas validas todos oz niveis)jx 100 '
- Ad oferta CP
Lo Assegurar respostas i E‘q”‘?”' I'!t ; p:r
referéncia aos interesses dos — . . . —
40% . ) . . . Taxa de satisfagdoglobal dascriangas e (Edenf de respostas "Satisfeite” & "Muite Satisfeite” [ N2 total de .. - i . N
ducat] formativas d dadesd 30% ., N 67% 67% B3% 10% 86% 100%
:Efi:;r::: Blormativs de fovens “;:::il adesna jovens em REF respostas validas todos oz niveis)jx 100 ' '
[RELEVANTE)
Promover a satisfagdo dos Taxa de execucdo das propostas de . ,
N Ned tas de melh | tadas /Nf total d
Valorizar as pessoas trabalhadares 4% melhoria decorrentes das oficinas de N2 de propostas de ITIE nr|.a ImF Ementadas /Tl oe _ _ 75% 5% 505 1003
[RELEVANTE) participacio propostas de melhoria previstas)x 100

g

No QUAR 2024 destacam-se, de forma sumaria, 0s seguintes pontos:

¢ Definicdo de 8 (0ito) objetivos operacionais e de 11 (onze) indicadores de resultado para os 3 (trés) parametros de avaliacdo (eficacia, eficiéncia
e qualidade);
e Atribuicdo da ponderacdo de 35% para o parametro da eficacia, 25% para o par@metro da eficiéncia e 40% para o parametro da qualidade;

e |dentificacdo de 6 (seis) objetivos relevantes.
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Os objetivos de eficacia estdo essencialmente alinhados com a necessidade da CPL, |.P. adequar as respostas educativas e formativas aos talentos

individuais e caracteristicas de cada grupo, promover a igualdade de género e ndo discriminacdo, bem como a sustentabilidade ambiental.

No critério de eficiéncia, os objetivos e indicadores selecionados visam, para além de aprofundar as medidas de conciliacdo da vida profissional, familiar

e pessoal, fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar organizacional)

No parametro de qualidade, opta-se por definir os objetivos, cujo resultado permitird avaliar a satisfacéo das criancgas e jovens do acolhimento residencial

e das respostas educativas e formativas. Promover a satisfacdo dos trabalhadores é também um dos objetivos da Instituigc&o.
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5. Recursos
|

A prossecucdo dos objetivos depende ndo sé da capacidade intrinseca que a Instituicdo tem para os atingir, mas também dos recursos necessarios
para o desenvolvimento das atividades que conduzem a concretizacdo dos mesmos. A capacidade de realizacdo das atividades, com qualidade e rigor,
dentro dos prazos previstos, esta estreitamente relacionada com a adequada alocagéo de recursos para o efeito. Os recursos (Humanos, Financeiros,
Fisicos, Tecnolégicos, Materiais) sdo fundamentais para um planeamento adequado e vitais para a realizagéo das atividades e consequentemente para

a concretizagdo dos objetivos.

5.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestéo de recursos humanos (RH), a politica seguida nos altimos anos tem subjacente uma forte componente de planeamento, 0 que se
constata no Mapa de Pessoal para o ano 2024 (vide anexo 1), no total de 1030 PTN, postos de trabalho previstos e orcamentados para 2024, nos
precisos termos da Circular Série A n° 1408, da Direcdo-Geral do Orgamento, com as instrugdes para preparacdo do Orgamento do Estado para 2024

aprovadas por despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Orcamento, em 28 de julho de 2023.

Apresenta-se na tabela seguinte a organizagdo dos recursos humanos, por cargo/carreira, construida com base no referido mapa, onde estao refletidas
as necessidades da CPL,I.P., permanentes e temporarias de RH, tendo em consideracéo os objetivos previstos no Plano Estratégico 2024/2026 e no

Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos para 2024, com vista a salvaguarda do adequado cumprimento da sua missao.
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Cargo/fCarreira Postos de Trabalho (N.2) Postos de Trabalho (%)

Dirigente 37 3,59%
Técnico Superior 307 29,81%
Assistente Técnico 112 10,87%
Assistente Operacional 71 6,89%

Educadores de Inféancia e
professores dos Ensinos Basico e 484 46,99%
Secundario

Informatica 5 0,58%

Técnico Superior de Diagndstico
3 = 13 1,26%

e Terapéutica

Da analise dos dados constante na tabela releva-se o predominio das carreiras de Educadores de Infancia e professores dos Ensino Bésico e Secundério

(46,99%) e de Técnico Superior (29,81%).

No ano de 2024, sera dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos humanos nas areas mais criticas, de acordo com a

memoria descritiva do Mapa de Pessoal 2024, em anexo.
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5.2. Recursos Financeiros

A Casa Pia de Lisboa, I.P., perspetivou o Or¢camento para 2024, por referéncia a sua atividade e correspondendo as orientacdes emanadas pela

Direcdo Geral do Orgcamento (DGO).
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A tabela infra ilustra a distribuicdo da dotacdo orcamental de 48.749.685,00 € (vide anexo 3).
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Agrupamento

Despesas ¢/Pessoal

Agquisicdes de Bens e Servicos

Juros e Outros Encargos

Transferéncias Correntes

Subsidios

Qutras Despesas Correntes

Aquisicdo de Bens de Capital

Total

32841000,00 €
7092 000,00 €
14100,00 €
30500,00 €

25 000,00 €
2122570,00€

6624 515,00 €

48 749 685,00 €

Capitulo

Taxas, Multas e Outras Penalidades

Rendimentos da Propriedade

Transferéncias correntes

Vendas de Bens e Servicos Correntes

QOutras Receitas Correntes

Transferéncias de Capital

ReposicOes ndo abatidas ao Pagamento

Total

17000,00 €
1184 000,00 €
46323 987,00 €
35500,00 €

250 000,00 €
914198,00 €

25000,00 €

48 749 685,00 €
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6. Formacao
|

O Plano de Formacao Profissional de Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa, IP (CPL, IP) 2024 assenta numa logica de formacg&o continua e
integrada, enquadrada no Plano Estratégico 2024/2026 e tem como objetivo contribuir para a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos da Institui¢ao,
melhorar o desempenho profissional e contribuir para a motivagéo e desenvolvimento dos recursos humanos da CPL, IP.

Esta proposta de plano foi elaborada considerando o levantamento de necessidades formativas, realizado durante o més de julho de 2023, junto de
todos os trabalhadores através da disponibilizagdo de um questionario on-line, de forma que seja um processo integrado que implica a interligagéo de
processos, pessoas, estrutura e cultura organizacional, sistemas de informacao e os proprios recursos materiais, de modo a tornar possivel a obtencéo

de resultados visiveis, no cumprimento da nossa misséo.

O publico-alvo sao os recursos humanos da CPL, IP, nomeadamente, o pessoal docente e o pessoal ndo docente, sendo que ambos visam responder
de forma proativa e inovadora a missdo organizacional, quer sejam as respostas educativas e formativas ou as respostas sociais, no ambito do

Acolhimento Residencial, ndo descurando os trabalhadores afetos aos servi¢os transversais e de suporte a gestao e administragéo.

Assim, importa definir um portfélio de competéncias-chave como sejam as competéncias requeridas pela organizagdo para a efetivagéo da sua estratégia
e politicas. A Misséo so sera possivel se os trabalhadores evidenciarem ou atualizarem determinadas competéncias, e para tal € necessario promover

o enfoque do seu comportamento profissional nas competéncias-chave que garantam o desempenho da organizagéo.
Ora, perante este enquadramento para o plano de formacao 2024, as ac6es formativas encontram-se organizadas pelas seguintes areas de formacao:

e Formacéo para Dirigentes;

¢ Intervengdo com Criangas, Jovens e Familias;
o Educacao/Formacéo;

e Educacéo Especial;

e Servicos de Suporte a Gestao e Administragado.
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7. Plano de Prevencao e Integridade da CPL, I.P.
|

O Plano de Prevencéo e Integridade da CPL, I.P. agrega, nhum anico instrumento, o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
(PPRCIC) e o Cddigo de Etica e de Conduta.

O PPRCIC identifica os riscos associados a atividade da CPL, I.P., as respetivas medidas de controlo e as responsabilidades associadas, sendo revisto
sempre que necessario, com vista a introduzir melhorias que resultam das avaliagfes a sua implementagéo.

Estas avaliagbes séo da responsabilidade da Unidade de Qualidade e Auditoria que, recorrendo, quando aplicavel, aos resultados de auditorias, e a
recolha de informagéo junto dos Dirigentes das Unidades Orgéanicas envolvidas, produz um relatorio intercalar e um relatorio anual de execugédo do

PPRCIC na CPL, I.P., dando assim cumprimento ao estabelecido no Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao.

O Codigo de Etica e de Conduta, estabelece os principios que regulam a atividade da CPL, I.P., e as normas de boa conduta administrativa, pelas quais

os trabalhadores da CPL, I.P. se devem regular no desempenho das suas funcgées.
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8. Acompanhamento e Avaliagcéo
|

A monitorizacdo e avaliacdo dos objetivos estabelecidos sdo procedimentos de controlo de gestdo que permitem uma maior focalizacdo de esforcos,
com resultados e reflexos na promocao positiva de uma cultura organizacional de eficacia, eficiéncia e qualidade. Pretendem ainda aferir a progressao,
o grau de cumprimento, os desvios em relacdo aos objetivos que foram previamente definidos e o impacto das atividades desenvolvidas, gerando dados
fundamentais a tomada de decisao.

O Plano de Atividades, Or¢camento e Recursos Humanos da CPL, I.P., é objeto de acompanhamento regular, mediante uma monitoriza¢do continua da
performance operacional e estratégica, permitindo, desta forma, detetar precocemente eventuais desvios e tomar oportunamente as medidas

necessarias a sua correcao.

O SoftWare (AGIR), que integra o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA) da CPL, I.P., e que se encontra em funcionamento
desde 2021, permite uma interacdo mais facilitada, mais automatizada e desmaterializada de todas as atividades que compdem o SGIQA: gestao
documental, auditorias, tratamento de constatagbes, monitorizagdo de indicadores de processos, gestdo de riscos e oportunidades, auscultacdo da

satisfacdo e gestéo de reclamacdes, elogios e sugestoes.

Por sua vez, o Sistema de Informacéo, Planeamento e Controlo (SPC), assume-se como uma ferramenta de suporte a implementacdo da estratégia e
a monitorizacdo da sua execucao, viabilizando a publicagdo mensal dos indices Evolutivos, que refletem os resultados alcancados pelas diversas
UO/CED no ambito dos objetivos e atividades planeadas. O indice Evolutivo, reveste-se de grande importancia na analise da evolugdo da execucdo do
PAORH, bem como, da avaliacdo atempada dos desvios que carecem de intervengéo por parte da gestdo, nomeadamente no desenvolvimento de

acoes corretivas, medindo a eficicia da estratégia e conduzindo o organismo a execug¢éo do planeado.
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Anexo 1

Mapa de Pessoal



CateFia
Lizbea.

MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO POR CARGO/CARREIRA

AREA DE FORMAGAO

AREA DE ATUACAO CARGO/CARREIRA ACADEMICA ESPECIFICA PT Ocupados PT Necessarios
Conselho Diretivo Dirigente 3 3
Técnico Superior 2 3
Apoio 3 Direcio Ass?stente Técnicq 1 1
Assistente Operacional 0 1
6 8
Dirigente 3 3
Docente 1 2
Técnico Superior L|'c..Aqu|tetura oAu ‘Eng 13 15
Civil ou Eng.Mecanica a)
Servigos Partilhados - —
Assistente Técnico 6 7
Assistente Operacional CQM/CAM b) 8 8
Especialista de Informatica 1 1
Técnico de Informatica 4 5
36 41
Dirigente 3 3
Técnico Superior 25 30
SERVICOS CENTRAIS | Apoio a Coordenacdo Docente 0 0
Assistente Técnico 2 2
30 35
Dirigente 1 1
Qualidade e Auditoria Técnico Superior 4 5
5 6
Dirigente Lic. em Direito / Cédula 1 1
L. . Lic. em Direito / Cédula
- . Técnico Superior . 1 5
Assuntos Juridicos e Contencioso Profissional c)
Assistente Técnico 0 0
2 6
Dirigente 1 1
Docente 1 1
L. . Higiene, Saude e
Recursos Humanos Técnico Superior 14 18
Segurancga no Trabalho d)
Assistente Técnico 5 4
21 24
100 120

Proposta de Mapa de Pessoal 2024 - Casa Pia de Lisboa, I.P.




CateFia
Lizbea.

AREA DE FORMACAO

AREA DE ATUACAO CARGO/CARREIRA a a2 PT Ocupados PT Necessarios
ACADEMICA ESPECIFICA
Direcao Dirigente 22 24
Respostas Educativas e Formativas [Docente / Técnico Especializado 448 471
(REF) 448 471
Técnico Superior 3 PT LGP (Intérprete) 31 33
L o ~ Assistente Técnico 45 53
Apoio a Educacdo e Formacao - -
Assistente Operacional 28 28
104 114
Técnico Superior 75 81
Respostas Acolhimento (RAC) Ass!stente Tecmcq 6 =
Assistente Operacional 10 10
91 100
Psicologia 23 30
Técnico Superior Servigo Social 24 29
Psicomotricidade 4 4
STASE , . . , . Audiologia 1 1
Técnico Superior de Diagndstico e -
A Terapia da Fala 8 8
Terapéutica
Terapia Ocupacional 1 4
Centros de Educagao 61 76
e Desenvolvimento Docente 8 6
(CED) Educacdo e Reabilitacdo Téc.nico Supejrio.r 9 11
Assistente Técnico 1 1
18 18
Docente 0 0
Formagdo e Qualificagdo de Adultos |Técnico Superior 8 8
com deficiéncia Assistente Técnico 3 3
11 11
Docente 4 4
Técnico Superior 5 6
Animac&o e Educacdo Agroambiental|Assistente Técnico 0 0
Assistente Operacional 0 0
9 10
Técnico Superior 13 13
Servigcos Administrativos e de Assistente Técnico 27 30
Manutengao Assistente Operacional 22 23
62 66
Servigos Técnicos de Apoio a Gestdo Técnico Superior z 665
831 896
Direc¢ao Dirigente 1 1
Atividades sociais, culturais e .. .
L. Técnico Superior 6 6
artisticas
CENTRO CULTURAL | Comunicagdo interna, externa e L .

CASAPIANO gestio de imagem Técnico Superior 3 4
Servicos Administrativos e de Assistente Técnico 2 2
Manutengao Assistente Operacional 1 1

13 14
944 1030

a) 3 PTN carecem de Licenciatura em Arquitetu

b) 5 PTN carecem de carta de qualificacdo (CQM) / certificado de aptidao para motorista (CAM)

c) 1 PTN carece de cédula profissional

ra, Engenharia Civil ou Engenharia Mecéanica

d) 2 PTN carecem de formagao em Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

e) 1 PTN carece de Licenciatura em Direito

Proposta de Mapa de Pessoal 2024 - Casa Pia de Lisboa, I.P.
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MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO POR CARREIRA E SERVICO

CARGO/CARREIRA PT Necessarios PT Ocupados
Dirigente 12 12
Técnico Superior 76 59
Docente 3 2
SERVIGOS CENTRAIS (SC) Assistente Técnico 14 14
Assistente Operacional 9 8
Especialista de Informatica 1 1
Técnico de Informdtica 5 4
sub-total 120 100
Dirigente 24 22
Técnico Superior 221 197
Centros de Educagio e Desenvolvimento [Docente 481 460
(CED) Assistente Técnico 96 82
Assistente Operacional 61 60
Técnico Superior de Diagndstico e Tera 13 10
sub-total 896 831
Dirigente 1 1
CENTRO CULTURAL CASAPIANO (CCC) Técnico Superior 10 9
Assistente Técnico 2 2
Assistente Operacional
sub-total 14 13
Total 1030 944
MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO POR CARGO/CARREIRA
CARGO/CARREIRA PT Necessarios PT Ocupados
Presidente do Conselho Diretivo 1 1
Vice-Presidente 1 1
Vogal 1 1
Dirigente Intermédio de 12 grau 9 9
Dirigente Intermédio de 22 grau 9 9
Dirigente Intermédio de 32 grau 16 14
Total de Dirigentes 37 35
Técnico Superior 307 265
Docente 484 462
Assistente Técnico 112 98
Assistente Operacional 71 69
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 13 10
Informatico 6 5
Sub-total * 993 909
Total 1030 944

* - N&o inclui Dirigentes

Proposta de Mapa de Pessoal 2024 - Casa Pia de Lisboa, I.P.
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Mapa de Pessoal 2024 - Memdria descritiva

Considerando a apresentacao da proposta de Mapa de Pessoal para 2024, para a Casa Pia de

Lisboa, IP, (CPL, IP) importa proceder aos seguintes considerandos:

Encontram-se refletidas as necessidades da CPL,IP, permanentes e temporarias, de
recursos humanos, nos precisos termos dos objetivos previstos em Plano Estratégico
2024/2026 e sinalizados no Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos
(PAORH) para o ano 2024, cuidando da salvaguarda do cumprimento da sua missao, de
acordo com o previsto nos artigos 28° e 29° da Lei Geral de Trabalho em Fungdes

Publicas, doravante designada por LTFP;

Determinadas as necessidades de recrutamento de trabalhadores sem vinculo de
emprego publico ou com vinculo de emprego publico a termo, especificando-se o nimero
de postos de trabalho que se pretende ocupar, nos termos do n° 3, do artigo 289, da
LTFP, de acordo com a proposta de Plano Anual e Setorial de Recrutamento, apresentada
pela CPL,IP, para cumprimento do previsto, nos precisos termos dos n°s 4 e 5, do artigo

300 da supracitada Lei, na sua redacdo vigente.

Assim, face as necessidades previstas e elencadas, temos que o nimero global de recursos

humanos correspondente ao Mapa de Pessoal de 2024, perfaz um total de 1030 postos de

trabalho, distribuidos pelas varias areas de atuacdo intrinsecas & missdo da Casa Pia de Lisboa,

IP, entre as diferentes carreiras e/ou cargos de suporte ao seu cumprimento.

Cargo/Carreira Postos de Trabalho (N.2) Postos de Trabalho (%)

Dirigente 37 3,59%
Técnico Superior 307 29,81%
Assistente Técnico 112 10,87%
Assistente Operacional 71 6,89%
Educadores de Infancia e

professores dos Ensinos Basico 484 46,99%
e Secundario

Informatica 6 0,58%

Técnico Superior de Diagndstico
e Terapéutica

TOTAL 1030 100%

13 1,26%
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No ano de 2024, sera dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos
humanos nas areas mais criticas, donde o nimero total de postos de trabalho corresponde ao
namero total previsional de efetivos — postos de trabalho necessarios (PTN), entre os quais

se contemplam os seguintes postos de trabalho:

e 136 PTN para as respostas de acolhimento residencial no pressuposto de integrar criangas

e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclusdo (Centros de
Educacdo e Desenvolvimento (CED) de Santa Catarina, de Santa Clara e Antdnio Aurélio da
Costa Ferreira), na prossecucdao do cumprimento da missdao com as equipas educativas e
socioeducativas estaveis, face ao modelo organizativo aprovado para as casas de acolhimento
sendo que estdo previstos 6 PT da carreira técnico superior e 3 PT da carreira de assistente
técnico, a recrutar por procedimento concursal externo, perante a dificuldade de
recrutamento de trabalhadores com vinculo de emprego publico, tendo em conta os diversos
procedimentos concursais abertos nos Ultimos trés anos, de forma a completar as
necessidades identificadas para o efeito, a contratar com contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado;

e 674 PTN para as respostas educativas e formativas (Centros de Educacdo e

Desenvolvimento (CED) Pina Manique, D. Maria Pia, D. Nuno Alvares Pereira, Nossa Senhora
da Conceicdo e Jacob Rodrigues Pereira) visando garantir as criangas e jovens percursos
educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada, com o intuito de reforcar a
formacdo em alternancia com a integracao profissional, sendo que estao previstos 2 PT da
carreira técnico superior intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, a recrutar por
procedimento concursal externo, face a dificuldade de recrutamento de trabalhadores com
vinculo de emprego publico com as especificidades técnicas necessarias, de forma a
completar as necessidades identificadas para o efeito, a contratar com contrato de trabalho
em fung0es publicas por tempo indeterminado;

e Propostas de procedimento concursal para as areas de suporte transversal e consideradas
criticas para o cumprimento da missdo como um todo, designadamente, 1 PT para a carreira
de Técnica Superior de Direito e 1 PT para a carreira de Técnico de Informatica, reflexo de
saidas por mobilidades e demais fatores;

e Estima-se a necessidade de 26 PT (8 TS, 10+4 AT e 4 AO) para prevenir substituicdes de
trabalhadores das carreiras gerais temporariamente impedidos de prestarem servico (casos
de auséncias justificadas por 30 ou mais dias e acidentes em servico), exclusivamente, nas

areas de missdo (Respostas Sociais e Educagao/Formagdo), a semelhanga do procedimento
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adotado para a carreira docente, a contratar com contrato de trabalho em fungdes publicas
a termo resolutivo incerto, ao abrigo do art. 57° n°® 3 da LTFP, como forma de garantir o
normal funcionamento dos servigos, tendo em conta que a taxa de absentismo da CPL tem
vindo a crescer nos Ultimos 4 anos. Em 2022, a taxa de absentismo foi 12,68%, apresentando
um incremento de 1,21% face a 2021, sendo o valor mais elevado dos Ultimos anos, conforme

dados apurados no Balango Social 2022 da CPL, IP.

No que respeita a carreira de Educadores de Infdncia e Professores dos Ensinos Basico e
Secundario, a presente proposta de mapa de pessoal contempla postos de trabalho para
contratacdo a termo certo e incerto, para o ano escolar 2023/2024, nos precisos termos do
Despacho n® 172/2023/MF, de 24/07/2023 de Sua Exceléncia o Ministro das Finangas, Dr.

Fernando Medina, e para o ano escolar 2024/2025 contempla postos de trabalho para

contratacdo a tempo indeterminado, a termo certo e incerto, de acordo com os PTN a submeter

a recrutamento externo contemplados no Plano Anual de Recrutamentos de 2024.

Ora, neste enquadramento, tendo por referéncia a oferta educativa e formativa expectavel, para
0 ano escolar 2024/2025, e o modelo de aprendizagem implementado no quadro da autonomia
e flexibilidade curricular, conforme politica educativa governamental em vigor, propbe-se a
celebracdo até ao limite maximo de 120 contratos de trabalho em fungoes publicas, de

acordo com a seguinte modalidade de vinculo:

e 10 contratos de trabalho em funcées publicas por tempo indeterminado, dos quais 7 por

regularizagdo de vinculo contratual face a ser ter atingido o limite legal de renovacdes
contratuais, de acordo com o previsto no art.? 42° do decreto-lei 132/2012, na sua redacao
atual, nomeadamente 3 anos ou duas renovacdes, em horario anual e completo e 3 por
regularizagao de vinculo contratual, no ambito da vinculagdo dinamica prevista no artigo 43°
do Decreto-Lei n.© 32-A/2023, de 8 de maio;

e 68 contratos de trabalho em fungbes publicas a termo resolutivo certo tendo por modelo o

desenvolvimento das salas, turmas e cursos que integram a oferta educativa e formativa para
o proximo ano escolar. Importa ainda, referenciar que este total comporta as necessidades
previstas no Plano de Recuperacdo das Aprendizagens,

e 20 contratos de trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo incerto (média mensal), de

modo, a promover substituigbes temporarias de docentes incapacitados de prestar trabalho
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por, entre outros, motivos doenga ou implementagao de recomendagbes definidas no ambito
das fichas de aptidao profissional da medicina do trabalho;

o 22 contratos de trabalho em funcoes publicas a termo resolutivo certo, tendo por referéncia

0 momento da celebracao dos mesmos, a considerar face a previsdo maxima de postos de
trabalho a vagar por aposentagdo ou resultantes de dentincias de contratos, face 8 média do
n° de dendncias apresentadas nos Ultimos dois anos letivos. No que a esta dimensdo
concerne, os dados sdo previsionais, estando dependente de factores, que
organizacionalmente ndao se controla, como seja, por exemplo, a vontade manifesta do

trabalhador.

Em suma, inserido no ciclo anual de gestdao, o mapa de pessoal € um instrumento de gestao, que
contém a indicacdo do nimero de postos de trabalho que a Instituicao, neste caso, em particular,
a Casa Pia de Lisboa, IP, carece para o desenvolvimento das suas atividades (permanentes ou
temporarias), donde o presente documento alinhado com a missdo e os objetivos estratégicos
definidos, apresenta a proposta de Mapa de Pessoal para 2024, da Casa Pia de Lisboa, IP,
num total de 1030 postos de trabalho estritamente necessarios ao prosseguimento das suas

atribuicoes e desenvolvimento das suas competéncias e atividades.

URH/CPL - 09/08/2023



Anexo 3

Mapa Orcamento



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2024

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 1
Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Diviséo: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
CLASS.
PROG MED 4 RECEITA RECEITAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
027 SEGURANGA E ACAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02.01 JUROS DE MORA
04.02.01.01 Juros de mora
04.02.01.01.78 RP -Juros de mora 3 000 3000
04.02.99 MULTAS E PENALIDADES DIVERSAS
04.02.99.02 Multas e penalidades contratuais
04.02.99.02.01 RP-MULTAS PROCESSOS DISCIPLINARES 1000 1000
04.02.99.02.02 RP-MULTAS DE RENDAS 5000 5000
04.02.99.02.78 RP -Multas e penalid contratuais 5000 5000
04.02.99.99 Outras multas e penalidades diversas
04.02.99.99.78 RP -Outr multas e penalid diversas 3000 3000
Total do capitulo 17 000 17 000
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE:
05.02 JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS
05.02.01 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
05.02.01.01 Bancos e outras instituicoes financeiras
05.02.01.01.78 RP -Bancos e out instit financeiras 1000 1000
05.03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS:
05.03.01 ADMINISTRAGCAO CENTRAL - ESTADO
05.03.01.99 Outros instrumentos financeiros
05.03.01.99.78 RP -Out instrum financ_Adm ctral-Estado 1 000| 1000
05.10 RENDAS :
05.10.03 HABITAGOES
05.10.03.01 Habitacoes
05.10.03.01.78 RP - Habitacoes-Rendas 220 000 220 000
05.10.04 EDIFICIOS
05.10.04.01 Edificios
05.10.04.01.78 RP -Edificios-Rendas 962 000 962 000
Total do capitulo 1 184 000| 1184 000|
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.07 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
06.03.07.01 Servicos e fundos autonomos
06.03.07.01.78 RP -Administ ctral-SFA 300 197 200 197 500
06.06 SEGURANCA SOCIAL:
06.06.01 SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
06.06.01.99 Outras_Sist de solidaried e seguranca social
06.06.01.99.78 RP -Outras-Sist de solidaried e seg social 46 126 487 46 126 487
Total do capitulo 46 126 787 197 200 46 323 987
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES:
07.01 VENDA DE BENS:
07.01.06 PRODUTOS AGRICOLAS E PECUARIOS

2023-08-28
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Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 2
Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Diviséo: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED ECONOMICA RECEITA RECEITAS
. EM EUROS)
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO (
PROPRIA FEDER = FSE FEOGA OUTRAS
JE IMPOSTOS AP COESAO
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
027 SEGURANGCA E ACAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
07.01.06.99 Outros produtos agricolas e pecuarios
07.01.06.99.78 RP -Outros-Prod agric e pecuarios 15 000| 15 000
07.02 SERVICOS:
07.02.01 ALUGUER DE ESPACOS E EQUIPAMENTOS
07.02.01.01 Aluguer de espacos e equipamentos
07.02.01.01.78 RP -Aluguer espacos e equipam 2 500 2500
07.02.07 ALIMENTACAO E ALOJAMENTO
07.02.07.01 Alimentacao e alojamento
07.02.07.01.78 RP -Alimentac e alojamento 2000 2000
07.02.08 SERVICOS SOCIAIS, RECREATIVOS, CULTURAIS E DESPORTO
07.02.08.01 Servicos sociais recreativos culturais e desporto
07.02.08.01.78 RP -Serv soc recreat cult e desport 15 000| 15 000
07.02.99 OUTROS
07.02.99.99 Outros-Outros servicos
07.02.99.99.78 RP - Outros-Outr servicos 1 000| 1000
Total do capitulo 35 500 35500
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:
08.01 OUTRAS:
08.01.99 OUTRAS
08.01.99.99 Outras-Outras receitas correntes
08.01.99.99.78 RP -Outras-Out rec correntes 130 000 120 000 250 000
Total do capitulo 130 000 120 000 250 000
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.08 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
10.03.08.01 Servicos e fundos autonomos
10.03.08.01.78 RP - SFA_Adm central 414 198 414 198
Total do capitulo 414 198 414 198
15 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01 REPOSIGCOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
15.01.01.01 Rec proprias - RNAP
15.01.01.01.12 RP - RNAP - Org MTSSS 25000 25000
Total do capitulo 25 000 25 000
Total da medida 1391 500 46 660 985 197 200 48 249 685
Total do programa 1 391 500 46 660 985 197 200 48 249 685
Total das Atividades 1391 500 46 660 985 197 200 48 249 685

2023-08-28
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DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 8 - MTSSS - PROJETOS - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Diviséo: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG MED Sy RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS = TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
5E IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGCA E ACAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.06 SEGURANCA SOCIAL:
10.06.01 SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
10.06.01.01 Sistema de solidariedade e seguranca social
10.06.01.01.78 RP -Sist solidaried e seg social 500 000 500 000
Total do capitulo 500 000 500 000
Total da medida 500 000 500 000
Total do programa 500 000 500 000
Total dos Projetos 500 000 500 000
Total do organismo 1391 500 47 160 985 197 200 48 749 685

2023-08-28
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Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQC - DESPESA DESPESAS
ECONOMICA
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1040 | 01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 1115 500 1115 500

01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA
01.01.03.A0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - PESSOAL EM FUNGOE 17 446 689 61 011] 17 507 700
01.01.03.B0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - ALTERAGOES OBRIGAT| 283 000 283 000
01.01.03.D0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - RECRUTAMENTO PESS 268 200 268 200
01.01.06 PESSOAL CONTRATADO A TERMO
01.01.06.A0 PESSOAL CONTRATADO A TERMO - PESSOAL EM FUNGOES 1947 100 1947 100
01.01.06.D0 PESSOAL CONTRATADO A TERMO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS T| 152 300 152 300
01.01.08 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTAGAO
01.01.08.A0 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 27 000 27 000
01.01.10 GRATIFICAGOES
01.01.10.A0 GRATIFICAGOES - PESSOAL EM FUNGOES 1300 1300
01.01.11 REPRESENTAGAO
01.01.11.A0 REPRESENTAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 117 900 117 900
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.01.12.A0 SUPLEMENTOS E PREMIOS - PESSOAL EM FUNGOES 2500 2500
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO
01.01.13.A0 SUBSIDIO DE REFEIGAO - PESSOAL EM FUNGOES 981 600 981 600
01.01.13.D0 SUBSIDIO DE REFEIGAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 39 400 39 400
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS
01.01.14.SF.A0 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 1736 700 1736 700
01.01.14.SF.BO SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMU 16 300 16 300
01.01.14.SF.DO SUBSIDIO DE FERIAS - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 42 100 42 100
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL
01.01.14.SN.A0 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 1721100 1721100
01.01.14.SN.BO SUBSIDIO DE NATAL - ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMUN 16 300 16 300
01.01.14.SN.DO SUBSIDIO DE NATAL - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 35100 35100
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 110 000 110 000
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 10 000 10 000
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 8000 8000
01.02.10 SUBSIDIO DE TRABALHO NOTURNO 4000 4000
01.02.11 SUBSIDIO DE TURNO 342 900 342 900
01.02.12 INDEMNIZAGOES POR CESSACAO DE FUNGOES 100 000 100 000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 17 000 17 000
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 22 600 22 600
01.03.04 OUTRAS PRESTAGOES FAMILIARES 1500 1500
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 3472900 3472900
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 2 566 500 2 566 500

2023-08-28
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Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQC - DESPESA DESPESAS
ECONOMICA
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.SS SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 174 500 174 500
Total do agrupamento 32779 989 61 011 32 841 000

02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.01 MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS 500 500
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 80 400 80 400
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 55 000 55 000
02.01.05 ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 1900 000 1,900 000
02.01.06 ALIMENTACAO-GENEROS P/ CONFECCIONAR 151 000 151 000
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 500 500
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 9000 9000
02.01.08.B0 CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 30 000 30 000
02.01.08.CO OUTROS 34500 34500
02.01.09 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS
02.01.09.CO OUTROS 500 500
02.01.10 PRODUTOS VENDIDOS NAS FARMACIAS
02.01.10.A0 PRODUTOS VENDIDOS EM FARMACIAS PRIVADAS 500 500
02.01.11 MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 11000 11000
02.01.12 MATERIAL DE TRANSPORTE-PECAS 2000 2000
02.01.14 OUTRO MATERIAL-PECAS 105 000 105 000
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 7 000 7 000
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 500 500
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 500 500
02.01.19 ARTIGOS HONORIFICOS E DE DECORAGAO 500 500
02.01.20 MATERIAL DE EDUCAGAO, CULTURA E RECREIO 210 000 210 000
02.01.21 OUTROS BENS 175 000 175 000
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 800 000 800 000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 1250 000 1250 000
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 196 000 196 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.A0 PRINCIPIO DA ONEROSIDADE 507 100 507 100
02.02.04.CO OUTROS 14 500 14 500
02.02.05 LOCAGAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
02.02.05.B0 SOFTWARE INFORMATICO 1000 1000
02.02.05.C0O OUTROS 500 500
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 114 000 114 000
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 58 000 58 000
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 40 000 40 000
02.02.09.B0 COMUNICACOES FIXAS DE DADOS 14000 14000
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 1700 1700
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Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo.0

Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC - DESPESA DESPESAS
ECONOMICA
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 30 000 30 000
02.02.09.E0 OUTROS SERVICOS CONEXOS DE COMUNICACOES 22 000 22 000
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 5 000 5000
02.02.10 TRANSPORTES 5 000 5 000
02.02.11 REPRESENTAGAO DOS SERVIGOS 500 500
02.02.12 SEGUROS
02.02.12.A0 ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA AP 1500 1500
02.02.12.B0 OUTRAS 28 500 28 500
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 4000 4000
02.02.15 FORMACAO
02.02.15.B0 OUTRAS 85 000 85 000
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 7500 7500
02.02.17.B0 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 9000 9000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGA 654 000 654 000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02.19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 2000 2000
02.02.19.A0.B0 OUTROS 46 800 46 800
02.02.19.B0 SOFTWARE INFORMATICO 92 000 92 000
02.02.19.CO OUTROS 7 000 7 000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 4000 4000
02.02.20.A0.CO OUTROS 1000 1000
02.02.20.E0 OUTROS 240 000 240 000
02.02.22 SERVIGOS DE SAUDE
02.02.22.HO OUTROS 40 000 40 000
02.02.23 OUTROS SERVIGOS DE SAUDE
02.02.23.B0 VERIFICAGAO MEDICA - JUNTA MEDICA E VERIFICAGAO DOENGA 6 000 6 000
02.02.25 OUTROS SERVIGOS 31000 31000
Total do agrupamento 7 092 000 7 092 000
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.01 JUROS DA DIVIDA PUBLICA
03.01.03 SOCIEDADES FINANCEIRAS - BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANC 3000 3000
03.05 OUTROS JUROS
03.05.02 OUTROS
03.05.02.J0 JUROS DE MORA 6 000 6 000
03.05.02.00 OUTROS JUROS 100 100
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 5 000 5 000
Total do agrupamento 14 100 14 100

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
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Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
04.03.01 ESTADO 500 500
04.08 FAMILIAS
04.08.02 OUTRAS
04.08.02.B0 OUTRAS 30 000 30 000
Total do agrupamento 500 30 000 30 500
05 SUBSIDIOS
05.08 FAMILIAS
05.08.03 OUTRAS 25 000) 25 000
Total do agrupamento 25000 25000
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS
06.02.01.01 IRC 500 500
06.02.01.99 OUTROS 8000 8000
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.00 OUTRAS 119 607, 659 469 136 189 915 265
06.02.03.R0 RESERVA 34 788 1164017 1198 805
Total do agrupamento 162 895| 1823 486 136 189 2122 570
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.03 EDIFICIOS
07.01.03.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.03.B0.B0 CONSERVACAO OU REPARACAO 165 500 4215510 4381010
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 340 000 200 000 540 000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.B0.BO OUTROS 332 505 200 000 532 505
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.BO OUTROS 15000 15000
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.BO OUTROS 290 000 320 000 610 000
07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 1000 1000
07.01.15 OUTROS INVESTIMENTOS 45000 45 000
Total do agrupamento 1 189 005| 4935510 6 124 515|
Total da medida 1391 500 46 660 985 197 200 48 249 685
Total do programa 1391 500 46 660 985 197 200 48 249 685
Total das Atividades 1391 500 46 660 985 197 200 48 249 685
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DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 12 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 8 - MTSSS - PROJETOS - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED [FUNC Sy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS = TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
SE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
013 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGCA E ACAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.03 EDIFiCIOS
07.01.03.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
1040 | 07.01.03.B0.BO CONSERVACAO OU REPARACAO 500 000 500 000
Total do agrupamento 500 000 500 000
Total da medida 500 000 500 000
Total do programa 500 000 500 000
Total dos Projetos 500 000 500 000
Total do organismo 1391 500 47 160 985 197 200 48 749 685
Total do ministério - receita 1391 500 47 160 985 197 200 48 749 685
1 391 500 47 160 985 197 200 48 749 685

Total do ministério - despesa
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