REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestao

2024

Designacdo do Servico/Organismo:

Casa Pia de Lisboa I.P.

Missao:

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2024

A CPL, I.P. tem como missao Integrar criangas e jovens, garantindo-lhes percursos educativos e formativos inclusivos de qualidade e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
OP1: Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos
" individuais e caracteristicas de cada grupo
Indicadores
Ind.1 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico
Ind.2 Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel
OP2: Promover a igualdade de género e nao discriminagao
Indicadores
N.2 de iniciativas de promocao da igualdade de género e nao discriminagao
Ind.3 )
(trabalhadores e educandos) realizadas
Ind.4 % de homens que partilham licenca de 120/150 dias
OP3: Promover a sustentabilidade ambiental
Indicadores
Ind.5 Taxa de incremento de poténcia elétrica em autoproducdo de energias
) renovaveis.
EFICIENCIA
Promover a conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar
OP4.
dos trabalhadores
Indicadores
Ind.6 N2 de medidas de conciliacao da vida profissional, pessoal e bem-estar
| implementadas.
oPs: Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar
" organizacional)
Indicadores
Ind.7 N2 de iniciativas realizadas no ambito da prevencao da saude mental,
) doenca, diagndstico precoce e adocgao de estilos de vida saudaveis
Ind.8 Taxa de implementacdo de medidas preventivas e/ou corretivas previstas
) para o ano, no ambito da seguranca no trabalho
QUALIDADE
OP6: Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial
Indicadores
Ind.9 Taxa de satisfacao global das criangas e jovens em Acolhimento Residencial
oP7: Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e
" as necessidades do mercado
Indicadores
Ind.10  Taxa de satisfacao global das criangas e jovens em REF
OPS8: Promover a satisfacao dos trabalhadores
Indicadores
Ind.11 Taxa de execucao das propostas de melhoria decorrentes das oficinas de

participacao

Realizado
2021

96%

81%

Realizado
2021

Realizado
2021

Realizado
2021

Realizado
2021

81%

Realizado
2021

66%

Realizado
2021

71%

Realizado
2021

Realizado
2022

93%

82%

Realizado
2022

Realizado
2022

Realizado
2022

Realizado
2022

78%

Realizado
2022

71%

Realizado
2022

67%

Realizado
2022

Assegurar respostas educativas e formativas de referéncia

Valorizar as pessoas

Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas

Realizado
2023 (3.2 T)

91%

73%

Realizado
2023

Realizado
2023

Realizado
2023 (3.2 T)

Realizado
2023 (3.2 T)

n.d

Realizado
2023

68%

Realizado
2023

67%

Realizado
2023

Meta 2024

85%

75%

Meta 2024

10

70%

Meta 2024

25%

Meta 2024

Meta 2024

75%

Meta 2024

68%

Meta 2024

68%

Meta 2024

75%

Tolerancia

5%

10%

Tolerancia

5%

Tolerancia

5%

Tolerancia

Tolerancia

5%

Tolerancia

10%

Tolerancia

10%

Tolerancia

5%

23/02/2024

Valor Critico

99%

95%

Valor Critico

14

85%

Valor Critico

35%

Valor Critico

Valor Critico

90%

Valor Critico

86%

Valor Critico

86%

Valor Critico

90%

Ser uma referéncia Nacional e Internacional na area do Acolhimento

Peso

50%

50%

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Ca Ja i
Lisboeor
19/01/2024
Data: /01/
No
Versao: va
Proposta
PESO:
Peso:
Formula Taxa de
Resultad
de Calculo esultado Realizacao

[N2 de criancas e jovens que concluiram o EB (19, 22 e
32 ciclo) no ano letivo n / N2 total de criancas e jovens
que frequentaram o ano terminal do EB (12, 22 e 32
ciclo) no ano letivo n] x 100

[N2 de jovens que concluiram o curso/nivel no ano

letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o
curso/nivel (ano terminal) no ano letivo n] x 100

Taxa de Realizacao do OP1

Peso:
Férmula Taxa de
) Resultado N
de Calculo Realizacao

2 de iniciativas de promoc¢ao da igualdade de género
e nao discriminacao (trabalhadores e educandos)
realizadas

(N2 de homens que partilham licenga de 120/150 dias
/ N2 total de homens que foram pais ) x 100

Taxa de Realizacdao do OP1

Peso:
Férmula Taxa de
. Resultado L
de Calculo Realizacao

[(Poténcia elétrica instalada em autoproducao de
energias renovaveis no ano n / Poténcia elétrica
instalada em autoproducgao de energias renovaveis
no ano 2023) -1] x 100

Taxa de Realizagcao do OP2

PESO:
Peso:
Formula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagao

2 de medidas de conciliacdao da vida profissional,
pessoal e bem-estar implementadas

Taxa de Realizacao do OP4

Peso:
Formula Taxa de
, Resultado .
de Calculo Realizacao

2 de iniciativas realizadas no ambito da prevencao da
saude mental, doenca, diagndstico precoce e adogao
de estilos de vida saudaveis

(N2 de medidas preventivas e/ou corretivas
implementadas no ano/ N2 total de medidas
preventivas e/ou corretivas planeadas para o ano) x

100
Taxa de Realizacao do OP5
PESO:
Peso:
Formula Resultado Taxa de
de Calculo Realizacao

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
/ N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

Taxa de Realizagao do OP6

Peso:
Formula Taxa de
. Resultado .
de Calculo Realizacao

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
/ N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

Taxa de Realizagao do OP6

Peso:
Formula Taxa de
. Resultado .
de Calculo Realizacao

(N2 de propostas de melhoria implementadas / N2
total de propostas de melhoria previstas) x 100

Taxa de Realizacao do OP7

35%

35%

Desvio

0%

40%

Desvio

0%

25%

Desvio

0%

25%

50%

Desvio

0%

50%

Desvio

0%

40%

30%

Desvio

0%

30%

Desvio

0%

40%

Desvio

0%




Obijetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 oP2
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)
Eficacia
OP1 Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo
OP2 Promover a igualdade de género e nao discriminagao
OP3 Promover a sustentabilidade ambiental
Eficiéncia
OP4. Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
OP5: Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)
Qualidade
OP6 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial
OP7: Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado
OPS8: Promover a satisfacao dos trabalhadores
Total

RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGCAO

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Especialista de Informatica

Coordenador Técnico

Técnico de informatica

Educadores de Infancia e Professores dos Ensino Basico e Secundario

Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica
Assistente Técnico

Assistente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orgamento de Atividades (Funcionamento)
Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servicos

Juros e Outros Encargos
Transferéncias Correntes

Subsidios

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes

Despesas de capital

Outras

Pontuacao
CCAS

20

16

12

12

12

12

Total

Pontuacao efetivos planeados 2024

OoP3

Peso dos parametros
na avaliagao final

100%

OP4 OP5

35%

25%

40%

100%

35%

40%

25%

100%

50%

50%

100%

30%

30%

40%

N.2 de
N-:;t:‘:;ztci’:os Pontuacao efetivos a
(Mapa de UERHP Planeada 31.dez
Pessoal) (Balango
Social)
3 693 60
34 7854 544
307 70917 3684
1 231 12
0 0 0
5 1155 40
484 111804 5808
13 3003 156
112 25872 896
71 16401 355
1030 237 930 11 555 0
Planeado Corrigido
48249685,00
32841000,00
7092000,00
14100,00
30500,00
25000,00
2122570,00
6124515,00
500000,00
0,00
500000,00
0,00
48749685,00 0,00

OP6 OP7

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Pontuacao efetivos Executados 2024

UERHE s
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Execucao
(30.jun.24)
0,00

OP8

Peso de cada objetivo na avaliacao final

12%

14%

9%

13%

13%

12%

12%

16%

Sao considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢ao para a avaliagao final, perfagam uma
percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.

Dias uteis 2024 (s6 considerados feriados)

Desvio
(em n.2)
-3
-34
-307
-1
0
-5
-484
-13
-112
-71
-1 030
Execucao
(31.dez.23)
0,00

Pontuacao

Executada /
Pontuacao
Planeada

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

#DIV/0!

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante
Relevante

Relevante

79%

231

UERHE / UERHP

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
#DIV/0!
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Taxa de Taxa de
Execugao Execucao
(face ao (face ao

planeado) corrigido)

23/02/2024




Memoaria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_1)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agoes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo

Eficacia

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico.

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens que concluiram o ano terminal do ciclo do Ensino Basico no ano letivo n.

[N2 de criangas e jovens que concluiram o EB (12, 22 e 32 ciclo) no ano letivo n / N2 total de criancas e jovens que frequentaram o ano
terminal do EB (12, 22 e 32 ciclo) no ano letivo n] x 100

85%

5%

99%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens que concluiram o0 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 1.2, 2.2 e 3.2 Trimestre (dados definitivos).

Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagégico implementado.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional . . T . i
J P Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo

(OP_1)
Dimens3o/pardmetro Eficacia

Indicador 2 (Ind_2) Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de jovens que concluiram o curso no ano letivo n.

Férmula de Calculo: [N2 de jovens que concluiram o curso/nivel no ano letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o curso/nivel (ano terminal) no ano letivo n] x 100
Meta 75%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 95%

Métrica: Percentagem (%)

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de jovens que concluiram o curso, melhor.

Periodo de monitorizagdo: ~ Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 1.2, 2.2, 3.2 e 42 Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/acdes: Utilizacao de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagdgico implementado.

Referéncia para o valor

o Resultado que a CPL ambiciona alcangar.
critico:

Fonte de verificagdo: Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Promover a igualdade de género e nao discriminagao

Eficacia

N.2 de iniciativas de promog¢do da igualdade de género e ndo discriminagdo (trabalhadores e educandos) realizadas

Este indicador visa apurar o n.2 de iniciativas de promoc¢do da igualdade de género e nao discriminagao (trabalhadores e educandos)
realizadas

% de iniciativas de promogdo da igualdade de género e nao discriminagao (trabalhadores e educandos) realizadas

10

14

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de iniciativas de promocao da igualdade de género e nao discriminagao realizadas,
melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serao efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Workshop de sensibilizagao e promogao da igualdade de género e ndo discriminagdo para trabalhadores.
Realizagao de a¢6es de formacao especifica para a promogao de igualdade de género .

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informacgdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 4 (Ind_4)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Memodria descritiva - QUAR 2024

Promover a igualdade de género e nao discriminagao

Eficacia

% de homens que partilham licenca de 120/150 dias

Este indicador visa apurar a percentagem de homens que partilham licenga de 120/150 dias

(N2 de homens que partilham licenga de 120/150 dias / N2 total de homens que foram pais ) x 100

70%

5%

85%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de homens que partilham licenca de 120/150 dias, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serao efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Workshop de sensibilizagdo na tematica para trabalhadores.
- banner de divulgagao das licengas parentais possiveis.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informacgdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memoria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_3)

Dimensdo/parametro

Indicador 5 (Ind_5)

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a sustentabilidade ambiental

Eficacia

Taxa de incremento de poténcia elétrica em autoproducdo de energias renovaveis.

Este indicador visa apurar o incremento de poténcia elétrica em autoprodug¢io de energias renovaveis

[(Poténcia elétrica instalada em autoprodugio de energias renovaveis no ano n / Poténcia elétrica instalada em autoproducdo de
energias renovaveis no ano 2023) -1] x 100

25%

5%

35%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for o incremento de poténcia elétrica em autoprodugao de energias renovaveis, melhor.

O report de informagao sera efetuado no 4.2 Trimestre

- Identificagdo dos CED/Edificios com potencial para instalacdo /ampliacdo de parque de painéis fotovoltaicos para produgio de
energia elétrica.

- Elaboragao de projeto e pegas escritas necessdrias ao procedimento concursal.

- Langamento de concurso para aquisicao de empreitada.

- Execugdo de empreitada para instalagao dos painéis fotovoltaicos.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimensdo/parametro

Indicador 6 (Ind_6)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag&es:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores

Eficiéncia

Numero de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas.

Este indicador visa determinar o niimero de medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
implementadas.

Z de medidas de conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas

Numero (n2)

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de medidas de conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
implementadas, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serao efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Criacdo de um grupo de expressoes artisticas, teatro, coro, danga, etc.;

Dinamizagao de atividades destinadas aos filhos dos trabalhadores, nomeadamente Aventura em férias;

Criacdo de protocolos com universidades publicas e privadas, servigos culturais, teatros, etc.

Workshops de sensibilizagao para habitos de vida saudaveis, nomeadamente na alimentacgao, atividades desportivas e de lazer

Resultado que a CPL aspira atingir.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 7 (Ind_7)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagao:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Eficiéncia

N2 de iniciativas realizadas no ambito da preveng¢ao da satide mental, doenga, diagndstico precoce e adogao de estilos de vida
saudaveis

Este indicador visa apurar o n.2 de iniciativas realizadas, no ambito da prevencao da satide mental, doenga, diagndstico precoce e
adocgao de estilos de vida saudaveis

Z de iniciativas realizadas no ambito da prevencao da satide mental, doenca, diagndstico precoce e adogao de estilos de vida
saudaveis

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de iniciativas realizadas, no ambito da prevencdo da satide mental, doenga,
diagnostico precoce e adogdo de estilos de vida saudaveis, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdao efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Equipa de apoio psicossocial;

Programa Silver, apoio e aconselhamento dos trabalhadores mais velhos;

Proposta de protocolos com entidades ligadas a satide e ao bem estar, nomeadamente hospitais e clinicas privadas, farmacias,
ginasios, etc.

Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 8 (Ind_8)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Eficiéncia

Taxa de implementac¢io de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no ambito da seguranca no trabalho

Este indicador visa apurar a percentagem de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no ambito da seguranga no
trabalho

(N2 de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas no ano/ N2 total de medidas preventivas e/ou corretivas planeadas para
0 ano) x 100

75%

5%

90%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serao efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Acompanhamento e implementagao dos planos de agao.

Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 9 (Ind_9)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

Qualidade

Taxa de satisfagao global das criangas e jovens em Acolhimento Residencial

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas vilidas (todos os niveis)) x 100

68%

10%

86%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

O report relativo ao resultado atingido sera efetuado no 3.2 Trimestre (dados definitivos) .

Aplicacdo dos questionarios as criangas/jovens em AR. Tratamento dos questionarios e produg¢io de dados para o Relatério Final

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional nl . . o N q
! g Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado

(OP_7)
Dimens3o/parametro Qualidade

Indicador 10 (Ind_10) Taxa de satisfagao global das criancas e jovens em REF

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos

Férmula de Calculo: (= do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

Meta 68%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 86%

Métrica: Percentagem (%)

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

Periodo de monitorizagdo: O reporte do resultado atingido sera efetuado no 2.2 Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/a¢des: Aplicacdo dos questionarios as criangas/jovens em REF. Tratamento dos questionarios e produgdo de dados para o Relatério Final

Referéncia para o valor

" Resultado que a CPL ambiciona alcancar.
critico:

Sistema de Informacdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificacdo: X
Intervenientes.



Memodria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional . -
J P Promover a satisfagao dos trabalhadores

(OP_8)

Dimens3o/parametro Qualidade

Indicador 11 (Ind_11) Taxa de execugao das propostas de melhoria decorrentes das oficinas de participacao

Descrigdo: Este indicador visa apurar a percentagem das propostas de melhoria, decorrentes das oficinas de participa¢ao, implementadas
Férmula de Calculo: (N2 de propostas de melhoria implementadas / N2 total de propostas de melhoria previstas) x 100

Meta 75%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 90%

Métrica: Percentagem (%)

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a a percentagem das propostas de melhoria implementadas, melhor.

Periodo de monitorizagdo: ~ Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Identificacdao, em articulacdo com os intervenientes, das medidas a desenvolver e respetiva calendarizagao.

Iniciativas/agGes: e . ~ .
¢ Monitorizagao da implementag¢ao das medidas

Referéncia para o valor

" Resultado que a CPL ambiciona alcancar.
critico:

Sistema de Informacdo, Planeamento e Controlo (SPC) suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificacdo: X
Intervenientes.



