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ASSISTENTE SOCIAL

PERFIL DE COMPETENCIAS
DESIGNACAO = Assistente Social

AREA DE ATUACAO | Processos de realizagio afetos a 4rea do acolhimento de criangas e jovens

Infancia e Juventude - Acolhimento de criangas e jovens em perigo e transicao para meio
natural de vida (reintegragao familiar ou autonomia de vida)
CARREIRA - Técnico Superior

AMBITO DE EXECUGCAO DA
FUNCAO

SUB - AREA DE ATUACAO

CED Tipo | - STASE (Servicos Técnicos de Apoio Socioeducativo)

- Integrar criangas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclusao,
considerando o acolhimento como uma resposta transitoria e colocando o retorno ao
- p ambiente familiar no centro da atividade institucional.

MISSAO DA FUNCAO } , i , , 3
- Desenvolver projetos de vida para as criangas e jovens que acolhe, mediante a promogao de
estratégias diversificadas, de caracter preventivo e reparador, em articulagdo com as respetivas

familias e outros parceiros.

Contribuir para a criagao de condigdes que garantam a adequada satisfagio de necessidades
fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos seus
direitos, favorecendo a sua integragdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua
educagao, bem-estar e desenvolvimento integral, alinhada com o enquadramento juridico-legal
subjacente, o quadro de estatutos da CPL, o Cédigo de Etica do Servico Social e o Codigo de
Procedimento Administrativo da Administracao Publica.

ATIVIDADES PRINCIPAIS
Realizar o diagnostico social sobre os aspetos familiares, relacionais, habitacionais, de emprego, organizacao, guarda efetiva e
condigdo socioeconémica, completando o estudo e avaliagdo da situagdo social das criangas e jovens com as informagoes
que considere relevantes para acompanhamento da situagao e sua evolugao
Identificar recursos sociais e promover a comunicagao e articulagdo entre agentes de intervengao consolidando redes de
suporte social
Realizar as entrevistas familiares
Enquadrar e realizar as visitas domiciliarias
Avaliar as dindmicas de risco e protecao das familias e as possibilidades de mudanga
Estabelecer parcerias e co-responsabilizar os Servicos de Agao Social local da comunidade de origem, na resolugao das
situagoes das criangas/ jovens acolhidas e suas familias
Fomentar a participagao das criangas e jovens e respetivas familias, enquanto agentes de mudanga, numa perspetiva de
empowerment
Avaliar e emitir parecer sobre as condigoes do exercicio das responsabilidades parentais, propondo, se necessario, o
acionamento dos mecanismos legais existentes
Informar e orientar as familias e as criangas/jovens, em fungao das suas necessidades, no ambito das relagoes juridicas, dos
recursos e mecanismos existentes para a efetivacao dos seus direitos e obrigagoes
Elaborar Relatorios Psicossociais/Informagdes e pareceres de natureza e finalidade diversa, nomeadamente os que garantam
a ligagdo institucional com o Processo de Promogio e Protegao, através da fidelidade da informagao e agilizagio de
prestagao de informagao em tempo util
Elaborar, contratualizar, acompanhar e avaliar os PDP (Projeto de Desenvolvimento Pessoal), de cada crianga e jovem, em
estreita articulagio com os SAP (Servicos de Acolhimento e Protegao), a familia/responsavel parental e o proprio,
promovendo o redesenho de objetivos e identificando as oportunidades de substituigdo da medida de colocagao, por
medidas em meio natural de vida ou procedimento tutelar civel, a propor respetivamente a CPCJ ou TFM

OBJETIVOS DA FUNGAO
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ATIVIDADES PRINCIPAIS (Cont.)
Manter atualizada, no SIGE, toda a informacao relativa a intervencao desenvolvida, junto de cada crianga/jovem

Ativar os apoios sociais de que podem beneficiar as criangas e jovens e suas familias

Participar nas Assembleias da Resposta de Acolhimento, nas sessdes do Programa de Competéncias Sociais Integradas ou
noutras atividades previstas no Plano de Atividades ou projetos da Resposta de Acolhimento

Representar a Instituicdo, desde que formalmente nomeado pelo Diretor Executivo/Diretor Técnico ou nominalmente
notificado para o efeito, junto do Tribunal de Familia e Menores (TFM), Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ)
ou outros

Apoiar a crianga/jovem a construir o seu Projeto Pessoal (PP)

Articular com a rede da CPL, os servigos/entidades envolvidas e com a CPC] ou TFM, a execucao da medida que conduziu
ao acolhimento da crianga/jovem
Apoiar os SAP na reflexdo sobre a intervengdo educativa promovendo a definicao de estratégias adequadas as necessidades
especificas de cada crianga e jovem e na gestao e resolugao de situagoes problematicas e/ou de conflito
Participar nas reunioes de analise, avaliagao, definicao de estratégias, programacao e intervengao
ATIVIDADES SECUNDARIAS
Contribuir para a elaboragao e execugio do Plano e Relatério de Atividades do CED
Participar nos Projetos e Programas promovidos pela Instituicao
Participar, por nomeagao do Diretor Executivo do CED/ Diretor Técnico, em grupos de trabalho
Enquadrar e acompanhar estagios profissionais, académicos e voluntariado

Em termos de espaco fisico para o exercicio da fungao, preconiza-se um gabinete ou uma sala
. ue ermita reunides de trabalho com varios agentes e ue aranta a
CONDICOES DE CONTEXTO/ q : P L. . . . . ~ g 9 &
TRABALHO confidencialidade/privacidade inerentes a funcao.

Hordrio:

Em regra, é praticado o hordario flexivel, com a duragao dos periodos normais de trabalho
definidos para os trabalhadores em fungdes publicas. Por vezes, de modo a assegurar a
actividade em finais de dia/noite, é necessaria a adogao do horario desfasado, por forma a
permitir um mais adequado acompanhamento as Respostas de Acolhimento.

Acesso a documentos:

A fungio implica o acesso a diversa documentagdo de caracter confidencial, designadamente a
constante da plataforma SIGE e dos processos dos educandos (quando nao passivel de
insercao em SIGE)

Tipos de Deslocacao:

O desempenho da fungao exige frequentemente disponibilidade para as seguintes deslocagoes:

= Respostas de Acolhimento
= Visitas Domiciliarias e contactos com familias

= Reunides com outros Servigos
= Comissoes de Protegao de Criangas e Jovens
= Articulagio com a rede social

HABILITACOES LITERARIAS : = Licenciatura em Servigo Social ou Politica Social
DE BASE / FORMACAO @ .

ESPECIFICA Formagao/experiéncia complementar nos dominios da qualificagdo e insergdo social de

familias, direito de familia e protecao de menores, intervengao com criangas e jovens e
respetivas familias, medigao familiar e trabalho em parceria.

REQUISITOS PARAA  No ambito do Acolhimento, é fundamental o desenvolvimento de competéncias especificas
FUNCAO /" para o trabalho em equipa, considerando a multiplicidade de profissionais que atuam com
CONHECIMENTOS, . . . - .
enfoque na crianga ou jovem em situagao de Acolhimento.

| QUALIFICACOES E E valorizada experiéncia de trabalho com criangas em risco ou em perigo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL = O exercicio da fungio exige a apresentagio de Certificado de Registo Criminal atualizado,
especifico para o exercicio de fungdes que envolvam contacto regular com menores.
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COMPETENCIAS ™

NIVEIS
PROFICIENCIA

(1-4)

| - Suficientemente importante para o desempenho da fungao; 2 - Importante para o desempenho da fungao; 3 - Muito
importante para o desempenho da fungao; 4 - Importancia fundamental para o desempenho da fungao.

SABER

Conhecimento e dominio do enquadramento legal da protecao e promogao dos direitos das criangas e
jovens
Conhecimento do normativo regulador da atividade no contexto nacional, nomeadamente no que concerne
as Politicas Sociais, Direito de Familia, Protecao de Menores
Conhecimentos na area das Ciéncias Sociais nomeadamente sobre o funcionamento de grupos e fenébmenos
sociais emergentes (perspetiva socioldgica, antropoldgica e econémica)
Conhecimento dos programas e medidas na area da Infancia e Juventude
Conhecimentos do desenvolvimento da crianca e dos ciclos familiares
Conhecimento do cédigo de ética da profissao
Conhecimento do cédigo de procedimento administrativo da Administragao Publica
Capacidade para organizar e gerir atividades de formagdo de profissionais ou agbes de sensibilizagdo, que
sejam solicitadas internamente
Conhecimento para construgao de PDP - Projetos de Desenvolvimento Pessoal e PV - Projetos de Vida

SABER-FAZER

Saber aplicar instrumentos, técnicas e metodologias de relagao com a crianga ou jovem e familias

Capacidade de expressao escrita

Capacidade de expressao oral

Orientagao para resultados

Capacidade de analise

Comunicacao

Planeamento e organizagao

Capacidade de negociagao

Partilha de saberes e conhecimentos

Gestao de Conflitos

Conhecimentos de Informatica na 6ptica do utilizador e das plataformas institucionais
SABER-SER
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Sentido de responsabilidade

Capacidade de adaptagdo

Sentido critico

Autonomia

Resiliéncia

Assertividade

Iniciativa e proatividade

Criatividade e inovagao

Estabilidade Emocional/Controlo Emocional
Sentido de Cooperagao

Representagao e colaboragao institucional
Orientagao para o servigo publico

Gestao do stress

Empatia

Etica e deontologia

HEW A BB DD W WA BB B

CRITERIOS DE EVIDENCIA

Indicadores de gestao definidos pela CPL e indicadores de processo relacionados com acolhimento residencial.

RELACOES DE TRABALHO INTERNAS

O desenvolvimento da funcdo envolve articulagio interna com:

v' Os Servicos Socioeducativos da Resposta de Acolhimento (Psicélogo dos STASE e elementos dos SAP), de forma
a garantir a multidisciplinaridade, a intervencao concertada e a coeréncia da intervengao, sempre que necessario;

v" O elemento da Direcido (Diretor Executivo/Diretor Técnico) responsavel pela Resposta Social de Acolhimento;
v" Restante rede interna da CPL.
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RELACOES DE TRABALHO EXTERNAS
Sao estabelecidas relagoes de trabalho com Tribunais de Familia e Menores, Comissoes de Protecao de Criangas e Jovens,
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Instituto da Seguranga Social (ISS), Equipas de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa
(EATL) / EMAT's, IPSS’s, Escolas/Centros de Formagdo, Dire¢ao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP),
Servicos de Salde, Universidades e outros.

A metodologia adotada, nomeadamente a grelha de base para a construgao do pré-perfil de competéncias, teve por base a
metodologia utilizada no projecto PERFISS do ISS,IP.

O desenho deste perfil assenta no trabalho iniciado em 2011, tendo sido validado através da realizagdo de entrevista ao
grupo de trabalho de Assistentes Sociais, constituido para o efeito.

Em 2015, foi revisto e complementado com as orientagdes constantes do entdo processo R02 - Admissio e
Desenvolvimento em Acolhimento Residencial, implementado desde Abril de 201 1.

Essa revisao resulta também da aplicagao de um questionario de levantamento de fungdes, a todos os colaboradores afetos
aos CED Tipo I, a excegao dos dirigentes, tendo sido auscultados | | Assistentes Sociais.




