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PERFIL DE COMPETENCIAS

DESIGNAGCAO Técnico/a de Comunicagao
AREA DE ATUAGAO Comunicagao
CARREIRA Técnico Superior

AMBITO DE EXECUGAO DA FUNCAO Comunicagdo Interna, Externa e Gestéo de Imagem

Executar o processo de Comunicagao, em articulagdo com os
Centros de Educacdo e Desenvolvimento e restantes
Unidades Orgénicas da Casa Pia de Lisboa (CPL, I.P.).

. Assegurar a comunicacao interna e externa da CPL, |.P. tendo
OBJETIVOS DA FUNCAO _ ) o
por base o reforco e a promog¢ao da imagem institucional,
nomeadamente através da divulgacao de atividades sociais,
pedagogicas, culturais e artisticas, assim como a
comunicagao interna através dos meios de comunicagdo mais

adequados e eficazes.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Determinar e executar necessidades de comunicacao interna e externa, nomeadamente através da
identificagdo dos publicos-alvo, sele¢cao de conteudos informativos e dos canais de comunicagao
adequados;

Reposicionar e expandir a Marca Casa Pia como marca inclusiva por exceléncia, criando notoriedade e
reforcando a identidade institucional;

Mobilizar e explorar os canais de comunicagao mais ajustados para cada fim;

Selecionar os conteudos informativos relevantes;

Editar e divulgar publicacdes, assegurando clareza e objetividade ao nivel dos conteudos;

Posicionar a marca Casa Pia na comunidade e na sociedade;

Promover a imagem institucional e divulgar informagao relevante para a CPL, I.P., contribuindo para o
conhecimento efetivo da Institui¢ao;

Valorizar continuamente a imagem da CPL, |.P. e reforcar a sua atividade;

Consolidar e avaliar as estratégias de comunicacao interna ja implementadas;
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ATIVIDADES PRINCIPAIS (cont.)

Estabelecer relagbes mutuamente proveitosas com 6rgaos de comunicagao social;

Consultar e analisar as necessidades manifestadas pelos intervenientes na area da comunicacgao,

internos e externos, de forma a assegurar a orientagao estratégica institucional;

Efetuar o levantamento de necessidades para delinear linhas estratégicas para a elaboragao do Plano

de Comunicacao;

Identificar os recursos necessarios para a definicdo das agbes de comunicagéo a integrar no Plano de
Comunicagao, que incorpora as agdes de comunicagao interna e externa relevantes, estabelecendo o

que comunicar, quando comunicar, a quem e com quem comunicar, Como comunicar € quem comunica;

Elaborar o Relatério de Avaliagdo da Comunicagao da CPL, I.P.;

Definir os procedimentos associados a recolha e utilizagdo de dados pessoais, designadamente

imagem, video e som, de uma pessoa identificavel;

Identificar as plataformas online utilizadas na CPL, I.P., assim como definir responsabilidades,

intervenientes e conteudos das agbes de comunicagido desenvolvidas em cada uma delas;

Participar na organizagédo de momentos de celebragéo conjunta, designadamente, o aniversario da CPL,

|.P., a Cerimodnia de Abertura do Ano Letivo e o Concerto Primavera;

Colaborar na elaboragéo de mensagens institucionais: mensagem do Conselho Diretivo em momentos
relevantes para a vida da Instituicdo e épocas festivas (abertura do ano letivo, aniversario da Instituigcao,

Natal, Pascoa, etc.);

Adotar uma estratégia interna de informagéo tendo em consideragéo as especificidades de cada canal

utilizado;

Divulgar e criar novas parcerias com valor acrescentado para os/as trabalhadores/as;

Supervisionar todos os conteudos das varias plataformas definicdo de novos desenvolvimentos,

alteracao de estrutura, introducéo de conteudos e permissodes;

Administrar os tickets de apoio para as areas de informatica, intranet, infraestruturas e equipamentos,

contratacdo publica e recursos humanos;

ATIVIDADES SECUNDARIAS

Gestao de eventuais situagdes de crise, e imediata analise e avaliagcao dos factos, e a rapidez na agao,
de forma a minimizar as suas potenciais consequéncias para a Instituicao;

Promover o sorteio de bilhetes dos concertos no Campo Pequeno;

Apoiar tecnicamente os key-users das UO, ao nivel da edi¢cao e publicacdo de conteudos;

Participar, sempre que designado, nos projetos ou grupos de trabalho da CPL, I.P.

Organizar o Concurso de Fotografia “Esta € a minha Casa!” e a Mostra de Talentos da CPL, I.P.;

Inserir conteldos relacionados com a area de acdo, rodapé interativo, destaques, organigrama
(identificacdo da Diregao e atribuicbes da UO), e conteldos em caixa flash, mediante verificagdo dos
administradores de conteudo;
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Inserir e atualizar os itens “Historia”, “Lei Organica”, “Estatutos”, “Publica¢des”, “Sistema de
Comunicagao”, “Modelos”, “Contactos” (Contactos Gerais da CPL e Contactos MTSSS), “Recortes de

L] ” ”

imprensa”, “Links uteis”, “Multimédia”, “Repositério” e “Horarios dos servigos”;
Em termos do espaco fisico para o exercicio da fungdo, preconiza-se um
gabinete ou uma sala que permita trabalho técnico autbnomo, acesso a sistemas
de informacéao e reunides de trabalho, de forma a garantir a producéo técnica,
sistematizacao de dados, confidencialidade/privacidade inerentes a funcéo.
Horario:
CONDICOES DE Em regra é praticado o horario flexivel, com a duragéo dos periodos normais de
CONTEXTO/ trabalho definidos para os trabalhadores em fungbes publicas (35 horas
TRABALHO semanais).
Acesso a documentos:
A fungéo implica o acesso a documentagao de carater reservado e confidencial.
Tipos de Deslocagao:
O desempenho da fungéo envolve regularmente deslocagdes as varias Unidades
Organicas da CPL, |.P. e entidades parceiras.
HABILITA(;()ES E exigida a titularidade de Licenciatura/Mestrado integrado, ndo podendo ser
LITERARIAS / substituida por formacdo e/ ou experiéncia profissional ainda que na area do
FORMAGAO exercicio da fungao.
ESPECIFICA Licenciatura preferencial em Ciéncias da Comunicagdo, Jornalismo ou
Comunicacgao Social.
OUTROS )
REQUISITOS PARA E valorizada formacao e/ou experiéncia na area da comunicacgao.
A FUNGAO / Dominio da Informatica, na ética do utilizador.
CONHECIMENTOS, Apresentacao de Certificado de Registo Criminal atualizado, especifico para o
QUALIFICAGOES E exercicio de fungdes em instituicdo cuja missao é a prestagdo de servigos de
EXPERIENCIA Educacéo, de Formacgéo e de Acolhimento residencial de criangas e jovens.
PROFISSIONAL
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COMPETENCIAS
1 - Suficientemente importante para o desempenho da fungao; 2 - Importante para o NiVEIS
desempenho da fungéo; 3 - Muito importante para o desempenho da fungéo; 4 - PROFICIENCIA
Importancia fundamental para o desempenho da funcéo. (1-4)
SABER
Lei Organica e Estatutos da CPL, I.P. 4
Cddigo de procedimento administrativo da Administragao Publica 3
Regime de Trabalho em Fungbes Publicas 3
Valores e Etica do Servigo Publico 4
Comunicagao Organizacional 4
Comunicacgao Digital 4
Producéo de contetidos 4
Gestao de protocolo 4
Organizacao de eventos 4
SABER-FAZER
Elaboracio do Plano de Comunicagao 4
Execucao e monitorizagdo do Plano de Comunicagao 4
Conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador e das plataformas institucionais 4
Utilizagao de plataformas digitais 4
Utilizar instrumentos, plataformas e sistemas de informagéo da CPL, IP e demais y
entidades/ servicos com os quais exista articulagao interinstitucional
Cumprir o Manual de Normas Graficas 3
Partilha de saberes e conhecimentos 3
Orientagao para resultados 4
Analise da informacéo e sentido critico 4
Comunicacgao 4
Planeamento e organizagao 4
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SABER-FAZER (cont.)

Capacidade de tomada de decisao

Trabalho de equipa e cooperagao

Representacéo e colaboracéao Institucional

Redacao de varios tipos de conteudo

SABER-SER

Resiliéncia

Assertividade

Iniciativa e autonomia

Inovacao e Qualidade

Etica e deontologia

Tolerancia a pressao e contrariedades

Adaptacao e melhoria continua

Responsabilidade e compromisso com o servigo

Relacionamento interpessoal

RELA(}éES DE TRABALHO INTERNAS

O desenvolvimento da fungao envolve articulagéo interna com:
v Rede interna da CPL, |.P.;
v Direg0es e trabalhadores das Unidades Organicas;
v Interlocutores da Comunicacao.

RELAGCOES DE TRABALHO EXTERNAS

Sao estabelecidas relagbes com entidades externas no ambito da publicitacdo de informacédo e de

articulagéo com os parceiros dos projetos em que a CPL, I.P. se encontra envolvida.

OBSERVAGOES

O presente modelo de perfil de competéncias teve por base o modelo utilizado na CPL, |.P. e aprovado
pelo Conselho Diretivo para a definicdo de perfis profissionais. A construcdo deste perfil assenta na
consulta ao Processo SGI_G02 Comunicagéo e ao Plano de Comunicacédo da Casa Pia de Lisboa, I.P.

(CPL, I.P.) para 2023, bem como na articulagéo direta com a Equipa de Comunicacao.




Lista de abreviaturas:

CCC - Centro Cultural Casapiano

CD - Conselho Diretivo

CPL, |.P. — Casa Pia de Lisboa, I.P.

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
SGI - Sistema de Gestéo Integrada

UO - Unidade Orgénica/Servigo
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