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PERFIL DE COMPETENCIAS

DESIGNACAO Assistente Social
< . Processos de realizacao afetos a area de educacao e formacao de criancas e
AREA DE ATUACAO
jovens — RO3.
SUB - AREA DE Infancia e juventude - Processo de desenvolvimento, insercdo e
ATUACAO aprendizagem.
CARREIRA Técnico Superior
AMBITO DE
EXECUCAO DA CED Tipo 2 - STASE (Servigos Técnicos de Apoio Socioeducativo)
FUNCAO
Admissdo, acompanhamento do percurso pessoal, familiar e
~ educativo/formativo de cada crianga/jovem, numa perspetiva integradora e
MISSAO DA
FUNC}f\O personalizada;

Intervencdo psicossocial nos dominios escola, familia e comunidade,

ancorada numa metodologia de intervencgao sistémica e participativa.

OBJETIVOS DA
FUNGAO

Contribuir para a criacdo de condi¢cdes que garantam a adequada satisfacao
de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais de criangas e jovens
integrados em respostas educativas e formativas, favorecendo a sua
integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educacgao,
bem-estar e desenvolvimento integral, alinhada com o enquadramento
juridico-legal subjacente, designadamente: Estatutos da CPL IP, Cdédigo
Deontoldgico dos Assistentes Sociais em vigor, Estatutos da Ordem dos
Assistentes Sociais (Lei N.° 121/2019 de 25 de Setembro de 2019) e com o

Cddigo do Procedimento Administrativo.
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ATIVIDADES PRINCIPAIS

Desenvolver, executar e participar no processo de admissao das criangas/jovens, nomeadamente

através da elaboracgao de parecer técnico sobre a adequacao da resposta educativa ou formativa;

Promover e/ou acompanhar o desenvolvimento de projetos e colaborar no estudo, concecao e
planeamento de medidas que visem a promocgado de sistema educativo adaptado as diferentes

necessidades das criangas/jovens;

Identificar necessidades e promover agbes de prevengdo no ambito do combate ao absentismo e
desmotivagéo escolar, bem como no ambito do processo de gestdo da saude, higiene e seguranga das
criangas/jovens, em estreita articulagdo com os docentes e trabalhadores de outras carreiras com
fungcbes na area de atuagédo de apoio a educagao e formagéo, outros agentes socioeducativos e, os

encarregados de educagao;

Elaborar relatérios ou informagdes técnicas para as entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude, agilizando a prestagao de informag¢ao em tempo util;

Garantir o registo atualizado da informacao relativa a intervengao com as criangas/jovens, suas

familias e comunidade, usando os instrumentos e os sistemas de informacao da CPL IP;

Representar a instituicdo, desde que formalmente designados pelo Diretor Executivo, ou,

nominalmente, notificado/a para o efeito, junto da CPCJ, Tribunal ou outras entidades.

Identificar, em articulagdo com os diferentes agentes socioeducativos (docentes, trabalhadores nao

docentes com fungdes educativas, outros), os fatores de risco e de protegéo das criangas/jovens;

Avaliar o contexto sociofamiliar da crianga/jovem e sua familia, aplicando os instrumentos de
diagndstico de acordo com as necessidades de intervencgao (entrevista, visita domiciliaria, entre outras
técnicas), identificando as necessidades numa perspetiva de prevencao e de apoio de situagdes de

risco ou perigo;

Prestar informacado e aconselhamento técnico na resolugao de situacbes complexas ou de crise, nos

diferentes contextos de intervencgao e no processo de tomada de decisoes;

Coordenar a articulagcdo com a rede familiar e social das criangas/jovens, com destaque para o
desenvolvimento de competéncias parentais nas familias (potenciando as suas capacidades e os seus

recursos pessoais) e de promog¢ao de autonomia nas criangas/jovens;

Promover agdes que incentivem a participacdo das familias na comunidade escolar, envolvendo-as

ativamente no processo educativo da criangal/jovem, sem prejuizo da sua autonomia;

Articular com outras entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, relevantes para o
sucesso do projeto socioeducativo da crianga/jovem, cumprindo-lhes, em particular, sinalizar a CPCJ

ou ao TFM, as situagdes de risco ou perigo de que tenham conhecimento;

Avaliar e contribuir, para a melhoria da interagcao social das criancas/jovens e suas familias, ao nivel
das relacgdes interpessoais, gestdo de recursos, dindmicas estabelecidas em diferentes contextos

(familiar/escolar/profissional) bem como redes de pertenca e a sua forma de lidar com diferentes
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situacdes da sua vida;

Participar quando necessario na avaliagdo das condigcbes relacionais e de inser¢ao psicossocial das

familias e das criangas/jovens, acionando os recursos considerados necessarios;

Efetuar a analise da situagdo socioecondmica da familia (contexto habitacional, saude, ocupacgao
profissional) agilizando, sempre que necessario o acesso externo a apoios sociais diagnosticados

COMO necessarios;

Definir objetivos de intervengao social tendo por base uma visdo sistémica e integrada da

criangal/jovem;

Elaborar, acompanhar e avaliar os Planos de Intervencdo, em estreita articulacdo com os outros

profissionais/entidades envolvidos;

N

Exercer a advocacia social com vista a promog¢ao de empowerment das criangas/jovens e suas

familias, enquanto agentes de mudancga;

Informar sobre os direitos sociais, nomeadamente prestagdes sociais, recursos sociais da comunidade
e apoiar nas decisdes de procura de formagao, emprego, habitagdo, tornando a crianga/jovem e sua

familia o proprio agente da sua inclusao social;

Mediar a relagado entre a criangal/jovem, a escola, a familia e instituicdes ou servigos da comunidade;

Monitorizar as situagdes de criangas/jovens com processos de promogao e protecdo, emitindo
pareceres, relatorios psicossociais ou informagdes psicossociais, remetendo-os as entidades com

competéncia em matéria de infancia e juventude (Tribunais, CPCJ, DGRSP, entre outros);

Fomentar/promover a corresponsabilizacao dos Servigos de Agao Social Local e/ou da comunidade, na

resolugcao das situagdes das criangas/jovens;

Apoiar o/a jovem a construir um projeto de vida promovendo a reflexdo em torno do seu percurso

formativo, a nivel pessoal, familiar, comunitario/social e profissional;

Articular com a EIP no quadro da preparacao da insercao profissional.

ATIVIDADES SECUNDARIAS

Contribuir para a elaboragao e execuc¢ao do Plano e Relatério de Atividades do CED;

Participar enquanto interlocutores nos projetos transversais da CPL IP (ex.: CSl) e projetos do CED,

bem como aplicar metodologias/programas no ambito dos mesmos;

Procurar conhecimento técnico e cientifico no ambito da sua area de atuacgao profissional, de modo a

propiciar uma intervencao atualizada e mais eficaz;

Participar, por designacdo do Diretor Executivo do CED, em grupos de trabalho em inter-

organizacionais;

Enquadrar e acompanhar estagios profissionais, académicos e voluntariado;

Contribuir para a organizacao e gestao, com propostas e estratégias de melhoria para o funcionamento
do Projeto Educativo do CED;
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Proceder a interlocugao dos STASE, por nomeacéao do Diretor Executivo do CED.

CONDIGOES DE
CONTEXTO/
TRABALHO

Em termos do espaco fisico, para o exercicio da fungdo, preconiza-se em
gabinete ou uma sala que permita reunides de trabalho com a equipa técnico-
educativa, assim como um ambiente adequado a realizagdo de avaliagbes
sociais e entrevistas, de forma a garantir a confidencialidade/privacidade

inerentes a funcao.

Horario:
E praticado o horario flexivel, com a duragédo de 35horas semanais.
Em regra, é praticado o horario flexivel, com a duragéo dos periodos normais

de trabalho definidos para os trabalhadores em fungbes publicas.

Acesso a documentos:
A funcao implica o acesso a diversa documentacdo de carater confidencial,
designadamente, a constante, das plataformas de sistema de informagao e

dos processos escolares.

Tipos de Deslocacao:

O desempenho da fungéo envolve frequentemente as seguintes deslocacgdes:
e Respostas da CPL;
e Servicos Centrais da CPL,;
e Entidades externas;

e Domicilio das criangas/jovens e/ou familias.

HABILITACOES
LITERARIAS /
FORMAGAO
ESPECIFICA

Licenciatura em Servigo Social ou Politica Social (pré-bolonha ou mestrado

integrado)

OUTROS
REQUISITOS PARA
A FUNCAO /
CONHECIMENTOS,
QUALIFICAGOES E
EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Apresentacéo de Certificado de Registo Criminal atualizado, especifico para o

exercicio de fungdes que envolvam contacto regular com menores.
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1 - Suficientemente importante para o desempenho da fungéo; 2 - Importante para o . PROFICIENCIA
desempenho da fungdo; 3 - Muito importante para o desempenho da funcéo; 4 - (1-4)
Importancia fundamental para o desempenho da fungéo.
SABER
Conhecimento e dominio do enquadramento legal da protecao e promogao dos 4
direitos das criangas e jovens
Conhecimento do normativo regulador da atividade no contexto nacional. 4
Conhecimento dos instrumentos e técnicas de avaliagao diagnodstica e intervengéo 4
com as criangas/jovens (ex: entrevista familiar, visita domiciliaria)
Conhecimento dos programas e medidas na area da Infancia e Juventude 4
Conhecimentos na area das Ciéncias Sociais nomeadamente sobre o
funcionamento de grupos e fendmenos sociais emergentes (perspetiva sociolégica, 3
antropolégica e econémica)
Conhecimentos do desenvolvimento da crianga e dos ciclos familiares 4
Conhecimento do cadigo deontoldgico dos Assistentes Sociais 4
Noc¢des sobre o codigo de procedimento administrativo da Administragao Publica 2
Conhecimentos Técnicos na area da Educacgao Inclusiva 4
Conhecimento para construgdo de Pl — Plano de Intervengao e PV - Projetos de 4
Vida
Capacidade para organizar e gerir atividades de formagao de profissionais ou a¢des
de sensibilizagcao, que sejam solicitadas internamente 3
SABER-FAZER
Selegcéo e aplicagao de instrumentos, técnicas e metodologias de relagdo com 4
criangas e jovens e respetivos encarregados de educacao/familias
Capacidade de expressao escrita 4
Capacidade de expressao oral 3
Orientacao para resultados 4
Capacidade de analise 4
Comunicacao 4
Planeamento e organizacéo &
Capacidade de negociacao &
Partilha de saberes e conhecimentos 3
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Gestao de Conflitos

Conhecimentos de Informatica na ética do utilizador e das plataformas institucionais

SABER-SER

Sentido de responsabilidade

Capacidade de adaptacao

Resiliéncia

Assertividade

Iniciativa e proatividade

Criatividade e inovacao

Estabilidade emocional/controlo emocional

Sentido de cooperagao

Sentido critico

Autonomia

Representacao e colaboracgao institucional

Orientagao para o servigo publico

Gestao do Stresse

Empatia

Etica e deontologia

W A B WWWWWWRA W WA W WS

Tolerancia a pressao e contrariedades

CRITERIOS DE EVIDENCIA

Indicadores de gestao definidos pela CPL IP e indicadores de processo relacionados com educagéo e
formacao.

RELAGCOES DE TRABALHO INTERNAS

O desenvolvimento da fungao envolve articulacao interna com:
v" O elemento da Diregao (Diretor Executivo/Diretor Técnico) responsavel pela area da Resposta
Educativa e Formativa;
v" Os Servigos Socioeducativos do Centro de Educacgéo e Desenvolvimento — Resposta Educativa
e Formativa (Equipa STASE, SEF e outros elementos da comunidade educativa);
v' Restante rede interna da CPL IP.

RELAGOES DE TRABALHO EXTERNAS

Sao estabelecidas relagcdes de trabalho com entidades das areas da educagao, saude, justica,

seguranga, entre outras entidades com competéncias em matéria da infancia e juventude.

OBSERVACOES

O presente modelo de perfil de competéncias teve por base o modelo utilizado na CPL IP e, aprovado
pelo Conselho Diretivo para a definicao de perfis profissionais.
A grelha de base para a construcao deste perfil assenta na consulta aos Perfis Profissionais de CED

Tipo 3, revistos e aprovados em dezembro de 2019; consulta dos perfis profissionais do Acolhimento
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Residencial, revistos e aprovados em dezembro de 2018; e articulagao e revisdo de conteudos entre o
DAC/UASA, tendo como fonte a proposta do Documento de Referéncia - Organizagdo e Conteudo
funcional dos STASE no &mbito da revisdo do SGI_R03, e URH.

Constituiu uma importante referéncia para a elaboracao desta grelha o dossier de Processo R03 —

Admissao e Desenvolvimento em Respostas Educativas e Formativas.

Lista de abreviaturas:

CED - Centro de Educagao e Desenvolvimento

CPCJ - Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

CPL IP — Casa Pia de Lisboa, I.P.

CSI — Programa de Competéncias Pessoais e Sociais Integradas
DGRSP - Direcao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais
DE - Diretor/a Executivo/a

EE — Encarregado de Educacgao

EIP — Equipa de Insergao Profissional

FCT — Formagao em Contexto de Trabalho

REF — Respostas Educativas e Formativas

STASE - Servigos Técnicos de Apoio Socioeducativo

TFM — Tribunal de Familia e Menores



