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PERFIL DE COMPETENCIAS

DESIGNACAO Auxiliar de Apoio a Educacao e Formagao
AREA DE ATUAGAO Apoio a Educacéao e Formacgao
CARREIRA Assistente Operacional

AMBITO DE EXECUGAO gD Tipo 2

e Operacionalizar o modelo socioeducativo da CPL IP e respetivas
especificidades do CED Tipo 2.

MISSAO DA FUNGCAO e Acompanhar as criangas e jovens durante o periodo de

funcionamento da escola, com vista a assegurar um bom ambiente

educativo;

Contribuir, através da sua intervencdo, para o bem-estar de criancas,
jovens e comunidade educativa.

Exercer fungdes de natureza executiva, de caracter manual ou mecanico,
obedecendo a diretivas especificas cujos graus de complexidade variam;
execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao
OBJETIVOS DA funcionamento dos 6rgéos e servigos, as quais exigem normalmente algum
FUNGAO esforgo fisico; responsabilidade pela guarda, uso e manutengado corretos
por si ou por terceiro de equipamentos, podendo ter que efetuar exercicios
de manutencdo e reparagdo dos mesmos, em concordancia com o
determinado no anexo intitulado “Caracterizagdo das carreiras gerais”, a
que alude o n° 2 do artigo 88° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas (LGTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Preparar a alimentacdo da crianca, consoante a sua idade e necessidades, acompanhando-a nas
refeicoes e promovendo a sua autonomia;

Receber as criangas a porta da escola e encaminha-las aos familiares ou encarregados de educacgéo no
fim do dia;

Cuidar da higiene da crianga e facilitar a aquisi¢gdo de habitos de saude;

Estabelecer rotinas de sono adequadas a idade de cada crianga;

Estar atento aos sintomas de alteracdo de saude que podem ocorrer nas criangas ou jovens,

encaminhando para as unidades de saude proprias, sempre que se justifique;
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Desenvolver atividades que promovam vivéncias ricas do ponto de vista: sensorial, motor, cognitivo,

afetivo e social;

Ser modelo de bons habitos, comportamentos e atitudes para a promog¢ao dos mesmos, por parte das

criangas e jovens;

Reforcar a crianga e o jovem nas suas aprendizagens, oferecendo-lhe seguranga, apoio e estimulo para

gue desenvolva todas as suas capacidades da melhor forma possivel;

Procurar os materiais e recursos tecnoldgicos uteis ao desenvolvimento de actividades adequadas as

criangas/jovens;

Promover jogos, brincadeiras e atividades plasticas, literarias e musicais de interesse para as criangas;

Acompanhar as criangas e jovens em visitas de estudo e excursées;

Apoiar em laboratérios e bibliotecas (ajudar alunos, limpar, arrumar e fazer a manutencao e organizagao

do espacgo);

Auxiliar os educadores de infancia nas atividades pedagdgicas;

Atender e encaminhar alunos e encarregados de educacéao e controlar entradas e saidas da escola;

Cooperar nas atividades que visem a prevencio de acidentes e a seguranga de criangas e jovens na

escola;

Providenciar a limpeza, arrumacao, conservagao e boa utilizacdo das instalagdes, bem como do material

ao desenvolvimento do processo educativo;

Prestar apoio e assisténcia em situacbes de primeiros socorros e, em caso de necessidade,

acompanhar a crianga e jovem a unidades de prestagado de cuidados de saude;

Acompanhar criangas com necessidades especificas de educacgdo, nas suas atividades quotidianas e de

tempos livres;

Efetuar, no interior e exterior, tarefas indispensaveis ao bom funcionamento dos servicos;

Exercer, quando necessario, tarefas de apoio de modo a permitir o normal funcionamento de laboratdrios
e bibliotecas escolares e quaisquer outras tarefas/projetos que Ihes sejam solicitados e estejam no

ambito das suas qualificagdes.

Em termos do espago fisico, o exercicio da fungdo desenvolve-se

maioritariamente nas instalagées do CED.

Horario:
CONDICOES DE CONTEXTO/ Em regra, é praticado o horario flexivel, com a duragdo dos
TRABALHO periodos normais de trabalho definidos para os trabalhadores em

funcdes publicas (35 horas semanais).

Acesso a documentos:
Pode ser necessario o recurso ao Sistema de gestdo documental

e plataformas existentes na CPL.
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deslocacgdes:

e Outras Unidades Organicas da CPL;
e Entidades de saude;

e Outras entidades externas.
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Tipos de Deslocacao:
O desempenho da fungdo pode envolver as seguintes

HABILITACOES LITERARIAS /
FORMAGAO ESPECIFICA

Escolaridade obrigatoria, nos termos da legislagdo em vigor.

e Sera valorizada experiéncia profissional com criancas e

OUTROS REQUISITOS PARA A jovens, na area da educacéao e formacgao.

FUNCAO / CONHECIMENTOS,
QUALIFICAGOES E EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

e Apresentacdo de Certificado de

Registo

atualizado, especifico para o exercicio de fungdes que

envolvam contacto regular com menores.

Criminal

COMPETENCIAS

1 - Suficientemente importante para o desempenho da fungao; 2 - Importante para o
desempenho da fungéo; 3 - Muito importante para o desempenho da funcéo; 4 -

Importancia fundamental para o desempenho da funcgéao.

NIiVEIS

PROFICIENCIA

(1-4)

SABER

Primeiros socorros

Seguranga e saude no trabalho

Direitos e deveres dos trabalhadores em func¢des publicas

Regime de trabalho em fungbes publicas

Conhecimentos de informatica na o6tica do utilizador

Nogdes de manutengao de equipamentos

Animacéo de tempos livres

Reconhecer sintomas de doencgas e conhecer a intervencéo possivel na promogao

da saude e segurancga das criangas e jovens

W W W N W W w DN

Compreender o crescimento e desenvolvimento global das criangas e jovens

w

Conhecer as especificidades e habitos de alimentagado, higiene e descanso da

crianga;

SABER-FAZER

Inovacgao e qualidade

Realizagao e orientagao para resultados

Atendimento ao publico
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Comunicagao

Facilidade em estabelecer relagdes empaticas

Responsabilidade e compromisso com o servigo

Organizagao e método de trabalho

Otimizagao de recursos

Relacionamento interpessoal

Adaptacao e melhoria continua

Orientacao para a seguranga

Gestao de conflitos

Wi W W N W N WA WDN

Orientacao para a seguranga

SABER-SER

Capacidade de adaptacao

Orientacao para o servigo publico

Estabilidade Emocional/Controlo Emocional

Iniciativa e autonomia

Etica e deontologia

Tolerancia a pressao e contrariedades

W N W N W W DN

Trabalho de equipa e cooperagao

CRITERIOS DE EVIDENCIA

Indicadores de gestdo definidos pela CPL e indicadores de processo relacionados com o admbito de

atuacao especifico.

RELAGCOES DE TRABALHO INTERNAS

O desenvolvimento da fung¢ao envolve articulagao interna com:
= Diregao e equipa técnica e educativa do CED

= Restante rede interna da CPL IP

RELAGCOES DE TRABALHO EXTERNAS

Sao estabelecidas relagbes de trabalho com entidades no raio de atuagéo de apoio a CED Tipo 2 e

servicos comunitarios.

OBSERVACOES

O presente modelo de perfil teve por referéncia o modelo utilizado na CPL e aprovado pelo Conselho
Diretivo para a definicao de perfis profissionais.

A grelha de base para a construcdo deste perfil assenta na informacdo recolhida no ambito dos
processos do SGIQA, legislacéo aplicavel.

A elaboracgdo do perfil resulta também da articulacdo entre a URH e os CED Tipo 2 para validagao e

revisao de conteudos.




