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PERFIL DE COMPETENCIAS

Assistente Residencial

DESIGNACAO
Assegura respostas sociais na area da habilitacado e apoio a insergcao escolar
AREA DE e profissional de pessoas com deficiéncia sensoriais, designadamente
ATUACAO pessoas surdocegas e/ou com problemas graves de comunicagao,
privilegiando o0 acesso as criangas e jovens.
SUB - ABEA DE Servigos de apoio ao funcionamento das respostas sociais
ATUACAO
CARREIRA Assistente Operacional
AMBITO DE CED Tipo 3 - SAM (Servicos Administrativos e de Manutenc&o - Servicos de
EXECUCAO DA Apoio)
FUNCAO PoI0).
Manter a resposta de acolhimento em boas condi¢cdes de higiene e arrumacgéao
MISSA,O DA e com um ambiente acolhedor, que conduza ao bem-estar de todos,
FUNCAO

contribuindo para um relacionamento saudavel.

OBJETIVOS DA
FUNCAO

Assegurar a organizagao e limpeza das instalacbes afetas as respostas
sociais do CED;

Assegurar o servigo de lavandaria e costura das respostas do CED;

Colaborar em todas as atividades diarias, refeicoes, passeio das pessoas com
deficiéncia e incapacidade, procurando o seu bem-estar, assim como
contribuir para uma consciencializagdo dos deveres de civilidade e de
cooperagao;

Realizar as demais tarefas que se revelem indispensaveis a higiene, saude,

conforto e bem-estar das criangas/jovens e adultos com surdocegueira.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Assegurar a limpeza, higiene e arrumacgao das instalagdes, mantendo o ambiente acolhedor;

Proceder a limpeza e tratamento das roupas e vestuario pertencentes ao lar residencial e CAO das

pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Zelar pela conservacéo dos equipamentos e instalagdes da unidade;
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Colaborar com as equipas em todas as agdes que visem o bem-estar, a formagdo e o

comportamento civico das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Intervir e participar nas demais respostas desenvolvidas pelo CED, nomeadamente CAO e CAARP;

Incentivar e enquadrar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na execucao das tarefas

domeésticas, de acordo com as capacidades individuais.

ATIVIDADES SECUNDARIAS

Fomentar e participar no bom clima de cordialidade e colaborac&o dentro das respostas sociais;

Intervir e participar nas demais respostas desenvolvidas pelo CED, nomeadamente CAO e CAARP.

CONDIGOES DE
CONTEXTO/
TRABALHO

Em termos de espaco fisico, o exercicio da fungdo desenvolve-se nas
instalacbes do CED.
No ambito da natureza das fungdes desempenhadas estes profissionais tém

acesso a agdes de formacao especificas para o exercicio da sua atividade.

Horario:
Em regra, é praticado o horario rigido, com a duragao dos periodos normais

de trabalho definidos para os trabalhadores em fungdes publicas.

HABILITACOES
LITERARIAS DE
BASE /
FORMAGAO
ESPECIFICA

Escolaridade obrigatéria, sendo valorizada experiéncia profissional com

pessoas com deficiéncia e incapacidade.

REQUISITOS PARA
A FUNGAO/
CONHECIMENTOS,
QUALIFICAGOES E
EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Pelas caracteristicas das respostas sociais prestadas estes trabalhadores
mantém um contacto préximo com as pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

O exercicio da fungdo exige a apresentacdo de Certificado de Registo
Criminal atualizado, especifico para o exercicio de fun¢cées que envolvam

contacto regular com menores.

COMPETENCIAS

1 - Suficientemente importante para o desempenho da fungéo; 2 - Importante para o

jovens

NiVEIS
desempenho da fungéo; 3 - Muito importante para o desempenho da fungéo; 4 - PROFICIENCIA
Importancia fundamental para o desempenho da funcgéo. (1-4)

SABER
Conhecimento sobre o processo de comunicacdo e relagcdo com as criancas e 1
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Conhecimento sobre primeiros socorros

Conhecimentos sobre higiene, saude e seguranga no trabalho

Conhecimentos sobre higiene, saude e segurancga alimentar

SABER-FAZER

Capacidade de expressao oral

Sentido critico

Autonomia

Comunicacao

Facilidade em estabelecer relagdes empaticas

Planeamento e organizacgéo

Gestao de conflitos

N: WO N N WO WO NN DN

Gestao do tempo

SABER-SER

Sentido de responsabilidade

Capacidade de adaptacao

Iniciativa e proatividade

Estabilidade emocional/Controlo emocional

Sentido de cooperagao

Espirito e trabalho de equipa

Motivagao para trabalhar com criangas e jovens

Orientacao para o servigo publico

N W W W W W N W W

Gestao do stress

Etica e deontologia 2

RELACOES DE TRABALHO INTERNAS

O desenvolvimento da funcéo envolve articulagdo com os demais trabalhadores do CED/resposta de

sociais do CED.

RELAGOES DE TRABALHO EXTERNAS

Quando aplicavel.

OBSERVAGOES

O presente modelo de perfil de competéncias teve por base o modelo utilizado na CPL e aprovado
pelo Conselho Diretivo para a definicdo de perfis profissionais. A grelha de base para a construgéao
deste perfil assenta na informacéao recolhida em questionario de levantamento de funcdes aplicado a
todos os trabalhadores afetos ao CED Tipo 3 a excecao dos dirigentes e, consulta aos Perfis
Profissionais do Acolhimento Residencial, revistos e aprovados em dezembro 2018, e articulacao e

na revisao de conteudos entre o DAC, CED e URH.




