
Data:
27/02/2025

Versão:

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

OE5:

OE6:

PESO: 35%

OP1: Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar Peso: 35%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.1
N.º de manifestações de interesse no âmbito do acolhimento familiar 

(NOVO)
n.a n.a n.a 121 80 8 100 100%

Σ de manifestações de interesse no âmbito do 

Acolhimento Familiar

0%

OP2:
Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos 

individuais e características de cada grupo    
Peso: 35%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.2 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino básico 96% 93% 91% 97% 87% 4% 100% 50%

[Nº de crianças e jovens que concluíram o EB (1º, 2º 

e 3º ciclo) no ano letivo n / Nº total de crianças e 

jovens que frequentaram o ano terminal do EB (1º, 

2º e 3º ciclo) no ano letivo n] x 100

Ind.3 Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nível 81% 82% 79% 84% 80% 5% 95% 50%

[Nº de jovens que concluíram o curso/nível no ano 

letivo n / Nº total de jovens que  frequentaram o 

curso/nível (ano terminal) no ano letivo n] x 100

0%

OP3: Desenvolver uma política de acessibilidade Peso: 15%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.4 Nº de infraestruturas de acessibilidade implementadas n.a n.a n.a 1 8 1 10 100%
Σ de infraestruturas de acessibilidade 

implementadas

0%

OP4:  Promover a satisfação dos trabalhadores Peso: 15%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.5
Taxa de execução das propostas de melhoria, previstas para o ano, 

decorrentes das oficinas de participação
n.a n.a n.a 86% 80% 5% 95% 100%

(Nº de propostas de melhoria implementadas / Nº 

total de propostas de melhoria previstas para o ano) 

x 100

0%

PESO: 25%

OP5:
 Promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar 

dos trabalhadores  
Peso: 40%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.6
Nº de medidas de conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar 

implementadas.
2 4 5 5 5 1 7 60%

Σ de medidas de conciliação da vida profissional, 

pessoal e bem-estar implementadas

Ind.7 % de trabalhadores elegíveis em teletrabalho n.a n.a n.a 57% 70% 5% 85% 40%
(N.º de trabalhadores elegíveis em teletrabalho/N.º 

de trabalhadores elegíveis) x 100

0%

OP6:
Fomentar uma cultura de  Corporate Wellness (bem- estar 

organizacional)
Peso: 20%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.8
Nº de iniciativas realizadas no âmbito da prevenção da saúde mental, 

doença, diagnóstico precoce e adoção de estilos de vida saudáveis
n.a n.a n.a 5 10 2 14 50%

Σ de iniciativas realizadas no âmbito da prevenção da 

saúde mental, doença, diagnóstico precoce e adoção 

de estilos de vida saudáveis

Ind.9
Taxa de implementação de medidas preventivas e/ou corretivas, previstas 

para o ano, no âmbito da segurança no trabalho
81% 78% 76% 85% 78% 5% 92% 50%

(Nº de medidas preventivas e/ou corretivas 

implementadas no ano/ Nº total de medidas 

preventivas e/ou corretivas planeadas para o ano) x 

100

0%

OP7: Promover a igualdade de género e não discriminação  Peso: 40%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.10
N.º de iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação 

(trabalhadores) realizadas
n.a n.a n.a 9 10 2 14 100%

Σ de iniciativas de promoção da igualdade de género 

e não discriminação (trabalhadores) realizadas

0%

Taxa de Realização do OP6

Indicadores

Indicadores

Designação do Serviço/Organismo:

Missão:

A CPL, I.P. tem como missão Integrar crianças e jovens, garantindo-lhes percursos educativos e formativos inclusivos de qualidade e, sempre que necessário, acolhendo-os.

Casa Pia de Lisboa I.P.

Objetivos Operacionais (OP)

Objetivos Estratégicos (OE) 

Ser uma referência Nacional e Internacional na área do Acolhimento

Assegurar respostas educativas e formativas de referência

Valorizar as pessoas

Taxa de Realização do OP7

Reforçar a resiliência dos serviços e sistemas

Indicadores

EFICÁCIA

QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO PARA 2025

Taxa de Realização do OP5

EFICIÊNCIA

Taxa de Realização do OP2

2025

Ciclo de Gestão

Taxa de Realização do OP3

Atual (Nova proposta)

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Melhorar as interações com as partes interessadas 

Taxa de Realização do OP1

Otimizar o Planeamento 

Indicadores

Taxa de Realização do OP4
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PESO: 40%

OP8: Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial Peso: 35%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023 

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.11
Taxa de satisfação global das crianças e jovens em Acolhimento Residencial 

(AA)
83% 89% 72% 84% 79% 5% 93% 100%

(Σ do nº de respostas “Satisfeito” e “Muito 

Satisfeito” / Nº total de respostas válidas (todos os 

níveis)) x 100

0%

OP9:
Adequar a oferta CPL, por referência aos interesses dos jovens e 

às necessidades do mercado
Peso: 20%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023 

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.12 Taxa de satisfação global das crianças e jovens em REF 69% 67% 67% 66% 69% 10% 87% 100%

(Σ do nº de respostas “Satisfeito” e “Muito 

Satisfeito” / Nº total de respostas válidas (todos os 

níveis)) x 100

0%

OP10: Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta Peso: 10%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023 

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.13 Taxa de satisfação dos utilizadores do Portal de Serviços n.a n.a n.a 88% 80% 5% 95% 100%
(Σ do nº de respostas “Satisfeito” e “Muito 

Satisfeito” / Nº total de respostas ) x 100

0%

OP11: Promover a sustentabilidade ambiental Peso: 35%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Realizado

2024 
Meta 2025 Tolerância Valor Crítico Peso

Fórmula

de Cálculo
Resultado 

Taxa de 

Realização 
Desvio

Ind.14
N.º de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para 

as compras públicas ecológicas ECO360 
n.a n.a n.a 20 20 5 28 100%

Σ de procedimentos aquisitivos alinhados com a 

estratégia nacional para as compras públicas 

ecológicas ECO360

0%

Taxa de Realização do OP8

Taxa de Realização do OP10

QUALIDADE

Taxa de Realização do OP11

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Taxa de Realização do OP9

Indicadores

05/05/2025 3



OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8 OP9 OP10 OP11

x x

x x

x

x x x x

x

x

OP1

OP2

OP3

OP4:

OP5:

OP6:

OP7:

OP8:

OP9:

OP10:

OP11:

230

N.º de efetivos 

planeados 

(Mapa de 

Pessoal)

UERHP
Pontuação 

Planeada

Pontuação 

Planeada

N.º de 

efetivos a 

31.dez

(Balanço 

Social)

UERHE
Pontuação 

Executada

20 3 690 60 2070 0 0 -3 0,00%

16 32 7360 512 235520 0 0 -32 0,00%

12 306 70380 3672 21536280 0 0 -306 0,00%

12 1 230 12 230 0 0 -1 0,00%

9 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!

8 6 1380 48 8280 0 0 -6 0,00%

12 484 111320 5808 53878880 0 0 -484 0,00%

Técnico Superior de Diagnóstico e Terapêutica 12 14 3220 168 45080 0 0 -14 0,00%

8 121 27830 968 3367430 0 0 -121 0,00%

5 63 14490 315 912870 0 0 -63 0,00%

1 030 236 900 11 563 79 986 640 0 0 0 -1 030 0,00%

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de 

Execução

(face ao 

planeado)

Taxa de 

Execução

(face ao 

corrigido)

10% Relevante

35%

Relevante

12% Relevante

RECURSOS HUMANOS

Peso dos objetivos 

no respetivo parâmetro
Peso de cada objetivo na avaliação final

Objetivos 

Relevantes

5%

DESIGNAÇÃO

Objetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Pontuação 

CCAS

Objetivo Estratégico 3

 Promover a igualdade de género e não discriminação  40% 10% Relevante

25%

40%

100%

Pontuação efetivos Executados 2025

Desenvolver uma política de acessibilidade 

Peso dos parâmetros 

na avaliação final

Promover a sustentabilidade ambiental

100%

52961728,00

35453800,00

8370712,00

0,00

Execução

(31.dez.25)

35%

35%

15%

40%

20%

35%

10%

73%

4%

Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar 

Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e características de cada grupo  

Eficiência

Qualidade

Especialista de Informática

12%

30500,00

0,00%

Técnico Superior

São considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuição para a avaliação final, perfaçam 

uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.

Desvio

(em n.º)

Pontuação 

Executada / 

Pontuação 

Planeada

Dias úteis 2025 (só considerados feriados)

14% Relevante

5%

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 4

UERHE / UERHP

Assistente Operacional

Total

0,00

Orçamento de Projetos (Investimento)

Despesas correntes

Despesas de capital

Outras

Execução

(30.jun.25)
DESIGNAÇÃO

Orçamento de Atividades (Funcionamento)

Despesas c/Pessoal

Aquisições de Bens e Serviços

Planeado Corrigido 

2207116,00

5086780,00

0,00Total 

51188008,00

1773720,00

0,00

1773720,00

0,00

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Juros e Outros  Encargos

 Promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores       

Fomentar uma cultura de  Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

 Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta

Adequar a oferta CPL, por referência aos interesses dos jovens e às necessidades do mercado 20% 8%

OBJETIVOS RELEVANTES (nº 1 do art.18º da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Assistente Técnico

0,00%

0,00%

Dirigentes - Direção Superior

Dirigentes - Direção Intermédia e Chefes de equipa

0,00%

Pontuação efetivos planeados 2025

Educadores de Infância e Professores dos Ensino Básico e Secundário

Coordenador Técnico

35%

Objetivo Estratégico 5

Técnico de informática

100%

0,00%

14100,00

14%

Transferências Correntes

Subsídios

Relevante

25000,00

Eficácia

Objetivo Estratégico 6

Promover a satisfação dos trabalhadores 15% 5%

0,00%

100%

0,00%

0,00%

#DIV/0!

0,00%

0,00%
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Objetivo operacional 

(OP_1)
Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar

Dimensão/parâmetro Eficácia

Indicador 1 (Ind_1) N.º de manifestações de interesse no âmbito do acolhimento familiar

Descrição: Este indicador visa apurar o n.º de manifestações de interesse no âmbito do acolhimento familiar

Fórmula de Cálculo: Σ de manifestações de interesse no âmbito do Acolhimento Familiar

Meta 80

Tolerância: 8

Valor crítico: 100

Métrica: N.º

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for o n.º de manifestações de interesse, no âmbito do acolhimento familiar ,melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no 2.º,  3.º  e 4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações: Monitorização das manifestações de interesse no âmbito do AF

Referência para o valor 

crítico: 
 Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_2)
Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e características de cada grupo    

Dimensão/parâmetro Eficácia

Indicador 2 (Ind_2) Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino básico.

Descrição: Este indicador visa apurar a percentagem de crianças e jovens que concluíram o ano terminal do ciclo do Ensino Básico no ano letivo n.

Fórmula de Cálculo:
[Nº de crianças e jovens que concluíram o EB (1º, 2º e 3º ciclo) no ano letivo n / Nº total de crianças e jovens que frequentaram o ano 

terminal do EB (1º, 2º e 3º ciclo) no ano letivo n] x 100

Meta 87%

Tolerância: 4%

Valor crítico: 100%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de crianças e jovens que concluíram o 1.º , 2.º e 3.º CEB, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no 2.º  e  3.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações: Utilização de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagógico implementado.

Referência para o valor 

crítico: 
Melhor resultado face a ciclos de gestão anteriores

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_2)
Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e características de cada grupo    

Dimensão/parâmetro Eficácia

Indicador 3 (Ind_3) Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nível 

Descrição: Este indicador visa apurar a percentagem de jovens que concluíram o curso no ano letivo n.

Fórmula de Cálculo:
[Nº de jovens que concluíram o curso/nível no ano letivo n / Nº total de jovens que  frequentaram o curso/nível (ano terminal) no ano 

letivo n] x 100

Meta 80%

Tolerância: 5%

Valor crítico: 95%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de jovens que concluíram o curso, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no 2.º , 3.º  e 4º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações: Utilização de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagógico implementado.

Referência para o valor 

crítico: 
Melhor resultado face a ciclos de gestão anteriores

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_3)
Desenvolver uma política de acessibilidade 

Dimensão/parâmetro Eficácia

Indicador 4 (Ind_4) Nº de infraestruturas de acessibilidade implementadas

Descrição: Este indicador visa apurar o n.º de infraestruturas de acessibilidade implementadas

Fórmula de Cálculo: Σ de infraestruturas de acessibilidade implementadas

Meta 8

Tolerância: 1

Valor crítico: 10

Métrica: N.º

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for o n.º de  infraestruturas de acessibilidade implementadas, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no 2.º e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:
Elaboração de projeto e peças escritas necessárias ao procedimento concursal.                                                                                Lançamento de 

concurso e adjudicação das empreitadas.                                                                                                                              Execução das empreitadas

Referência para o valor 

crítico: 
  Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_4)
 Promover a satisfação dos trabalhadores 

Dimensão/parâmetro Eficácia

Indicador 5 (Ind_5) Taxa de execução das propostas de melhoria, previstas para o ano,  decorrentes das oficinas de participação

Descrição: Este indicador visa apurar a percentagem das propostas de melhoria, decorrentes das oficinas de participação, implementadas

Fórmula de Cálculo: (Nº de propostas de melhoria implementadas / Nº total de propostas de melhoria previstas para o ano) x 100

Meta 80%

Tolerância: 5%

Valor crítico: 95%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a a percentagem das propostas de melhoria implementadas, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:

 - Programação, em articulação com os intervenientes, das medidas a desenvolver e respetiva calendarização

 - Implementação de Plano de Ação para a Promoção de Ambientes de Trabalho Saudáveis

 - Monitorização da implementação das medidas.

Referência para o valor 

crítico: 
Resultado ideal com todos os recursos disponíveis

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional (OP_5)  Promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores 

Dimensão/parâmetro Eficiência

Indicador 6 (Ind_6) Número de medidas de conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas.

Descrição:
Este indicador visa determinar o número de medidas de conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores 

implementadas.

Fórmula de Cálculo: Σ de medidas de conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas

Meta 5

Tolerância: 1

Valor crítico: 7

Métrica: Número (nº)

Polaridade:
Incremento positivo - Quanto maior for o n.º de medidas de conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores 

implementadas, melhor.

Período de monitorização: Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:

 - Dinamização de 3 ações anuais destinadas aos filhos dos trabalhadores, no âmbito do Programa "Aventura em Férias" 

 - Um Dia da Família: promover atividades junto dos trabalhadores (ex: criar o dia de levar os filhos/netos para o trabalho)

 - Criação de protocolos com universidades, serviços culturais, teatros, entidades ligadas à saúde, lazer e bem-estar

 - Promoção das reuniões através das plataformas tecnológicas, sempre que adequado

- Promoção da flexibilidade de horários, sempre que possível

 - Possibilitar a realização de trabalho remotamente ou num modelo híbrido, se aplicável, garantindo que todos os trabalhadores 

elegíveis estão informados dos seus direitos e deveres

 - Política de Desligar do Digital: Incentivar uma política de “desligar” fora do horário de trabalho, promovendo a não utilização de e-mails 

e mensagens para que os trabalhadores possam realmente descansar

 - Suporte à Saúde Mental e apoio para cuidados com ascendentes e descendentes: Promover o GAP junto dos trabalhadores

 - Estimular a participação em atividades de bem-estar durante o horário de trabalho, em articulação com os CED tipo 2, tendo por 

referência a oferta formativa aprovada

 - Mentoria para Equilíbrio Vida-Trabalho: Criar grupos de apoio focados em estratégias para melhor gestão entre vida pessoal e 

profissional, ajudando os trabalhadores a implementar práticas que beneficiem o bem-estar

Referência para o valor crítico: Melhor resultado face a ciclos de gestão anteriores

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional (OP_5)  Promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores 

Dimensão/parâmetro Eficiência

Indicador 7 (Ind_7) % de trabalhadores elegíveis em teletrabalho (NOVO)

Descrição: Este indicador visa determinar a percentagem de trabalhadores elegíveis em teletrabalho

Fórmula de Cálculo: (N.º de trabalhadores elegíveis em teletrabalho/N.º de trabalhadores elegíveis) x 100

Meta 70%

Tolerância: 5%

Valor crítico: 85%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de trabalhadores elegíveis em teletrabalho , melhor.

Período de monitorização: Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:
Identificação dos trabalhadores elegíveis                                                                                                                                                  Monitorização 

dos trabalhadores em teletrabalho

Referência para o valor crítico: Resultado ideal com todos os recursos disponíveis

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional (OP_6) Fomentar uma cultura de  Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Dimensão/parâmetro Eficiência

Indicador 8 (Ind_8) Nº de iniciativas realizadas no âmbito da prevenção da saúde mental, doença, diagnóstico precoce e adoção de estilos de vida saudáveis

Descrição:
Este indicador visa apurar o n.º  de iniciativas realizadas, no âmbito da prevenção da saúde mental, doença, diagnóstico precoce e adoção 

de estilos de vida saudáveis

Fórmula de Cálculo: Σ de iniciativas realizadas no âmbito da prevenção da saúde mental, doença, diagnóstico precoce e adoção de estilos de vida saudáveis

Meta 10

Tolerância: 2

Valor crítico: 14

Métrica: N.º

Polaridade:
Incremento positivo - Quanto maior for o n.º  de iniciativas realizadas, no âmbito da prevenção da saúde mental, doença, diagnóstico 

precoce e adoção de estilos de vida saudáveis, melhor.

Período de monitorização: Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:

 - Promoção do GAP junto dos trabalhadores - Suporte à Saúde Mental e apoio no âmbito dos cuidados com ascendentes e descendentes.

 - Dinamização de 2 ações anuais de promoção de saúde e bem estar, em articulação entre a URH e a Associação de Trabalhadores.

 - Proposta de protocolos com entidades ligadas à saúde e ao bem estar, nomeadamente hospitais e clínicas privadas, farmácias, ginásios, 

entre outras

 - Sessões de Sensibilização sobre Saúde Mental: Organização de palestras e workshops sobre saúde mental, ajudando a desmistificar o 

tema, identificar sinais de alerta e promover estratégias de gestão de stress

 - Ações de Diagnóstico Precoce e Rastreios Regulares: realização de campanhas de rastreio para condições como hipertensão, diabetes, 

colesterol e saúde ocular, ajudando a identificar riscos de forma precoce.

 - Promoção da Atividade Física: Oferecer parcerias e protocolos com ginásios, organizar aulas de atividade física ou até caminhadas em 

grupo, estimulando o exercício regular

 - Workshops de Nutrição e Alimentação Saudável: Realizar sessões com nutricionistas para incentivar uma alimentação equilibrada, 

oferecendo dicas práticas e adaptadas ao ambiente de trabalho

 - Ambiente de Trabalho Saudável: Melhorar as condições do espaço de trabalho, promovendo a ergonomia, iluminação adequada e 

áreas de relaxamento para reduzir a fadiga e o stress físico e mental

 - Política de Pausas Regulares: Incentivar pausas curtas ao longo do dia para descanso e recuperação, evitando o cansaço extremo e 

promovendo o foco e o bem-estar

 - Semana/Dia de Saúde e Bem-Estar: Organizar uma semana ou dia anual de saúde com várias atividades, como palestras, rastreios, 

sessões de mindfulness e workshops de gestão de stress.

 - Desafios de Saúde: Criar desafios internos focados na saúde, como o desafio dos “10000 passos por dia” ou concursos de receitas 

saudáveis, motivando a adoção de hábitos saudáveis de forma divertida e envolvente

Referência para o valor crítico:  Resultado que a CPL aspira alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_6)
Fomentar uma cultura de  Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Dimensão/parâmetro Eficiência

Indicador 9 (Ind_9) Taxa de implementação de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no âmbito da segurança no trabalho

Descrição: Este indicador visa apurar  a percentagem de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no âmbito da segurança no trabalho

Fórmula de Cálculo:
(Nº de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas no ano/ Nº total de medidas preventivas e/ou corretivas planeadas para o ano) x 

100

Meta 78%

Tolerância: 5%

Valor crítico: 92%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:
 - Implementação das medidas preventivas e/ou corretivas previstas no plano de ação de segurança

 - Ações de sensibilização no âmbito da SST

Referência para o valor 

crítico: 
Resultado ideal com todos os recursos disponíveis

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_7)
Promover a igualdade de género e não discriminação  

Dimensão/parâmetro Eficiência

Indicador 10 (Ind_10) N.º de iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação (trabalhadores) realizadas

Descrição: Este indicador visa apurar o n.º de iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação (trabalhadores) realizadas

Fórmula de Cálculo: Σ de iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação (trabalhadores) realizadas

Meta 10

Tolerância: 2

Valor crítico: 14

Métrica: N.º

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for o n.º de iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação realizadas, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no 2.º e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:

 -  Formação e Sensibilização: sessões regulares de formação sobre igualdade de género, inclusão e o impacto dos estereótipos no ambiente 

de trabalho

 - Promoção de uma política de tolerância zero à discriminação e ao assédio, com canais de denúncia seguros e mecanismos de apoio

 - Equilíbrio Trabalho-Vida Pessoal: promoção de práticas de trabalho flexíveis, que potenciem o equilíbrio entre o trabalho e a vida pessoal e 

familiar e reduzam desigualdades associadas a responsabilidades familiares

 - Mentoria e Desenvolvimento de Carreiras: Criação de programas de mentoria para apoiar trabalhadores de todos os géneros, 

especialmente aqueles em cargos sub-representados, fomentando uma cultura de desenvolvimento profissional igualitário

 - Estimular a criação de grupos ou redes de apoio para promover a igualdade e proporcionar um espaço seguro onde os trabalhadores 

possam discutir questões de género e inclusão

 - Celebrar a Diversidade: Organizar eventos e atividades para celebrar a diversidade e aumentar a consciência sobre questões de género, 

como o Dia Internacional da Mulher ou o Dia da Diversidade

Referência para o valor 

crítico: 
  Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_8)
 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

Dimensão/parâmetro Qualidade

Indicador 11 (Ind_11) Taxa de satisfação global das crianças e jovens em Acolhimento Residencial (AA)

Descrição: Este indicador visa apurar a percentagem de jovens em Acolhimento Residencial (AA) satisfeitos e muito satisfeitos

Fórmula de Cálculo: (Σ do nº de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / Nº total de respostas válidas (todos os níveis)) x 100

Meta 79%

Tolerância: 5%

Valor crítico: 93%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

Período de 

monitorização:
O report  relativo ao resultado atingido será efetuado no 3.º Trimestre (dados definitivos) .

Iniciativas/ações: Aplicação dos questionários às crianças/jovens em AR. Tratamento dos questionários e produção de dados para o Relatório Final

Referência para o valor 

crítico: 
Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_9)
 Adequar a oferta CPL, por referência aos interesses dos jovens e às necessidades do mercado 

Dimensão/parâmetro Qualidade

Indicador 12 (Ind_12) Taxa de satisfação global das crianças e jovens em REF 

Descrição: Este indicador visa apurar a percentagem de crianças e jovens satisfeitos e muito satisfeitos

Fórmula de Cálculo: (Σ do nº de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / Nº total de respostas válidas (todos os níveis)) x 100 

Meta 69%

Tolerância: 10%

Valor crítico: 87%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de crianças e jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

Período de 

monitorização:
O reporte do resultado atingido será efetuado no 2.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações: Aplicação dos questionários às crianças/jovens em REF. Tratamento dos questionários e produção de dados para o Relatório Final

Referência para o valor 

crítico: 
Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_10)
Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta 

Dimensão/parâmetro Qualidade

Indicador 13 (Ind_13) Taxa de satisfação dos utilizadores do Portal de Serviços

Descrição: Este indicador visa apurar a percentagem dos utilizadores do Portal de Serviços satisfeitos e muito satisfeitos

Fórmula de Cálculo: (Σ do nº de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / Nº total de respostas ) x 100

Meta 80%

Tolerância: 5%

Valor crítico: 95%

Métrica: Percentagem (%) 

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem dos utilizadores do Portal de Serviços satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:
Levantamento das avaliaçõe  constantes nos questionários preenchidos pelos utilizadores do portal. Tratamento dos dados e elaboração de 

relatório.

Referência para o valor 

crítico: 
Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025



Objetivo operacional 

(OP_11)
Promover a sustentabilidade ambiental

Dimensão/parâmetro Qualidade

Indicador 14 (Ind_14) N.º de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras públicas ecológicas ECO360

Descrição:
Este indicador visa determinar o n.º de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras públicas 

ecológicas ECO360

Fórmula de Cálculo: Σ de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras públicas ecológicas ECO360

Meta 20

Tolerância: 5

Valor crítico: 28

Métrica: N.º

Polaridade:
Incremento positivo - Quanto maior for o n.º de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras públicas 

ecológicas ECO360, melhor.

Período de 

monitorização:
Os reports relativos aos resultados atingidos serão efetuados no  2.º  e  4.º Trimestre (dados definitivos).

Iniciativas/ações:

Sistematização do PAA 2025 (Temporal, por UO e por RCE).                                                                                                                                       

Agregação das Necessidades Previstas em PAA.                                                                                                                                              

Desenvolvimento dos Procedimentos de Aquisição

Referência para o valor 

crítico: 
Resultado que a CPL ambiciona alcançar.

Fonte de verificação: 
Sistema de Informação, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidências a serem disponibilizadas pelas Unidades Orgânicas 

Intervenientes. Dashboard

Memória Descritiva - QUAR 2025
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características de cada grupo   

(RELEVANTE)  

OP7:Promover a igualdade de género  e 

não discriminação (RELEVANTE)

OP6: Fomentar uma cultura de  Corporate 

Wellness (bem- estar organizacional) 

OP8: Melhorar a qualidade do 

Acolhimento Residencial  (RELEVANTE)

OP9: Adequar a oferta CPL, por referência 

aos interesses dos jovens e às 

necessidades do mercado  
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Objetivos Obrigatórios Objetivos Recomendados

a) Objetivos de boa gestão trabalhadores

b) Objetivos relativos à 

avaliação pelos cidadãos
Simplex ODS 



4%

alínea b) do n.º 1: 
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cidadãos/utilizadores 

ODS 16 -Paz, 

justiça e 

instituições 

eficazes

14%

ODS 12 -Produção 

e Consumo 

Sustentáveis
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Nacional para as 

Compras Públicas 

Ecológicas 2030 

(ECO360).

OP11: Promover a sustentabilidade 

ambiental (RELEVANTE)

OP10: Melhorar a qualidade e a 

capacidade de resposta 



1.  Promover a criação de emprego 

2. Reforçar as competências e a empregabilidade

3.  Melhorar as relações e condições de trabalho

4. Reforçar a sustentabilidade da Segurança Social

5. Consolidar o processo de transição digital dos serviços da Segurança Social

6. Combater a evasão e a fraude contributiva e prestacional

7. Apoiar a natalidade promovendo políticas de apoio à família

8. Promover o envelhecimento ativo e digno 

RD
OP1 -Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento 

Familiar
RD

RD OP8 - Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial RD

OE2 - Assegurar respostas educativas e formativas de referência RD
OP9 - Adequar a oferta CPL, por referência aos interesses dos 

jovens e às necessidades do mercado
RD

OP5 - Promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-

estar dos trabalhadores  
RD

OP7 - Promover a igualdade de género e não discriminação  RD

11. Apoiar, reforçar e capacitar o setor solidário e social

IV. Modernização, qualificação e 

simplificação dos serviços e 

organismos do MTSSS

12. Prosseguir a modernização dos serviços e organismos do MTSSS

OE4 -Valorizar as Pessoas RD

9. Combater a pobreza e promover a inclusão social

OE1 -Ser uma referência Nacional e Internacional na área do Acolhimento

Matriz de Alinhamento

Nível 1 - Política Pública Nível 2 - Estratégico Nível 3 - Gestão Operacional

 Eixos  e Objetivos Estratégicos do MTSSS para 2024-2028 (*) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

I. Empregabilidade e trabalho digno, 

produtivo e competitivo

II. Sustentabilidade do Sistema da 

Segurança Social

III. Bem-Estar, Diversidade, Inclusão 

e Igualdade

(*) Programa do XXIV Governo Constitucional/Lei das Grandes Opções para 2024-2028/ Outros documentos políticas setoriais/ EE e OE do MTSSS para 2024-2028

(**)   RD – Evidencia de relação direta

10. Promover a igualdade de oportunidades e a diversidade


