REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestao

2025

Designacdo do Servigo/Organismo:

Casa Pia de Lisboa I.P.

Missao:

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2025

A CPL, I.P. tem como missao Integrar criangas e jovens, garantindo-lhes percursos educativos e formativos inclusivos de qualidade e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1l:

OE2:

OE3:

OE4:

OES:

OE6:

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1:

Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar

Indicadores

N.2 de manifestacdes de interesse no ambito do acolhimento familiar

Ind.1
(NOVO)
oP2: Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos
" individuais e caracteristicas de cada grupo
Indicadores
Ind.2 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico
Ind.3 Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel
OP3: Desenvolver uma politica de acessibilidade
Indicadores
Ind.4 N2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas
OP4: Promover a satisfagao dos trabalhadores
Indicadores
Ind.5 Taxa de execucao das propostas de melhoria, previstas para o ano,
) decorrentes das oficinas de participacao
EFICIENCIA
Promover a conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar
OP5:
dos trabalhadores
Indicadores
Ind.6 N2 de medidas de conciliagdao da vida profissional, pessoal e bem-estar
) implementadas.
Ind.7 % de trabalhadores elegiveis em teletrabalho
OPé6: Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar
" organizacional)
Indicadores
Ind.8 N2 de iniciativas realizadas no ambito da prevencao da saude mental,
) doenca, diagndstico precoce e adogao de estilos de vida saudaveis
Ind.9 Taxa de implementacdo de medidas preventivas e/ou corretivas, previstas
) para o ano, no ambito da seguranca no trabalho
OP7: Promover a igualdade de género e nao discriminagao
Indicadores
Ind.10 N.2 de iniciativas de promocao da igualdade de género e nao discriminacgao

(trabalhadores) realizadas

Realizado
2021

Nn.a

Realizado
2021

96%

81%

Realizado
2021

n.a

Realizado
2021

n.a

Realizado
2021

n.a

Realizado
2021

n.a

81%

Realizado
2021

n.a

Realizado
2022

Nn.a

Realizado
2022

93%

82%

Realizado
2022

n.a

Realizado
2022

n.a

Realizado
2022

n.a

Realizado
2022

n.a

78%

Realizado
2022

n.a

Ser uma referéncia Nacional e Internacional na area do Acolhimento
Assegurar respostas educativas e formativas de referéncia
Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas
Valorizar as pessoas
Melhorar as interagées com as partes interessadas

Otimizar o Planeamento

Realizado Realizado .. L.
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
n.a 121 80 8 100 100%
Realizado Realizado
202 . -
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
91% 97% 87% 4% 100% 50%
79% 84% 80% 5% 95% 50%
Realizado Realizado . . L.
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
n.a 1 8 1 10 100%
Realizado Realizado .. L.
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
n.a 86% 80% 5% 95% 100%
Realizado Realizado .. L.
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
5 5 5 1 7 60%
n.a 57% 70% 5% 85% 40%
Realizado Realizado .. L.
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
n.a 5 10 2 14 50%
76% 85% 78% 5% 92% 50%
Realizado Realizado . . L.
2023 2024 Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso
n.a 9 10 2 14 100%
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PESO:
Peso:
Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagao

2 de manifestacdes de interesse no ambito do
Acolhimento Familiar

Taxa de Realizacao do OP1

Peso:
Férmula Taxa de
. Resultado L.
de Calculo Realizagao

[N2 de criancas e jovens que concluiram o EB (1¢, 29
e 32 ciclo) no ano letivo n / N2 total de criancas e
jovens que frequentaram o ano terminal do EB (19,
22 e 32 ciclo) no ano letivo n] x 100

[N2 de jovens que concluiram o curso/nivel no ano

letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o
curso/nivel (ano terminal) no ano letivo n] x 100

Taxa de Realiza¢cao do OP2

Peso:
Féormula Taxa de
) Resultado N
de Calculo Realizacao

Y de infraestruturas de acessibilidade
implementadas

Taxa de Realizagcao do OP3

Peso:
Formula Taxa de
. Resultado L
de Calculo Realizagao

(N2 de propostas de melhoria implementadas / N2
total de propostas de melhoria previstas para o ano)

x 100
Taxa de Realizacao do OP4
PESO:
Peso:
Férmula Resultado Taxa de
de Calculo Realizacao

2 de medidas de conciliagao da vida profissional,
pessoal e bem-estar implementadas

(N.2 de trabalhadores elegiveis em teletrabalho/N.2
de trabalhadores elegiveis) x 100

Taxa de Realizacao do OP5

Peso:
Formula Taxa de
. Resultado L
de Calculo Realizagao

2 de iniciativas realizadas no ambito da prevencao da
saude mental, doenga, diagndstico precoce e adogao
de estilos de vida saudaveis

(N2 de medidas preventivas e/ou corretivas
implementadas no ano/ N2 total de medidas
preventivas e/ou corretivas planeadas para o ano) x

100
Taxa de Realiza¢ao do OP6
Peso:
Féormula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagao

2 de iniciativas de promocao da igualdade de género
e nao discriminacao (trabalhadores) realizadas

Taxa de Realizagcao do OP7

Atual (Nova proposta)

35%

35%

Desvio

0%

35%

Desvio

0%

15%

Desvio

0%

15%

Desvio

0%

25%

40%

Desvio

0%

20%

Desvio

0%

40%

Desvio

0%




QUALIDADE

OP8: Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

Indicadores

Ind.11 (AA)

OP9:
as necessidades do mercado

Indicadores

Ind.12  Taxa de satisfacao global das criangas e jovens em REF

OP10: Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta

Indicadores

Ind.13  Taxa de satisfacdo dos utilizadores do Portal de Servicos

OP11: Promover a sustentabilidade ambiental

Indicadores

Ind.14
: as compras publicas ecoldgicas ECO360

Taxa de satisfacdo global das criangas e jovens em Acolhimento Residencial

Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e

N.2 de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para

Realizado
2021

83%

Realizado
2021

69%

Realizado
2021

Nn.a

Realizado
2021

n.a

Realizado
2022

89%

Realizado
2022

67%

Realizado
2022

Nn.a

Realizado
2022

n.a

Realizado
2023

72%

Realizado
2023

67%

Realizado
2023

Nn.a

Realizado
2023

Nn.a

Realizado
2024

84%

Realizado
2024

66%

Realizado
2024

88%

Realizado
2024

20

Meta 2025

79%

Meta 2025

69%

Meta 2025

80%

Meta 2025

20

05/05/2025

Tolerancia

5%

Tolerancia

10%

Tolerancia

5%

Tolerancia

Valor Critico

93%

Valor Critico

87%

Valor Critico

95%

Valor Critico

28

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

PESO:
Peso:
Féormula Resultado Taxa de
de Calculo Realizagao

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os
niveis)) x 100

Taxa de Realiza¢cao do OP8

Peso:
Formula Taxa de
) Resultado N
de Calculo Realizagao

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os
niveis)) x 100

Taxa de Realiza¢ao do OP9

Peso:
Formula Taxa de
) Resultado N
de Calculo Realizacao

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” / N2 total de respostas ) x 100

Taxa de Realizacao do OP10

Peso:
Formula Taxa de
. Resultado L
de Calculo Realizagao

2 de procedimentos aquisitivos alinhados com a
estratégia nacional para as compras publicas
ecoldgicas ECO360

Taxa de Realizacao do OP11

40%

35%

Desvio

0%

20%

Desvio

0%

10%

Desvio

0%

35%

Desvio

0%




Obijetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 OoP2 OP3 OP4 OP5
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5
Objetivo Estratégico 6
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12) Pis::v‘:izzgin;i‘:gf’s
Eficacia
OP1 Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar
OP2 Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo
35%
OP3 Desenvolver uma politica de acessibilidade
OP4: Promover a satisfacao dos trabalhadores
Eficiéncia
OP5: Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
OPé6: Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional) 25%
OP7: Promover a igualdade de género e nao discriminagao
Qualidade
OPS8: Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial
OP9: Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado
40%
OP10: Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta
OP11:  Promover a sustentabilidade ambiental
Total 100%
RECURSOS HUMANOS
Pontuacao efetivos planeados 2025
DESIGNACAO Porétcu:f\o N.:Ida::itci:os UERHP Pontuacdo  Pontuacgdo
(Mapa de Planeada Planeada
Pessoal)
Dirigentes - Direcao Superior 20 3 690 60 2070
Dirigentes - Dire¢ao Intermédia e Chefes de equipa 16 32 7360 512 235520
Técnico Superior 12 306 70380 3672 21536280
Especialista de Informatica 12 1 230 12 230
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0
Técnico de informatica 8 6 1380 48 8280
Educadores de Infancia e Professores dos Ensino Basico e Secundario 12 484 111320 5808 53878880
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica 12 14 3220 168 45080
Assistente Técnico 8 121 27830 968 3367430
Assistente Operacional 5 63 14490 315 912870
1030 236 900 11 563 79 986 640
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO Planeado Corrigido
Orgcamento de Atividades (Funcionamento) 51188008,00
Despesas c/Pessoal 35453800,00
Aquisicdes de Bens e Servicos 8370712,00
Juros e Outros Encargos 14100,00
Transferéncias Correntes 30500,00
Subsidios 25000,00
Outras despesas correntes 2207116,00
Despesas de Capital 5086780,00
Orgamento de Projetos (Investimento) 1773720,00
Despesas correntes 0,00
Despesas de capital 1773720,00
Outras 0,00
Total 52961728,00 0,00

OP6

OP7 OoP8

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

100%

100%

100%

35%

35%

15%

15%

40%

20%

40%

35%

20%

10%

35%

Peso de cada objetivo na avaliacao final

Sao considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagao final, perfagam

uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.

Pontuacao efetivos Executados 2025

N.2 de
efetivos a
31.dez
(Balango
Social)

0

UERHE [ s
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Execucao
(30.jun.25)
0,00

Dias Uteis 2025 (s6 considerados feriados)

Desvio

(em n.2)
-3
-32
-306
-1
0
-6
-484
-14
-121
-63

-1 030
Execucao
(31.dez.25)
0,00

OoP10 OP11
X
X
Objetivos
Relevantes
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante
73%
230
Pontuacao
E
SEEECE)) UERHE / UERHP
Pontuagao
Planeada
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
#DIV/0! #DIV/0!
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
Taxa de Taxa de
Execu¢ao Execucao
(face ao (face ao
planeado) corrigido)

05/05/2025




Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional . . .
. P Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar

(oP_1)

Dimensao/parametro Eficacia

Indicador 1 (Ind_1) N.2 de manifestagGes de interesse no ambito do acolhimento familiar

Descrigao: Este indicador visa apurar o n.2 de manifestagdes de interesse no ambito do acolhimento familiar
Férmula de Calculo: Y de manifestagOes de interesse no ambito do Acolhimento Familiar

Meta 80

Tolerancia: 8

Valor critico: 100

Métrica: N.2

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de manifestagées de interesse, no ambito do acolhimento familiar ,melhor.
Periodo de

. Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2, 3.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).
monitorizagao:

Iniciativas/agGes: Monitorizagao das manifestagdes de interesse no ambito do AF

Referéncia para o valor

. Resultado que a CPL ambiciona alcancar.
critico:

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificagao:
¢ Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimens3o/parametro

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigao:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagao:

Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo

Eficacia

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico.

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens que concluiram o ano terminal do ciclo do Ensino Basico no ano letivo n.

[Ne de criancas e jovens que concluiram o EB (19, 22 e 32 ciclo) no ano letivo n / N2 total de criangas e jovens que frequentaram o ano
terminal do EB (12, 22 e 32 ciclo) no ano letivo n] x 100

87%

4%

100%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens que concluiram o 1.2, 2.2 e 3.2 CEB, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 3.2 Trimestre (dados definitivos).

Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagdgico implementado.

Melhor resultado face a ciclos de gestdo anteriores

Sistema de Informacgdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional

Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo

(oP_2)

Dimensio/parametro Eficacia

Indicador 3 (Ind_3) Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel

Descrigao: Este indicador visa apurar a percentagem de jovens que concluiram o curso no ano letivo n.

[Ne de jovens que concluiram o curso/nivel no ano letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o curso/nivel (ano term

Férmula de Calculo:
letivo n] x 100

Meta 80%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 95%

Meétrica: Percentagem (%)

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de jovens que concluiram o curso, melhor.
Periodo de

. Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2, 3.2 e 42 Trimestre (dados definitivos).
monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢oes: Utilizagdo de metodologias ativas e atividades decorrentes do modelo pedagdgico implementado.

Referéncia para o valor

critico Melhor resultado face a ciclos de gestao anteriores
itico:

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades

Fonte de verificagdo:
¢ Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional » e
J P Desenvolver uma politica de acessibilidade

(opP_3)

Dimensao/parametro Eficacia

Indicador 4 (Ind_4) N2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas

Descricao: Este indicador visa apurar o n.2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas
Férmula de Calculo: 2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas

Meta 8

Tolerancia: 1

Valor critico: 10

Meétrica: N.2

Polaridade: Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas, melhor.
Periodo de

N Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).
monitorizagdo:

Elaboracao de projeto e pecas escritas necessarias ao procedimento concursal. Lancamento de

Iniciativas/acdes: o . ~ .
/ag concurso e adjudicagdo das empreitadas. Execucdo das empreitadas

Referéncia para o valor

L. Resultado que a CPL ambiciona alcancar.
critico:

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas

Fonte de verificacdo:
§ Intervenientes. Dashboard



Memoaria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimensao/parametro

Indicador 5 (Ind_5)

Descrigcao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Promover a satisfacdo dos trabalhadores

Eficacia

Taxa de execugdo das propostas de melhoria, previstas para o ano, decorrentes das oficinas de participagao

Este indicador visa apurar a percentagem das propostas de melhoria, decorrentes das oficinas de participagao, implemen:

(N2 de propostas de melhoria implementadas / N2 total de propostas de melhoria previstas para o ano) x 100

80%

5%

95%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a a percentagem das propostas de melhoria implementadas, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

- Programagdo, em articulagao com os intervenientes, das medidas a desenvolver e respetiva calendarizagao
- Implementacdo de Plano de Ag¢do para a Promogdo de Ambientes de Trabalho Saudaveis
- Monitorizagao da implementagao das medidas.

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional (OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 6 (Ind_6)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitoriza¢io:

Iniciativas/agoes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores

Eficiéncia

Numero de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas.

Este indicador visa determinar o nimero de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalh
implementadas.

2 de medidas de conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas

Nimero (n9)

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos tra
implementadas, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

- Dinamizacdo de 3 a¢des anuais destinadas aos filhos dos trabalhadores, no ambito do Programa "Aventura em Férias"
- Um Dia da Familia: promover atividades junto dos trabalhadores (ex: criar o dia de levar os filhos/netos para o trabalhc
- Criagdo de protocolos com universidades, servigos culturais, teatros, entidades ligadas a saude, lazer e bem-estar

- Promogao das reunides através das plataformas tecnoldgicas, sempre que adequado

- Promogao da flexibilidade de horarios, sempre que possivel

- Possibilitar a realizagdo de trabalho remotamente ou num modelo hibrido, se aplicdvel, garantindo que todos os trabal
elegiveis estdo informados dos seus direitos e deveres

- Politica de Desligar do Digital: Incentivar uma politica de “desligar” fora do horario de trabalho, promovendo a nao util
€ mensagens para que os trabalhadores possam realmente descansar

- Suporte a Saude Mental e apoio para cuidados com ascendentes e descendentes: Promover o GAP junto dos trabalhad
- Estimular a participagao em atividades de bem-estar durante o horario de trabalho, em articulagdo com os CED tipo 2,
referéncia a oferta formativa aprovada

- Mentoria para Equilibrio Vida-Trabalho: Criar grupos de apoio focados em estratégias para melhor gestdo entre vida pe
profissional, ajudando os trabalhadores a implementar praticas que beneficiem o bem-estar

Melhor resultado face a ciclos de gestdao anteriores

Sistema de Informacgdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidade
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional (OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 7 (Ind_7)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitoriza¢io:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores

Eficiéncia

% de trabalhadores elegiveis em teletrabalho (NOVO)

Este indicador visa determinar a percentagem de trabalhadores elegiveis em teletrabalho

(N.2 de trabalhadores elegiveis em teletrabalho/N.2 de trabalhadores elegiveis) x 100

70%

5%

85%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de trabalhadores elegiveis em teletrabalho , melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Identificacdo dos trabalhadores elegiveis |
dos trabalhadores em teletrabalho

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Informacdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidade
Intervenientes. Dashboard



Memoaria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional (OP_6) Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)
Dimensao/parametro Eficiéncia
Indicador 8 (Ind_8) N2 de iniciativas realizadas no ambito da prevencdo da saude mental, doenca, diagndstico precoce e adocdo de estilos

Este indicador visa apurar o n.2 de iniciativas realizadas, no ambito da prevencdo da saude mental, doenca, diagndstic

Descricdo: de estilos de vida saudaveis

Férmula de Calculo: 2 de iniciativas realizadas no ambito da prevencdo da saide mental, doenga, diagndstico precoce e adogdo de estilos ¢
Meta 10

Tolerancia: 2

Valor critico: 14

Métrica: N.2

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de iniciativas realizadas, no ambito da prevenc¢do da saude mental, doer

Polaridade: ~ . . L
precoce e adogdo de estilos de vida saudaveis, melhor.

Periodo de monitorizacdo: Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

- Promocao do GAP junto dos trabalhadores - Suporte a Saude Mental e apoio no ambito dos cuidados com ascenden
- Dinamizacgao de 2 a¢Ges anuais de promoc¢do de saude e bem estar, em articulagdo entre a URH e a Associacdo de Tt
- Proposta de protocolos com entidades ligadas a salide e ao bem estar, nomeadamente hospitais e clinicas privadas,
entre outras

- Sessdes de Sensibilizagdo sobre Saude Mental: Organizagao de palestras e workshops sobre salide mental, ajudando
tema, identificar sinais de alerta e promover estratégias de gestao de stress

- AgOes de Diagndstico Precoce e Rastreios Regulares: realizagdo de campanhas de rastreio para condi¢des como hipe
colesterol e saude ocular, ajudando a identificar riscos de forma precoce.

- Promocgao da Atividade Fisica: Oferecer parcerias e protocolos com ginasios, organizar aulas de atividade fisica ou at
grupo, estimulando o exercicio regular

- Workshops de Nutri¢cdo e Alimentagdo Saudavel: Realizar sessées com nutricionistas para incentivar uma alimentacd
oferecendo dicas praticas e adaptadas ao ambiente de trabalho

- Ambiente de Trabalho Saudavel: Melhorar as condi¢des do espaco de trabalho, promovendo a ergonomia, iluminag:
areas de relaxamento para reduzir a fadiga e o stress fisico e mental

- Politica de Pausas Regulares: Incentivar pausas curtas ao longo do dia para descanso e recuperagdo, evitando o cans
promovendo o foco e o bem-estar

- Semana/Dia de Satide e Bem-Estar: Organizar uma semana ou dia anual de salide com varias atividades, como pales
sessoes de mindfulness e workshops de gestao de stress.

- Desafios de Saude: Criar desafios internos focados na saude, como o desafio dos “10000 passos por dia” ou concursc
sauddveis, motivando a adogao de habitos saudaveis de forma divertida e envolvente

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico: Resultado que a CPL aspira alcangar.

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unida

Fonte de verificacao:
¢ Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 9 (Ind_9)

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacao:

Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Eficiéncia

Taxa de implementacdo de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no &mbito da seguranca no trabalho

Este indicador visa apurar a percentagem de medidas preventivas e/ou corretivas previstas para o ano, no ambito da segurani

(N2 de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas no ano/ N2 total de medidas preventivas e/ou corretivas planeadz
100

78%

5%

92%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de medidas preventivas e/ou corretivas implementadas, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

- Implementac¢do das medidas preventivas e/ou corretivas previstas no plano de a¢do de seguranca
- AgOes de sensibilizagdo no ambito da SST

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Sistema de Informagdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Org:
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_7)

Dimens3o/parametro

Indicador 10 (Ind_10)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagao:

Promover a igualdade de género e ndo discriminagdo

Eficiéncia

N.2 de iniciativas de promog¢ao da igualdade de género e ndo discriminagao (trabalhadores) realizadas

Este indicador visa apurar o n.2 de iniciativas de promoc3o da igualdade de género e ndo discriminagao (trabalhadores) re

3 de iniciativas de promog¢ao da igualdade de género e ndo discriminagao (trabalhadores) realizadas

10

14

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de iniciativas de promogéao da igualdade de género e ndo discriminacdo reali

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

- Formacao e Sensibilizacao: sessdes regulares de formacdo sobre igualdade de género, inclusdo e o impacto dos estered
de trabalho

- Promoc¢do de uma politica de tolerancia zero a discriminacao e ao assédio, com canais de denudncia seguros e mecanism
- Equilibrio Trabalho-Vida Pessoal: promogdo de praticas de trabalho flexiveis, que potenciem o equilibrio entre o trabalh
familiar e reduzam desigualdades associadas a responsabilidades familiares

- Mentoria e Desenvolvimento de Carreiras: Criagdo de programas de mentoria para apoiar trabalhadores de todos os géi
especialmente aqueles em cargos sub-representados, fomentando uma cultura de desenvolvimento profissional igualitari
- Estimular a criagdo de grupos ou redes de apoio para promover a igualdade e proporcionar um espago seguro onde os t
possam discutir questdes de género e inclusdo

- Celebrar a Diversidade: Organizar eventos e atividades para celebrar a diversidade e aumentar a consciéncia sobre ques
como o Dia Internacional da Mulher ou o Dia da Diversidade

Resultado que a CPL ambiciona alcancar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_8)

Dimens3o/parametro

Indicador 11 (Ind_11)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

Iniciativas/agGes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

Qualidade

Taxa de satisfagdo global das criancas e jovens em Acolhimento Residencial (AA)

Este indicador visa apurar a percentagem de jovens em Acolhimento Residencial (AA) satisfeitos e muito satisfeitos

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

79%

5%

93%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

O report relativo ao resultado atingido sera efetuado no 3.2 Trimestre (dados definitivos) .

Aplicacdo dos questiondrios as criangas/jovens em AR. Tratamento dos questionarios e produgdo de dados para o Relatori

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informacgdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_9)

Dimens3do/parametro

Indicador 12 (Ind_12)

Descrig¢ao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizag¢ao:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado

Qualidade

Taxa de satisfacao global das criangas e jovens em REF

Este indicador visa apurar a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100

69%

10%

87%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem de criangas e jovens satisfeitos e muito satisfeitos, melhor.

O reporte do resultado atingido sera efetuado no 2.2 Trimestre (dados definitivos).

Aplicacdo dos questionarios as criancas/jovens em REF. Tratamento dos questionarios e producdo de dados para o Relatdl

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_10)

Dimens3o/parametro

Indicador 13 (Ind_13)

Descrigao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta

Qualidade

Taxa de satisfacao dos utilizadores do Portal de Servicos

Este indicador visa apurar a percentagem dos utilizadores do Portal de Servigos satisfeitos e muito satisfeitos

(2 do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas ) x 100

80%

5%

95%

Percentagem (%)

Incremento positivo - Quanto maior for a percentagem dos utilizadores do Portal de Servigos satisfeitos e muito satisfeito

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Levantamento das avaliagde constantes nos questionarios preenchidos pelos utilizadores do portal. Tratamento dos dadc
relatério.

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informagéao, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades
Intervenientes. Dashboard



Memoria Descritiva - QUAR 2025

Objetivo operacional
(OP_11)

Dimens3o/parametro

Indicador 14 (Ind_14)

Descricao:

Formula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a sustentabilidade ambiental

Qualidade

N.2 de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras publicas ecolégicas ECO360

Este indicador visa determinar o n.2 de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras publicas
ecolégicas ECO360

Y de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras publicas ecolégicas ECO360

20

28

Incremento positivo - Quanto maior for o n.2 de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras publicas
ecoldgicas ECO360, melhor.

Os reports relativos aos resultados atingidos serdo efetuados no 2.2 e 4.2 Trimestre (dados definitivos).

Sistematizacdo do PAA 2025 (Temporal, por UO e por RCE).
Agregacao das Necessidades Previstas em PAA.
Desenvolvimento dos Procedimentos de Aquisi¢ao

Resultado que a CPL ambiciona alcangar.

Sistema de Informacgdo, Planeamento e Controlo (SPC), suportado por evidéncias a serem disponibilizadas pelas Unidades Organicas
Intervenientes. Dashboard



Linhas de Orientagdao CCAS 2025

b) Objetivos relativos a
avaliagao pelos cidadaos

Motivagao

Objetivos Obrigatorios
Peso do
objetivo na _ -
Parametros/Objetivos Operacionais ) . a) Objetivos de boa gestdo trabalhadores
avaliacdo
final
L. Conciliagao da vida
Participacao dos , . _
Seguranga e saude no Ambientes de profissional com a
trabalhadores na . .
. . trabalho trabalho saudaveis vida pessoal e
gestdo dos servigos .
familiar
Eficacia 35%
OP1: Assegurar o desenvolvimento da
resposta Acolhimento Familiar 12%
(RELEVANTE)
OP2: Adequar as respostas educativas e
formativas aos talentos individuais e
- 12%
caracteristicas de cada grupo
(RELEVANTE)
OP3: Desenvolver uma politica de
5%

acessibilidade

alinea a)don.2 1:
5% participagdo dos
trabalhadores

OP4: Promover a satisfacdo dos
trabalhadores

Eficiéncia 2504

OP5: Promover a conciliagdo da vida

profissional, pessoal e bem-estar dos 10%
trabalhadores (RELEVANTE)
OP6: Fomentar uma cultura de Corporate

- 5%
Wellness (bem- estar organizacional)
OP7:Promover a igualdade de género e 10%
ndo discriminagdo (RELEVANTE) ?
Qualidade 40%
OP8: Melhorar a qualidade do

14%

Acolhimento Residencial (RELEVANTE)

OP9: Adequar a oferta CPL, por referéncia
aos interesses dos jovens e as 8%
necessidades do mercado

alineaa)don.2 1:
seguranca e saude no
trabalho

alinea a)don.2 1:
seguranca e saude no
trabalho

alineaa)don.2 1:
ambientes de
trabalho saudaveis

alineaa)don.2 1:
ambientes de
trabalho saudaveis

alineaa)don.2 1:
ambientes de
trabalho saudaveis

alinea a) do n.2 1:
Conciliagdo da vida
profissional com a
vida pessoal e familiar

alinea a) do n.2 1:
Conciliagdo da vida
profissional com a
vida pessoal e familiar

alinea a)don.2 1:

motivacao

alinea a)don.2 1:

motivagdo

alinea a) don.2 1:

motivagao

alineaa)don.2 1:

motivagdo

alinea b) don.2 1:
avaliacdo pelos
cidad3os/utilizadores

alinea b) don.2 1:
avaliagdo pelos
cidad3os/utilizadores

Simplex

Objetivos Recomendados

Estratégia Prog.
inclusdo Gestao
oDS OPP . ECO-AP
pessoasc/ Patriménio
deficiéncia Imob.
ODS 16 -Pagz,
justica e
instituicOes
eficazes

ODS 4 - Educagdo
de Qualidade

ODS 10 - Reduzir
as Desigualdades

ODS 8 -Trabalho
Digno e
Crescimento
Econdémico

ODS 5 -lgualdade
de Género
ODS 8 -Trabalho
Digno e
Crescimento
Econdémico

ODS 3 -Saude de
qualidade 0oDS
8 -Trabalho Digno

e Crescimento
Econémico

ODS 5 -lgualdade
de Género

ODS 16 -Paz,
justica e
instituicoes
eficazes

ODS 16 -Paz,
justica e
instituigcoes
eficazes



OP10: Melhorar a qualidade e a

49
capacidade de resposta %

OP11: Promover a sustentabilidade

0,
ambiental (RELEVANTE) 14%

ODS 16 -Paz,
alinea b) don.2 1:

. justica e
avaliagao pelos .
N . instituicdes
cidad3dos/utilizadores .

eficazes

ODS 12 -Produgao
e Consumo
Sustentaveis

Estratégia
Nacional para as
Compras Publicas
Ecoldgicas 2030

(ECO360).



Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestao Operacional

Eixos e Objetivos Estratégicos do MTSSS para 2024-2028 Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

1. Promover a criagdo de emprego

I. Empregabilidade e trabalho digno,

produtivo e competitivo 2. Reforcar as competéncias e a empregabilidade

3. Melhorar as relagGes e condigGes de trabalho

~

. Reforgar a sustentabilidade da Seguranca Social

Il. Sustentabilidade do Sistema da

Seguranca Social 5. Consolidar o processo de transicdo digital dos servigos da Segurancga Social

6. Combater a evasdo e a fraude contributiva e prestacional

7. Apoiar a natalidade promovendo politicas de apoio a familia

8. Promover o envelhecimento ativo e digno

OP1 -Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento

RD . RD
Familiar

OE1 -Ser uma referéncia Nacional e Internacional na drea do Acolhimento

IIl. Bem-Estar, Diversidade, Inclusdo |9- Combater a pobreza e promover a inclusao social RD OP8 - Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial RD

¢ Igualdade OP9 - Ad ferta CPL ferénci int d
- Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos
OE2 - Assegurar respostas educativas e formativas de referéncia RD E . X . . RD
jovens e as necessidades do mercado
OP5 - Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem- RD
10. Promover a igualdade de oportunidades e a diversidade OE4 -Valorizar as Pessoas RD estar dos trabalhadores
OP7 - Promover a igualdade de género e ndo discriminagdo RD

11. Apoiar, reforgar e capacitar o setor solidario e social

IV. Modernizagdo, qualificagdo e
simplificagdo dos servigos e 12. Prosseguir a modernizagao dos servigos e organismos do MTSSS
organismos do MTSSS

(*) Programa do XXIV Governo Constitucional/Lei das Grandes Opg¢des para 2024-2028/ Outros documentos politicas setoriais/ EE e OE do MTSSS para 2024-2028

(**) RD - Evidencia de relagdo direta



