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I. Nota Introdutória, Sumário Executivo e Mensagem do Conselho Diretivo 

1. Nota Introdutória 

  1.1 Apresentação Institucional 

 A Casa Pia de Lisboa, I.P.  (CPL.I.P.) está integrado na administração indireta do Estado, dotada de autonomia administrativa e 
financeira e património próprio, sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social (MTSSS).  

É ainda dotada de autonomia técnica e pedagógica, que compreende a capacidade de intervenção nas áreas sociais, educativas e 
formativa com observância das orientações definidas pelo Ministério da Tutela (MT) e das que sejam seguidas no Ministério da Educação 
(ME), com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos, níveis e formas de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor. A 
sua intervenção está assente na prevenção do risco, através da atividade desenvolvida nos cinco equipamentos escolares situados na 
área metropolitana de Lisboa e que respondem a mais de duas mil e quinhentas crianças e jovens. 

Na área da promoção e proteção de crianças e jovens em perigo, e mais especificamente na reparação emocional, a CPL, I.P integra o 

Sistema Integrado de Acolhimento Residencial e Familiar do Distrito de Lisboa, no âmbito do qual de forma concertada e colaborativa, 

planifica, capacita e avalia o Plano Estratégico Integrado para a Infância, Juventude e Família, articulado com o Instituto da Segurança 

Social, I.P. (ISS, I.P.) e a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa (SCML). Neste sentido, desenvolve a medida de acolhimento familiar, 

assim como executa medidas de acolhimento residencial, em equipamentos ajustados às necessidades e especificidades das crianças 

e jovens sujeitas a medidas de colocação.  

Na área das pessoas com deficiência, garante respostas para surdos e surdo-cegos e o desenvolvimento de atividades, projetos ou 

programas que se julguem oportunos ou indicados ao desenvolvimento e inclusão social desta população, através da ação de dois 
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equipamentos que incluem Lar Residencial, Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão (CACI), Centro de Atendimento, 

Acompanhamento e Reabilitação Social para Pessoas com Deficiência e Incapacidade (CAARPD). 

Garante também respostas ao nível da qualificação de adultos assegurada através do Centro Qualifica da CPL, IP., que para além do 

Processo de Reconhecimento, Validação e Certificação de Competências (RVCC) Escolar, nos diferentes níveis de escolaridade, 

proporciona também o RVCC Profissional de Técnico de Ótica Ocular (nível IV).  

Contribui para a melhoria de acessibilidade das pessoas surdas à qualificação, emprego e prescrição de produtos de apoio, através das 

intervenções do Centro de Recursos, no âmbito das medidas de informação, avaliação e qualificação para o emprego, apoio à colocação 

e acompanhamento pós colocação, e do Centro de Diagnóstico de Audição, assegurando consultas de Audiologia e Otorrinolaringologia.  
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Missão, Visão, Valores e Compromissos da Qualidade 

No que diz respeito aos pilares estratégicos da CPL, I.P., o enquadramento está dividido em quatro áreas fundamentais: Missão, Visão, 

Valores e Compromissos de Qualidade. 

Na secção da Missão, destaca-se o compromisso de integrar crianças e 

jovens, garantindo-lhes percursos educativos e formativos inclusivos de 

qualidade, com acolhimento sempre que necessário. Já a Visão aponta para 

a ambição de ser uma referência nacional e internacional nos domínios do 

acolhimento, educação, formação e inclusão deste público. 

Os Valores elencados — autonomia, participação, prevenção, 

responsabilidade, solidariedade, inovação e ética — refletem os princípios 

orientadores que sustentam a atuação da instituição, promovendo uma 

cultura de respeito, envolvimento e desenvolvimento integral. 

Por fim, os Compromissos de Qualidade evidenciam a orientação para as 

crianças, jovens e suas famílias, o cumprimento rigoroso das exigências 

legais, a qualidade dos serviços, a gestão eficaz das relações com as partes 

interessadas, o envolvimento das pessoas e a sustentabilidade ambiental. 

Este conjunto de compromissos reforça a preocupação com a excelência, a 

transparência e a responsabilidade social e ambiental 
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 Órgãos Estatutários e Organograma 

 Órgãos Estatutários 

Conselho Diretivo 

Maria de Fátima da Fonseca Matos [Presidente] 

Joaquina Maria Franco [Vice-Presidente] 
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Conselho Diretivo, Diretores de Departamento dos Serviços Centrais (SC), Diretores Executivos dos Centros de Educação e 
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(UAJC), Unidade de Qualidade e Auditoria (UQA), Unidade de Recursos Humanos (URH) e Equipa Multidisciplinar para a 

Transformação e Inovação Técnico Pedagógica (EMTI) 
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Organograma 

A estrutura da CPL, I.P. 
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1.2. Principais Resultados 2024 

 Acolhimento Residencial e Familiar: 

Em 2024, verificou-se um decréscimo de 3,27% no número de crianças e jovens acolhidos em respostas residenciais, acompanhando a 

tendência de redução de permanências em casas de acolhimento e aumento nos apartamentos de autonomização. O principal motivo 

para pedidos de acolhimento foi negligência (47%), seguido por jovens estrangeiros não acompanhados (13%) e incapacidade parental 

(9%). O acolhimento familiar registou um aumento expressivo de manifestações de interesse (+1628%), fruto de campanhas de 

sensibilização e parcerias institucionais. 

 Respostas Educativas e Formativas: 

A oferta educativa e formativa abrangeu 1537 (mil quinhentas e trinta e sete) crianças e jovens em educação e 1265 (mil duzentos 

sessenta e cinco) jovens em formação, com um crescimento global de 4,42% face a 2023. Destaca-se o aumento significativo na 

frequência de creche (+184,62%) e nos cursos de dupla certificação (+6,93%). As taxas de fidelização, aprovação e conclusão 

melhoraram na maioria dos ciclos e cursos. 

 Satisfação dos Utilizadores: 

A satisfação global dos jovens em acolhimento residencial situou-se em 67,03% e nos apartamentos de autonomização atingiu 84,16%. 

Nas respostas educativas e formativas, a taxa de satisfação foi de 65,62%. As famílias/responsáveis legais registaram melhorias na 

satisfação com o Lar Residencial e CACI (+6,13%), mas uma descida nas casas de acolhimento (61,16%). A satisfação com a formação 

em contexto de trabalho manteve-se elevada (acima de 88%). 
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 Gestão de Recursos: 

A taxa de execução orçamental foi de 85,85% (41,85 M€ executados), com 86,74% do orçamento de funcionamento realizado. Em 

recursos humanos, registou-se uma ocupação de 915 postos de trabalho, abaixo do planeado (1030). A execução do Plano Anual de 

Aquisições atingiu 81% dos processos e 83% do valor previsto. 

 Avaliação do Desempenho (QUAR e PAORH): 

O QUAR 2024 integrou 4 (quatro) objetivos estratégicos, em consonância com o Plano de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos, 

conferindo resposta direta a 10 (dez) dos 17(dezassete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e coerentes com a missão da 

CPL, I.P. Foram definidos 8 (oito) objetivos operacionais e um total de 11(onze) indicadores de resultado para os três parâmetros de 

avaliação (eficácia, eficiência e qualidade). A avaliação global situou-se nos 138,42%, com taxas de realização de 191,90%, no parâmetro 

da eficácia, 113,50% no parâmetro da eficiência e 107,50% no da qualidade.  

No PAORH 2024, dos 42 (quarenta e dois) objetivos operacionais, 92% das metas foram superadas ou atingidas, com uma taxa de 

execução global de 114%. 

 Reconhecimento Externo e Boas Práticas: 

A CPL, I.P. renovou a certificação do seu sistema de gestão integrada de qualidade e de ambiente (NP EN ISO 9001:2015 e 14001:2015), 

encontrando-se 19 (dezanove) locais certificados.  
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Recebeu também vários prémios em concursos nacionais, e participou em projetos nacionais e internacionais, como Erasmus+ e CLDS 

Acrescer 5G. Foram ainda implementadas medidas de inovação pedagógica, inclusão, sustentabilidade e promoção do bem-estar 

organizacional. 

Em síntese, a CPL, I.P. consolidou em 2024 a sua posição enquanto referência nacional na proteção e inclusão de crianças, jovens e 

pessoas com deficiência, demonstrando elevados padrões de eficácia, eficiência e qualidade. O envolvimento das crianças e jovens, 

famílias, trabalhadores, parceiros e demais partes interessadas foi determinante para a superação dos objetivos e para a melhoria 

contínua dos serviços, num contexto de desafios sociais e económicos. 

 O relatório reflete o compromisso institucional com a transparência, a responsabilidade e a excelência no serviço público. 
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2. Sumário Executivo 

A CPL, I:P., apresenta o Relatório de Atividades e Autoavaliação referente ao exercício de 2024, cumprindo o quadro legal estabelecido 
pelo Sistema Integrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Pública (SIADAP), aprovado pela Lei nº 66-B/2007, 
de 28 de dezembro, na redação dada pelo Decreto-Lei n.º 12/2024, de 10 de janeiro, e do Decreto-Lei n.º 183/96, de 27 de setembro.  

Em conformidade com o disposto na alínea a) do n.º 4 do artigo 30.º da Lei que estabelece o SIADAP, este relatório integra a 

autoavaliação do serviço e constitui-se como instrumento fundamental para a avaliação global do desempenho organizacional, permitindo 

aferir o grau de concretização dos objetivos definidos e a eficácia na utilização dos recursos disponíveis. 

O presente relatório encontra-se alinhado com os instrumentos de gestão da CPL, I.P., nomeadamente o Plano Estratégico 2024-2026, 

o Plano de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos (PAORH) 2024, o Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) 2024 e o 

Balanço Social 2024. Visa apresentar uma síntese das atividades, projetos e iniciativas desenvolvidas ao longo do ano, bem como a 

demonstração quantitativa e qualitativa dos resultados alcançados face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos, tendo em 

conta os recursos financeiros, humanos e materiais afetos a este Instituto Público. 

No triénio 2024-2026 a CPL, IP propõe-se conferir resposta direta a 10 (dez) - 1, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 16 e 17 - dos 17 (dezassete) 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, considerando o caráter preventivo e de promoção do desenvolvimento individual de cada 

criança e jovem. 

Num contexto reconhecidamente exigente, marcado por desafios socioeconómicos, tais como conflitos militares, movimentos 

migratórios, destaca-se a importância da autoavaliação enquanto processo participativo e dinâmico, envolvendo todos os trabalhadores, 

parceiros institucionais e demais partes interessadas.  No ano de 2024, a análise dos resultados alcançados, no âmbito do QUAR e do 
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PAORH, bem como a avaliação da satisfação dos utilizadores e trabalhadores, permitiu identificar áreas de excelência e oportunidades 

de melhoria, reforçando o compromisso da CPL, I.P. com a qualidade, a inovação e a melhoria contínua dos serviços prestados. 

O Relatório de Atividades e Autoavaliação da CPL, I.P. assume-se, assim, como um instrumento de transparência e prestação de contas, 

fundamental para a consolidação de uma cultura de responsabilidade e de orientação para resultados, contribuindo para o reforço da 

confiança dos cidadãos e das entidades tutelares na missão pública da instituição. 
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3. Mensagem do Conselho Diretivo  

O ano de 2024 constituiu mais um marco no percurso da CPL, I.P., pautado pelo compromisso com a excelência, a inclusão e a inovação 

em todas as áreas de intervenção. O Relatório de Atividades e Autoavaliação que agora apresentamos reflete, de forma transparente e 

rigorosa, a concretização dos objetivos estratégicos e operacionais definidos para o ciclo de gestão, em alinhamento com o Sistema 

Integrado de Gestão e Avaliação do Desempenho na Administração Pública (SIADAP). 

Os resultados alcançados evidenciam a capacidade da CPL, I.P. para responder, com eficácia e eficiência, aos desafios sociais e 

institucionais que se colocam à missão de promoção, proteção e inclusão de crianças, jovens e pessoas com deficiência. Destacamos a 

consolidação de respostas inovadoras no acolhimento residencial e familiar, o reforço da oferta educativa e formativa, a valorização dos 

trabalhadores e a aposta contínua na qualidade dos serviços prestados, comprovada pela renovação de certificações e distinções 

externas. 

A taxa de execução dos objetivos operacionais, bem como os níveis de satisfação dos diferentes públicos-alvo, confirmam a relevância 

das opções tomadas e a dedicação de todos os trabalhadores e parceiros institucionais. O envolvimento ativo de toda a comunidade 

CPL, I.P., a aposta em parcerias estratégicas e a implementação de projetos nacionais e internacionais permitiram superar metas e criar 

novas oportunidades de desenvolvimento e inclusão. 

Reconhecemos, contudo, que os desafios permanecem e que a melhoria contínua exige uma permanente capacidade de adaptação e 

inovação. Por isso, reforçamos o nosso compromisso com a escuta ativa dos utilizadores, a valorização do potencial humano, a 

sustentabilidade organizacional e a transparência na gestão dos recursos públicos. 
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Agradecemos a todas as crianças e jovens, famílias, e todos os trabalhadores, parceiros que, diariamente, contribuem para o 
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II. Autoavaliação  

 1.  Avaliação do QUAR – Quadro de Avaliação e Responsabilização 

A CPL, I.P., nos termos do disposto no art.º 15 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redação atual, procedeu à sua autoavaliação 

evidenciando os resultados alcançados e desvios verificados face aos objetivos fixados no QUAR 2024.  

Para avaliar o desempenho de 2024, foram apontados 4 (quatro) objetivos estratégicos e 8 (oito) objetivos operacionais classificados, 

segundo os parâmetros definidos no artigo 11.º da referida Lei, a saber: Eficácia, Eficiência e Qualidade. 

O respetivo cumprimento foi sustentado em indicadores de desempenho referenciados a cada objetivo, conforme consta no referido 

documento (vide anexo 5). 

 
Saliente-se que a identificação dos objetivos operacionais que constam do QUAR refletiu a aplicação de critérios de relevância e 

concretização da estratégia, constando do documento os objetivos operacionais que melhor traduzem as prioridades para 2024, bem 

como os objetivos que relevam para melhorias de eficiência, eficácia e qualidade dos serviços prestados. Refletiu também a aplicação 

das Linhas de Orientação SIADAP 1 para 2024 do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliação do Serviço). 

 
Face ao descrito, passamos a apresentar os objetivos estratégicos e operacionais que estão representados no QUAR 2024. 
 
Objetivos Estratégicos: 

• Ser uma referência Nacional e Internacional na área do Acolhimento 

• Assegurar respostas educativas e formativas de referência; 

• Valorizar as pessoas; 

• Reforçar a resiliência dos serviços e sistemas. 
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Objetivos operacionais por parâmetro: 

Eficácia 

• Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e características de cada grupo; 

• Promover a igualdade de género e não discriminação; 

• Promover a sustentabilidade ambiental.   
 
 

Eficiência 

• Promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores; 

• Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar organizacional). 

 
Qualidade 

• Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial; 

• Adequar a oferta CPL, por referência aos interesses dos jovens e às necessidades do mercado; 

• Promover a satisfação dos trabalhadores 

 

Refira-se que aos 8 (oito) objetivos operacionais fixados, corresponderam 11 (onze) indicadores de desempenho. 

A proposta do QUAR 2024 apresentada pelo Conselho Diretivo da CPL, I.P. foi aprovada por Sua Excelência A Secretária de Estado da 

Inclusão, a 28 de março de 2024. 
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  1.1. Apreciação Quantitativa e Qualitativa - Eficácia, Eficiência e Qualidade 

No quadro que se segue é apresentada a execução do QUAR 2024, traduzida em resultados e taxas de realização, correspondentes a 

cada objetivo operacional (OB) e indicadores (vide anexo 5).   
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Quadro I – Execução do QUAR 2024 

Fonte: DAC, Monitorização 4.º Trimestre (acumulado) 
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No QUAR 2024, e analisando a informação constante do quadro supra, verifica-se que: 

• Ao parâmetro da Eficácia foi atribuída a ponderação de 35%; 

• Os 3 (três) objetivos do parâmetro foram superados, com taxas de realização de 110%, 141% e 388%, respetivamente; 

• O objetivo 2 – “Promover a igualdade de género e não discriminação”, considerando relevante, foi superado. 

 
Constata-se, ainda, que:  

• Ao parâmetro da Eficiência foi atribuída a ponderação de 25%; 

• No referido parâmetro, destaca-se a superação do objetivo 5 - Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar 

organizacional)”, registando uma taxa de realização acima dos 125%. 

 
Verifica-se também que: 

• Ao parâmetro da Qualidade foi atribuída a ponderação de 40%; 

• Dos 3 (três) objetivos operacionais definidos para o parâmetro, 2 (dois) foram cumpridos, dentro do limite superior do intervalo 

definido pela meta e tolerância, e 1 (um) foi superado; 

•  O objetivo 8 - “Promover a satisfação dos trabalhadores”, considerado relevante, apresentou um resultado de 85,96% para o 

indicador “Taxa de execução das propostas de melhoria decorrentes das oficinas de participação”, face à meta de 75% e uma 

tolerância de 5%, o que se traduz numa taxa de realização de 118%. 
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Os resultados da execução do QUAR dão conta de que a avaliação global dos objetivos se situou nos 138,42%, com taxas de realização 

de 191,90%, no parâmetro da eficácia, 113,50% no parâmetro da eficiência e 107,20% no da qualidade. 

  

        

 

                
            
 

            
 
 
 

 
 
                                                           Gráfico I –Taxa de realização dos parâmetros 

                                   Fonte: DAC, Execução QUAR 2024 
 
 
Neste ponto importa também salientar a capacidade que a Instituição revelou em superar todos os parâmetros. 
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  1.2. Grau de concretização dos objetivos 

A informação apresentada demonstra que a CPL, I.P. concretizou todos os objetivos a que se propôs, tendo superado 5 (cinco) dos 8 

(oito) objetivos operacionais inscritos no QUAR, 3 (três) dos quais dos quais considerados relevantes, atingindo os objetivos com taxas 

de realização iguais ou superiores a 100%, como se pode constatar no gráfico infra. 

  

 

 

 

 

 

R (Relevante) 

 
 
 

 
 

Gráfico II –Taxa de realização dos objetivos operacionais 
Fonte: DAC, Execução QUAR 2024 

 
 
 
 
 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 26 de 108 
 

 

 

1.3 Justificação dos desvios negativos e graus superiores a 125% 

No QUAR 2024 não há objetivos/indicadores com taxas de realização inferiores a 100%. Assim, não se aplica a justificação de desvios 

negativos. No que concerne aos objetivos com taxas de realização superiores a125% os resultados decorrem do abaixo explanado:  

Relativamente ao objetivo operacional 2 - “Promover a igualdade de género e não discriminação”, medido pelos indicadores “N.º de 

iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação (trabalhadores e educandos) realizadas” e “% de homens que 

partilham licença de 120/150 dias”, ambos com resultados acima das metas definidas, com taxas de realização de 131% e 150%, importa 

referir que: 

• O resultado do número de iniciativas de promoção da igualdade de género e não discriminação de género e não discriminação 

realizadas (15), que ultrapassou a meta (10) e o valor crítico (14), decorre do compromisso reforçado com a diversidade e inclusão 

na instituição, a ir além do planeado, e da colaboração das Unidades Orgânicas intervenientes no processo. 

• O alcance dos 100% de partilha da licença parental de 120-150 dias por homens reflete o sucesso das medidas implementadas 

para promover uma divisão mais equitativa das responsabilidades parentais, nomeadamente ações de sensibilização, destacando 

os benefícios da licença parental partilhada.  

No que concerne ao objetivo operacional 3 - “Promover a sustentabilidade ambiental”, que apresentou um resultado de 140,38% para o 

indicador “Taxa de incremento de potência elétrica em autoprodução de energias renováveis”, face à meta de 25%, o que se traduz 

numa taxa de realização de 388%, importa referir que: 

• Durante a fase de levantamento do potencial para a instalação de painéis solares nas infraestruturas previamente identificadas 

para autoprodução de energia elétrica, foram encontradas instalações com alta capacidade, tanto física, para a implantação dos 

painéis solares, quanto em termos de infraestrutura, para o escoamento da energia gerada em regime de autoconsumo;  



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 27 de 108 
 

 

 

• O projeto avançou, com o objetivo de otimizar as condições disponíveis, e a instalação implementada resultou numa taxa de 

incremento da capacidade instalada significativamente superior à meta inicialmente prevista. 

Quanto ao objetivo 5 - “Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar organizacional)”, registando uma taxa de realização 

acima dos 125%, importa referir que: 

• Este objetivo é medido por 2 (dois) indicadores, com um deles “Nº de iniciativas realizadas no âmbito da prevenção da saúde 

mental, doença, diagnóstico precoce e adoção de estilos de vida saudáveis” a atingir um resultado (5) superior à meta (2) e ao 

valor critico (4). O resultado advém do esforço da Unidade de Recursos Humanos, em articulação com as diferentes Unidades 

Orgânicas, em promover mais iniciativas do que as planeadas, considerando as questões da área da saúde em geral, e da saúde 

mental, em particular, essenciais ao bem dos/as trabalhadores/as e da organização. 

1.4. Análise das causas de incumprimento de ações ou projetos 

A informação apresentada demonstra que a CPL, I.P. concretizou todos os objetivos a que se propôs, tendo superado 5 (cinco) dos 8 

(oito) objetivos operacionais inscritos no QUAR, 3 (três) dos quais considerados relevantes, atingindo os objetivos com taxas de 

realização iguais ou superiores a 100%. Neste contexto, não se aplica o ponto relativo à análise das causas de incumprimento de ações 

ou projetos no âmbito do QUAR 2024.   

1.5. Reformulação de objetivos, indicadores e metas aprovadas 

No âmbito do QUAR 2024, os objetivos, indicadores e metas aprovadas não foram objeto de reformulação.  
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2. Avaliação do PAORH - Plano de Atividades, Orçamento e Recursos Humanos  

Neste ponto importa referir que, do Plano Estratégico resultam 12 (doze) objetivos estratégicos, que orientam a atividade da CPL, I:P. 

no triénio 2024-2026, integrados no Mapa Estratégico. 
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Para a concretização do Mapa Estratégico os 12 (doze) objetivos estratégicos foram acomodados em 6 (seis) Mapas Operacionais, a 

saber 

• M01. Promover respostas educativas e formativas de referência; 

• M02. Garantir a qualidade e eficácia da intervenção das respostas sociais; 

• M03. Melhorar as relações com as partes interessadas; 

• M04. Reforçar o modelo de gestão; 

• M05. Garantir a sustentabilidade organizacional; 

• M06. Desenvolver e valorizar as pessoas. 

 

Para cada um dos 6 (seis) mapas operacionais foram definidos os objetivos operacionais que concorrem para a execução da estratégia, 

para a melhoria contínua do desempenho da CPL, I.P., sempre numa perspetiva de alcançar um referencial de excelência.  

No triénio 2024-2026 a CPL, IP propõe-se conferir resposta direta a 10 (dez) - 1, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 16 e 17 - dos dezassete Objetivos 

de Desenvolvimento Sustentável, considerando o caráter preventivo e de promoção do desenvolvimento individual de cada criança e 

jovem. 

2.1. Grau de execução dos objetivos do PAORH 

Delineados os objetivos operacionais, estabelecidos os indicadores e respetivas metas, importa proceder à análise dos resultados. Nos 

quadros seguintes é apresentada a análise qualitativa e quantitativa da execução dos objetivos operacionais, por mapa operacional. 
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      Quadro II - Execução dos objetivos operacionais – MO1  

            Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 
 

 

Relativamente ao “MO1. Promover respostas educativas e formativas de referência” verifica-se que: 

• Dos 7 (sete) objetivos operacionais, 6 (seis) foram superados e 1 (um) atingido;  

• A taxa de execução global dos objetivos operacionais é de 117% (Superado), correspondendo esta execução a 86% de objetivos 

superados e 14% atingidos.       
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      Quadro III - Execução dos objetivos operacionais – MO2 
            Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 

 

No que concerne ao “M02. Garantir a qualidade e eficácia da intervenção das respostas sociais” constata-se que: 

• Dos 9 (nove) objetivos operacionais, 8 (oito) foram superados e 1 (um) atingido; 

• A execução global dos objetivos operacionais é de 120% (Superado), correspondendo esta execução a 89% de objetivos 

superados e 11% atingidos.        
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      Quadro IV - Execução dos objetivos operacionais – MO3 

            Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 
 

No que diz respeito ao “M03. Melhorar as relações com as partes interessadas” verifica-se que: 

• Dos 6 (seis) objetivos operacionais, 3 (três) foram superados e 3 (três) atingidos; 

• A taxa de execução global dos objetivos operacionais é de 118%, correspondendo esta execução a 50% de objetivos 
superados e 50% atingidos. 
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Quadro V– Execução dos objetivos operacionais –MO4 
                                             Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 
 

Relativamente ao “MO4. Reforçar o modelo de gestão” verifica-se que: 

• Dos 5 (cinco) objetivos operacionais, 2 (dois) foram superados, 2 (dois) atingidos e 1 (um) não atingido; 

• A taxa de execução global dos objetivos operacionais é de 104% (Superado), correspondendo esta execução a 40% de 

objetivos superados, 40% atingidos e 20% não atingidos. 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 40 de 108 
 

 

 

 

 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 41 de 108 
 

 

 

          

      Quadro VI– Execução dos objetivos operacionais –MO5 
                                              Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 
 

No que concerne ao “MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional” verifica-se que: 

• Dos 7 (sete) objetivos operacionais, 3 (três) foram superados, 1 (um) atingido e 3 (três) não atingidos; 

•  A taxa de execução global dos objetivos operacionais é de 111% (Superado), correspondendo esta execução a 43% de objetivos 

superados, 14% atingidos e 43% não atingidos. 
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                                                                         Quadro VII– Execução dos objetivos operacionais –MO6 

                                                Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 
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No que concerne ao “MO6. Desenvolver e valorizar as pessoas” constata-se que: 

• Dos 8 (oito) objetivos operacionais, 4 (quatro) foram superados e (quatro) atingidos; 

•  A taxa de execução global dos objetivos operacionais é de 109% (Superado), correspondendo esta execução a 50% de objetivos 

superados e 50% atingidos.             

 
No PAORH 2024 e da leitura dos Mapas Operacionais supra e da análise global à concretização do planeado resulta que: 
 

• Foram estabelecidos 42 (quarenta e dois) objetivos operacionais para a concretização dos 12 (doze) objetivos estratégicos; 

• Para a medição dos objetivos operacionais foram definidos 98 (noventa e oito) indicadores de resultados e respetivas metas, 

tendo-se verificado que 43% das metas foram superadas e 49% atingidas, o que perfaz 92% de metas superadas/atingidas.  

 

A taxa de execução global do PAORH é de 114% (Superado). Esta execução 

corresponde a 62% de objetivos superados, 29% atingidos, 9% não atingidos. 

 

 

 
 
 
 

 
                           Gráfico III– Execução dos objetivos  
                                
                        Fonte: DAC, Índice Evolutivo (dez) PAORH 2024 
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2.2. Causas de incumprimento de ações ou projetos 

O PAORH 2024 incluía a realização de ações/atividades conducentes à concretização dos 42 (quarenta e dois) objetivos operacionais 

aferidos por 98 (noventa e oito) indicadores, a maioria dos quais superados (42) ou cumpridos (48), à exceção dos 8 (oito) indicadores 

abaixo indicados. 

  

 

 

 

 

 

 

MO1.OO5. Ind 2: “N.º de alunos com projetos de mentoria” - o incumprimento decorreu de constrangimentos inerentes à 

operacionalização do projeto “2 Be Better”, dadas as especificidades do mesmo. O cronograma de arranque do projeto, coincidiu com 

as pausas/interrupções de transição entre semestres letivos (final do 1º semestre, para o 2º), abrangendo um extenso período de 

avaliação de conhecimentos, dificultando a disponibilidade no acesso a alunos que pudessem vir a ser mentores no projeto. Por outro 
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lado, o período de transição entre semestres letivos, nem sempre foi coincidente no calendário académico das diferentes 

Universidades/Institutos No decorrer do processo, houve uma mudança na direção de um dos cursos, onde estavam já identificados 

cerca de 15 (quinze) mentores dessa universidade, disponíveis para iniciar o projeto. Com a mudança de direção, foi solicitado pela 

universidade, que o projeto ficasse em stand by até que a nova direção tivesse tempo para conhecer os dossiers do curso em causa. 

Pelo exposto, só foi possível abranger, no âmbito do projeto de mentorias, 26 (vinte e seis) alunos do universo (30). 

 

MO4.OO2. Ind 3: “N.º de novas redes sociais ativas” - o incumprimento decorreu de constrangimentos relacionados com a política do 

Linkedin e procedimentos a seguir, que não foi possível ultrapassar, inviabilizando a criação de uma nova rede social.  
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 MO4.OO2. Ind 6: “Taxa de crescimento do n.º de publicações (conteúdos multimédia), por referência ao ano de 2023” – o incumprimento 

deve-se ao facto do n.º de publicações em 2024 (370) ser inferior ao n.º de publicações (429) no ano de 2024. 

 

 

MO5.OO2.Ind 1: “Taxa de implementação de sistemas de proteção avançada e ferramentas de análise e reporte - o incumprimento 

decorre de constrangimentos inerentes aos procedimentos de aquisição de serviços. As especificações não foram concluídas em tempo 

útil para a aquisição dos sistemas de proteção avançada e ferramentas de análise e reporte. 
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MO5.OO3.Ind1: “Taxa de cobertura de rede WIFI nos espaços de aprendizagem” – o incumprimento decorre de constrangimentos 

inerentes aos procedimentos de aquisição de serviços.  A aquisição de serviços (pontos de rede e estudo de implementação de wireless) 

só ficou disponível nos últimos meses do ano, inviabilizando assim a concretização da meta. 

MO5.OO3.Ind4: “Taxa de incremento de equipamentos adequados à promoção de teletrabalho, por referência ao ano de 2023” – o 

incumprimento decorre do facto do processo de aquisição não ter sido concluído em tempo útil (concluído em dezembro, por dificuldades 

do fornecedor a entrega dos equipamentos não foi possível concretizar em 2024). 

MO5.OO8.Ind1: “Taxa de crescimento do volume de financiamento comunitário, excluindo outliers, por referência ao ano de 2023” – o 

incumprimento resultada do facto da receita de financiamento executada no ano de 2024 ser inferior à receita executada no ano de 2023. 

Importa referir que, o intervalo temporal entre os pedidos de reembolsos das despesas efetuadas e pagas pela CPL, I.P., no âmbito das 

candidaturas em curso, e as transferências dos montantes realizadas pelas entidades é considerável, com impacto no volume de 

financiamento recebido 
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OO4Ind1: “Taxa de abrangência das ações de formação” – relativamente ao incumprimento deste indicador importa referir que, o ao 

longo do ano, participaram em ações de formação, profissionais de todos os cargos/carreiras. Não obstante, comparativamente com 

2023, verifica-se a continuação de uma tendência de redução da taxa de abrangência em relação a todos os grupos de pessoal, com 

exceção dos cargos dirigentes e das carreiras de Informática, conforme se pode constar no gráfico infra. 
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Da leitura aos dados verifica.se que. as taxas de participação mais reduzidas (abaixo dos 50%) respeitam às carreiras de assistente 

operacional e assistente técnico, verificando-se uma diminuição, em ambas, face ao ano anterior, com maior expressão na carreira de 

assistente operacional (menos 24,1%). 

 

 

 

 

 

Gráfico IV- Taxa de abrangência por cargo carreira 

Fonte:URH 
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2.3. Reformulação de objetivos, indicadores e metas aprovadas 

O PAORH 2024 inicialmente era constituído por 43 (quarenta e três) objetivos e 101 (cento e um) indicadores. Após análise dos 

resultados atingidos, face às metas definidas, decorridos 6 meses de execução, o mesmo foi objeto de alterações, nomeadamente no 

que concerne a revisão de metas em alta, tendo, a versão revista, passado a acomodar 42 (quarenta e dois) objetivos e 98 (oitenta e 

oito) indicadores. Assim, foram introduzidas as alterações e reformulações indicadas na tabela infra: 
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Quadro VIII – Reformulação de objetivos e indicadores PAORH 

Fonte: DAC, PAORH 2024 – Versão Revista 
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3.  Atividades desenvolvidas não previstas no QUAR ou no PAORH 
 

O ano de 2024 permitiu à CPL, I.P. redescobrir novos parceiros, consolidar as boas práticas institucionais e lançar novos desafios. É 

com base neste pressuposto que apresentamos os principais projetos, iniciativas e práticas, não previstas no PAORH, a saber: 

• Projeto Erasmus+ 

• Projeto "CLDS Acresecer 5G" 

• Projeto "2BE BETTER 

• Projeto BIP ZIP "Espaço Crescer + Igual" 

• Projeto Responsive (parceria com ISCSP) 

• Projeto Laços (parceria com Centro Cultural de Belém) 

• Programa "Cuida-te 

• Projeto Educar à Vela  

• Conselho de Jovens da CPL 

• Conferência Internacional "ACORES 24  

Projetos, iniciativas e práticas que contribuíram para que a organização reafirmasse o seu compromisso de abertura ao exterior, 

angariação de oportunidades e resposta às exigências dos padrões de excelência que ambiciona alcançar.   
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4. Afetação de Recursos - Financeiros, Humanos e Materiais 

 4.1. Recursos Financeiros 
 
   4.1.1. Análise da execução face ao orçamento inicial e corrigido  

De acordo com os normativos legais em vigor, o presente relatório pretende enquadrar os documentos de prestação de contas da CPL 

relativamente ao exercício de 2024, tendo por referência o Sistema de Normalização Contabilística para Administrações Públicas - SNC-

AP, aprovado pelo  DL n.º 192/2015, de 11 de Setembro, incluindo, para além destes, os elementos adicionais definidos pelo Tribunal 

de Contas na Resolução nº 4/2024, de 23 de dezembro 2024 do Tribunal de Contas. 

A Casa Pia de Lisboa, I.P. perspetivou o Orçamento para 2024, por referência à sua atividade e às orientações emanadas pela Direção 

Geral do Orçamento (DGO). 

Após aprovação da Lei do Orçamento de Estado, Lei n.º 82/2023 de 29 de dezembro, verificou-se que o Orçamento foi aprovado 

conforme proposta anteriormente apresentada. 

Da aplicação do artigo 3.º do diploma referenciado, resultou uma utilização condicionada das dotações orçamentais no montante de 

2.344.006,00 €. 

Foram realizados no decorrer do ano 2024 a inscrição de créditos especiais que totalizaram 1.011.470,00 € e que resultaram de: 

• Receitas próprias obtidas acima do expectável, no valor de 335.000,00 €, o qual foi aplicado em CEDIC; 
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• Aprovação de projetos no âmbito da Qualificação de Pessoas com Deficiência e Incapacidade-PCDI (8.282,00 €), PRR-

Acessibilidades (26.000,00 €), Centros Tecnológicos Especializados-CTE (558.218,00 €) e Erasmus+ (83.970,00 €). 

4.1.1.1. Execução da Despesa 

No ano de 2024 a execução do orçamento global da CPL, I.P foi de 41,85 M€, o que traduz uma taxa de execução de 85,85% face ao 

orçamento inicial e 84,68% considerando o orçamento corrigido, conforme se ilustra na tabela seguinte.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quadro IX – Recursos financeiros planeados e executados 
Fonte: DSP/UAF 

 
Nota: A tabela acima não incluí a componente de Ativos Financeiros e utilização condicionada de dotações orçamentais. 
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Considerando o valor da dotação corrigida disponível de 74.502.423,04 €, face à despesa executada, verifica-se um grau de execução 

orçamental de 93%, cuja distribuição pelas fontes de financiamento é a seguinte: 

 
Quadro X – Despesa por fonte de Financiamento 2024 

Fonte: UAF/ março 2025 

O Orçamento disponível, em análise, foi de 74.559.367,00 €, do qual a execução da despesa num total de 69.329.862.87 €, resultou 

num desvio de 5.229.504,13 €, destacando-se os seguintes fatores: 

Fonte de Financiamento Dotações Corrigidas Cativos Disponivel Compromissos
Execução Acumulada 
Janeiro a Dezembro

% execução 
acumulada Desvio

442 Fundo Social Europeu - PO Inclusão 
Social e Emprego

                 131.238,00 €                         -   €              131.238,00 €                     101.892,07 €               101.892,07 € 77,64%                29.345,93 € 

443 Fundo Social Europeu - PO Capital 
Humano

                   74.244,00 €                         -   €                74.244,00 €                       56.943,96 €                  56.352,65 € 75,90%                17.891,35 € 

482 Fundo Social Europeu - Outros                    83.970,00 €                         -   €                83.970,00 €                                      -   €                                 -   € 0,00%                83.970,00 € 

483-Plano de Recuperação e Resil iência 
- Subvenções 

                 584.218,00 €                         -   €              584.218,00 €                       79.432,47 €                  13.000,00 € 2,23%              571.218,00 € 

488-Saldos de Fundos Europeus                  975.359,00 €                         -   €              975.359,00 €                     975.358,80 €               975.358,80 € 100,00%                           0,20 € 

513-Receitas próprias do ano              1.726.500,00 €          34.788,00 €           1.691.712,00 €                  1.599.791,94 €            1.287.213,17 € 76,09%              404.498,83 € 

522-Saldos de RP transitados            26.166.859,00 €                         -   €        26.166.859,00 €               26.166.857,62 €          26.166.857,62 € 100,00%                           1,38 € 

541-Transferências de RP entre 
organismos

           47.160.985,00 €    2.309.218,00 €        44.851.767,00 €               43.177.963,81 €          40.729.188,56 € 90,81%           4.122.578,44 € 

76.903.373,00 €          2.344.006,00 €  74.559.367,00 €       72.158.240,67 €              69.329.862,87 €        92,99% 5.229.504,13 €         
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• A transição de compromissos assumidos para o ano de 2024, relativas a aquisições de bens e serviços e de capital; 

• A transição de obrigações por pagar para o ano subsequente, relativo a contribuições e impostos, bem como, das obrigações 

relativas a aquisições de bens e serviços; 

• Não execução da dotação prevista do Fundo de Reabilitação e Conservação Patrimonial, a qual se encontrava consignada à 

execução de uma empreitada específica a qual não teve desenvolvimento em 2024; 

• Delonga na empreitada de reabilitação das instalações para o centro tecnológico especializado, decorrente em parte do 

procedimento inicial ter ficado deserto, resultando numa não execução da despesa orçamental desta componente do PRR; 

• Restrições à execução de despesa de aquisição de serviços, conforme estipulado na Lei de Orçamento de Estado. 

Para a análise, por rubrica de despesa, apresenta-se o seguinte quadro resumo e gráfico, com a respetiva distribuição, onde o peso mais 

relevante na estrutura são as “Despesas com Pessoal”, “Aquisições de bens e serviços”, “Aquisição de bens de Capital” e “Ativos 

Financeiros”. 
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Quadro XI– Despesa por Rubrica / Fonte Financiamento – 2024 

Fonte: UAF/ março 2025 
 

 

 

 

 

  
Gráfico V– Peso da execução na estrutura da despesa – 2024 

Fonte: UAF/ março 2025 
 

Rubrica/Descrição

442 Fundo Social 
Europeu - PO 

Inclusão Social e 
Emprego

443 Fundo Social 
Europeu - PO 

Capital Humano

482 Fundo Social 
Europeu - Outros

483-Plano de 
Recuperação e 

Resiliência - 
Subvenções 

488-Saldos de 
Fundos Europeus

513-Receitas 
próprias do ano 

522-Saldos de RP 
transitados

541-Transferências 
de RP entre 
organismos

Total

442 Fundo Social 
Europeu - PO 

Inclusão Social e 
Emprego

443 Fundo Social 
Europeu - PO 

Capital Humano

482 Fundo Social 
Europeu - Outros

483-Plano de 
Recuperação e 

Resiliência - 
Subvenções 

488-Saldos de 
Fundos Europeus

513-Receitas 
próprias do ano 

522-Saldos de RP 
transitados

541-Transferências 
de RP entre 
organismos

Total

D1 -Despesas com pessoal 88.011,00 €        47.000,00 €        32.890.489,00 €   33.025.500,00 €  85.167,47 €        46.469,46 €        31.590.480,67 €      31.722.117,60 €     

D2 - Aquisição de bens e serviços 5.000,00 €          83.970,00 €        9.162.500,00 €     9.251.470,00 €    1.427,61 €           -  €                     7.219.472,60 €        7.220.900,21 €        

03 - Juros e outros encargos 14.100,00 €        14.100,00 €          3.778,05 €           3.778,05 €                

D4 - Transferências e subsidios correntes 27.500,00 €        62.000,00 €           89.500,00 €          25.808,85 €        46.071,00 €              71.879,85 €             

D5 - Outras despesas correntes 43.227,00 €        22.244,00 €        119.395,00 €      1.907.486,00 €     2.092.352,00 €    16.724,60 €        8.455,58 €           82.689,53 €        699.066,36 €           806.936,07 €           

D6  - Aquisição de bens de capital 584.218,00 €      1.230.505,00 €  3.138.510,00 €     4.953.233,00 €    13.000,00 €        839.936,74 €      1.174.097,93 €        2.027.034,67 €        

D9 - Ativos Financeiros 975.359,00 €      335.000,00 €      26.166.859,00 €       27.477.218,00 €  975.358,80 €      335.000,00 €      26.166.857,62 €    27.477.216,42 €     

Sub Total 131.238,00 €      74.244,00 €        83.970,00 €        584.218,00 €      975.359,00 €      1.726.500,00 €  26.166.859,00 €       47.160.985,00 €   101.892,07 €      56.352,65 €        -  €                     13.000,00 €        975.358,80 €      1.287.213,17 €   26.166.857,62 €    40.729.188,56 €      

TOTAL 76.903.373,00 69.329.862,87 

Dotação Disponivel Despesa
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4.1.1.2. Execução da Receita 

Em 2024 a CPL executou receitas no montante de 69.525.431,59 € (incluindo 27.017.726,86 € de Ativos Financeiros). O grau de 

execução orçamental foi de 90,41%, distribuído pelas seguintes fontes de financiamento:  

 

 

 

 

 

 

Quadro XII – Receita por Fonte de Financiamento– 2024/2023 
Fonte: UAF/ março 2025 

 

De referir que no que concerne às Transferências e Subsídios de Capital, registou-se a inexistência de valores provenientes do Capítulo 

50 do OE, no ano em análise, os quais tendo sido oportunamente solicitados pela CPL, I.P., não lograram ser transferidos, tendo a 

respetiva despesa sido suportada por Transferências Correntes. 

Fonte de Financiamento Previsões Corrigidas Receitas Cobradas
Peso da FF no 

total de receitas 
cobradas

Grau de 
execução

442 Fundo Social Europeu - PO Inclusão Social e Emprego 131.238,00 €         101.892,07 €               0,00% 77,64%
443 Fundo Social Europeu - PO Capital Humano 74.244,00 €            56.352,65 €                 0,00% 75,90%
482 Fundo Social Europeu - Outros 83.970,00 €            -  €                              0,00% 0,00%
483-Plano de Recuperação e Resiliência - Subvenções 584.218,00 €         13.000,00 €                 0,00% 2,23%
488-Saldos de Fundos Europeus 975.359,00 €         975.358,80 €               1,00% 100,00%
513-Receitas próprias do ano 1.726.500,00 €      1.482.781,89 €           2,00% 85,88%
522-Saldos de RP transitados 26.166.859,00 €   26.166.857,62 €         38,00% 100,00%
541-Transferências de RP entre organismos 47.160.985,00 €   40.729.188,56 €         59,00% 86,36%

Total 76.903.373,00 €     69.525.431,59 €           100,00% 90,41%
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Relativamente às fontes de financiamento por rubrica de receita, apresenta-se o seguinte quadro resumo e gráfico. 

Quadro XIII– Receita por Rubrica / Fonte Financiamento – 2024 
Fonte: UAF/ março 2025 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico VI – Peso por rubrica na estrutura da receita – 2024 
Fonte: UAF/ março 2025 

Rubrica

442 Fundo Social 
Europeu - PO 

Inclusão Social e 
Emprego

443 Fundo Social 
Europeu - PO Capital 

Humano

482 Fundo Social 
Europeu - 

Outros

483-Plano de 
Recuperação e 

Resiliência - 
Subvenções 

488-Saldos de 
Fundos 

Europeus

513-Receitas 
próprias do ano 

522-Saldos de 
RP transitados

541-
Transferências 

de RP entre 
organismos

442 Fundo Social 
Europeu - PO 

Inclusão Social e 
Emprego

443 Fundo Social 
Europeu - PO 

Capital Humano

482 Fundo Social 
Europeu - Outros

483-Plano de 
Recuperação e 

Resiliência - 
Subvenções 

488-Saldos de 
Fundos Europeus

513-Receitas 
próprias do ano 

522-Saldos de RP 
transitados

541-
Transferências de 

RP entre 
organismos

Total
% na 

estrutura
% 

execução

R3 -Taxas, Multas Outras Penalidades 17.000,00 17.000,00 3.884,63 3.884,63 0% 22,85%

R4 - Rendimentos da propriedade 1.153.500,00 1.153.500,00 965.106,97 965.106,97 1% 83,67%

R5 - Transferências e subsidios correntes 131.238,00 74.244,00 83.970,00 46.246.787,00 46.536.239,00 101.892,07 56.352,65 0,00 40.729.188,56 40.887.433,28 59% 87,86%

R6 - Vendas bens serviços correntes 51.500,00 51.500,00 26.341,98 26.341,98 0% 51,15%

R7 - Outras receitas correntes 469.500,00 469.500,00 464.956,83 464.956,83 1% 99,03%

R8 - Venda de Bens de Investimento 10.000,00 10.000,00 9.270,51 9.270,51 0% 92,71%

R9 - Transferências e subsidios de capital 584.218,00 914.198,00 1.498.416,00 13.000,00 13.000,00 0% 0,87%

R10 - Outras Receitas de Capital 0,00 0,00 0% n/a

R11 - Reposições não abatidas ao pagamento 25.000,00 25.000,00 13.220,97 13.220,97 0% 52,88%

R12  - Receita com Ativos Financeiros 975.359,00 26.042.369,00 27.017.728,00 975.358,80 26.042.368,06 27.017.726,86 39% 100,00%

R14 - Saldo da Gerencia Anterior 124.490,00 124.490,00 124.489,56 124.489,56 0% 100,00%

Sub Total 131.238,00 74.244,00 83.970,00 584.218,00 975.359,00 1.726.500,00 26.166.859,00 47.160.985,00 101.892,07 56.352,65 0,00 13.000,00 975.358,80 1.482.781,89 26.166.857,62 40.729.188,56 

Previsões corrigidas Receita
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4.2 Principais opções desenvolvidas na gestão de recursos financeiros 

Tendo presente que o Orçamento Inicial da Despesa preconizava ao nível das Despesas com Pessoal de 32.841.000,00 € com um peso 

relativo de 67,37% e o condicionamento da utilização de dotações orçamentais, impostas pela LOE de 2024, no montante de 

2.344.006,00 €, com um peso relativo face ao Orçamento de 4,81%, estas duas dimensões condicionam as opções de gestão de recursos 

financeiros. 

Não obstante, na planificação da sua atividade, a CPL, I.P. para o ano de 2024, assumiu compromissos firmes de afetação de recursos 

financeiros, com especial enfoque nas seguintes linhas de atuação: 

• Alargamento da certificação do Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e Ambiente; 

• Desenvolvimento da política de acessibilidade, com a implementação de novas infraestruturas; 

• Assegurar robustez em matéria de cibersegurança e garantir soluções de disaster recovery; 

• Integrar a transição digital nos espaços de aprendizagem, adequando a rede WIFI e incrementando a integração dos sistemas 

com ferramentas colaborativas; 

• Reabilitação das infraestruturas afetas à missão, potenciando o alargamento e qualificação das respostas; 

• Incremento das respostas de creche e pré-escolar nos CED Jacob Rodrigues Pereira e D. Maria Pia; 

• Investimento em equipamentos informáticos, para a promoção da prestação de trabalho na modalidade de teletrabalho; 

• Melhoria infraestrutural das condições de trabalho, com vista à promoção da satisfação dos trabalhadores; 

• Implementação de medidas preventivas e corretivas no âmbito da segurança no trabalho. 
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4.2. Recursos Humanos 

A análise dos recursos humanos afetos às atividades desenvolvidas ao longo de 2024, apresentada com maior detalhe no Balanço Social 

(vide anexo 6), pretende evidenciar a execução dos diversos objetivos inscritos em sede de QUAR, com os recursos humanos 

disponíveis, concretamente com os postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal aprovado e os postos de trabalho 

orçamentados efetivamente ocupados. 

 

Quadro XIV– Recursos humanos planeados e executados 
Fonte: URH, Balanço Social 2024 
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A observação dos dados constantes da tabela permite-nos inferir que a pontuação executada (10337) é inferior à planeada (11555) na 

sequência do desvio (-115) entre o número de efetivos planeados (1030) e o número de efetivos a 31 de dezembro de 2024, a saber 

915. 

4.2.1. Principais opções desenvolvidas na gestão e qualificação dos recursos humanos  

A tabela apresentada, em anexo, evidencia um conjunto robusto de iniciativas e resultados alcançados pela CPL, I.P.. em 2024, com 

foco na modernização, valorização e bem-estar dos seus recursos humanos. A análise a seguir estrutura-se em torno das principais 

opções incrementadas, agrupando-as por eixos estratégicos. 

 Parcerias Estratégicas e Responsabilidade Social 

Foram celebrados dois protocolos com entidades estratégicas: Centro de Formação Calvet de Magalhães (formação) e Bombeiros 

Voluntários de S. Pedro de Sintra (formação em combate a incêndios), além de vários protocolos individuais de estágio com instituições 

de ensino superior e escolas profissionais. Estas parcerias diversificam as oportunidades de formação e desenvolvimento dos 

colaboradores, promovendo a articulação entre a CPL e a comunidade educativa e profissional. 

Realização de uma ação de responsabilidade social em parceria com várias entidades, envolvendo a comunidade, famílias e alunos, 

reforçando o compromisso institucional com o envolvimento social. 

 Comunicação Interna e Satisfação dos Trabalhadores 

A satisfação dos trabalhadores com a comunicação interna superou a meta estabelecida (71,3% versus 60%), demonstrando uma aposta 

clara na melhoria dos canais e práticas de comunicação organizacional. 
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Foram executadas 86% das propostas de melhoria identificadas nas oficinas de participação, abrangendo liderança, comunicação, 

saúde, contexto e reconhecimento, o que demonstra um ambiente de escuta ativa e resposta às necessidades dos colaboradores. 

O índice anual de satisfação dos trabalhadores na dimensão “condições de trabalho” atingiu 3,90 (acima da meta de 3,6), refletindo 

melhorias tangíveis no ambiente laboral. 

 Melhoria das Condições de Trabalho e Bem-Estar 

Renovação e reequipamento de 5 (cinco) espaços/locais, incluindo aquisição de estores, sinalização de segurança, iluminação de 

emergência e obras de reabilitação, evidenciam o investimento contínuo na melhoria das condições físicas de trabalho. 

Implementação de 10 (dez) iniciativas de promoção do bem-estar e prevenção da saúde mental, muito acima das duas inicialmente 

previstas, e execução de 85,2% das ações de segurança no trabalho, reforçando a cultura de “corporate wellness”. 

 Capacitação, Formação e Desenvolvimento 

Embora a taxa de abrangência das ações de formação geral tenha ficado em 63,9% (abaixo da meta de 80%), a formação estratégica 

atingiu 82,15%, com 15 (quinze) das 16 (dezasseis) ações previstas realizadas, mostrando foco na qualificação orientada para as 

necessidades estratégicas da instituição. 

A Participação em Programas de Mentoria para Inovação e Liderança, assim com a aposta na formação dos líderes, formais e informais. 

A oferta de formação externa e interna, incluindo a abertura de vagas a entidades externas, ampliam o alcance e impacto das iniciativas 

de desenvolvimento de competências. 
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 Conciliação, Flexibilidade e Retenção 

Foram implementadas 5 (cinco) medidas para promover a conciliação da vida profissional, pessoal e bem-estar, incluindo protocolos de 

benefícios, programas de férias para filhos de trabalhadores e promoção do trabalho híbrido. 

O teletrabalho abrangeu 57% dos trabalhadores elegíveis, próximo da meta de 60%, demonstrando adaptação às novas formas de 

organização do trabalho. 

Apresentação de planos específicos para combate ao absentismo e para retenção e atração de trabalhadores qualificados, com análise 

detalhada dos motivos de absentismo e de saída, e definição de linhas de intervenção futuras. 

A taxa de reposição de trabalhadores atingiu 88,6% (meta: 90%), apesar de constrangimentos no recrutamento, e 100% dos homens 

partilharam licenças parentais de 120/150 dias, promovendo a igualdade de género. 

 Potenciação de Recursos Formativos 

Foram disponibilizadas 8 (oito) ações de formação por entidades externas (acima da meta de cinco), e 17 (dezassete) vagas em ações 

promovidas pela CPL, I.P. foram abertas ao exterior, reforçando a partilha e valorização de recursos formativos internos e externos. 

Em síntese, a análise revela uma estratégia de recursos humanos pautada pela inovação, participação, bem-estar, formação contínua e 

articulação institucional. A instituição demonstrou capacidade de superar várias metas estabelecidas, especialmente na comunicação 

interna, bem-estar e formação estratégica, ainda que persistam desafios na abrangência da formação geral e na reposição integral de 

efetivos. O enfoque na conciliação, saúde mental, segurança e parcerias externas evidencia uma abordagem moderna e abrangente de 

gestão de pessoas, alinhada com as melhores práticas do setor público e social. 
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4.3. Recursos Materiais 

O Plano Anual de Aquisições (PAA) constitui um instrumento fundamental de planeamento estratégico para assegurar a gestão eficiente 

e transparente dos recursos materiais para o cumprimento da missão da CPL, I.P., com o pressuposto de garantir a conformidade legal 

e racionalidade económica das aquisições previstas, alinhando-as com os objetivos estratégicos e necessidades operacionais da 

instituição. 

A presente análise compara os objetivos estabelecidos no PAA para 2024 com os valores efetivamente executados no decurso do ano, 

permitindo aferir o grau de execução e eficiência do desenvolvimento processual. 

 

 

 

 

 

Quadro XV – Aquisições 2024 

   Fonte: DSP /UCP 

Dos 286 (duzentos e oitenta e seis) processos planeados no PAA 2024, foram executados 231 (duzentos e trinta e um), representando 

uma execução de 81%, pese embora, outros procedimentos extraplano tenham sido desenvolvidos face a necessidades imprevistas ou 
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urgentes que não foram identificadas na fase de planeamento anual. No que concerne aos montantes apurados, do total previsto de 

cerca de 8,39 milhões de euros, foram executados 6,93 milhões de euros, ou seja, 83% do valor planeado. 

Estas taxas sugerem um nível de cumprimento satisfatório, com margem de melhoria para anos futuros. Conquanto, a taxa de execução 

financeira é superior à dos processos, o que indica que os processos executados envolveram, em média, valores mais elevados. 

Não obstante, a inflação verificada em 2024 (especialmente nos setores da alimentação, tecnologias e serviços especializados), também 

a priorização de processos de aquisição com maior impacto financeiro, elevou a taxa de execução dos montantes. Relevando-se em 

particular, que processos inicialmente previstos como separados no plano 2024 foram agregados numa única contratação para ganhos 

de escala e eficiência procedimental, resultando num menor número de processos, mas com montantes mais elevados. 

Ainda assim, os recursos materiais para 2024 foram disponibilizados para o cumprimento dos processos destinados à satisfação das 

necessidades anuais, abrangendo as aquisições essenciais para a execução das atividades previstas no Plano de Atividades, Orçamento 

e Recursos Humanos 2024 (PAORH 2024), incluindo, ainda, as iniciativas relacionadas com os contratos em vigor no exercício 

económico em apreço, sem impacto relevante na atividade da Organização. 
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5. Resultado Global   

De acordo com as recentes alterações introduzidas ao SIADAP pelo Decreto-Lei n.º 12/2024, de 10 de janeiro, a avaliação dos dirigentes 

(SIADAP 2) passa a ter uma periodicidade anual a partir de 1 de janeiro de 2025. Até essa data, a avaliação dos dirigentes superiores e 

intermédios seguia ciclos avaliativos mais longos: cinco anos para dirigentes superiores e três anos para dirigentes intermédios. 

Assim, o Relatório de Atividades e autoavaliação referente ao ano de 2024 ainda não irá conter informação sobre o novo modelo de 

avaliação anual do SIADAP 2 porque: 

• O ciclo avaliativo aplicável em 2024 ainda é o anterior, ou seja, a avaliação dos dirigentes continuava a ser realizada no final da 

respetiva comissão de serviço, e não anualmente. 

• A anualização da avaliação dos dirigentes só se aplica a partir do ciclo iniciado em 2025, pelo que apenas os relatórios e 

autoavaliações relativos a 2025 e anos seguintes refletirão o novo regime. 

• Durante 2024, mantiveram-se em vigor as regras anteriores, incluindo a monitorização intercalar e a avaliação global no termo 

da comissão de serviço, não sendo ainda obrigatória a avaliação anual para efeitos de SIADAP 2. 

 

Em resumo, o Relatório de Atividades e autoavaliação de 2024 não inclui informação sobre o SIADAP 2 no novo formato anual porque 

a alteração legal só produz efeitos a partir de 2025. Até ao final de 2024, vigoraram os ciclos avaliativos anteriores, sendo a avaliação 

anual dos dirigentes uma novidade que apenas se refletirá nos relatórios relativos a 2025 e seguintes. 
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Relativamente ao SIADAP 3, na tabela infra estão espelhados os dados referentes ao total de trabalhadores avaliados, no biénio 

2023/2024, e a distribuição desagregada dos níveis atrib 

         Quadro XVI - SIADAP 3- Distribuição total desagregada dos níveis 

                                                                                                                 Fonte: URH 
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6. Apreciação, por parte dos utilizadores dos serviços prestados    

A consulta de satisfação de diferentes públicos da CPL, I.P., para além das exigidas legalmente, relativamente aos serviços prestados 

pela Instituição é uma prática valorizada e a qual se reveste de grande importância, permitindo identificar as oportunidades de melhoria 

do serviço nomeadamente junto do seguinte público-alvo: 

 

• Crianças e jovens em acolhimento residencial; 

• Crianças e jovens que frequentam respostas educativas e formativas; 

• Crianças e jovens que frequentam ações de educação e animação agroambiental no CED FM; 

• Famílias/Responsáveis Legais das crianças e jovens em acolhimento residencial; 

• Entidades/Empresas, professores orientadores e jovens- Formação em Contexto de Trabalho. 

 

Os resultados obtidos em cada uma destas consultas de satisfação, todas realizadas sob formato anónimo, são alvo de avaliação interna 

e resultam em planos de intervenção para melhoria das áreas identificadas. À exceção da consulta dos/as trabalhadores/as, que assume 

obrigação legal, todas as demais resultam de iniciativa da CPL, I.P, que internamente reconhece esta prática como componente essencial 

à prestação de serviços de qualidade, focados no bem-estar dos seus utentes. 

. 
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6.1. Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial   

Decorridos vários anos de auscultação de crianças e jovens em acolhimento residencial, a avaliação da satisfação consolidou-se como 

uma prática regular da instituição, reforçando o direito à participação e permitindo um diagnóstico atualizado sobre a perceção e 

experiências das crianças e jovens relativamente ao Acolhimento Residencial. Este processo tem-se revelado uma ferramenta essencial 

na identificação de potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas nestas respostas. 

A auscultação da satisfação das crianças e jovens, referente ao ano 2024, foi realizada através de um questionário (formato digital). 

disponibilizado, entre os dias 15 de maio e 24 de junho, em datas e horários indicados pelas respostas de acolhimento como sendo os 

mais apropriados. As respostas às questões são dadas numa escala de 6 opções: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem 

insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito” e “Não acontece comigo”. 

 Casas de Acolhimento 

 

 

 
 
 
 

 
 

Quadro XVII– Taxa de Participação das crianças e jovens - Casas de Acolhimento (inclui Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia)  
Fonte: DAC/UASA, Relatório 2024_Avaliação da Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 
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O apuramento de todos os itens que compõem o questionário, permitiu obter o valor de satisfação global de 64,20% apresentando um 

decréscimo em relação a 2023 e 2022. 

 

 

 
Quadro XVIII – Avaliação Global da Satisfação das crianças e jovens - Casas de Acolhimento (inclui Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia) 

Fonte: DAC//UASA, Relatório 2024_Avaliação da Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 
 

 Apresentamos na tabela seguinte os resultados relativos à satisfação das crianças e jovens, por dimensão, com comparação dos dois 

últimos anos.  

 

Quadro XIXI – Avaliação Global da Satisfação das crianças e jovens por dimensão 
Fonte: DAC//UASA, Relatório 2024_Avaliação da Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 73 de 108 
 

 

 

 Apartamento de Autonomização 

No que se refere à auscultação dos jovens acolhidos em Apartamento de Autonomização, a tabela que se segue apresenta os dados 

referentes à taxa de participação e onde é percetível verificar que, em 2024, a totalidade de jovens elegíveis participou no questionário. 

 
Quadro XX – Taxa de Participação dos jovens – Apartamentos de Autonomização 

Fonte: DAC/UASA, Relatório 2024_Avaliação da Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 
 

De seguida apresentamos ainda o resultado da satisfação global, que denota um aumento da taxa de satisfação, em comparação com 

o período homólogo, de 72,37% para 84,16%, correspondendo a 11,79 p.p..  

 

  

 
Quadro XXI – Avaliação Global da Satisfação dos jovens – Apartamentos de Autonomização  

Fonte: DAC//UASA, Relatório 2024_Avaliação da Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 
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No quadro apresentamos os resultados relativos à satisfação das crianças e jovens, por dimensão, com comparação dos dois últimos 

anos. A análise aos dados permite-nos verificar o aumento da satisfação na maioria das dimensões. 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 

Quadro XXII –Satisfação das crianças e jovens por dimensão – Acolhimento Residencial (CA e AA)  
Fonte: DAC/UASA, Relatório 2024_Avaliação da Satisfação das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 
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6.2. Satisfação das Crianças e Jovens em Respostas Educativas e Formativas  

A CPL, I.P. reconhece que a avaliação da satisfação das crianças e jovens com as Respostas Educativas e Formativas (REF) é um dos 

principais desafios que se colocam a qualquer escola assim como aos seus Centros de Educação e Desenvolvimento. Por este motivo, 

a Instituição atribui elevada importância ao processo de auscultação da satisfação das crianças e jovens, ciente, de que o mesmo, 

contribuirá para a melhoria contínua do processo educativo e formativo.  

 A auscultação da satisfação das crianças e jovens, referente ao ano 2024, foi realizada através da aplicação de um questionário, online, 

e decorreu no período compreendido entre 01 e 16 de fevereiro. A auscultação compreendeu um universo de 2273 (duas mil, duzentas 

e setenta e três) crianças e jovens a frequentar as respostas educativas e formativas na CPL, I.P., com exceção da creche e da educação 

pré-escolar. 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

Quadro XXIII - Distribuição do número de respostas por ano  
Fonte: DAC/UEF, Relatório Auscultação da Satisfação dos/as educandos/as a frequentar Respostas Educativas e Formativas - CPL 2024 
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A tabela supra apresenta a distribuição do número de respostas por ano, através da qual podemos concluir que, de um universo de 2273 

(duas mil duzentas e setenta e três) crianças e jovens, registaram-se 1778 (mil setecentas e setenta e oito) respostas, o que representa 

uma percentagem de resposta de 78,22%, verificando-se um aumento face aos resultados de 2023 (73,61%) e 2022 (74,36%). 

Apresentamos o resultado da satisfação global das crianças e jovens em respostas educativas e formativas. 

                                                                                     

 

 

 

 

 

                                                  
                                                                                 
 
                                                              Quadro XXIV – Satisfação global das crianças e jovens em REF 
                                           Fonte: DAC/UEF, Relatório Auscultação da Satisfação dos/as educandos/as a frequentar REF – CPL 2024 
 

No ano 2024, verificou-se uma taxa de satisfação global de 65,62% e da comparação do resultado obtido, em período homólogo, 

constata-se um decréscimo no grau de satisfação das crianças e jovens de 1,29 p.p.  
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Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultação das crianças e jovens relativamente às 5 (cinco) dimensões: “Ensino”, 

“Articulação Escola-Família”, “Sentimento de Pertença e Segurança”, “Serviços Prestados” e “Espaços Físicos” . 
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Quadro XXIV – Satisfação global das crianças e jovens em REF, por dimensão 
                                             Fonte: DAC/UEF, Relatório Auscultação da Satisfação dos/as educandos/as a frequentar REF – CPL 2024 
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A análise dos resultados por dimensão permite-nos constatar que: 

• O “Ensino”, a “Articulação Escola-Família” e o “Sentimento de Pertença e Segurança” apresentam médias de satisfação 

superiores a 50% em todos os ciclos do ensino básico, bem como na formação de dupla certificação; 

• O “Ensino” continua a ser aquela que apresenta médias de satisfação mais altas, sempre superiores a 60%; 

• Os “Serviços Prestados” é a dimensão que apresenta as médias mais baixas de satisfação. 

Refira-se que, os resultados obtidos podem ser consultados, com maior detalhe, no relatório: Auscultação da satisfação dos/as 

educandos/as a frequentar Respostas Educativas e Formativas CPL 2024. (vide anexo 9) 

 

 

 

 

 

 

 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 80 de 108 
 

 

 

6.3. Satisfação das Crianças e Jovens que frequentam ações de Educação e Animação Agroambiental  

O CED Francisco Margiochi (CED FM) funciona como polo de Educação Não formal na rede da CPL, I.P., constituindo um importante 

recurso didático e educativo dos restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: educação 

agroambiental, que visa o enriquecimento curricular experiencial, em dinâmicas de visita de estudo e a animação agroambiental, que 

visa a ocupação de tempos livres, em períodos não letivos.  

 Satisfação das crianças e jovens com a Educação Agroambiental 
 

A componente da satisfação com a Educação Agroambiental incorporou a auscultação por questionário de 1205 (mil duzentas e cinco e 

duas) crianças e jovens, num universo de 2739 (dois mil setecentos e trinta e nove) crianças e jovens visitantes potenciais respondentes, 

o que perfaz uma taxa de amostragem absoluta de 43,99%, em linha com o objetivo de auscultar pelo menos 25% dos visitantes, ou 

pelo menos uma turma, por instituição e dia de visita.  

Quadro XXV – Distribuição do nº de respostas na Educação Agroambiental 
Fonte: CED FM 
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Da análise aos resultados relativos à satisfação global das crianças e jovens expostos na tabela infra, podemos constatar que os valores 

são muito satisfatórios, dado que 90% das crianças e jovens da CPL, I.P e 94% de outros visitantes (crianças e jovens oriundas de outras 

instituições), revelaram estar satisfeitos, em linha com a satisfação registada nos anos de 2023 e 2022, embora com ligeiro decréscimo. 

     

Quadro XXVI – Satisfação global das crianças e jovens com a Educação Agroambiental 
 

Fonte: CED FM – Relatório de Satisfação 2024 
 

 Satisfação das crianças e jovens da CPL, I.P com a Animação Agroambiental  
 

Relativamente à componente da satisfação alusiva à Animação Agroambiental, esta abrangeu, unicamente, o contexto de Colónias de 

Férias de Verão, apesar de se terem recebido pontualmente, visitantes em ações de animação de menor duração, que pela sua natureza 

pontual e condições dos participantes, não foram objeto de auscultação da satisfação. 

Apresentamos, assim, os resultados de auscultação de 60 (sessenta) crianças e jovens da CPL, I.P., em 73 (setenta e três) participantes 

em colónias de férias, a que corresponde a uma taxa de amostragem de 82,2%. 
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Quadro XXVII– Satisfação global das crianças e jovens com a Animação Agroambiental 

                          Fonte: CED FM  
 
 
Da análise do resultado alcançado, constante na tabela supra, concluímos que a satisfação das crianças e jovens atingiu 73%, 

registando-se um decréscimo, em comparação com a taxa obtida nos anos 2023 e 2022. 

Acrescente-se que, os resultados apurados com a satisfação das crianças e jovens, nas vertentes de educação e animação 

agroambiental, podem ser consultados, com maior detalhe, no Relatório de Satisfação.  

 

6.4. Satisfação das Famílias/ Responsáveis Legais das Crianças e Jovens em Acolhimento Residencial 

No âmbito do planeamento anual da auscultação da satisfação e do compromisso contínuo com a melhoria dos serviços prestados, a 

participação ativa de todas as partes envolvidas continua a ser essencial. Assim, a CPL, I.P.. tem vindo a auscultar as famílias e 

responsáveis legais dos educandos em casas de acolhimento e dos educandos do CED AACF nas respostas Lar Residencial (LR) e 

Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão (CACI). 

Seguidamente, apresentamos os principais resultados obtidos na auscultação realizada no presente ano (vide anexo 10) 

 Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão 
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À semelhança dos últimos anos, realizou-se, uma vez mais, a auscultação da satisfação das famílias/responsáveis legais com o serviço 

prestado nas respostas sociais Lar Residencial (LR) e Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão (CACI) do CED AACF. 

Na tabela seguinte apresenta-se os dados relativos à participação das famílias e responsáveis legais que em 2024, 2023 e 2022 

responderam aos questionários. Da análise aos resultados podemos constatar, relativamente à taxa de participação, um ligeiro aumento 

de 36,36% para 38,10%., em comparação com o período homólogo. 

 
Quadro XXVIII – Taxa de Participação das Famílias/ Responsáveis Legais – Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão  

Fonte: DAC/UASA, Relatório 2024_Relatório de Avaliação da Satisfação das Famílias/ Responsáveis Legais das crianças e jovens 
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No que concerne à satisfação global, vejamos os resultados vertidos no quadro infra. 

 

 

 
 

 
Quadro XXIX -Satisfação Global das Famílias/ Responsáveis Legais - Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão  

Fonte: DAC_UASA, Relatório 2024_Relatório de Avaliação da Satisfação das Famílias/ Responsáveis Legais das crianças e jovens 
 
Os resultados apontam para uma melhoria significativa, evidenciada pelo aumento da taxa de satisfação, que registou um crescimento 

de 6,13 p.p., face ao ano de 2023. Estes resultados demonstram uma evolução positiva no grau de satisfação dos participantes, indicando 

que as medidas adotadas, ou eventuais melhorias nos serviços e processos, tiveram um impacto favorável na perceção geral. 

Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultação relativamente às 5 (cinco) dimensões.  

 

 

 

 

 
 

Quadro XXX -Satisfação Global das Famílias/ Responsáveis Legais por dimensão  
Fonte: DAC_UASA, Relatório 2024_Relatório de Avaliação da Satisfação das Famílias/ Responsáveis Legais das crianças e jovens 
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 Casas de Acolhimento 
 

Na auscultação da satisfação das famílias e representantes legais das crianças e jovens em acolhimento residencial, que se realizou-se 

pela primeira vez em 2023, considerou-se aplicar também, em 2024, o questionário de avaliação da satisfação a todas as 

famílias/representantes legais das crianças e jovens integradas em casa de acolhimento, excetuando-se os seguintes casos: Famílias 

com inibição de contactos com as crianças e jovens; Famílias/representantes legais de crianças ou jovens que se encontravam ausentes 

por estarem integrados em outras respostas (por exemplo comunidade terapêutica) ou em fuga; Famílias/representantes legais sem 

domínio da língua portuguesa e Famílias Amigas. 

No que concerne à taxa de participação das famílias e responsáveis legais verifica-se um ligeiro decréscimo comparativamente com 

2023 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

Quadro XXXI – Participação das Famílias/ Responsáveis Legais  
Fonte: DAC/UASA, Relatório 2024_Relatório de Avaliação da Satisfação das Famílias/ Responsáveis Legais das crianças e jovens 
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A Satisfação Global, calculada com base na média de todos os itens do questionário, revelou um valor significativamente mais baixo em 

comparação com o ano anterior, fixando-se nos 61,16%. Este resultado evidencia uma descida no nível de satisfação geral, 

acompanhada por um aumento da taxa de insatisfação.  

 

 

 
Quadro XXXIII -Satisfação Global das Famílias/ Responsáveis Legais  

Fonte: DAC/UASA, Relatório 2024_Relatório de Avaliação da Satisfação das Famílias/ Responsáveis Legais das crianças e jovens 
 

6. 5. Satisfação das Entidades/Empresas, Professores Orientadores e Jovens - Formação em Contexto de Trabalho 

No ano letivo 2023/2024 foram colocados 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) educandos em Formação em Contexto de Trabalho (FCT) 

em contexto real de empresa, promovendo-se assim o desenvolvimento de competências facilitadoras da inserção profissional dos 

jovens.  

Com o objetivo de avaliar a satisfação com a FCT, foram aplicados questionários aos diferentes intervenientes - formandos, professores 

orientadores e entidades/empresas, cujos resultados podem ser consultados no relatório: Avaliação da Formação em Contexto de 

Trabalho. O processo de auscultação envolveu 102 (cento e duas) empresas/entidades, de um total de 189 (cento e oitenta e nove) que 

integraram jovens em FCT. Dos 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) jovens enquadrados em FCT, participaram na avaliação 360 

(trezentos e sessenta), valor que corresponde a uma taxa de participação de 74,2%. 
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Observemos os resultados obtidos e reproduzidos na tabela referentes à auscultação das entidades/empresas, professores orientadores 

e dos jovens, em relação aos parâmetros considerados mais relevantes: “Satisfação quanto à FCT”; “Preparação face às necessidades 

do mercado de trabalho”; “Acolhimento dos formandos pela Empresa/Entidade”; “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da 

FCT”; “Articulação entre a CPL e as Entidades/Empresas” e “Oportunidade para aquisição de novas aprendizagens”. 

 
Quadro XXXIII - Satisfação das entidades/empresas, professores orientadores e jovens 
 Fonte: DAC/UEFP, Formação em Contexto Real de Trabalho – Avaliação 2024e 2023 
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Da análise efetuada aos resultados obtidos infere-se que: 

• Os diferentes intervenientes na FCT- jovens, professores orientadores e empresas/entidades - avaliaram o parâmetro “Satisfação 

quanto à Formação em Contexto de Trabalho” de forma positiva, com resultados acima dos 88%, constatando-se um ligeiro 

acréscimo face a 2023; 

• Os professores orientadores e as empresas/entidades avaliaram positivamente a “Preparação dos jovens face às necessidades 

do mercado”, sendo que os professores orientadores (94,6%), consideraram os jovens mais bem preparados para o mercado de 

trabalho comparativamente com as empresas (79,6%); 

• Os jovens (93%) avaliaram o “Acolhimento dos formandos por parte da empresa/ entidade” com níveis positivos de satisfação. A 

mesma tendência é observada na avaliação realizada pelos professores orientadores (98,3%);  

• O “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da FCT” foi reconhecido de forma satisfatória pelos jovens (87,9%), assim 

como pelas próprias empresas/entidades (91,7%), verificando-se, no entanto, uma ligeira diminuição relativamente ao ano de 

2023;  

• A “Articulação entre a CPL e as empresas/entidades” foi avaliada em níveis positivos pela maioria dos professores orientadores 

(94,2%). No mesmo sentido, as empresas enquadradoras (95,5%), reconheceram positivamente a articulação estabelecida com 

a Instituição no âmbito da FCT; 

• Os jovens (90,1%) e os professores orientadores (97,1%) consideraram a FCT como uma oportunidade para aquisição de novas 

aprendizagens. 

Saliente-se que, os resultados obtidos podem ser consultados, com maior detalhe, no Relatório Anual Formação em Contexto de 

Trabalho (vide anexo 11) 
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7. Audição dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliação do serviço 

O momento de auscultação do grau de satisfação dos trabalhadores da CPL, I.P. tem vindo a assumir particular relevância, quer no 

quadro dos pressupostos de apresentação do relatório, quer como um importante contributo para a identificação de áreas de melhoria. 

Ora, neste enquadramento, os resultados desta audição concorrem para a concretização de um objetivo inscrito no Plano Estratégico da 

Casa Pia de Lisboa [2024-2026], visando “Valorizar as Pessoas”, transposto para um objetivo operacional, que prevê “promover a 

satisfação dos trabalhadores”. 

O questionário de auscultação da satisfação foi aplicado ao universo de trabalhadores da CPL, I.P., tendo-se obtido um total de 604 

(seiscentos e quatro) questionários válidos. 

Confirmando a tendência de crescimento registada no último ano, a taxa de participação em 2024 situa-se nos 69,60%, verificando-se 

um incremento significativo face aos valores apurados em 2023 e 2022, conforme se pode constatar na tabela infra. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

Quadro XXXIV – Evolução da participação dos trabalhadores 

Fonte: URH, Relatório de Autoavaliação – Satisfação dos Trabalhadores 2024 
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Este crescimento gradual dos níveis de participação poderá decorrer da divulgação junto dos trabalhadores dos resultados da 

auscultação anual, global e por UO, conforme sugestões recolhidas, bem como do incentivo à participação, através de ações 

desenvolvidas neste âmbito como a realização de oficinas com o propósito de capitalizar uma cultura de participação e envolvimento dos 

trabalhadores. 

Os resultados da auscultação da satisfação dos/as trabalhadores/as encontram-se pormenorizados no documento de Autoavaliação – 

Satisfação dos Trabalhadores (vide anexo 12) e sintetizados na tabela infra. 

 
Quadro XXXV – Satisfação global dos trabalhadores 

Fonte: URH, Relatório de Autoavaliação – Satisfação dos Trabalhadores 2024, 2023, 2022 
 

Comparando com o ano anterior, a avaliação da auscultação da satisfação dos/as trabalhadores/as da CPL, I.P. revelou um ligeiro 

aumento em termos de média global de satisfação (3,77 em 2023 para 3,81 em 2024). A taxa de satisfação, em termos globais, 

considerando todas as dimensões em apreciação, situa-se nos 66,9%. 
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Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultação da satisfação dos/as trabalhadores/as relativamente às 8 (cinco) dimensões, 

os quais se encontram assinalados na tabela infra 

 
Quadro XXXVI – Satisfação global dos trabalhadores por dimensão 

Fonte: URH, Relatório de Autoavaliação – Satisfação dos Trabalhadores 2024, 2023, 2022 
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Vejamos então os resultados: 

• A média global de satisfação varia entre os 4,13 valores na dimensão “Níveis de Motivação” e os 3,32 na dimensão “Satisfação 

com Equipamentos e Serviços, Saúde e Segurança”; 

• Em termos gerais, os níveis de satisfação melhoraram, comparativamente aos anos 2023 e 2022, conforme expressam os valores 

médios alcançados; 

 
• A dimensão “Satisfação Global com a CPL” apresenta em 2024 um valor global médio de 3,89 e uma taxa de 77,6%, superior ao 

registado em 2023 e 2022, destacando-se os níveis de satisfação relacionados com a “imagem da CPL” e o “relacionamento da 

CPL com os cidadãos e a sociedade”; 

 
• À semelhança do observado anteriormente, a dimensão “Satisfação com a Gestão e Sistemas de Gestão” é igualmente avaliada 

globalmente com valores superiores aos de 2023 (média de 3,76 e taxa de 67,8%)  evidenciando-se os índices de satisfação com 

a “aptidão da liderança para conduzir a CPL” e “postura da CPL face à mudança e à modernização”; 

 
• A dimensão “Satisfação com as Condições de Trabalho” reúne níveis de satisfação mais elevados quando comparados com o 

ano anterior (3,90 em 2024 face aos 3,83 obtidos em 2023), destacando-se maior grau de satisfação com a “modalidade” e a 

“duração do horário de trabalho”, bem como com o “apoio psicossocial” disponibilizado; 

 
• No que concerne à “Satisfação com o Desenvolvimento da Carreira”, os resultados evidenciam o maior incremento relativamente 

ao último momento avaliativo, com um valor médio global de 3,83 e uma taxa de satisfação de 74,5%. Destacam-se os níveis de 

satisfação associados à “aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formação”, às “ações de formação realizadas 

até ao presente” e à “oportunidade de desenvolver novas competências”; 
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• Confirmando a tendência das últimas auscultações, a dimensão “Níveis de Motivação”, apresenta uma avaliação superior 

comparativamente com as restantes dimensões, com uma taxa de motivação de 85,8% e um valor médio global de 4,13, embora 

se observe um decréscimo da motivação relativamente a 2023. Nesta matéria, os trabalhadores revelam-se mais motivados para 

“participar em ações de formação”, “desenvolver trabalho em equipa” e “aprender novos métodos de trabalho”; 

 
• Relativamente à “Satisfação com o Estilo de Liderança”, os resultados obtidos revelam, em termos globais, uma ligeira diminuição 

da satisfação com a Gestão de Topo, que apresenta uma avaliação média de 3,87 e uma taxa de satisfação de 76,4%, mas uma 

melhoria percecionada relativamente à Gestão de Nível Intermédio, cuja média foi de 3,76 valores e a taxa de satisfação de 

67,1%;  

 

• Quanto à “Gestão de Topo”, destaca-se a “transmissão dos objetivos da CPL”, a “promoção de uma cultura de mudança” e a 

“liderança através do exemplo”. No que respeita à “Gestão Intermédia”, os trabalhadores enaltecem igualmente a “transmissão 

dos objetivos da Unidade Orgânica” e a “liderança através do exemplo”;  

 
• Mantendo a tendência observada em todos os processos de auscultação desenvolvidos até à data, a dimensão “Equipamentos 

e serviços, saúde e segurança” continua a integrar os níveis de avaliação mais baixos, com uma taxa de 54% e uma média de 

3,32. Não obstante, os resultados são globalmente superiores aos de 2023, concentrando esta dimensão alguns dos incrementos 

mais expressivos relativamente a algumas das subdimensões em análise.  

Os trabalhadores percecionam como mais satisfatórios os itens “Microsoft Teams”, “refeitório/bar - atendimento”, “correio 

eletrónico”, “formação em medidas de autoproteção e primeiros socorros”, “computador” e “site da CPL”. 
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8.  Desenvolvimento de medidas para um reforço positivo do desempenho   

A CPL, I.P. rege-se pelos mais elevados padrões de qualidade que influenciam e otimizam o desempenho organizacional. Deste modo, 

no decorrer do ciclo de gestão de 2024, foram desenvolvidas e dada continuidade a medidas/ações que concorrem para a eficácia e 

eficiência cujo contributo se refletiu de forma positiva no desempenho da Instituição. Das medidas/ações desenvolvidas destacam-se:  

• A monitorização mensal do desempenho das atividades programadas no âmbito do PAORH 2024, permitindo assim obviar 

eventuais desvios e implementar medidas corretivas; 

• Continuação da política de qualificação dos seus trabalhadores mediante garantia de acesso a formação para os mesmos (vide 

anexo 6 – Balanço Social);  

• A análise das propostas de melhoria, mencionadas nos questionários realizados aos utilizadores dos serviços prestados e a 

aplicabilidade das mesmas;  

• A continuidade da manutenção dos Sistemas de Informação, concretamente: o Sistema de Gestão Documental (SmartBP); o 

Sistema de Informação das Respostas Educativas e Formativas (SIREF) e o Sistema de Informação, Planeamento e Controlo 

(SPC);  

• Continuidade na utilização do recurso AGIR - software para o Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA); 

• A realização de auditorias externas e internas, as quais permitem entender e melhorar os processos, realizando as 

alterações/ajustes necessários, de forma a assegurar os níveis de excelência;  

• Continuidade e reforço da estratégia de comunicação interna através das iniciativas digitais, enquanto aposta do Conselho 

Diretivo para partilhar com todos/as os/as trabalhadores/as, os projetos e iniciativas mais emblemáticas e as competências/ 

objetivos desenvolvidos por diferentes equipas ou unidades orgânicas. 
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9. Comparação com o desempenho de serviços idênticos 
 
Pese embora se encontre estipulado no art.º 15.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redação a apresentação de 

indicadores de benchmarking, tendo em consideração o âmbito e especificidade da área de atividade e missão prosseguida pela 

Instituição., considera-se inviável.  

 
 
10. Prémios e menções de entidades externas  
 
No ano de 2024, à CPL, I:P. foram atribuídos, por parte de entidades externas, os prémios e menções abaixo identificados. 
 

• Skills Portugal Digital 2024 - Campeonato Nacional das Profissões Digitais 

 
No âmbito da valorização da formação profissional e da promoção da excelência nas competências técnicas dos jovens, a Casa Pia de 

Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) participou no Skills Portugal – Campeonato Nacional das Profissões 2024, uma iniciativa promovida pelo Instituto 

do Emprego e Formação Profissional (IEFP). Este evento constitui uma oportunidade para os jovens demonstrarem as suas 

competências em diversas áreas profissionais, através da realização de produtos, bens ou serviços, os quais são avaliados por um júri 

especializado. 

A edição de 2024 do campeonato decorreu em Santa Maria da Feira e foi estruturada em três fases: uma fase de pré-seleção, realizada 

entre 21 e 23 de maio; uma fase regional, que teve lugar entre 25 e 27 de setembro; e, por fim, a fase nacional, decorrida entre 12 e 16 

de novembro.  

A CPL, I.P. esteve representada por 22 (vinte e dois) concorrentes, dos quais 19 (dezanove) eram do CED Pina Manique, competindo 

nas profissões de Web Technologies, Ótica Ocular, Relojoaria, Esteticismo e Serviço de Restaurante e Bar, e 3 (três) do CED Maria Pia, 
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nas áreas de Animação/Vídeo e Tecnologias da Moda – Designer. O desempenho dos concorrentes revelou-se de grande sucesso, com 

a obtenção de 11 (onze) medalhas, evidenciando o elevado nível de preparação e a qualidade da formação ministrada. Na profissão de 

Web Technologies foi conquistada uma medalha de prata. Na área de Ótica Ocular foram atribuídas uma medalha de ouro, uma medalha 

de prata, uma medalha de bronze, uma medalha de excelência, uma distinção de melhor do país e uma de melhor da região de Lisboa 

e Vale do Tejo. Na profissão de Relojoaria foram ainda conquistadas uma medalha de ouro, uma medalha de prata, uma medalha de 

bronze e uma medalha de excelência.  

A participação da CPL, I.P. no Skills Portugal 2024 reafirma o compromisso da instituição com a promoção da excelência na formação 

profissional, contribuindo para o desenvolvimento das competências técnicas dos seus alunos e para a sua melhor integração no 

mercado de trabalho. 

 
• Certificação do Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA) 

Em 2024, a CPL, I.P. renovou a certificação do Sistema de Gestão Integrada da Qualidade e do Ambiente, passando o mesmo a abranger 

igualmente, pela NP EN ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestão da Qualidade), mais 2 (dois) locais, designadamente as Casas de 

Acolhimento Gil Teixeira Lopes e Martins Correia.  

 
Assim, o certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 9001:2015 compreende, atualmente, 17 (dezassete) locais e tem 

como âmbito a prestação de serviços de acolhimento residencial de crianças e jovens em perigo, abrangendo as Casas de Acolhimento 

João Inácio Ferreira Lapa, António do Couto, Clemente José dos Santos, Joaquim José Branco, Areia Branca, Gil Teixeira Lopes, Martins 

Correia, os Apartamentos de Autonomização n.º 1, 7, 8 e 9, as Casas de Acolhimento com Programa de Pré-Autonomia João José de 



 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAÇÃO 2024 
 

 

Página 97 de 108 
 

 

 

Aguiar e Santa Isabel, a sede do CED Santa Catarina, a sede do CED Santa Clara, o Centro Cultural Casapiano e os Serviços Centrais 

da CPL, I.P.  

O certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 14001:2015 (Sistemas de Gestão Ambiental) abrange 3 (três) locais e 

tem como âmbito os processos de gestão e de suporte à prestação de serviços de acolhimento residencial e de educação e formação 

nos Serviços Centrais da CPL, I.P. e a prestação de serviços de educação e/ou formação nos CED D. Nuno Álvares Pereira e Nª. Srª da 

Conceição. 

• Portal de Serviços CPL 
 

O Portal da Casa Pia de Lisboa é uma solução digital para simplificar, flexibilizar e desmaterializar o acesso aos serviços, aumentando 

a qualidade e eficiência dos mesmos e facilitando a comunicação bidirecional. Foi distinguido com o “Selo Prata” de usabilidade e 

acessibilidade pela Agência para a Modernização Administrativa. 

O Selo de Usabilidade e Acessibilidade é uma iniciativa da Agência para a Modernização Administrativa e do Instituto Nacional para a 

Reabilitação que identifica e promove a aplicação das melhores práticas em sítios web e aplicações móveis e que visa simplificar e tornar 

mais eficiente a utilização dos serviços públicos online a todos os cidadãos, independentemente das suas capacidades sensoriais, 

motoras ou cognitivas.  

• Concurso “Todos Contam” 

 
A CPL, I.P, nomeadamente os CED D. Maria Pia e Nossa Senhora da Conceição foram premiados, respetivamente, com o Prémio Escola 

– Menção Honrosa e o Prémio Escola – 1.º ciclo do ensino básico, na 13.ª edição do Concurso “Todos Contam”. A categoria de “Prémios 

Escola” distingue os melhores projetos de educação financeira a implementar nas escolas no ano letivo 2024/2025 
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Este concurso insere-se no âmbito do Plano Nacional de Formação Financeira, que tem como objetivos a promoção de atitudes e 

comportamentos financeiros adequados e a melhoria do nível de conhecimentos financeiros, definindo a educação financeira nas escolas 

como uma das suas linhas de ação prioritárias. 

 
• Concurso “Escolas com Voz”  

 
A CPL, I.P. foi uma das vencedoras do Concurso “Escolas com Voz 2024”, este ano com o tema “O Herói que há em Nós”. 

Os/as educandos/as e docentes do CED D. Nuno Álvares Pereira foram os premiados nesta iniciativa promovida pela Junta de Freguesia 

de Belém, que tem como objetivo distinguir as crianças e os jovens das escolas da freguesia pela sua contribuição para a implementação 

de práticas de cidadania que visem melhorar a sua comunidade. 

• Concurso “Eco-trilhos”  

A CPL, I.P., através do CED NSC, foi premiada no Concurso Eco-trilhos realizado no ano letivo 2023-2024, com a atribuição do 1.º lugar 

num universo de 66 (sessenta e seis) participações. O projeto promovido pela Associação Bandeira Azul de Ambiente e Educação, 

pretende motivar os/as alunos/as para o conhecimento do território dentro e/ou próximo da escola incentivando à criação de trilhos que, 

através da sugestão de experiências e atividades, deem a conhecer características ambientais e de sustentabilidade desses mesmos 

percursos, como por exemplo, o património natural e/ou cultural.  

 

 

 

https://www.facebook.com/juntafreguesiabelem?__cft__%5b0%5d=AZWlC7DtCW3qHCeEPBwOFQByNjOgYT-eEMJb7ZUH3t9JEJILiaVyB8ZSKmCC52FGNNcFCTvq20r5qAs_QNQMQJ6bCsHV0jMEyKSg0Mywyr4x6FBUW9wkGMnSubUncDgCOmtiIt0m7DKklHkNaeU_UZ8yGHuL-Kp1METMJNFNA5qTsejWgI55khJz2S-4rNgZFXqshkUv9fsYHq2NBKeis0sJ&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/juntafreguesiabelem?__cft__%5b0%5d=AZWlC7DtCW3qHCeEPBwOFQByNjOgYT-eEMJb7ZUH3t9JEJILiaVyB8ZSKmCC52FGNNcFCTvq20r5qAs_QNQMQJ6bCsHV0jMEyKSg0Mywyr4x6FBUW9wkGMnSubUncDgCOmtiIt0m7DKklHkNaeU_UZ8yGHuL-Kp1METMJNFNA5qTsejWgI55khJz2S-4rNgZFXqshkUv9fsYHq2NBKeis0sJ&__tn__=-%5dK-R
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11. Avaliação das unidades homogéneas 
 
Na atual estrutura organizacional da CPL, I.P., I. P, não existem unidades homogéneas donde que não há lugar à apresentação de 

resultados sobre indicadores de desempenho comuns. 
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III. Prestação de Informação Adicional 

1. Resultados da aplicação das Linhas de Orientação emanadas pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador de 
Avaliação (GTCCAS)  
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2. Iniciativas de Publicidade Institucional 

Nos termos do disposto no n.º 2 do art.º 7.º da Lei n.º 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparência 

a que fica sujeita a realização de campanhas de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas públicas, refere-se 

que a CPL, I.P. desenvolveu um processo de aquisição para realização de publicidade institucional, relativa à divulgação da sua oferta 

formativa para o ano letivo 2024/2025, mediante campanha digital, que decorreu no mês de julho.  

 

A CPL, I.P.  procede ainda à publicação de atos de publicação obrigatória no Diário da República e nos órgãos de comunicação social, 

por força da Lei, nas áreas de recursos humanos e da contratação pública. 

 

 

3. Gestão do património imobiliário 

A apresentação da execução dos objetivos específicos fixados no âmbito do cumprimento do Decreto-Lei n.º280/2007, de 7 de agosto,  

não é aplicável à CPL, I.P. 
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4. Balanço Social 

O Balanço Social, enquanto instrumento de gestão, permite conhecer o perfil institucional e a sua evolução a vários níveis, 

designadamente: recursos humanos, relação jurídica de emprego, nível médio etário, habilitações académicas, assiduidade/absentismo, 

horário de trabalho, admissões e saídas de trabalhadores/as, mudanças de situação e formação profissional, entre outros, no horizonte 

temporal de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024. 

 Caracterização dos/as Trabalhadores/as 

De acordo com os dados registados em Balanço Social 2024 (vide anexo 6), importa agora destacar, tal como referido no ponto 3.1, 

alguns pontos de interesse respeitantes aos recursos humanos da CPL, I.P., concretamente o número de trabalhadores/as que detêm 

relação jurídica de emprego público com a Instituição, por cargo/carreira profissional, e a respetiva distribuição por modalidade de 

vinculação, género, escalão etário e habilitações literárias.  

Apresenta-se uma breve caracterização: 

• 85,4% dos trabalhadores/as detém contrato de trabalho em funções públicas por tempo indeterminado; 

• 48,2% pertencem à carreira docente, carreira com maior representatividade; 

• 73,2% representam o género feminino, sendo o género prevalecente; 

• A média etária dos/as trabalhadores/as fixa-se nos 52,4 anos, confirmando-se, em termos de evolução, uma tendência de 

envelhecimento do efetivo; 

•  A licenciatura foi o grau com maior representatividade em 2024, representando 564 (quinhentos e sessenta e quatro) efetivos, 

ou seja, mais de metade dos/as trabalhadores 
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 Principais Indicadores de Recursos Humanos  

No que respeita ao ano de 2024, e comparativamente com o último ano, importa destacar alguns indicadores, evidenciando as principais 

tendências, que numa perspetiva de síntese a tabela infra apresenta, e que poderão contribuir para futuras tomadas de decisão e 

possibilitar um planeamento assente numa melhor coordenação e racionalização dos recursos disponíveis. 

Observemos, então, os principais resultados, em comparação com o período homólogo: 

 

Acréscimo na taxa de tecnicidade, no nível médio etário, 

no índice de envelhecimento, nas taxas de admissões e 

de saídas. 

 

Decréscimo no n.º de trabalhadores/as, na taxa de 

absentismo, na taxa de incidência de acidentes no local 

de trabalho e nas taxas de participação em formação e 

de execução do plano de formação. 

 
 
 
 
 

 
Quadro XXXVII – Indicadores de Recursos Humanos 

                            Fonte: URH - Balanço Social 2024 
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5.  Execução da Formação  

A análise dos dados relativos à execução da formação em 2024 revela um cenário com resultados positivos em alguns indicadores. 

Resumo dos Principais Indicadores 

• Número de ações de formação: Das 52 (cinquenta e duas) ações planeadas, foram executadas 45 (quarenta e cinco), 

correspondendo a uma taxa de execução de aproximadamente 86,5%. 

• Número de participantes: O objetivo era envolver 1.214 (mil duzentos e catorze) participantes, mas apenas 585 (quinhentos e 

oitenta e cinco) participaram, o que representa uma taxa de execução de cerca de 48,2%. 

• Volume total de horas de formação: Apesar do menor número de ações e participantes, o volume de horas foi superior ao previsto, 

com 16.324 horas realizadas face às 14.352 planeadas, atingindo 113,7% do objetivo. 

• Custo total: O custo total ficou abaixo do previsto, com 35.660,96€ executados face aos 48.874€ planeados, resultando numa 

taxa de execução de 72,9%. 

Em síntese, a execução da formação em 2024 demonstrou eficiência na gestão dos recursos, conseguindo-se superar o volume de 

horas de formação. Contudo, a baixa adesão dos participantes representa um desafio relevante, apontando para a necessidade de 

adaptação de estratégias de mobilização, adaptação dos conteúdos ou formatos das ações futuras para melhor corresponder às 

necessidades e disponibilidade dos colaboradores. O balanço global é positivo em termos de intensidade e eficiência, mas recomenda-

se um foco adicional na participação para maximizar o impacto da formação. 
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6. Avaliação Final 

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pela CPL, I.P. ao longo do ano 2024, o grau de cumprimento dos objetivos 

e a afetação dos recursos disponíveis, financeiros e humanos, conforme foi demonstrado nos pontos precedentes, podemos afirmar que 

o desempenho global da Instituição foi positivo, e que os resultados traduzem uma adequada materialização da estratégia e das 

prioridades de atuação da Instituição. 

6.1. Menção proposta pelo dirigente máximo na autoavaliação de 2024 

Relativamente à avaliação final do desempenho dos serviços, prevê o artigo 18.º da Lei n.º 66-B/2007, de 28 de dezembro que o 

“Desempenho Bom” deverá ser atribuído aos serviços que atinjam todos os objetivos, superando alguns.  

Assim, considerando os resultados alcançados pela CPL, I.P. em 2024, nomeadamente: 

• A taxa de execução global, quantitativa (114%) e qualitativa (Superado) do PAORH 2024; 

• A superação de 5 (cinco) dos 8 (oito) objetivos operacionais inscritos no QUAR, 3 (três) dos quais considerados relevantes, 

atingindo os objetivos com taxas de realização iguais ou superiores a 100%; 

• A superação dos 3 (três) objetivos operacionais definidos para o parâmetro da eficácia; 

• A avaliação global do QUAR de 138,42%. 

• A superação de todos os parâmetros (eficácia, eficiência e qualidade).  

Propõe-se, em resultado da Autoavaliação, e nos termos do n.º 1 do artigo 18.º da referida Lei, a atribuição da menção qualitativa de 

DESEMPENHO BOM. 
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6.2. Conclusões Prospetivas 

Tendo presente os resultados alcançados, num ano marcado pelo início da execução do Plano Estratégico 2024-2026, refere-se, em 

conclusão, que o balanço final é bastante positivo. 

No ano 2025, a CPL, I.P. pretende prosseguir com o esforço de materializar a sua Visão – ser uma referência nacional e internacional 

no Acolhimento, Formação e Inclusão das Crianças e Jovens, pautado pela excelência sustentada na satisfação das necessidades e 

expetativas das partes interessadas. Pretende, ainda, prosseguir com a operacionalização dos objetivos de boa gestão dos/as 

trabalhadores/as, designadamente nos domínios da participação dos/as trabalhadores/as na gestão dos serviços, da segurança e saúde 

no trabalho, dos ambientes de trabalho saudáveis, da conciliação da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivação. 

Visando a realização plena do estipulado no Plano Estratégico, aprovado para o triénio, o planeamento de objetivos e atividades para 

2025 encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcançados, no quadro dos meios 

humanos e financeiros que a Instituição dispõe em cada ano civil.  

Desejando alcançar um desempenho organizacional cada vez mais sustentável, os objetivos para 2025 estão intencionalmente 

sincronizados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU) e 

priorizados no âmbito do Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Segurança Social (MTSSS), permitindo deste modo o perfeito 

alinhamento e contributo da CPL, I.P neste domínio.   

Em síntese, os resultados alcançados e o empenho e dedicação demonstrada por todos os trabalhadores, permitem acreditar que o 

rumo definido dará os seus proveitos e que a CPL, I.P. continuará a pautar a sua intervenção e atividade em patamares elevados de 

qualidade, promovendo a excelência, fomentando o bom clima organizacional, o espírito de equipa e um forte compromisso com os 

objetivos organizacionais. 
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