Relatoério de Atividades

e

Autoavaliagao 2024

2025

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACOLHIMENTO RESIDENCIAL DE CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO,

ABRANGENDO AS CASAS DE ACOLHIMENTO JOAD INACIO FERRERA LAPA, ANTONIO DO COUTO,

CLEMENTE JOSE DOS SANTCS, JOAQUIM JOSE BRANCO, AREIA BRANCA, GIL TEIXEIRA LOPES, MARTINS

CORREIA, OS APARTAMENTOS DE AUTONOMIZAGAQ N 1, 7, B E §, AS GASAS DE ACOLHIMENTO COM

PROGRAMA DE PREAUTONOMIA JOAO JOSE DE AGUIAR E SANTA ISABEL, A SEDE DO CENTRO DE
ASEDED

SANTA CLARA, O CENTRO CULTURAL CASAPIANO E 08 SERVICOS CENTRAIS DA CPL.

PROCESSOS DE GESTAO E DE SUPORTE A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL E DE EDUCAGAO E FORMAGAO NOS SERVIGOS
CENTRAIS DA CPL. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EDUCAGAO E FORMAGAG
NOS CENTROS DE EDUCAGAO E
€ NOSSA SENHORA DACONCEIGAD.

Ca s Pia.
Lisboa



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa

FICHA TECNICA

TiTULO

Relatério de Atividades e Autoavaliagao 2024
AUTOR

Casa Pia de Lisboa, I.P.

Avenida do Restelo, n.° 1 - 1449-008 Lisboa
T 213 614 000

E sec.servicoscentrais@casapia.pt

| https://www.casapia.pt

DATA DE EDIGAO
30/05/2025


https://www.casapia.pt/

Ca s Pia.
Lisboa.

iNDICE

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

I. Nota Introdutéria, Sumario Executivo e Mensagem da Direcao

1. Nota Introdutdria

1.1. Apresentacao Institucional

1.2. Principais Resultados 2024

2. Sumario Executivo

3. Mensagem do Conselho Diretivo

ll. Autoavaliagao

7

12

15

17

19

1. Avaliagdo do QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao 19
1.1. Apreciacao Quantitativa e Qualitativa - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade 21
1.2. Grau de concretizagao dos objetivos 25
1.3. Justificagéo dos desvios negativos e graus superiores a 125% 26
1.4. Andlise das causas de incumprimento de agdes ou projetos 27
1.5. Reformulagao de objetivos, indicadores e metas aprovadas 27

2. Avaliagao do PAORH - Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos 28
2.1. Grau de execucao dos objetivos do PAORH 29

2. 2. Causas de incumprimento de ag¢des ou projetos 45
2.3. Reformulacao de objetivos, indicadores e metas aprovadas 51
53

3. Atividades desenvolvidas nao previstas no QUAR ou no PAORH

Pagina 1 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca 3 Pie.
Lisboa,

4. Afetacao de Recursos - Financeiros, Humanos e Materiais 54
4.1. Recursos Financeiros 54
4.1.1. Analise da execucgao face ao orgamento inicial e corrigido 54
4.1.1.1. Execucao da despesa 55
4.1.1.2. Execugéao da receita 59
4.1.2. Principais opgbes desenvolvidas na gestao de recursos financeiros 61
4.2. Recursos Humanos 62
4.2.1. Principais opgbes desenvolvidas na gestao e qualificagdo dos recursos humanos 63
4.3. Recursos Materiais 66
5. Resultado Global 68
6. Apreciagao, por parte dos utilizadores dos servigos prestados 70
6.1. Satisfacdo das Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial 71
6.2. Satisfacdo das Criancas e Jovens em Respostas Educativas e Formativas 75
6.3. Satisfagédo das Criancas e Jovens que frequentam agdes de Educacao e Animagao Agroambiental 80
6.4. Satisfagdo das Familias/ Responsaveis Legais das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial 82
6.5. Satisfagao das Entidades/Empresas, Professores Orientadores e Jovens - Formagcao em Contexto de Trabalho 86
7. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagado do servigo 89
8. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho 94
9. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos 95
10. Prémios e mencgodes de entidades externas 95
11. Avaliacdo das unidades homogéneas 99

Pagina 2 de 108



Ca s Pia.
Lisboa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

lll. Prestacao de Informagao Adicional

100

1. Resultados da aplicacao das Linhas de Orientagcdo emanadas pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador de Avaliacdo--100

2. Iniciativas de Publicidade Institucional

101

3. Gestao do patriménio imobiliario

101

4. Balango Social

102

4.1.1. Caracterizagao dos/as Trabalhadores/as

102

4.1. 2. Principais Indicadores de Recursos Humanos

103

5. Execugédo da Formagao

104

6. Avaliacao Final

105

6.1. Mencéo proposta pelo dirigente maximo na autoavaliagdo de 2024

105

6.2. Conclusdes Prospetivas
Anexos (em documento avulso)

Anexo 1_Painel de Indicadores de Acolhimento

Anexo 2_ Painel de Indicadores de Gestao

Anexo 3_ Painel de Indicadores de Respostas Educativas e Formativas

Anexo 4_indice Evolutivo do PAORH 2024

Anexo 5 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao CPL, I.P.

Anexo 6_ Balango Social CPL, I.P.

Anexo 7_Relatorio de Satisfacdo das Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial

Anexo 8 Relatério de Satisfagdo das Criancas e jovens em Resposta Educativas e Formativas

Anexo 9 Relatério de Satisfacdo das Familias/Responsaveis Legais das criancas e jovens

106

Pagina 3 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa.

Anexo 10_Relatoério de Avaliagao da Formagao em Contexto de Trabalho

Anexo 11_ Relatério de Autoavaliagcao — Auscultagao da Satisfacdo dos/as Trabalhadores/a

indice de Quadros

Quadro | — Execugado do QUAR 2022 20
Quadro Il - Execugao dos objetivos operacionais — MO1 30
Quadro lll - Execugao dos objetivos operacionais — MO2 33
Quadro IV - Execugao dos objetivos operacionais — MO3 35
Quadro V- Execugao dos objetivos operacionais — MO4 37
Quadro VI- Execugéao dos objetivos operacionais -MO5 39
Quadro VII- Execugao dos objetivos operacionais — MO6 41
Quadro VIl — Reformulagao de objetivos e indicadores PAORH 2024 50
Quadro IX — Recursos financeiros planeados e executados 53
Quadro X — Despesa por fonte de Financiamento 2024 54
Quadro XI- Despesa por Rubrica / Fonte Financiamento — 2024 56
Quadro Xll — Receita por Fonte de Financiamento— 2024/2023 57
Quadro Xlll- Receita por Rubrica / Fonte Financiamento — 2024 58
Quadro XIV- Recursos humanos planeados e executados 60
Quadro XV — Aquisicbes 2024 64
Quadro XVI - SIADAP 3- Distribuicao total desagregada dos niveis 67

Pagina 4 de 108



Ca s Pia.
Lisboa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

69

Quadro XVII- Taxa de Participagéo das criangas e jovens - Casas de Acolhimento

Quadro XVIII — Avaliagao Global da Satisfagdo das criangas e jovens - Casas de Acolhimento

70

70

Quadro XIX — Avaliagao Global da Satisfagao das criangas e jovens por dimensao

71

Quadro XX — Taxa de Participagéo dos jovens — Apartamentos de Autonomizagao

Quadro XXI — Avaliagao Global da Satisfagao dos jovens — Apartamentos de Autonomizagao

Quadro XXII —Satisfagéo das criangas e jovens por dimensao — Acolhimento Residencial

Quadro XXIII - Distribuigdo do numero de respostas por ano

71

72

73

Quadro XXIV — Satisfagéo global das criancas e jovens em REF

74

Quadro XXIV — Satisfacao global das criangas e jovens em REF, por dimenséao

76

Quadro XXV — Distribuicao do n° de respostas na Educag¢ao Agroambiental

78

Quadro XXVI — Satisfagao global das criancgas e jovens com a Educacao Agroambiental

79

Quadro XXVII- Satisfacao global das criancas e jovens com a Animac¢ao Agroambiental

80

Quadro XXVIII — Taxa de Participagao das Familias/ Responsaveis Legais

81

Quadro XXIX -Satisfacao Global das Familias/ Responsaveis Legais

82
82

Quadro XXX -Satisfacao Global das Familias/ Responsaveis Legais por dimensao

83

Quadro XXXI — Participagdo das Familias/ Responsaveis Legais

84

Quadro XXXIII -Satisfacdo Global das Familias/ Responsaveis Legais

85

Quadro XXXIII - Satisfagao das entidades/empresas, professores orientadores e jovens

Quadro XXXIV — Evolugéo da participagao dos trabalhadores

87

Quadro XXXV — Satisfacao global dos trabalhadores

88

Quadro XXXVI — Satisfagao global dos trabalhadores por dimensao

89

Pagina 5 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa

indice de Graficos

Grafico | —Taxa de realizacdo dos parametros 22
Grafico Il —Taxa de realizagado dos objetivos operacionais 23
Graéfico Ill- Execugéao dos objetivos operacionais 42
Grafico IV—- Taxa de abrangéncia por cargo carreira 48
Grafico V- Peso da execucgao na estrutura da despesa — 2024 56

Pagina 6 de 108



Ca s Pia.
Lisboa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

I. Nota Introdutéria, Sumario Executivo e Mensagem do Conselho Diretivo
1. Nota Introdutéria
1.1 Apresentacgao Institucional

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (CPL.I.P.) esta integrado na administracéo indireta do Estado, dotada de autonomia administrativa e
financeira e patriménio proprio, sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS).

E ainda dotada de autonomia técnica e pedagdgica, que compreende a capacidade de intervengdo nas areas sociais, educativas e
formativa com observancia das orientagdes definidas pelo Ministério da Tutela (MT) e das que sejam seguidas no Ministério da Educagao
(ME), com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos, niveis e formas de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor. A
sua intervencgao esta assente na prevencao do risco, através da atividade desenvolvida nos cinco equipamentos escolares situados na
area metropolitana de Lisboa e que respondem a mais de duas mil e quinhentas criancas e jovens.

Na area da promocao e protecao de criangas e jovens em perigo, € mais especificamente na reparacao emocional, a CPL, |.P integra o
Sistema Integrado de Acolhimento Residencial e Familiar do Distrito de Lisboa, no ambito do qual de forma concertada e colaborativa,
planifica, capacita e avalia o Plano Estratégico Integrado para a Infancia, Juventude e Familia, articulado com o Instituto da Seguranca
Social, I.P. (ISS, I.P.) e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML). Neste sentido, desenvolve a medida de acolhimento familiar,
assim como executa medidas de acolhimento residencial, em equipamentos ajustados as necessidades e especificidades das criangas

e jovens sujeitas a medidas de colocacéo.

Na area das pessoas com deficiéncia, garante respostas para surdos e surdo-cegos e o desenvolvimento de atividades, projetos ou

programas que se julguem oportunos ou indicados ao desenvolvimento e inclusdo social desta populagao, através da acao de dois
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equipamentos que incluem Lar Residencial, Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), Centro de Atendimento,

Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD).

Garante também respostas ao nivel da qualificacdo de adultos assegurada através do Centro Qualifica da CPL, IP., que para além do
Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificagcdo de Competéncias (RVCC) Escolar, nos diferentes niveis de escolaridade,

proporciona também o RVCC Profissional de Técnico de Otica Ocular (nivel 1V).

Contribui para a melhoria de acessibilidade das pessoas surdas a qualificagdo, emprego e prescrigao de produtos de apoio, através das
intervengdes do Centro de Recursos, no ambito das medidas de informacgao, avaliagao e qualificagao para o emprego, apoio a colocagéao

e acompanhamento pds colocacéo, e do Centro de Diagndstico de Audi¢cao, assegurando consultas de Audiologia e Otorrinolaringologia.
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Missao, Visao, Valores e Compromissos da Qualidade

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

No que diz respeito aos pilares estratégicos da CPL, I.P., o enquadramento esta dividido em quatro areas fundamentais: Missao, Viséo,

MISSAO

Integrar criancas e jovens,
garantindo-ihes percursos
educativos e formativos
inclusivos de qualidade e,
sempre que necessario,
acolhendo-os.

VALORES

* Autonomia
Participacao

* Prevencao

* Responsabilidade
» Solidariedade

* Inovagao

= Etica

VISAO

Ser uma referéncia nacional
e internactonal no Acol-
himento, Educacao, Forma-
cao e Inclusao de Cria-
ngas e Jovens

COMPROMISSOS
DE QUALIDADE

» Orientacao para as
Criancas e Jovens e suas
Familias

e Cumprimento das
exigéncias estatutarias
e regulamentares

e Qualidade dos servicos
prestados

e Gestdo das relagbes com
as partes interessadas

Valores e Compromissos de Qualidade.

Na seccao da Missdo, destaca-se o compromisso de integrar criangas e
jovens, garantindo-lhes percursos educativos e formativos inclusivos de
qualidade, com acolhimento sempre que necessario. Ja a Visdo aponta para
a ambicao de ser uma referéncia nacional e internacional nos dominios do

acolhimento, educacéo, formacao e inclusao deste publico.

Os Valores elencados — autonomia, participagao, prevengao,
responsabilidade, solidariedade, inovacao e ética — refletem os principios
orientadores que sustentam a atuacdo da instituicido, promovendo uma
cultura de respeito, envolvimento e desenvolvimento integral.

Por fim, os Compromissos de Qualidade evidenciam a orientagdo para as
criangas, jovens e suas familias, o cumprimento rigoroso das exigéncias
legais, a qualidade dos servicos, a gestéo eficaz das relagdes com as partes
interessadas, o envolvimento das pessoas e a sustentabilidade ambiental.
Este conjunto de compromissos reforga a preocupagéao com a exceléncia, a

transparéncia e a responsabilidade social e ambiental
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Orgaos Estatutarios e Organograma
Orgaos Estatutarios

Conselho Diretivo
Maria de Fatima da Fonseca Matos [Presidente]
Joaquina Maria Franco [Vice-Presidente]
José Manuel Martins Lucas [Vogal]

Conselho Institucional

Conselho Diretivo, Diretores de Departamento dos Servigos Centrais (SC), Diretores Executivos dos Centros de Educacao e
Desenvolvimento (CED), Diretor do Centro Cultural Casapiano (CCC) e Diretores da Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso
(UAJC), Unidade de Qualidade e Auditoria (UQA), Unidade de Recursos Humanos (URH) e Equipa Multidisciplinar para a

Transformagéo e Inovacao Técnico Pedagogica (EMTI)
Conselho de Curadores

Membros a designar
Fiscal Unico

Oliveira. Reis & Associados SROC, Lda., designado pelo Despacho n.° 10075/2008 de 11 de margo.
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Organograma

A estrutura da CPL, |.P.

Conselho Diretivo

Conselho de Curadores Fiscal Unico

Conselho Institucional

Centros de Educ

; Centro Cultural Casapiano
Desenvolvimento

Unidade de Recursos
Humanos

Departamento de Apoio a Departamento de Servigos
Santa Clara Santa Catarina Coordenacio Partilhados
e dengao .

e Acolhimento

Unidade de Qualidade e
Auditoria

Pereira Unidade de

Contratagdo Publica

Mossa Senhora da D. Nuno Alares
Conceigio Pereira Unidade de Educacio e
Formacao

Unidade de Assuntos

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso

Financeiros

Antdnio Aurélio da

Pina Mani
e S Costa Ferreira

Centro de Educagdo e
Acgdo Social *

Francisco Margiochi

* Em Processo de extingdo: Despacho 170D/2015/SE 55, de 18/02/2015.
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1.2. Principais Resultados 2024
+ Acolhimento Residencial e Familiar:

Em 2024, verificou-se um decréscimo de 3,27% no numero de criangas e jovens acolhidos em respostas residenciais, acompanhando a
tendéncia de reducao de permanéncias em casas de acolhimento e aumento nos apartamentos de autonomizacgéo. O principal motivo
para pedidos de acolhimento foi negligéncia (47%), seguido por jovens estrangeiros ndo acompanhados (13%) e incapacidade parental
(9%). O acolhimento familiar registou um aumento expressivo de manifestagdes de interesse (+1628%), fruto de campanhas de

sensibilizacao e parcerias institucionais.

+ Respostas Educativas e Formativas:

A oferta educativa e formativa abrangeu 1537 (mil quinhentas e trinta e sete) criangas e jovens em educagéao e 1265 (mil duzentos
sessenta e cinco) jovens em formagao, com um crescimento global de 4,42% face a 2023. Destaca-se 0 aumento significativo na
frequéncia de creche (+184,62%) e nos cursos de dupla certificagdo (+6,93%). As taxas de fidelizagcdo, aprovagdo e conclusao

melhoraram na maioria dos ciclos e cursos.

+ Satisfacdo dos Utilizadores:

A satisfacéo global dos jovens em acolhimento residencial situou-se em 67,03% e nos apartamentos de autonomizagéo atingiu 84,16%.
Nas respostas educativas e formativas, a taxa de satisfagdo foi de 65,62%. As familias/responsaveis legais registaram melhorias na
satisfagao com o Lar Residencial e CACI (+6,13%), mas uma descida nas casas de acolhimento (61,16%). A satisfagdo com a formagao

em contexto de trabalho manteve-se elevada (acima de 88%).
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+ Gestao de Recursos:

A taxa de execucgdo orcamental foi de 85,85% (41,85 M€ executados), com 86,74% do or¢camento de funcionamento realizado. Em
recursos humanos, registou-se uma ocupacao de 915 postos de trabalho, abaixo do planeado (1030). A execucéo do Plano Anual de

Aquisigcdes atingiu 81% dos processos e 83% do valor previsto.

+ Avaliagcdo do Desempenho (QUAR e PAORH):

O QUAR 2024 integrou 4 (quatro) objetivos estratégicos, em consonancia com o Plano de Atividades, Orgcamento e Recursos Humanos,
conferindo resposta direta a 10 (dez) dos 17(dezassete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e coerentes com a missao da
CPL, I.P. Foram definidos 8 (oito) objetivos operacionais e um total de 11(onze) indicadores de resultado para os trés parametros de
avaliagao (eficacia, eficiéncia e qualidade). A avaliagao global situou-se nos 138,42%, com taxas de realizacao de 191,90%, no parametro
da eficacia, 113,50% no parametro da eficiéncia e 107,50% no da qualidade.

No PAORH 2024, dos 42 (quarenta e dois) objetivos operacionais, 92% das metas foram superadas ou atingidas, com uma taxa de

execucao global de 114%.

+ Reconhecimento Externo e Boas Praticas:

A CPL, I.P. renovou a certificagédo do seu sistema de gestao integrada de qualidade e de ambiente (NP EN ISO 9001:2015 e 14001:2015),

encontrando-se 19 (dezanove) locais certificados.
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Recebeu também varios prémios em concursos nacionais, e participou em projetos nacionais e internacionais, como Erasmus+ e CLDS
Acrescer 5G. Foram ainda implementadas medidas de inovagcédo pedagdgica, inclusdo, sustentabilidade e promog¢ao do bem-estar

organizacional.

Em sintese, a CPL, I.P. consolidou em 2024 a sua posigao enquanto referéncia nacional na protegéo e inclusao de criangas, jovens e
pessoas com deficiéncia, demonstrando elevados padrdes de eficacia, eficiéncia e qualidade. O envolvimento das criangas e jovens,
familias, trabalhadores, parceiros e demais partes interessadas foi determinante para a superagéo dos objetivos e para a melhoria

continua dos servigos, num contexto de desafios sociais e econémicos.

O relatdrio reflete o compromisso institucional com a transparéncia, a responsabilidade e a exceléncia no servigo publico.
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2. Sumario Executivo

A CPL, I:P., apresenta o Relatério de Atividades e Autoavaliagéo referente ao exercicio de 2024, cumprindo o quadro legal estabelecido
pelo Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro, e do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

Em conformidade com o disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 30.° da Lei que estabelece o SIADAP, este relatério integra a
autoavaliagao do servico e constitui-se como instrumento fundamental para a avaliagdo global do desempenho organizacional, permitindo

aferir o grau de concretizacao dos objetivos definidos e a eficacia na utilizacdo dos recursos disponiveis.

O presente relatério encontra-se alinhado com os instrumentos de gestdo da CPL, I.P., nomeadamente o Plano Estratégico 2024-2026,
o Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos (PAORH) 2024, o Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) 2024 e o
Balango Social 2024. Visa apresentar uma sintese das atividades, projetos e iniciativas desenvolvidas ao longo do ano, bem como a
demonstragdo quantitativa e qualitativa dos resultados alcangados face aos objetivos estratégicos e operacionais definidos, tendo em

conta os recursos financeiros, humanos e materiais afetos a este Instituto Publico.

No triénio 2024-2026 a CPL, IP propbe-se conferir resposta direta a 10 (dez) - 1, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 16 e 17 - dos 17 (dezassete)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, considerando o carater preventivo e de promogao do desenvolvimento individual de cada

crianga e jovem.

Num contexto reconhecidamente exigente, marcado por desafios socioecondmicos, tais como conflitos militares, movimentos
migratorios, destaca-se a importancia da autoavaliagao enquanto processo participativo e dindmico, envolvendo todos os trabalhadores,

parceiros institucionais e demais partes interessadas. No ano de 2024, a analise dos resultados alcangados, no ambito do QUAR e do
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PAORH, bem como a avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores e trabalhadores, permitiu identificar areas de exceléncia e oportunidades

de melhoria, reforcando o compromisso da CPL, |.P. com a qualidade, a inovagao e a melhoria continua dos servigos prestados.

O Relatério de Atividades e Autoavaliagdo da CPL, |.P. assume-se, assim, como um instrumento de transparéncia e prestacao de contas,
fundamental para a consolidacdo de uma cultura de responsabilidade e de orientagdo para resultados, contribuindo para o reforgo da

confianga dos cidadaos e das entidades tutelares na missao publica da institui¢ao.
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3. Mensagem do Conselho Diretivo

O ano de 2024 constituiu mais um marco no percurso da CPL, |.P., pautado pelo compromisso com a exceléncia, a inclusdo e a inovagao
em todas as areas de intervencao. O Relatério de Atividades e Autoavaliagdo que agora apresentamos reflete, de forma transparente e
rigorosa, a concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos para o ciclo de gestdo, em alinhamento com o Sistema

Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP).

Os resultados alcangados evidenciam a capacidade da CPL, I.P. para responder, com eficacia e eficiéncia, aos desafios sociais e
institucionais que se colocam a missao de promogao, protegéo e inclusdo de criangas, jovens e pessoas com deficiéncia. Destacamos a
consolidacao de respostas inovadoras no acolhimento residencial e familiar, o reforgo da oferta educativa e formativa, a valorizagao dos
trabalhadores e a aposta continua na qualidade dos servicos prestados, comprovada pela renovagao de certificagdes e distingdes

externas.

A taxa de execugao dos objetivos operacionais, bem como os niveis de satisfacao dos diferentes publicos-alvo, confirmam a relevancia
das opgdes tomadas e a dedicagido de todos os trabalhadores e parceiros institucionais. O envolvimento ativo de toda a comunidade
CPL, I.P., a aposta em parcerias estratégicas e a implementacgéo de projetos nacionais e internacionais permitiram superar metas e criar

novas oportunidades de desenvolvimento e incluséo.

Reconhecemos, contudo, que os desafios permanecem e que a melhoria continua exige uma permanente capacidade de adaptacéao e
inovacao. Por isso, reforcamos 0 nosso compromisso com a escuta ativa dos utilizadores, a valorizacdo do potencial humano, a

sustentabilidade organizacional e a transparéncia na gestao dos recursos publicos.
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Agradecemos a todas as criangcas e jovens, familias, e todos os trabalhadores, parceiros que, diariamente, contribuem para o
cumprimento da missao da Casa Pia de Lisboa, I.P.

Juntos, continuaremos a construir uma Instituicdo de referéncia, orientada para a exceléncia, inovagao, desenvolvimento humano e

sustentavel, a equidade e a resposta eficaz as necessidades emergentes da sociedade.
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Il. Autoavaliagao
1. Avaliagao do QUAR - Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagao

A CPL, I.P., nos termos do disposto no art.®° 15 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual, procedeu a sua autoavaliagcao

evidenciando os resultados alcan¢ados e desvios verificados face aos objetivos fixados no QUAR 2024.

Para avaliar o desempenho de 2024, foram apontados 4 (quatro) objetivos estratégicos e 8 (oito) objetivos operacionais classificados,
segundo os parametros definidos no artigo 11.° da referida Lei, a saber: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.
O respetivo cumprimento foi sustentado em indicadores de desempenho referenciados a cada objetivo, conforme consta no referido

documento (vide anexo 5).

Saliente-se que a identificagdo dos objetivos operacionais que constam do QUAR refletiu a aplicagao de critérios de relevancia e
concretizagao da estratégia, constando do documento os objetivos operacionais que melhor traduzem as prioridades para 2024, bem
como os objetivos que relevam para melhorias de eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados. Refletiu também a aplicagao
das Linhas de Orientagao SIADAP 1 para 2024 do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliagéo do Servigo).

Face ao descrito, passamos a apresentar os objetivos estratégicos e operacionais que estao representados no QUAR 2024.

Objetivos Estratégicos:

e Ser uma referéncia Nacional e Internacional na area do Acolhimento
e Assegurar respostas educativas e formativas de referéncia;

e Valorizar as pessoas;

e Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas.
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Objetivos operacionais por parametro:
Eficacia
e Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo;

e Promover a igualdade de género e nao discriminagao;

e Promover a sustentabilidade ambiental.

Eficiéncia

e Promover a conciliagao da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores;

e Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar organizacional).

Qualidade

e Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial;
o Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado;

e Promover a satisfacdo dos trabalhadores

Refira-se que aos 8 (oito) objetivos operacionais fixados, corresponderam 11 (onze) indicadores de desempenho.

A proposta do QUAR 2024 apresentada pelo Conselho Diretivo da CPL, I.P. foi aprovada por Sua Exceléncia A Secretaria de Estado da

Inclusao, a 28 de margo de 2024.
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1.1. Apreciagdo Quantitativa e Qualitativa - Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

No quadro que se segue € apresentada a execugao do QUAR 2024, traduzida em resultados e taxas de realizagéo, correspondentes a

cada objetivo operacional (OB) e indicadores (vide anexo 5).

P:.sct'.dos Pesodo Obiefivos Valor Taxade Taxade
Objetivo Operacional Indicador ohle wcn; indicador no - . 25 1lt; alizacd realizagio
no respetivo _ relevantes critico _ L
. objetivo indicador | do objetivo
parametro
EFICACIA (35%)
. Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino 110%
0B 1:Adequar as respostas educativas e bisi 50% 85% 5% 99%  96,54% 121%
formativas aos talentos individuais e 3sIe0 5% Superado
caracteristicas de cada gru .
aripo Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel 50% T5% 10% 95%  84,24% 100%
N.® de iniciativas de promocdo daigualdade de géneroe
0B 2:Promover a igualdade de género e ndo nao discriminacio (frabalhadores e educandos) 50% 10 2 14 15 131% 141%
o, ; 40% Relevante
discriminagdo realizadas Superado
% de homens que partilnam licenca de 1201150 dias 50% T0% 5% 85%  100,00% 150%
Taxa dei fo de poténcia eléti foproduci B
OB 3: Promover a sustentabilidade ambiental - ¢ ""emento 0 POIENCIa E1SIca em aulapradugae o5, 100% /% 5% 3%  14038%  208%
de energias renovaveis. Superado

Pagina 21 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa

Peso dos

Taxa de Taxa de
Resultado |realizagdo do| realizagdo
indicador | do objetivo

Peso do

Valor
critico

objetivos Objetivos

) indicador no Meta | Tolerdncia
no respetivo relevantes

parametro objetivo

EFICIENCIA (25%)

Objetivo Operacional Indicador

. I . ) o ) I ' . 100%
OB 4: Promover a conciliagao da vida profissional, N° de medidas de cnthagao davida profissional, 50% 100% Relevante & 1 7 5 100%
pessoal e bem-estar dos trabalhadores pessoal e bem-estar implementadas.
M® de iniciativas realizadas no Ambito da prevencio da 127%
salde mental, doenca, diagndstico precoce e adocio de 50% 2 1 4 5 138%
OB 5: Fomentar uma {:ullura_de '_[‘,orporate estilos de vida saudaveis 50% Relevante Superado
Wellness (bem- estar organizacional)
Taxa de implementacio de medidas preventivas elou 50%
corretivas previstas para o ano, no ambito da seguranca T5% 5% 90% 85,19% 117%
QUALIDADE (40%)
OB 6: Melhorar a qualidade do Acolhimento Taxa de satisfacio global das criangas e jovens em 100%
. ; i ) 30% 100% Relevante 68% 10% 86% 67,10% 100%
Residencial Acolhimento Residencial.
OB 7: Adequar a oferta CPL, por referéncia aos 100%
interesses dos jovens e as necessidades do Taxa de satisfacio global das criancas e jovens em REF 30% 100% Relevante 68% 10% 86% 65,62% 100%
mercado
OB 8: Promover a satisfagdo dos trabalhadores | =2 U8 EXeCuca0 das propostas de melhoria 100% 75% 5%  90%  8596%  118% 118%
decorrentes das oficinas de participagio 40% Relevante Superado

Quadro | — Execugdo do QUAR 2024

Fonte: DAC, Monitorizagéo 4.° Trimestre (acumulado)

Pagina 22 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa.

No QUAR 2024, e analisando a informacg&o constante do quadro supra, verifica-se que:

e Ao parametro da Eficacia foi atribuida a ponderacéo de 35%;
e Os 3 (trés) objetivos do parametro foram superados, com taxas de realizagéo de 110%, 141% e 388%, respetivamente;

e O objetivo 2 — “Promover a igualdade de género e nao discriminagao”, considerando relevante, foi superado.

Constata-se, ainda, que:

e Ao parametro da Eficiéncia foi atribuida a ponderagao de 25%;
e No referido parametro, destaca-se a superagdo do objetivo 5 - Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar

organizacional)”, registando uma taxa de realizagao acima dos 125%.

Verifica-se também que:

e Ao parametro da Qualidade foi atribuida a ponderagao de 40%;

e Dos 3 (trés) objetivos operacionais definidos para o parametro, 2 (dois) foram cumpridos, dentro do limite superior do intervalo
definido pela meta e tolerancia, e 1 (um) foi superado;

e O objetivo 8 - “Promover a satisfagao dos trabalhadores”, considerado relevante, apresentou um resultado de 85,96% para o
indicador “Taxa de execugao das propostas de melhoria decorrentes das oficinas de participacao”, face a meta de 75% e uma

tolerancia de 5%, o que se traduz numa taxa de realizagdo de 118%.
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Os resultados da execucédo do QUAR dé&o conta de que a avaliagao global dos objetivos se situou nos 138,42%, com taxas de realizagcéo

de 191,90%, no parametro da eficacia, 113,50% no parametro da eficiéncia e 107,20% no da qualidade.

191,90%

107,20%

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Grafico | -Taxa de realizagdo dos parametros

Fonte: DAC, Execugdo QUAR 2024

Neste ponto importa também salientar a capacidade que a Instituicao revelou em superar todos os parametros.
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1.2. Grau de concretizagao dos objetivos

A informacgao apresentada demonstra que a CPL, |.P. concretizou todos os objetivos a que se propés, tendo superado 5 (cinco) dos 8
(oito) objetivos operacionais inscritos no QUAR, 3 (trés) dos quais dos quais considerados relevantes, atingindo os objetivos com taxas

de realizagdo iguais ou superiores a 100%, como se pode constatar no grafico infra.

388%
141%
127% 118%
110% 100%, 100% 100%
l l R (Relevante)
oB1 oB2 OB3 oB4 0B5 0OB6 oB7T OBa8

Grafico Il -Taxa de realizagédo dos objetivos operacionais
Fonte: DAC, Execugédo QUAR 2024
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1.3 Justificagdo dos desvios negativos e graus superiores a 125%

No QUAR 2024 nao ha objetivos/indicadores com taxas de realizagao inferiores a 100%. Assim, ndo se aplica a justificagéo de desvios
negativos. No que concerne aos objetivos com taxas de realizagéo superiores a125% os resultados decorrem do abaixo explanado:

Relativamente ao objetivo operacional 2 - “Promover a igualdade de género e nao discriminacao”, medido pelos indicadores “N.° de
iniciativas de promog¢ao da igualdade de género e n&o discriminacéo (trabalhadores e educandos) realizadas” e “% de homens que
partilham licenga de 120/150 dias”, ambos com resultados acima das metas definidas, com taxas de realizagao de 131% e 150%, importa

referir que:

e O resultado do numero de iniciativas de promogao da igualdade de género e nao discriminagao de género e néo discriminagao
realizadas (15), que ultrapassou a meta (10) e o valor critico (14), decorre do compromisso reforcado com a diversidade e inclusao
na instituicao, a ir além do planeado, e da colaboracao das Unidades Organicas intervenientes no processo.

o O alcance dos 100% de partilha da licenca parental de 120-150 dias por homens reflete o sucesso das medidas implementadas
para promover uma divisdo mais equitativa das responsabilidades parentais, nomeadamente agbes de sensibilizagdo, destacando

os beneficios da licenca parental partilhada.

No que concerne ao objetivo operacional 3 - “Promover a sustentabilidade ambiental”, que apresentou um resultado de 140,38% para o
indicador “Taxa de incremento de poténcia elétrica em autoprodugéo de energias renovaveis”, face a meta de 25%, o que se traduz

numa taxa de realizacao de 388%, importa referir que:

o Durante a fase de levantamento do potencial para a instalacao de painéis solares nas infraestruturas previamente identificadas
para autoproducao de energia elétrica, foram encontradas instala¢gdes com alta capacidade, tanto fisica, para a implantagcao dos
painéis solares, quanto em termos de infraestrutura, para o escoamento da energia gerada em regime de autoconsumo;
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¢ O projeto avangou, com o objetivo de otimizar as condi¢des disponiveis, e a instalacdo implementada resultou numa taxa de

incremento da capacidade instalada significativamente superior a meta inicialmente prevista.

Quanto ao objetivo 5 - “Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar organizacional)”’, registando uma taxa de realizagao

acima dos 125%, importa referir que:

o Este objetivo € medido por 2 (dois) indicadores, com um deles “N° de iniciativas realizadas no ambito da prevengado da saude
mental, doenca, diagndstico precoce e adogao de estilos de vida saudaveis” a atingir um resultado (5) superior a meta (2) e ao
valor critico (4). O resultado advém do esfor¢co da Unidade de Recursos Humanos, em articulagdo com as diferentes Unidades
Organicas, em promover mais iniciativas do que as planeadas, considerando as questdes da area da saude em geral, e da saude

mental, em particular, essenciais ao bem dos/as trabalhadores/as e da organizacgao.

1.4. Andlise das causas de incumprimento de agdées ou projetos

A informacgao apresentada demonstra que a CPL, |.P. concretizou todos os objetivos a que se propés, tendo superado 5 (cinco) dos 8
(oito) objetivos operacionais inscritos no QUAR, 3 (trés) dos quais considerados relevantes, atingindo os objetivos com taxas de
realizacao iguais ou superiores a 100%. Neste contexto, ndo se aplica o ponto relativo a analise das causas de incumprimento de agdes
ou projetos no ambito do QUAR 2024.

1.5. Reformulagao de objetivos, indicadores e metas aprovadas

No ambito do QUAR 2024, os objetivos, indicadores e metas aprovadas nao foram objeto de reformulagao.
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2. Avaliagao do PAORH - Plano de Atividades, Orgamento e Recursos Humanos

Neste ponto importa referir que, do Plano Estratégico resultam 12 (doze) objetivos estratégicos, que orientam a atividade da CPL,

no triénio 2024-2026, integrados no Mapa Estratégico.

']
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o
=]
=
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Pessoas

Financeira

10. Ser uma referéncia Nacional
e Internacional na drea do
Acolhimento

05. Melhorar as 06. Adotar
interagdes com as metodologias
partes interessadas inovadoras

02. Valorizar as pessoas

11. Assegurar respostas
educativas e formativas de
referéncia

07. Reforgara
resiliéncia dos servigos
e sistemas

03. Modernizar os espagos e
as ferramentas

01. Diversificar as fontes de
financiamento

P.

12. Reforgar a intervengdo na
reabilitagSo e inclusdo de criangas
e jovens com deficiéncia ou
incapacidade

08. Otimizar o 09. Potenciar a
Planeamento marca CPL

04. Potenciar o modelo de
gestiio

IERTITE
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Para a concretizacdo do Mapa Estratégico os 12 (doze) objetivos estratégicos foram acomodados em 6 (seis) Mapas Operacionais, a

saber
e MO1.
e MO02.
e MO03.
e MO04.
o MO5.
e MO6.

Promover respostas educativas e formativas de referéncia;

Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais;
Melhorar as relagées com as partes interessadas;

Reforcar o modelo de gestao;

Garantir a sustentabilidade organizacional;

Desenvolver e valorizar as pessoas.

Para cada um dos 6 (seis) mapas operacionais foram definidos os objetivos operacionais que concorrem para a execugao da estratégia,

para a melhoria continua do desempenho da CPL, I.P., sempre numa perspetiva de alcancar um referencial de exceléncia.

No triénio 2024-2026 a CPL, IP propde-se conferir resposta direta a 10 (dez) - 1, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13, 16 e 17 - dos dezassete Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel, considerando o carater preventivo e de promoc¢éo do desenvolvimento individual de cada crianca e

jovem.

2.1. Grau de execucao dos objetivos do PAORH

Delineados os objetivos operacionais, estabelecidos os indicadores e respetivas metas, importa proceder a analise dos resultados. Nos

quadros seguintes é apresentada a analise qualitativa e quantitativa da execug&o dos objetivos operacionais, por mapa operacional.
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OE 06 e OE 11
Objetivo/lndicador Peso Meta | Tolerdncia Resultado Taxa d? Estado
Execugido
001 Potenciar a transversabilidade dos saberes 140% Superado
Ind 1 _,fo de_turmgs do ensino bdsico e secundério envolvidas em projetos de natureza 40% 0% 5 p.p. 94,03% 143% Superado
interdisciplinar.
5 Z : p : :
Ind 2 _,fo de_turma_ls da formac&o de dupla certificacdo envolvidas em projetos de natureza 10% 60% 5 p.p. 97,37% 147% Superado
interdisciplinar.
M.® de criangas e jovens em REF envolvidos em acdes de Educacio e Animacéo
Ind 3 agroambiental 20% 1250 125 1428 122% Superado
002 ' Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupe 113% Superado
Ind 1 Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino basico [QUAR] 30% 85% 5 p.p. 96,54% 121% Superado
Ind 2 Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel [QUAR] 30% 75% 10 p.p. 84,24% 100% Cumprido
9 i Ini i i i .
Ind 3 % de jovens no final do curso/nivel 4, intervencionados pela CPL |, em risco de 20% 10% 5 p.p. 12,59% 100% Cumprido
abandono
Ind 4 Ta;(a_l de_sucessu_nu final do mclu.{nlvel de_crlangas g]_ﬂuens“abrangldns por medidas 20% 50% 5 p.p. 92,31% 1359, Superado
adicionais e seletivas de suporte 3 aprendizagem e a inclusdo
003 Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado 107% Superade
Ind 1 Taxa de satisfacdo global das criancas e jovens em REF [QUAR] 60% 68% 10 p.p. 65,62% 100% Cumprido
P _
Ind 2 prla.‘md;r;n;cmtwas. acdes implementadas decorrentes das propostas das empresas 40% 2 1 4 117% Cumprido
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MO01. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OE 06 e OE 11
Objetivolindicador Peso | Meta | Tolerincia | Resultado E';m < Estado
ecugio
004 Garantir que cada jovem se torna cidadao responsavel e autointegrado na sociedade 112% Superado
% de criancas & jovens em REF com registos de cerificados relativos a participagies N o .
Ind 1 civicas, voluntariado efou atividades/projetos no dmbito da Educacdo para a Cidadania 25% 60% 5pp 5,07% 100% Cumprido
Ind 2 % de criangas e jovens com competéncias sociais e pessoais adquiridas no final de 40% 80% 5 p.p. 75,48% 100% Cumprido
cada ciclo/nivel
o . . . _— .
Ind 3 % de jovens gue terminaram o percurso formativo no ano letivo n-1, procuraram apoio da 35% 65% 5 p.p. 85,00% 133% Superado
EIP e foram colocados em mercado de trabalho
005 Consolidar a inovagéo na educagéo e formagao das criancgas e jovens 110% Superado
Ind 1 :MN.®de turmas abrangidas pela Escola Virtual 15% 44 4 45 100% Cumprido
Ind 2 N.°de alunos com projetos de mentoria 20% 30 3 26 87% Incumprido
Ind 3 iN.*®de profissdes representadas no Worldskills (Fase pré-selegéo) 15% T 1 11 133% Superado
Ind 4 % de projetos |nterd|sc:_|pl|nares (ensino basico e secun@gno} reahzadus_ com 259 60% 5 p.p. 69,66% 116% Superado
envolvimento de parcerias externas, no quadro das tematicas desenvolvidas.
o . . L . . . .
Ind 5 % de projetos mterdlsc:.lplmares (formagdo de dupla cert]ﬁ_c:agan} reallzadns com 269 60% 5 p.p. 69,88% 116% Superado
envolvimento de parcerias externas, no quadro das tematicas desenvolvidas.
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OE 06 e OFE 11
Objetivo/indicador Peso Meta Telerancia Resultado == d_e Estado
Execugio
006 Reforgar o papel interventive das familias 140% Superado

Taxa de abrangéncia de EE. de educandos até aos 18 anos (completos até 31 de dez),
Ind 1 iem acdes de reforco de competéncias parentais implementados nos CED tipo2, por 50% 40% 5 pp- 99,7TT% 133% Superado
equipas multidisciplinares.

 Hp eiatAs faeEas |

Ind 2 FI\Jléerenﬂ,ir;nsu:latwas.agoes implementadas decorrentes das propostas das empresas 50% 15 2 43 147% Superado

007 Promover um ambiente colaborativo, solidario e de partilha de conhecimento 100% Atingido

Ind 1 (MN.* de boletins pedagdgicos elaborados, em formato digital, com partilha de saberes 40% 5 1 5 100% Cumprida

Ind 2 F'ra;n para aprgsent?gao ao CD"da proposta "Harmonizacdo dos critérios gerais de 60% 9 " 9 100% Cumprido
avaliacdo por ciclo/nivel na CPL" (meses)

Taxa de execugao global 117% Superado

Quadro Il - Execugao dos objetivos operacionais — MO1
Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024

Relativamente ao “MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia” verifica-se que:

e Dos 7 (sete) objetivos operacionais, 6 (seis) foram superados e 1 (um) atingido;
¢ Ataxa de execugéao global dos objetivos operacionais € de 117% (Superado), correspondendo esta execugao a 86% de objetivos

superados e 14% atingidos.
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MO02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencdo das respostas sociais OE10e OE12
Objetivol/indicador Peso Meta | Tolerancia | Resultado v d_e Estado
Execugdo
001 :Potenciar a capacidade colaborativa da relagdo com as familias 125% Superado
Ind 1 % de familias elegiveis abrangidas por intervencées unifamiliares 50% T0% 5 p.p. 74,07% 100% Cumprido
Ind 2 % de familias elegiveis abrangidas por intervencies multifamiliares 50% T0% 5 p.p. 100,00% 150% Superado
002 | Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar (AF) 131% Superado
Ind1 iM°de iniciativas de divulgacio do Acolhimento Familiar realizadas G0% 70 2 70 100% Cumprido
Ind 2 MN.°de manifestacies de interesse no dmbito do Acolhimento Familiar 40% 60 5 121 176% Superado
003 :Consolidar respostas dirigidas as criangas e jovens com deficiéncia ou necessidade de suporte a aprendizagem 125% Superado
Ind1 ;% de criancas e jovens da rede CPL sinalizados e abrangidos pelo CRIA 50% 80% 5 p.p. 100,00% 133% Superado
Ind 2 Taxa de EXECUCAD das mletljidas do plano de transicao sustentavel de pessoas adultas 50% 80% 5 pp. 89,71% 116% Superado
com deficiéncias sensoriais
004 iIncrementar dindmicas de parcerias estratégicas a nivel nacional e internacional 125% Superado
Ind 1 :iM® deiniciativas desenvolvidas com entidades nacionais e internacionais 100% 3 1 5 125% Superado

Pagina 33 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa

MO02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais OE10e OE 12
. . s . Taxa de
Objetivollndicador Peso Meta Toleriancia | Resultado N Estado
Execugio
005 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial 100% Atingido
Ind 1 :Taxa de satisfacio global das criancas e jovens [QUAR] 40% 68% 10 p.p. 67,10% 100% Cumgprido
Ind 2 Taxa de s_atlsfa;an gl_obal t_jas familias/responsaveis parentais de criancas e jovens 40% 50% 5 pp. 61,16% 100% Cumprido
em Acolhimento Residencial
Ind 3 M.~ derespostas de acolhimento reconfigurada/novas 20% 2 1 2 100% Cumprido
006 :Reforgar a participagao dos jovens em agoes de cidadania ativa 117% Superado
Ind1 :MN°de criancas e jovens em respostas sociais envolvidos em ac@es de cidadania ativa. 50% 70 7 74 100% Cumprido
Ind 2 M® de c:rianu;as e jovens em respostas sociais envolvidos em acdes de Animacao 50% 80 g 107 134% Superado
Agroambiental.
007 Promover um ambiente colaborativo, solidario e de partilha de conhecimento 116% Superado
Ind1 :N.° de materiais produzidos acessiveis e em multiformato 50% 2 1 2 100% Cumprido
Ind 2 M°deacies de sensibilizacdo realizadas na drea da inclus3o 50% 8 1 13 131% Superado
008 :Potenciar a intervencao na area da prevengao do risco de criangas e jovens 130% Superado
Ind 1 Erazo para apresentacdo ao CD de projeto na area da prevencdo do risco de criancas e 0% 1 1 1 100% Cumprido
jovens (MNUT I e Iy
Ind 2 iM.°devisitantes externos provenientes de concelhos ainda n3o parceiros 40% 200 a 348 174% Superado
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MO02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencéo das respostas sociais OE10e OE 12
Objetivollndicador Peso Meta Tolerancia | Resultado Taxa d_e Estado
Execugio
009 :Aumentar o ambiente colaborativo e de partilha de experiéncias 111% Superado
Ind1 M.°desessdes de intervis3o/acompanhamento realizadas 50% 10 2 19 123% Superado
Ind 2 iM.°de sessdes tematicas realizadas 50% 4 2 4 100% Cumprido
Taxa de execugao global 120% Superado

Quadro Il - Execugéo dos objetivos operacionais — MO2
Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024

No que concerne ao “M02. Garantir a qualidade e eficacia da intervencéo das respostas sociais” constata-se que:

¢ Dos 9 (nove) objetivos operacionais, 8 (oito) foram superados e 1 (um) atingido;
e A execugao global dos objetivos operacionais € de 120% (Superado), correspondendo esta execucdao a 89% de objetivos

superados e 11% atingidos.
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MO03. Melhorar as relag6es com as partes interessadas OE 01e OE 05

Objetivollndicador Peso | Meta | Tolerdncia | Resultado Taxa d_e Estado
Execugdo

001 Promover agdes estratégicas 174% Superado
Ind1 :N°de acfes estratégicas articuladas com parceiros de proximidade 50% 18 1 89 243% Superado
Ind 2 :M.°de novos protocolos/acordos de parceria estabelecidos com entidades estratégicas 50% 2 1 2 100% Cumprido
002 :Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta 115% Superado
Ind1 iTaxa de satisfagdo dos utilizadores do Portal de Senvigos 50% 80% 5 p.p. B88,18% 114% Superado
Ind 2 La:gjﬁﬂsatisfagéo das Entidades/Empresas quanto a Formacie em Contexto de 50% 80% 5 p.p. 89,81% 116% Superado
004 Incrementar praticas de trabalho colaborativo 117% Superade
Ind1 :M.°deiniciativas de partilha de boas praticas com parceiros 50% 2 1 ] 133% Superado
Ind 2 (M. deiniciativas de divulgacdo da oferta formativa em conjunto com parceiros 50% 2 1 2 100% Cumprido
00% :Reforgar as relagtes no ambito da responsabilidade social 100% Atingido
Ind1 iN°de agles de responsabilidade social realizadas na CPL por outras entidades 50% 1 0 1 100% Cumprido
Ind 2 MN® de locais/espacos da CPL intewencig;::jnuas no ambito da responsabilidade social 50% 6 1 7 100% Cumprido
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MO03. Melhorar as relacées com as partes interessadas OE 01 e OE 05

Objetivolindicador Peso | Meta | Tolerincia | Resultado Taxa d_e Estado
Execugio

006 | Potenciar as relagtes de parceria para a inovagio 100% Atingido
Ind1 :M.? de parcerias estabelecidas pelo "Fab” 50% 2 1 2 100% Cumprida
Ind 2 iM°de produtos inovadores criados pelo "Fab” 50% 4 1 4 100% Cumprido
007 :Promover o mecenato 100% Atingido
Ind1 :M.®de cursos abrangidas pela acdo do mecenato 60% 2 1 2 100% Cumprida
Ind 2 iMN°de acBes de reconhecimento dos beneméritos 40% 1 0 1 100% Cumprido
Taxa de execugio global 118% Superado

Quadro IV - Execugéo dos objetivos operacionais — MO3
Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024

No que diz respeito ao “M03. Melhorar as relagbes com as partes interessadas” verifica-se que:

Dos 6 (seis) objetivos operacionais, 3 (trés) foram superados e 3 (trés) atingidos;

A taxa de execugédo global dos objetivos operacionais € de 118%, correspondendo esta execucéo a 50% de objetivos

superados e 50% atingidos.
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MO04. Reforgar o modelo de gestao OE 04 e OE 09
.- . P Taxa de
Objetivo/indicador Peso Meta | Tolerancia | Resultado - Estado
Execugao
001 :Reforgar o reconhecimento da marca CPL 125% Superado
Ind1 :N.° de encontros técnico-cientificos realizados 35% 1 ] 1 100% Cumprido
Ind 2 iN.®de participacies (como oradores/autores) em eventos/conferéncias/artigos técnicos 40% 15 2 23 120% Superado
Ind 3 ;3;: de incremento de visitantes ao nuclec museologico da CPL, por referéncia ao ano de 250 705 5 pp. 110,00% 167% Superado
002 :Reforgar a visibilidade da marca CPL B82% Mao Atingido
- . L P T : :
Ind 1 N® de noticias favoraveis divulgadas nos organs de comunicacdo socialplataformas onling 150 &0 8 78 1239 Superado
externas
Ind 2 ;:;: de crescimento de seguidores nas redes sociais da CPL, por referéncia ao anc de 10% 10 5 pp. 15,30% 1250, Superado
Ind 3 :M.®de novas redes sociais ativas 20% 1 o o 0% Incumprido
Ind 4 :Taxa de execucdo do plano de marketing institucional 25% 90% 5 pp. 90,91% 100% Cumprido
Ind5 :iN®de novas iniciativas emblematicas/atuacies externas 20% 2 1 2 100% Cumprido
: - T P R PR

Ind & ;3;: de crescimento do n.® de publicacdes (conteudos multimedia), por referéncia an ano de 10% 285 5 pp. 15,95% 79 Incumprido
003 Melhorar a comunicagao interna 111% Superado
Ind 1 :Prazo para implementacdo do "CPL Comunica” (meses) 40% 3 1 4 100% Cumprido
Ind 2 Taxa de satisfacdo dos trabalhadores na dimensdo “comunicacde interna™ 50% B0% 5 pp. 71,33% 119% Superado
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MO04. Reforcar o modelo de gestao OE 04 e OE 09

o - S Taxa de
Objetivo/indicador Peso Meta | Tolerancia | Resultado w Estado
Execugao
005 Desenvolver o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e Ambiente 100% Atingido
Ind1 iN.® de certificacdes renovadas (IS0 9001 & IS0 14001) 30% 2 1 2 100% Cumprido
Ind 2 N®de novos locais abrangidos pela certificacdo (130 3001 IS0 14001) 0% 2 1 2 100% Cumprido
Ind 3 :Taxa de simplificaciofrevisio dos processos do sistema 15% 205, 5pp 21,43% 100% Cumprido
Ind 4 :Taxa de concretizacdoe das aces corretivas ne prazo definido 25% 65% S p.p. 59,00% 100% Cumprido
006 | Implementar o Sistema de Gestio da Conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal 100% Atingido
Ind 4 F‘rﬂzp para apres?lntagﬂu ao CD do Sistema de Gestdo Integrada da Conciliacdo, Qualidade, 100% 5 q 5 100% Cumprido
Ambiente (meses)
Taxa de execugdo global 104% Superado

Quadro V- Execugéo dos objetivos operacionais -MO4
Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024

Relativamente ao “MO4. Reforcar o modelo de gestdo” verifica-se que:

o Dos 5 (cinco) objetivos operacionais, 2 (dois) foram superados, 2 (dois) atingidos e 1 (um) nao atingido;
e A taxa de execucéo global dos objetivos operacionais é de 104% (Superado), correspondendo esta execucao a 40% de
objetivos superados, 40% atingidos e 20% né&o atingidos.
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MO05.Garantir a sustentabilidade organizacional OE 03, 06, 07 e 08
. . P Taxa de
Obijetivo/indicador Peso | Meta Tolerancia | Resultado - Estado
Execugio
001 :Desenvolver uma politica de acessibilidade 100% Atingido
Ind 1 :iN®de infraestruturas de acessibilidade implementadas 100% 3 1 3 100% Cumprido
002 :Assegurar robustez em matéria de seguranga do ciberespago e garantir adequadas solugtes de disaster recovery 65% Nao Atingido
Ind 1 rTeasgrtdee implementacao de sistemas de protecao avancada e ferramentas de analise e 45% 258, 5 pp. 0% 0% Incumprido
Ind 2 Taxa de dados replicados em localizagdo secunddria 55% 60% 5pp. 71,43% 119% Superado
003 :Integrar a transi¢ao digital na atividade T1% Nao Atingido
Ind 1 :iTaxa de cobertura de rede WIFI nos espacos de aprendizagem 30% A40% 5pp. 1.21% 78% Incumprido
Ind 2 :Taxa de desmaterializacio de manuais escolares 35% 18% 5 pp 28.40% 137% Superado
Taxa de incremento de equipamentos adequados & promocio de teletrabalho, por )
Ind 4 referéncia ao ano de 2023 3% 20% 5pp. 0,00% 0% Incumprido
005 :Adequar e renovar a infraestrutura 110% Superado
% de afetacdo de potencial de investimento, suportado em receitas do 085S, 3
Ind 1 irenovacio de equipamentos afetos & componente técnicatecnoldgica das respostas 50% 5% 5pp. 12,92% 120% Superado
formativas
Ind 2 :N"de m2 de edificado reabilitado 50% 1500 150 1546 100% Cumprido
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MO5.Garantir a sustentabilidade organizacional OE 03, 06, 07 e 08
L . P Taxa de
Objetivollndicador Peso Meta Telerancia Resultado v Estado
Execugio
006 Garantir a coeréncia estratégica, tatica e operacional 107% Superado
Ind 2 :M.® de tematicasfinformacdes estratégicas apresentadas 60% 12 3 14 100% Cumprido
Ind 1 :M.® de atividades juridicas e legislativas informativas realizadas 40% 2 1 4 117% Superado
007 | Promover a sustentabilidade ambiental 283% Superado
Taxa de incremento de poténcia elétrica em autoproducio de energias renovaveis
Ind 1 [QUAR] 60% 25% 5 pp. 140,38% 388% Superado
Ind 2 Nf‘dg procedimgntos aquisitivos alinhados com a estrategia nacional para as compras 40% 10 1 20 125% Superado
publicas ecolagicas ECO360
008 :Potenciar e diversificar fontes de financiamento A0% Nao Atingido
Ind 1 :Taxa de crescimento do volume de financiamento comunitario, excluindo outliers. 60% 20% 2 p.p. -36,54% 0% Incumprido
Ind 2 M® de outliers superiores (== 4 x media) de financiamento comunitario (candidaturas 40% 1 0 1 100% Cumprido
aprovadas)
Taxa de execugdo global 111% Superado

Quadro VI- Execugéo dos objetivos operacionais -MO5
Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024

No que concerne ao “MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional” verifica-se que:

e Dos 7 (sete) objetivos operacionais, 3 (trés) foram superados, 1 (um) atingido e 3 (trés) n&o atingidos;
e Ataxa de execucgao global dos objetivos operacionais € de 111% (Superado), correspondendo esta execugao a 43% de objetivos

superados, 14% atingidos e 43% n&o atingidos.

Pagina 41 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa

MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OE 02 e OE 03

Objetivollndicador Peso | Meta Toleriancia Resultado Taxa d_e Estado
Execugio
001 Promover a satisfagao dos trabalhadores 116% Superado
nd 1 l’:};ﬁngg g};&;:ﬁiﬁc?pgzggr[tépuoliﬁs de melhoria, previstas para o ano, decorrentes das 250 75% 5 p.p. 85,96% 118% Superado
Ind 2 indice anual de satisfacio dos trabalhadores na dimensdo "condiches de trabalho” 40% 3,6 0,1 3,9 125% Superado
Ind 3 tI;J;bt;rlahispal;osﬂucais renovadosireequipados com vista @ melhoria das condicies de D5 5 1 5 100% Cumprido
002 :Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional) 111% Superado
) e I I RN R ;
Ind 2 sz:rr?snig’lgellesn;n;?;%ﬁ; ?1?] ?::S;?r?ﬂslgﬁﬁf%ﬂvas efou corretivas previstas para o ano, 50% 758 5 pp. 85,10% 117% Superado
003 : Diminuir o absentismo 100% Atingido
Ind 1 :Prazo para apresentagio ao CD do Plano de Combate ao Absentismo (meses) 100% 1" 1 1" 100% Cumprido
004 :Capacitar as pessoas 100% Atingido
Ind 1 iTaxa de abrangéncia das agies de formacio 35% 80% 5 p.p. 63,90% 80% Incumprida
Ind 2 :Taxa de abrangéncia das agies de formacio estratégica 35% 80% 5 p.p. 82,15% 100% Cumprida
Ind 3 EE.S|?.;2d(i§ﬁﬁ|_s}i?1f$grzrggfigﬁgitgg,a para a Inovacdo e Lideranca na Administracdo 30% 1 0 1 100% Cumprida
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OE 02 e OE 03

Objetivollndicador Peso Meta Tolerancia Resultado e d? Estado
Execugdo

005 :Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores 100% Atingido
Ind 1 :\rlrjslir;n:r?ti:;assd[%zTé:Iiagéo dawida profissional, pessoal e bem-estar 40% 5 1 5 100% Cumprido
Ind 2 (% de trabalhadores elegiveis em teletrabalho 60% 60% 5 p.p. 56,98% 100% Cumprido
007 Implementar estratégias de retencao e atragao 100% Atingido
Ind 1 Eaﬁs:drz:p[;eﬁlzzr;t:}géo 3o CD de um plano de retencio e atracio de trabalhadores 50% 1 1 1 100% Cumprido
Ind 2 :Taxa de reposicio de trabalhadores 50% 90% 5 p.p. 88,62% 100% Cumprido
008 :Promover a igualdade de género e nao discriminagao 141% Superado
o 10 z -
Ind 2 Eiéj:ggodrzinESUﬁuﬁeDpdeilerltgr}aurﬂpllié]enga de 120150 dias% de homens que partilham 50% 70% 5 p.p. 100% 150% Superado
009 :Potenciar recursos formativos internos e externos 105% Superado
Ind1 M.®de acies de formacio disponibilizadas por entidades externas 50% 10 1 12 110% Superado
Ind 2 :M.°devagas disponibilizadas ao exterior nas acies de formacio promovidas pela CPL 50% 15 2 17 100% Cumprido
Taxa de execugao global 109% Superado

Quadro VII- Execugéo dos objetivos operacionais —-MO6
Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024
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No que concerne ao “MO6. Desenvolver e valorizar as pessoas” constata-se que:

o Dos 8 (oito) objetivos operacionais, 4 (quatro) foram superados e (quatro) atingidos;
e Ataxa de execucgao global dos objetivos operacionais € de 109% (Superado), correspondendo esta execugédo a 50% de objetivos

superados e 50% atingidos.

No PAORH 2024 e da leitura dos Mapas Operacionais supra e da analise global a concretizagao do planeado resulta que:

e Foram estabelecidos 42 (quarenta e dois) objetivos operacionais para a concretizagao dos 12 (doze) objetivos estratégicos;
e Para a medigao dos objetivos operacionais foram definidos 98 (noventa e oito) indicadores de resultados e respetivas metas,
tendo-se verificado que 43% das metas foram superadas e 49% atingidas, o que perfaz 92% de metas superadas/atingidas.
9%
Nao

Atingidos

A taxa de execugao global do PAORH ¢é de 114% (Superado). Esta execugao
corresponde a 62% de objetivos superados, 29% atingidos, 9% nao atingidos.

62%

Superados

Grafico lll- Execucéo dos objetivos

Fonte: DAC, indice Evolutivo (dez) PAORH 2024
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2.2. Causas de incumprimento de agdes ou projetos

O PAORH 2024 incluia a realizagdo de agdes/atividades conducentes a concretizagao dos 42 (quarenta e dois) objetivos operacionais
aferidos por 98 (noventa e oito) indicadores, a maioria dos quais superados (42) ou cumpridos (48), a excegao dos 8 (oito) indicadores
abaixo indicados.

MO01. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OE 06 e OE 11
Objetivolindicador Peso | Meta | Tolerdncia | Resultado EI:::;EED Estado
005 Consolidar a inovagéo na educagéo e formagao das criangas e jovens 110% Superado
Ind 2 :N.? de alunos com projetos de mentoria 20% 30 3 26 87% Incumprido
Ind 3 N.® de profissdes representadas no Worldskills (Fase pré-selecén) 15% 7 1 11 133% Superado

% de projetos interdisciplinares (ensino basico e secundario) realizados com

Ind 4 ! ! o !
envolvimento de parcerias externas, no quadro das tematicas desenvolvidas.

25% 60% 5pp. 69,66% 116% Superado

Ind5 % de projetos interdisciplinares (formacéo de dupla certificacdo) realizados com

a i,
envolvimento de parcerias externas, no quadro das teméticas desenvolvidas. &% 60°% Spp 63,88% 116% Superado

MO1.005. Ind 2: “N.° de alunos com projetos de mentoria” - o incumprimento decorreu de constrangimentos inerentes a
operacionalizagéo do projeto “2 Be Better”, dadas as especificidades do mesmo. O cronograma de arranque do projeto, coincidiu com
as pausasl/interrup¢des de transigdo entre semestres letivos (final do 1° semestre, para o 2°), abrangendo um extenso periodo de

avaliagao de conhecimentos, dificultando a disponibilidade no acesso a alunos que pudessem vir a ser mentores no projeto. Por outro
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lado, o periodo de transicao entre semestres letivos, nem sempre foi coincidente no calendario académico das diferentes

Universidades/Institutos No decorrer do processo, houve uma mudancga na direcdo de um dos cursos, onde estavam ja identificados

cerca de 15 (quinze) mentores dessa universidade, disponiveis para iniciar o projeto. Com a mudancga de direcao, foi solicitado pela

universidade, que o projeto ficasse em stand by até que a nova diregao tivesse tempo para conhecer os dossiers do curso em causa.

Pelo exposto, so6 foi possivel abranger, no ambito do projeto de mentorias, 26 (vinte e seis) alunos do universo (30).

MO04. Reforcar o modelo de gestéao OE 04 e OE 09

L . s - Taxa de
Objetivol/lndicador Peso Meta | Tolerancia | Resultado ~ Estado
Execugio
002 :Reforgar a visibilidade da marca CPL 82% Nao Atingido
Ind 1 M® c_je noticias favoraveis divulgadas nos drgdos de comunicacdo socialiplataformas 15% 60 & 78 1230 Superado
online externas

Ind 2 'gzx;ﬂdzea crescimento de seguidores nas redes sociais da CPL, por referéncia ao ano 10% 10 5 p.p. 15,30% 1258 Superadao
Ind 3 :N."de novas redes sociais ativas 20% 1 0 ] 0% Incumprido
Ind 4 :Taxa de execucdo do plano de marketing institucional 25% Q0% 5 p.p. 90,91% 1 00%; Cumprido
Ind 5 iMN.®de novas iniciativas emblematicas/atuactes externas 20% 2 1 2 1 00%; Cumprido
Ind 6 :g:;a"gz:rgus;;memo do n.” de publicagdes (conteddos multimédia), por referéncia 10% 28% 5 p.p. 15,95% 57% Incumprido

MO4.002. Ind 3: “N.° de novas redes sociais ativas” - o incumprimento decorreu de constrangimentos relacionados com a politica do

Linkedin e procedimentos a seguir, que nao foi possivel ultrapassar, inviabilizando a criagdo de uma nova rede social.
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MO4.002. Ind 6: “Taxa de crescimento do n.° de publicagcdes (conteudos multimédia), por referéncia ao ano de 2023” — o incumprimento

deve-se ao facto do n.° de publicagdes em 2024 (370) ser inferior ao n.° de publicagbes (429) no ano de 2024.

MOS5.Garantir a sustentabilidade organizacional OE 03, 06, 07 e 08
. . - Taxa de
Objetivol/lndicador Peso Meta Tolerancia Resultado - Estado
Execugio
002 Assegurar robustez em matéria de seguranga do ciberespaco e garantir adequadas solugdes de disaster recovery 65% Nao Atingido
nd 1 Tﬂ:{tﬂ_ de implementagao de sistemas de protegao avangada e ferramentas de 459 258, 5 pp. 0% 0% Incumprida
analise e reporte
Ind 2 :Taxa de dados replicados em localizacdo secundaria 55% 60% 5 p.p. 71,43% 119% Superado
003 Integrar a transicao digital na atividade T1% Nao Atingido
Ind 1 (Taxa de cobertura de rede WIFI nos espacos de aprendizagem 30% AD% 5 p.p. 31,21% TE% Incumprido
Ind 2 {Taxa de desmaterializacio de manuais escolares 35% 18% 5 p.p. 28,40% 137% Superado
Ind 4 Taxa “de |_ncremento de equipamentos adequados a promogao de teletrabalho, por 358 20% 5 p.p. 0,00% 0% Incumprida
referéncia ao ano de 2023
008 Potenciar e diversificar fontes de financiamento A% Nao Atingido
Ind 1 :Taxa de crescimento do volume de financiamento comunitario, excluindo outliers 60% 20% 2 p.p. -36,54% 0% Incumprido
Ind 2 g;r%i:duaﬂ;e}rs superiores (== 4 x meédia) de financiamento comunitario (candidaturas 40% 1 0 1 100% Cumprido

MO5.002.Ind 1: “Taxa de implementacado de sistemas de protecdo avancada e ferramentas de analise e reporte - o incumprimento
decorre de constrangimentos inerentes aos procedimentos de aquisigao de servigos. As especificagdes nao foram concluidas em tempo

util para a aquisicao dos sistemas de prote¢ao avancada e ferramentas de analise e reporte.
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MO5.003.Ind1: “Taxa de cobertura de rede WIFI nos espacgos de aprendizagem” — o incumprimento decorre de constrangimentos
inerentes aos procedimentos de aquisicao de servigos. A aquisi¢ao de servigos (pontos de rede e estudo de implementacao de wireless)

s6 ficou disponivel nos ultimos meses do ano, inviabilizando assim a concretizagdo da meta.

MO5.003.Ind4: “Taxa de incremento de equipamentos adequados a promogao de teletrabalho, por referéncia ao ano de 2023” — o
incumprimento decorre do facto do processo de aquisi¢gao nao ter sido concluido em tempo util (concluido em dezembro, por dificuldades

do fornecedor a entrega dos equipamentos nao foi possivel concretizar em 2024).

MO5.008.Ind1: “Taxa de crescimento do volume de financiamento comunitario, excluindo outliers, por referéncia ao ano de 2023” — o
incumprimento resultada do facto da receita de financiamento executada no ano de 2024 ser inferior a receita executada no ano de 2023.
Importa referir que, o intervalo temporal entre os pedidos de reembolsos das despesas efetuadas e pagas pela CPL, I.P., no ambito das
candidaturas em curso, e as transferéncias dos montantes realizadas pelas entidades é consideravel, com impacto no volume de

financiamento recebido
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OE 02 e OE 03

Publica (PMIL) em que a CPL participa.

Objetivolindicador Peso | Meta Tolerincia Resultado Taxa d_e Estado
Execugdo
004 :Capacitar as pessoas 100% Atingido
Ind1 :Taxa de abrangéncia das acoes de formagao 35% 80% 5 pp 63,90% 80% Incumprido
Ind 2 :Taxa de abrangéncia das aces de formacio estratégica 35% 80% 5 p.p. 82,15% 100% Cumprido
Ind 3 Ne® de ediclies do Programa de Mentoria para a Inovacio e Lideranca na Administracio 0% 1 0 1 100% Cumprido

004Ind1: “Taxa de abrangéncia das ac¢des de formagao” — relativamente ao incumprimento deste indicador importa referir que, o ao

longo do ano, participaram em agdes de formagéao, profissionais de todos os cargos/carreiras. Nao obstante, comparativamente com

2023, verifica-se a continuagcao de uma tendéncia de redugdo da taxa de abrangéncia em relacao a todos os grupos de pessoal, com

excegao dos cargos dirigentes e das carreiras de Informatica, conforme se pode constar no grafico infra.
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Da leitura aos dados verifica.se que. as taxas de participagdo mais reduzidas (abaixo dos 50%) respeitam as carreiras de assistente
operacional e assistente técnico, verificando-se uma diminui¢gdo, em ambas, face ao ano anterior, com maior expressao na carreira de

assistente operacional (menos 24,1%).

2023
100,0%100,0% 2024
17,8% 75.0% 8.9 ?5 0% =
%
62,0%  59,0% 60,9% 71,5% 69,2%
I i. - l I l
Dinigente Técnico Superior  Assistente Técnico Assistents ncnko Sup Pessoal Docents

urnplut\el

Gréfico IV- Taxa de abrangéncia por cargo carreira

Fonte:URH
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2.3. Reformulagao de objetivos, indicadores e metas aprovadas

O PAORH 2024 inicialmente era constituido por 43 (quarenta e trés) objetivos e 101 (cento e um) indicadores. Apds analise dos
resultados atingidos, face as metas definidas, decorridos 6 meses de execugao, 0 mesmo foi objeto de alteragbes, nomeadamente no
gue concerne a revisao de metas em alta, tendo, a versao revista, passado a acomodar 42 (quarenta e dois) objetivos e 98 (oitenta e

oito) indicadores. Assim, foram introduzidas as alteragdes e reformulagdes indicadas na tabela infra:

MO3. Melhorar as relacdes com as partes interessadas

Objetivos Operacionais Indicadores Objeto de Revisao

Indicador (de "indice de satisfacdo dos
utilizadores do Portal de Servicos” para ™ Taxa
de satisfac@o dos utilizadores do Portal de
Semvigcos” e subsequente alteracio da farmula,
unidade de medida, meta e tolerdncia

002. Melhorar a qualidade e a capacidade de indice de satisfacdo dos utilizadores do Portal
resposta de Sermicos

Prazo para apresentacdo ao CD do Programa

OO3. Inovar na gestao operacional Objetivo (transitou para 2025)

“Simplifica”
005, Reforgar as relagées no ambito da M® de locaisf/espacos da CPL intervencionados
responsabilidade social no dmbito da responsabilidade social externa Meta (de 2 para )
MO4. Reforcar o modelo de gestdo
Objetives Operacionais Indicadores Objeto de Revisao
001, Reforgar o reconhecimento da marca CPL N.® de participagdes (como oradores/autores) Meta (de10 para 15)

em eventos/confer&nciasfartigos técnicos

Taxa de crescimento do n.® de publicacdes
002. Reforgar a visibilidade da marca CPL (conteddos multimédia), por referéncia ao ano Meta (de10% para 28%)
de 2023
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MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional

Objetivos Operacionais Indicadores Objeto de Revisao

002- Assegurar robustez em matéria de

seguranca do ciberespaco e garantir adequadas Taxa dn? processos criticos com continuidade Indicador (Suap!ana_n: Transita para 2025 com
. . de negdcio assegurada acréscimao de meta)
solugtes de disaster recovery
M.® de integragdes da ferramenta colaborativa Indicador (Suspenso: Transita para 2025 com
implementada com sistemas existentes acréscimao de meta)

O03. Integrar a transigao digital na atividade

Taxa de desmaterializacio de manuais Meta (de 25% para 18%)

escaolares
MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas
Objetivos Operacionais Indicadores Objeto de Revisao

Prazo para apresentacdo ao CO de um plano
de retencdo e atragdo de trabalhadores Meta (de 10 para 11 meses)
gualificados

OO0T7T. Implementar estratégias de retengao e
atragao

002. Potenciar recursos formativos internos e M. de agdes de formacéo disponibilizadas por

externos entidades externas Meta (de 5 para 10)

Quadro VIII - Reformulagado de objetivos e indicadores PAORH

Fonte: DAC, PAORH 2024 — Versao Revista
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3. Atividades desenvolvidas nao previstas no QUAR ou no PAORH

O ano de 2024 permitiu & CPL, |.P. redescobrir novos parceiros, consolidar as boas praticas institucionais e lancar novos desafios. E

com base neste pressuposto que apresentamos os principais projetos, iniciativas e praticas, nao previstas no PAORH, a saber:

e Projeto Erasmus+

e Projeto "CLDS Acresecer 5G"

e Projeto "2BE BETTER

e Projeto BIP ZIP "Espaco Crescer + Igual”

e Projeto Responsive (parceria com ISCSP)

e Projeto Lacos (parceria com Centro Cultural de Belém)
e Programa "Cuida-te

o Projeto Educar a Vela

e Conselho de Jovens da CPL

e Conferéncia Internacional "ACORES 24

Projetos, iniciativas e praticas que contribuiram para que a organizacao reafirmasse o seu compromisso de abertura ao exterior,

angariagao de oportunidades e resposta as exigéncias dos padrdes de exceléncia que ambiciona alcancar.
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4. Afetacao de Recursos - Financeiros, Humanos e Materiais
4.1. Recursos Financeiros

4.1.1. Analise da execucgao face ao orgamento inicial e corrigido

De acordo com os normativos legais em vigor, o presente relatério pretende enquadrar os documentos de prestagdo de contas da CPL
relativamente ao exercicio de 2024, tendo por referéncia o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas - SNC-
AP, aprovado pelo DL n.° 192/2015, de 11 de Setembro, incluindo, para além destes, os elementos adicionais definidos pelo Tribunal
de Contas na Resolugdo n° 4/2024, de 23 de dezembro 2024 do Tribunal de Contas.

A Casa Pia de Lisboa, |.P. perspetivou o Orgamento para 2024, por referéncia a sua atividade e as orientacées emanadas pela Diregao
Geral do Orgamento (DGO).

Ap0s aprovagao da Lei do Orgamento de Estado, Lei n.° 82/2023 de 29 de dezembro, verificou-se que o Orgamento foi aprovado

conforme proposta anteriormente apresentada.

Da aplicagao do artigo 3.° do diploma referenciado, resultou uma utilizagédo condicionada das dotagdes orgamentais no montante de
2.344.006,00 €.

Foram realizados no decorrer do ano 2024 a inscrigdo de créditos especiais que totalizaram 1.011.470,00 € e que resultaram de:

e Receitas préprias obtidas acima do expectavel, no valor de 335.000,00 €, o qual foi aplicado em CEDIC;
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e Aprovacao de projetos no ambito da Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade-PCDI (8.282,00 €), PRR-
Acessibilidades (26.000,00 €), Centros Tecnoldgicos Especializados-CTE (558.218,00 €) e Erasmus+ (83.970,00 €).

4.1.1.1. Execugao da Despesa

No ano de 2024 a execugdo do orgcamento global da CPL, I.P foi de 41,85 M€, o que traduz uma taxa de execugao de 85,85% face ao

orcamento inicial e 84,68% considerando o orgamento corrigido, conforme se ilustra na tabela seguinte.

Recursos Financeiros

Designagdo Orgamento Inicial Orgamento Corrigido Execucio (31-12-2024) EEECREIEET UGS EKE‘_:U_‘;ED
(face ao planeado) (face ao corrigido)
Orgamento de Atividades ([Funcionamento) 48 249 685,00 48 926 155,00 41 852 646,45 86,74% 85,54%
Despesas of/Pessoal 32 841 000,00 33 025 500,00 31722 117,60 96,59% 56,05%
Aquisicies de Bens e Servigos 7052 000,00 S 251 470,00 7 220500,21 101,82% 78,05%
Juros e Outros Encargos 14 100,00 14 100,00 3 778,05 26,79% 26,79%
Transferéncias Correntes 30 500,00 62 500,00 46 071,00 151,05% 73,71%
Subsidios 25 000,00 27 000,00 25 808,85 103,24% 95,59%
Outras despesas correntes 2122 570,00 2092 352,00 306 936,07 38,02% 38,57%
Despesas de Capital 6124 515,00 4453 233,00 2027 034,67 33,10% 45,52%
Orgamento de Projetos (Investimento) SO0 000,00 SO0 OO0, 00 0,00 0,00% 0,00%
Despesas correntes 0,00 0,00
Despesas de capital 500 000,00 500 000,00 0,00 0,00% 0,00%
Outras 0,00 0,00

Quadro IX — Recursos financeiros planeados e executados
Fonte: DSP/UAF

Nota: A tabela acima n&o inclui a componente de Ativos Financeiros e utilizagdo condicionada de dotagdes orgamentais.
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Considerando o valor da dotagao corrigida disponivel de 74.502.423,04 €, face a despesa executada, verifica-se um grau de execucao

orcamental de 93%, cuja distribuicdo pelas fontes de financiamento é a seguinte:

Execugdo Acumulada | % execugao
Fonte de Financiamento Dotagdes Corrigidas Cativos Disponivel Compromissos
Janeiro aDezembro |  acumulada

442 Fundo Social Europeu - PO Inclusdo

. 13123800 € 13123800 € 101.892,07 € 101892076 77,64% 2934593 €
:ﬁ;;ir;do Social Europeu - PO Capita 7424400 € a; 7424400 € 56.943,96 € 56352656  7590% 17.891,35 €
482 Fundo Social Europeu - Outros 83.970,00 € - £ 83.970,00 € - £ - £ 0,00% 83.970,00 €
4?3;':;’;:: Recuperago e Resiliéncia 584.218,00 € o 584.218,00 € 7943247 € 1300000€  2,23% 571218,00€
488-Saldos de Fundos Europeus 975.359,00€ € 97535900€ 975.358,80 € 975.35880€  100,00% 0,20€
513-Receitas proprias do ano 172650000€  3478800€  1691712,00€ 159979L04€  128721317€  7609% 40449883 €
522-Saldos de RP transitados 26.166.859,00 € € 26166859,00€ 26166857626 26166857626  100,00% 1,38€
if:;::;i:ré”das deRP entre 4716098500€ 230921800€  44.851767,00€ 13177963816  40729.18856€  90,81% 4122578,44 €

76.903.373,00€ | 2.344.006,00€] 74.559.367,00 € 72.158.240,67 € 69.329.862,87 € 92,99% 5.229.504,13 €

Quadro X — Despesa por fonte de Financiamento 2024
Fonte: UAF/ margo 2025

O Orcamento disponivel, em analise, foi de 74.559.367,00 €, do qual a execug¢ao da despesa num total de 69.329.862.87 €, resultou

num desvio de 5.229.504,13 €, destacando-se os seguintes fatores:
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e A transicdo de compromissos assumidos para o ano de 2024, relativas a aquisi¢cdes de bens e servicos e de capital;

e A transicdo de obrigagcdes por pagar para o ano subsequente, relativo a contribuicées e impostos, bem como, das obrigacdes
relativas a aquisicdes de bens e servicos;

¢ Nao execugao da dotagao prevista do Fundo de Reabilitagdo e Conservagao Patrimonial, a qual se encontrava consignada a
execucao de uma empreitada especifica a qual nao teve desenvolvimento em 2024;

o Delonga na empreitada de reabilitacdo das instalagdes para o centro tecnolégico especializado, decorrente em parte do
procedimento inicial ter ficado deserto, resultando numa nao execug¢ao da despesa orcamental desta componente do PRR;

o Restricbes a execugao de despesa de aquisicao de servigos, conforme estipulado na Lei de Orgamento de Estado.

Para a analise, por rubrica de despesa, apresenta-se o seguinte quadro resumo e grafico, com a respetiva distribuigcdo, onde o peso mais

relevante na estrutura sdo as “Despesas com Pessoal”, “Aquisicbes de bens e servigos”, “Aquisicdo de bens de Capital” e “Ativos

Financeiros”.
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Rubrica/Descrigio

D1 -Despesas com pessoal
D2 - Aquisigdo de bens e servigos

03 - Juros e outros encargos

D4 - Transferéncias e subsidios correntes

DS - Outras despesas correntes
D6 - Aquisicdo de bens de capital

D9 - Ativos Financeiros

Dotagdo Disponivel

442 Fundo Social

443 Fundo Social 483 Plano de

ul |

Europeu - PO 482 Fundo Social | Recuperagdo e
Europeu - PO

Incluséo Social e . Europeu - Outros| Resiliéncia-
Capital Humano

522-Saldos de RP 541-Transferéncias
de RP entre

transitados X
organismos

488-Saldosde | 513-Receitas
Fundos Europeus| proprias do ano

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

442 Fundo Social §
443 Fundo Social
Europeu - PO
Europeu - PO

Inclusdo Social e

483-Plano de
482 Fundo Social | Recuperagdo e

¥ Europeu - Outros| Resiliéncia-
Capital Humano

541-Transferéncias
de RP entre

488-Saldosde | 513-Receitas
Fundos Europeus | praprias do ano

522-Saldos de RP
transitados

Emprego Subvengdes Emprego Subvengdes ek
88.011,00€  47.00000€ 32.890.489,00 € 85.16747€ 4646946 € 31.590.480,67 €
5.000,00 € 83.970,00€ 9.162.500,00 € [} 142761¢€ - £ 721947260 €
14.100,00€ 14.100,00€ 3778,05€
27.500,00€ 62.000,00 € 25.808,85€ 46.071,00€
8B22700€  22.24400€ 119395,00€ 1.907.486,00 € 16.724,60 € 845558 € 82689,53€ 699.066,36 €
584.218,00€ 1.230505,00€ 3.138.510,00€ 13.000,00€ 839.936,74€
975359,00€  335.000,00€  26.166.859,00 € 975.358,80€  335.00000€  26.166.857,62€

Sub Total

TOTAL

131.23800€)  74.24400€|  83970,00€| 584218,00€( 975359,00€( 1.726.500,00€| 26.166.859,00 €| 47.160.985,00€ |

76.903.373,00

101.892,07€ 56.352,65 € 13.00000€ 97535880€| 1.287.213,17€| 26.166.857,62€( 40.729.188,56 € |

69.329.862,87

Quadro XI- Despesa por Rubrica / Fonte Financiamento — 2024
Fonte: UAF/ margo 2025

D9 - ATIVOS FINANCEIROS

D6 - AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

D5 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

D4 - TRANSFLCRENCIAS £ SUBSIDIOS CORRCNTLS

03 JUROS E OUTROS ENCARGOS

D2 - AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

D1 -DESPESAS COM PESSOAL

Grafico V- Peso da execugao na estrutura da despesa — 2024
Fonte: UAF/ margo 2025
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4.1.1.2. Execugao da Receita

Em 2024 a CPL executou receitas no montante de 69.525.431,59 € (incluindo 27.017.726,86 € de Ativos Financeiros). O grau de
execugao orgcamental foi de 90,41%, distribuido pelas seguintes fontes de financiamento:

Peso da FF no

Fonte de Financiamento Previsdes Corrigidas| Receitas Cobradas [total de receitas Grau d~e

cobradas exectigao

442 Fundo Social Europeu - PO Inclusdo Social e Emprego 131.238,00 € 101.892,07 € 0,00% 77,64%
443 Fundo Social Europeu - PO Capital Humano 74.244,00 € 56.352,65 € 0,00% 75,90%
482 Fundo Social Europeu - Outros 83.970,00 € - £ 0,00% 0,00%
483-Plano de Recuperacdo e Resiliéncia - Subvencdes 584.218,00 € 13.000,00 € 0,00% 2,23%

488-Saldos de Fundos Europeus 975.359,00 € 975.358,80 € 1,00% 100,00%
513-Receitas préprias do ano 1.726.500,00 € 1.482.781,89 € 2,00% 85,88%

522-Saldos de RP transitados 26.166.859,00 € 26.166.857,62 € 38,00% 100,00%
541-Transferéncias de RP entre organismos 47.160.985,00 € 40.729.188,56 € 59,00% 86,36%

Total 76.903.373,00 € 69.525.431,59 € 100,00% 90,41%

Quadro XIl - Receita por Fonte de Financiamento— 2024/2023
Fonte: UAF/ margo 2025

De referir que no que concerne as Transferéncias e Subsidios de Capital, registou-se a inexisténcia de valores provenientes do Capitulo

50 do OE, no ano em analise, os quais tendo sido oportunamente solicitados pela CPL, I.P., ndo lograram ser transferidos, tendo a
respetiva despesa sido suportada por Transferéncias Correntes.
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Relativamente as fontes de financiamento por rubrica de receita, apresenta-se o seguinte quadro resumo e grafico.

R3 -Taxas, Multas Outras Penalidades

R4 - Rendimentos da propriedade

RS - Transferéncias e subsidios correntes

R6 - Vendas bens servicos correntes

R7 - Outras receitas correntes

R8 - Venda de Bens de Investimento

R9 - Transferéncias e subsidios de capital
R10 - Outras Receitas de Capital

R11 - Reposides ndo abatidas ao pagamento
R12 - Receita com Ativos Financeiros

R14 - Saldo da Gerencia Anterior

Previsdes corrigidas

442 Fundo Social
Europeu - PO

483-Plano de
Recuperagio e

541-
a8 Saldosde | 513 poceitas | 522-5aldosde | Transferandias

proprias doano | RP transitados | de RP entre
organismos

443 Fundo Social  |482 Fundo Social
Europeu - PO Capital |  Europeu-
Humano Outros

Fundos
Europeus

Inclusdo Social e
Emprego

Resiliéncia -
Subvengdes

Europeu - PO 482 Fundo Social | Recuperagioe | 488-Saldosde | 513-Receitas |522-Saldos de RP | Transferéncias de
Indluso Social e
Emprego

442 Fundo Social 483-Plano de

443 Fundo Social

Europeu - PO

. Europeu-Outros| Resiliéncia- | Fundos Europeus | prépriasdoano |  transitados RP entre
Capital Humano

Subvengdes organismos

17.000,00 3.884,63
1.153.500,00 965.106,97
131.238,00 74.244,00 83.970,00 46.246.787,00 101.892,07 56.352,65 0,00 40.729.188,56
51.500,00 2634198
469.500,00 464.956,83
10.000,00 927051
584.218,00 914.198,00 13.000,00

25.000,00 1322097

975.359,00 26.042.369,00 975.358,80 26.042.368,06

124.490,00 0 124.489,56

Sub Total 131.238,00 74.244,00 I 83.970,00 | 584.218,00 I 975.359,00 I 1.726.500,00 |25.1ss.359,uu |47.150v985,\m | | 101.892,07 I 56.352,65 | 0,00 I 13.000,00 I 975.358,80 | 1482.781,89 I 26.166.857,62 | 40.729.188,56 |

Quadro XllI- Receita por Rubrica / Fonte Financiamento — 2024

Fonte: UAF/ margo 2025

R14 - SALDO DA GERENCIA.,|
R12 - RECEITA COM ATIVOS...

R11- REPOSICOES NAO...|
R10- OUTRAS RECEITAS DE...|
R9 - TRANSFERENCIASE...
R8 - VENDA DE BENS DE...
R7 - OUTRAS RECEITAS...|
R6 - VENDAS BENS SERVICOS...
RS - TRANSFERENCIASE...|
R4 - RENDIMENTOS DA...
R3 -TAXAS, MULTAS OUTRAS...

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70%

Grafico VI - Peso por rubrica na estrutura da receita — 2024

Fonte: UAF/ margo 2025

Total

%na %

estrutura | execugdo

0% 22,85%)

1% 8367%

59%  87,86%)

0% 51,15%

1% 99,03%

0% 92,71%

0% 087%)
0%n/a

0% 52,88%)

39%| 100,009

0% 100,00%)
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4.2 Principais opgoes desenvolvidas na gestao de recursos financeiros

Tendo presente que o Orcamento Inicial da Despesa preconizava ao nivel das Despesas com Pessoal de 32.841.000,00 € com um peso
relativo de 67,37% e o condicionamento da utilizacdo de dotagdes orcamentais, impostas pela LOE de 2024, no montante de
2.344.006,00 €, com um peso relativo face ao Orgcamento de 4,81%, estas duas dimensdes condicionam as opg¢des de gestao de recursos

financeiros.

Nao obstante, na planificacao da sua atividade, a CPL, I.P. para o ano de 2024, assumiu compromissos firmes de afetacido de recursos

financeiros, com especial enfoque nas seguintes linhas de atuagéo:

e Alargamento da certificacdo do Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e Ambiente;

¢ Desenvolvimento da politica de acessibilidade, com a implementagao de novas infraestruturas;

e Assegurar robustez em matéria de cibersegurancga e garantir solugdes de disaster recovery;

e Integrar a transicao digital nos espacgos de aprendizagem, adequando a rede WIFI e incrementando a integracado dos sistemas
com ferramentas colaborativas;

¢ Reabilitagcao das infraestruturas afetas a missao, potenciando o alargamento e qualificagdo das respostas;

¢ Incremento das respostas de creche e pré-escolar nos CED Jacob Rodrigues Pereira e D. Maria Pia;

¢ Investimento em equipamentos informaticos, para a promogao da prestagéo de trabalho na modalidade de teletrabalho;

e Melhoria infraestrutural das condigdes de trabalho, com vista a promocéao da satisfacao dos trabalhadores;

¢ Implementacdo de medidas preventivas e corretivas no ambito da segurancga no trabalho.
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4.2. Recursos Humanos

A analise dos recursos humanos afetos as atividades desenvolvidas ao longo de 2024, apresentada com maior detalhe no Balango Social
(vide anexo 6), pretende evidenciar a execuc¢ao dos diversos objetivos inscritos em sede de QUAR, com os recursos humanos
disponiveis, concretamente com os postos de trabalho previstos em sede de Mapa de Pessoal aprovado e os postos de trabalho

orcamentados efetivamente ocupados.

Pontuacdo Efetivos Planeados 2024 Pontuacdo Efetivos Executados 2024
Pontuacdo

Desvio Executada/ UERHE/S

(Bdesizioos B o Ty | L= EEETe Tl Pontuagio  (em n.2) Pontuacio UERHP
Recursos Humanos planeados CCAS LEIP Planeada &= . LEii3 Executada Planeada
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Direcdo Superior 3 20 693 60 3 693 60 (1] 100,00% 100,00%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 34 16 7854 544 32 73092 512 -2 094,12% 94,12%
Técnico Superior 307 12 70917 3684 274 63204 3288 -33 89,25% 89,25%
Especialista de Informatica 1 12 231 12 1 231 12 0 100,00% 100,00%
Coordenador Técnico [1] 9 1] [1] [1] 0 1] 1] — —
Técnico de Informatica 5 E: 1155 40 3 693 24 -2 60,00% 60,00%
Educadores de Infincia e Professores dos Ensino

. . 434 12 111804 5808 441 101871 5292 -43 91,12% 91,12%
Bdsico e Secundario
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica 13 12 3003 156 8 1848 96 -5 61,54% 61,54%
Assistente Técnico 112 2 25872 296 96 22176 768 -16 85,71% 85,71%
Assistente Operacional 13167 80,28% 80,28%

Quadro XIV- Recursos humanos planeados e executados
Fonte: URH, Balanco Social 2024
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A observagao dos dados constantes da tabela permite-nos inferir que a pontuacao executada (10337) € inferior a planeada (11555) na
sequéncia do desvio (-115) entre o numero de efetivos planeados (1030) e o numero de efetivos a 31 de dezembro de 2024, a saber
915.

4.2.1. Principais opgdoes desenvolvidas na gestao e qualificacdo dos recursos humanos

A tabela apresentada, em anexo, evidencia um conjunto robusto de iniciativas e resultados alcangados pela CPL, |.P.. em 2024, com
foco na modernizagao, valorizagdo e bem-estar dos seus recursos humanos. A analise a seguir estrutura-se em torno das principais

opg¢odes incrementadas, agrupando-as por eixos estratégicos.

+ Parcerias Estratégicas e Responsabilidade Social

Foram celebrados dois protocolos com entidades estratégicas: Centro de Formagdo Calvet de Magalhdes (formagao) e Bombeiros
Voluntarios de S. Pedro de Sintra (formacao em combate a incéndios), além de varios protocolos individuais de estagio com instituicoes
de ensino superior e escolas profissionais. Estas parcerias diversificam as oportunidades de formacdo e desenvolvimento dos

colaboradores, promovendo a articulagao entre a CPL e a comunidade educativa e profissional.

Realizagao de uma agao de responsabilidade social em parceria com varias entidades, envolvendo a comunidade, familias e alunos,

reforcando o compromisso institucional com o envolvimento social.

+ Comunicacgéo Interna e Satisfagdo dos Trabalhadores

A satisfagédo dos trabalhadores com a comunicagéo interna superou a meta estabelecida (71,3% versus 60%), demonstrando uma aposta

clara na melhoria dos canais e praticas de comunicagdo organizacional.
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Foram executadas 86% das propostas de melhoria identificadas nas oficinas de participacado, abrangendo lideranga, comunicacéo,

saude, contexto e reconhecimento, o que demonstra um ambiente de escuta ativa e resposta as necessidades dos colaboradores.

O indice anual de satisfacdo dos trabalhadores na dimenséo “condi¢des de trabalho” atingiu 3,90 (acima da meta de 3,6), refletindo

melhorias tangiveis no ambiente laboral.

4+ Melhoria das Condi¢des de Trabalho e Bem-Estar

Renovacao e reequipamento de 5 (cinco) espacgos/locais, incluindo aquisicao de estores, sinalizagdo de seguranga, iluminacao de

emergéncia e obras de reabilitagédo, evidenciam o investimento continuo na melhoria das condigdes fisicas de trabalho.

Implementacao de 10 (dez) iniciativas de promogéo do bem-estar e prevengao da saude mental, muito acima das duas inicialmente

previstas, e execucdo de 85,2% das ag¢des de seguranga no trabalho, reforgando a cultura de “corporate wellness”.

4+ Capacitagdo, Formacao e Desenvolvimento

Embora a taxa de abrangéncia das agbes de formagao geral tenha ficado em 63,9% (abaixo da meta de 80%), a formagéao estratégica
atingiu 82,15%, com 15 (quinze) das 16 (dezasseis) acdes previstas realizadas, mostrando foco na qualificacdo orientada para as

necessidades estratégicas da institui¢cao.
A Participagédo em Programas de Mentoria para Inovagao e Lideranga, assim com a aposta na formagéo dos lideres, formais e informais.

A oferta de formagéo externa e interna, incluindo a abertura de vagas a entidades externas, ampliam o alcance e impacto das iniciativas

de desenvolvimento de competéncias.

Pagina 64 de 108



Ca s Pia.
Lisboa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

4+ Conciliagcdo, Flexibilidade e Retencao

Foram implementadas 5 (cinco) medidas para promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar, incluindo protocolos de

beneficios, programas de férias para filhos de trabalhadores e promogéao do trabalho hibrido.

O teletrabalho abrangeu 57% dos trabalhadores elegiveis, préximo da meta de 60%, demonstrando adaptagéo as novas formas de

organizacao do trabalho.

Apresentacao de planos especificos para combate ao absentismo e para retencao e atracao de trabalhadores qualificados, com analise

detalhada dos motivos de absentismo e de saida, e definigdo de linhas de intervengao futuras.

A taxa de reposigao de trabalhadores atingiu 88,6% (meta: 90%), apesar de constrangimentos no recrutamento, e 100% dos homens

partilharam licencas parentais de 120/150 dias, promovendo a igualdade de género.

4+ Potenciacdo de Recursos Formativos

Foram disponibilizadas 8 (oito) agbes de formagéo por entidades externas (acima da meta de cinco), e 17 (dezassete) vagas em agoes

promovidas pela CPL, |.P. foram abertas ao exterior, reforcando a partilha e valorizagao de recursos formativos internos e externos.

Em sintese, a analise revela uma estratégia de recursos humanos pautada pela inovagao, participacado, bem-estar, formagao continua e
articulagao institucional. A instituicdo demonstrou capacidade de superar varias metas estabelecidas, especialmente na comunicagao
interna, bem-estar e formagao estratégica, ainda que persistam desafios na abrangéncia da formagao geral e na reposi¢ao integral de
efetivos. O enfoque na conciliacdo, saude mental, seguranca e parcerias externas evidencia uma abordagem moderna e abrangente de
gestdo de pessoas, alinhada com as melhores praticas do setor publico e social.
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4.3. Recursos Materiais

O Plano Anual de Aquisi¢cdes (PAA) constitui um instrumento fundamental de planeamento estratégico para assegurar a gestao eficiente
e transparente dos recursos materiais para o cumprimento da missao da CPL, I.P., com o pressuposto de garantir a conformidade legal
e racionalidade econdémica das aquisicdes previstas, alinhando-as com os objetivos estratégicos e necessidades operacionais da
instituicao.

A presente andlise compara os objetivos estabelecidos no PAA para 2024 com os valores efetivamente executados no decurso do ano,

permitindo aferir o grau de execugéo e eficiéncia do desenvolvimento processual.

Aquisicbes 2024

Recursos Materiais Recursos Materiais T de Ex .
(Previstos) (Executados) axa de Exactgao
N.2 de processos | 286 231 81%
Montantes 8 386 889,99 £ 6927 917,54 £ 23%

Quadro XV — Aquisigdes 2024

Fonte: DSP /UCP

Dos 286 (duzentos e oitenta e seis) processos planeados no PAA 2024, foram executados 231 (duzentos e trinta e um), representando

uma execucao de 81%, pese embora, outros procedimentos extraplano tenham sido desenvolvidos face a necessidades imprevistas ou
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urgentes que nao foram identificadas na fase de planeamento anual. No que concerne aos montantes apurados, do total previsto de

cerca de 8,39 milhdes de euros, foram executados 6,93 milhdes de euros, ou seja, 83% do valor planeado.

Estas taxas sugerem um nivel de cumprimento satisfatério, com margem de melhoria para anos futuros. Conquanto, a taxa de execugao

financeira é superior a dos processos, o que indica que os processos executados envolveram, em média, valores mais elevados.

N&o obstante, a inflagao verificada em 2024 (especialmente nos setores da alimentagéo, tecnologias e servigos especializados), também
a priorizagao de processos de aquisicdo com maior impacto financeiro, elevou a taxa de execugao dos montantes. Relevando-se em
particular, que processos inicialmente previstos como separados no plano 2024 foram agregados numa Unica contratagéo para ganhos

de escala e eficiéncia procedimental, resultando num menor nimero de processos, mas com montantes mais elevados.

Ainda assim, os recursos materiais para 2024 foram disponibilizados para o cumprimento dos processos destinados a satisfacdo das
necessidades anuais, abrangendo as aquisigdes essenciais para a execugao das atividades previstas no Plano de Atividades, Orgamento
e Recursos Humanos 2024 (PAORH 2024), incluindo, ainda, as iniciativas relacionadas com os contratos em vigor no exercicio

economico em aprego, sem impacto relevante na atividade da Organizagao.
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5. Resultado Global

De acordo com as recentes alteragdes introduzidas ao SIADAP pelo Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro, a avaliagdo dos dirigentes
(SIADAP 2) passa a ter uma periodicidade anual a partir de 1 de janeiro de 2025. Até essa data, a avaliagao dos dirigentes superiores e

intermédios seguia ciclos avaliativos mais longos: cinco anos para dirigentes superiores e trés anos para dirigentes intermédios.

Assim, o Relatério de Atividades e autoavaliacio referente ao ano de 2024 ainda nao ira conter informacéo sobre o novo modelo de

avaliagao anual do SIADAP 2 porque:

e O ciclo avaliativo aplicavel em 2024 ainda é o anterior, ou seja, a avaliagéo dos dirigentes continuava a ser realizada no final da
respetiva comissao de servigo, e ndo anualmente.

e A anualizagdo da avaliacdo dos dirigentes sé se aplica a partir do ciclo iniciado em 2025, pelo que apenas os relatorios e
autoavaliagdes relativos a 2025 e anos seguintes refletirdo o novo regime.

e Durante 2024, mantiveram-se em vigor as regras anteriores, incluindo a monitorizagao intercalar e a avaliagao global no termo

da comissao de servi¢o, ndo sendo ainda obrigatéria a avaliagdo anual para efeitos de SIADAP 2.

Em resumo, o Relatdrio de Atividades e autoavaliagao de 2024 nao inclui informacao sobre o SIADAP 2 no novo formato anual porque
a alteracao legal s6 produz efeitos a partir de 2025. Até ao final de 2024, vigoraram os ciclos avaliativos anteriores, sendo a avaliagcao

anual dos dirigentes uma novidade que apenas se refletira nos relatérios relativos a 2025 e seguintes.
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Relativamente ao SIADAP 3, na tabela infra estdo espelhados os dados referentes ao total de trabalhadores avaliados, no biénio

2023/2024, e a distribuicao desagregada dos niveis atrib

SIADAP 3 - Ciclo Avaliativo 2023/2024

Diferenciacdo Desempenhos

N& maximo

N2 maximo

N2 de N2 de N2 permitido de

permitido de . permitido de . P - N2 de Avaliados | N2 de Avaliados

i Total de . Avaliados . reconhecimento: mencdes de
Carreira ] mencoes de reconhecimento desempenho desempenho
Avaliados desempenho de desempenho: desempenho
desempenho ) de desempenho Bom Regular
. Muito Bom ] Excelente Bom
Muito Bom Muito Bom

Técnica Superior e
Especialista de 251 76 75 25 14 76 76 100
Informatica

Assitente Técnico e
.. .. 86 26 24 9 1 26 25 37
Técnico de Informatica

Assistente Operacional 50 15 14 5 0 15 14 22

o | e | s | s | w | oms |

Quadro XVI - SIADAP 3- Distribui¢éo total desagregada dos niveis

Fonte: URH
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6. Apreciagao, por parte dos utilizadores dos servigos prestados

A consulta de satisfagéo de diferentes publicos da CPL, |.P., para além das exigidas legalmente, relativamente aos servigos prestados
pela Instituicdo € uma pratica valorizada e a qual se reveste de grande importancia, permitindo identificar as oportunidades de melhoria

do servico nomeadamente junto do seguinte publico-alvo:

¢ Criancas e jovens em acolhimento residencial;

¢ Criancas e jovens que frequentam respostas educativas e formativas;

e Criangas e jovens que frequentam ac¢des de educacao e animagao agroambiental no CED FM;
e Familias/Responsaveis Legais das criangas e jovens em acolhimento residencial;

e Entidades/Empresas, professores orientadores e jovens- Formagao em Contexto de Trabalho.

Os resultados obtidos em cada uma destas consultas de satisfagao, todas realizadas sob formato andénimo, séo alvo de avaliagéo interna
e resultam em planos de intervencao para melhoria das areas identificadas. A excecao da consulta dos/as trabalhadores/as, que assume
obrigacgao legal, todas as demais resultam de iniciativa da CPL, I.P, que internamente reconhece esta pratica como componente essencial

a prestagao de servigos de qualidade, focados no bem-estar dos seus utentes.
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6.1. Satisfacao das Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial

Decorridos varios anos de auscultagao de criangas e jovens em acolhimento residencial, a avaliagéo da satisfagao consolidou-se como
uma pratica regular da instituicdo, reforgando o direito a participagédo e permitindo um diagnéstico atualizado sobre a percegao e
experiéncias das criangas e jovens relativamente ao Acolhimento Residencial. Este processo tem-se revelado uma ferramenta essencial

na identificacao de potencialidades e fragilidades a serem trabalhadas nestas respostas.

A auscultacao da satisfacado das criangas e jovens, referente ao ano 2024, foi realizada através de um questionario (formato digital).
disponibilizado, entre os dias 15 de maio e 24 de junho, em datas e horarios indicados pelas respostas de acolhimento como sendo os
mais apropriados. As respostas as questdes sao dadas numa escala de 6 opgdes: “Muito Insatisfeito”, “Insatisfeito”, “Nem satisfeito, nem

insatisfeito”, “Satisfeito”, “Muito Satisfeito” e “Nao acontece comigo”.

+ Casas de Acolhimento

2024 2023 2022

- - - - - - - - - - N.® de criangas e
[ Il N BT DR TN E I R R B DEERCR T Bl N.° de criancgas e jovens  N.° de criangas e jovens N.° de criancas e jovens &

acolhidos que responderam ao acolhidos que responderam ao acolhidos jovens que
A - - Gk ST P —— responderam ao
(eleg ) questinario (elegiveis) questinario (elegiveis) Lo
questinario
101 87 109 93 111 a7
Taxa de Participagao Taxa de Participagao Taxa de Participagao
86,14% 85,32% 78,38%

Quadro XVII- Taxa de Participagdo das criangas e jovens - Casas de Acolhimento (inclui Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia)
Fonte: DAC/UASA, Relatorio 2024 _Avaliagéo da Satisfagéo das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial
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O apuramento de todos os itens que compdem o questionario, permitiu obter o valor de satisfacao global de 64,20% apresentando um

decréscimo em relagao a 2023 e 2022.

Satisfagio Global 2023 2022 Variagdo (p.p.)
2024 wvs 2023 2024 vs 2022

Casas de Acolhimento (CA) 64.20% 67.04% 68.84% -2.84 -4,64

Quadro XVIII — Avaliagdo Global da Satisfagcdo das criangas e jovens - Casas de Acolhimento (inclui Casas de Acolhimento com Programa de Pré Autonomia)
Fonte: DAC//UASA, Relatorio 2024 _Avaliagédo da Satisfagdo das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial

Apresentamos na tabela seguinte os resultados relativos a satisfagao das criancgas e jovens, por dimensao, com comparagao dos dois

ultimos anos.

2024 2023 2022 Variagao (p.p)
Satisfagdo Satisfagdo Satisfagdo 2024 vs 2023 2024 vs 2022
Integragao na Casa de Acolhimento 79,35% 78,74% 82,29% 0.61 -2,94
Condigoes da Casa de Acoclhimento 66,45% T70,68% B67.91% -4,23 -1,94
Privacidade 63,45% 61,89% 67.31% 1,56 -3,85
O dia-a-dia na Casa de Acolhimento 59,07% 60,97% 62,81% -1,90 -3.74
Acompanhamento escolar 67,10% 68,34% 73,45% -1.,24 -6,35
Bem-estar e seguranga 63,73% 68,84% 71,22% -5.11 -7.49
Familia 71,83% 72,28% 76,74% -0,75 -5,21
Satisfagao Geral 59,77% 63,74% 70,65% -3,97 -10,88

Quadro XIXI — Avaliagéo Global da Satisfagéo das criangas e jovens por dimensao
Fonte: DAC//UASA, Relatorio 2024 _Avaliagédo da Satisfagdo das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial
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=+ Apartamento de Autonomizagéo

No que se refere a auscultagéo dos jovens acolhidos em Apartamento de Autonomizagao, a tabela que se segue apresenta os dados

referentes a taxa de participagao e onde é percetivel verificar que, em 2024, a totalidade de jovens elegiveis participou no questionario.

2023 2022

N.” de criangas e

N.? de criangas e jovens .
jovens que

N.° de jovens acolhidos N.° de jovens que N.® de jovens acolhidos N.° de jovens que

e A o - o acolhidos
(eleg ) responderam ao questinario (elegiveis) responderam ao questinario e responderam ao
St nuestinario
rig rig 22 20 25 25
Taxa de Participagao Taxa de Participagao Taxa de Participagao
100,00% 90,91% 100,00%

Quadro XX — Taxa de Participagao dos jovens — Apartamentos de Autonomizagéo
Fonte: DAC/UASA, Relatério 2024_Avaliagao da Satisfacao das Criancas e Jovens em Acolhimento Residencial

De seguida apresentamos ainda o resultado da satisfagéo global, que denota um aumento da taxa de satisfagédo, em comparagéo com

o periodo homdélogo, de 72,37% para 84,16%, correspondendo a 11,79 p.p..

Satisfagio Global 2023 2022 Variagdo (p.p.)
2024 vs 2023 2024 vs 2022

Apartamentos de Autonomizagdo (AA) 84.16% T2,37% 89,11% 11.79 -4.,95

Quadro XXI — Avaliagédo Global da Satisfagéo dos jovens — Apartamentos de Autonomizagao
Fonte: DAC//UASA, Relatério 2024 _Avaliagao da Satisfagao das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial
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No quadro apresentamos os resultados relativos a satisfacao das criancas e jovens, por dimensao, com comparag¢ao dos dois ultimos

anos. A analise aos dados permite-nos verificar o aumento da satisfacdo na maioria das dimensoes.

2024
Satisfagao

Admissac no Apartamento 96.15%
Integragdo no Apartamento 98.44%
Condigdes do Apartamento 86,11%
Privacidade 81,58%
Quotidiano e bem-estar no Apartamento 80,33%
Satisfagao Geral 81.,48%

2023

Satisfagao

62,50%
80,00%
62,50%
75,44%
75,56%

60,00%

2022

Satisfagao

100.00%
96.92%
88,00%
75,38%
91,07%

75,00%

Variagdo (p.p)

2024 vs 2023

33,65
18,44
23,61
6,14
4,77

21,48

Quadro XXII —Satisfag@o das criangas e jovens por dimensao — Acolhimento Residencial (CA e AA)

Fonte: DAC/UASA, Relatorio 2024 _Avaliagéo da Satisfagéo das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial

2024 vs 2022

-3.85
1,52

-1,89
6,20

10,74

6.48
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6.2. Satisfacao das Criancas e Jovens em Respostas Educativas e Formativas

A CPL, I.P. reconhece que a avaliagcao da satisfagdo das criangas e jovens com as Respostas Educativas e Formativas (REF) é um dos
principais desafios que se colocam a qualquer escola assim como aos seus Centros de Educacao e Desenvolvimento. Por este motivo,
a Instituicao atribui elevada importancia ao processo de auscultacdo da satisfacdo das criancas e jovens, ciente, de que 0 mesmo,

contribuira para a melhoria continua do processo educativo e formativo.

A auscultagao da satisfagéo das criangas e jovens, referente ao ano 2024, foi realizada através da aplicagao de um questionario, online,
e decorreu no periodo compreendido entre 01 e 16 de fevereiro. A auscultagao compreendeu um universo de 2273 (duas mil, duzentas
e setenta e trés) criangas e jovens a frequentar as respostas educativas e formativas na CPL, |.P., com excegao da creche e da educagao

pré-escolar.

2024 2023 2022
N.” de Respostas Universo N.® de Respostas Universo N.” de Respostas

2273 1778 2213 1629 2180 1621

% de respostas % de respostas % de respostas

78,22% 73,61% 74,36%

Quadro XXIII - Distribuigdo do numero de respostas por ano
Fonte: DAC/UEF, Relatério Auscultacao da Satisfacdo dos/as educandos/as a frequentar Respostas Educativas e Formativas - CPL 2024
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A tabela supra apresenta a distribuicdo do numero de respostas por ano, através da qual podemos concluir que, de um universo de 2273

(duas mil duzentas e setenta e trés) criancas e jovens, registaram-se 1778 (mil setecentas e setenta e oito) respostas, o que representa

uma percentagem de resposta de 78,22%, verificando-se um aumento face aos resultados de 2023 (73,61%) e 2022 (74,36%).

Apresentamos o resultado da satisfagao global das criancas e jovens em respostas educativas e formativas.

2024 2023

Satisfagdo Global

Satisfagao Satisfagao

1.? Ciclo do Ensino Basico

84,12% 83,03%
2.° Ciclo do Ensino Basico 70,08% 71,36%
3.? Ciclo do Ensino Basico 52,60% 54,83%
Formagdo de Dupla Certificagdo 63,91% 66,17%

CPL 65,62% 66,91%

Quadro XXIV — Satisfagao global das criancas e jovens em REF

Fonte: DAC/UEF, Relatério Auscultagéo da Satisfagéo dos/as educandos/as a frequentar REF — CPL 2024

No ano 2024, verificou-se uma taxa de satisfacéo global de 65,62% e da comparagédo do resultado

constata-se um decréscimo no grau de satisfagdo das criancas e jovens de 1,29 p.p.

2022

Satisfagdo

B3,28%

73,58%

55,34%

64,31%

67,02%

Variagao (p.p.)

2024 vs 2023 2024 vs 2022

1,09 0,84
-1,30 -3,562
-2,23 -2,74
-2,26 -0,40
-1,29 -1,40

obtido, em periodo homologo,
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Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultagdo das criancas e jovens relativamente as 5 (cinco) dimensodes: “Ensino”,

“Articulacado Escola-Familia”, “Sentimento de Pertenca e Seguranga”, “Servigos Prestados” e “Espacos Fisicos” .

1.2 Ciclo do Ensino Basico

Dimensac 2024 2023
- ay s - -
Satisfacao Satisfagao

Ensino
Articulagao Escola-Familia
Sentimento de Pertenga e Seguranca

Servigos Prestados

Espacgos Fisicos

9341%
85,97%

a87,59%

76,61%
76,47%

2.2 Ciclo do Ensino Basico

89,19%
88,37%
78,00%
77,72%
79,50%

2022
Satisfagdo

89,93%
79,38%
82,82%
78,15%
79,72%

Variagao (p.p)

2024 vs 2023
4,22
-2,40
8,60
1,11
3,03

2024 vs 2022
3,48
6,59
AT7
1,54
3,25

: " 2024 2023
Dimensao - _ .
SEUCICISUl | Satisfagdo

Ensino

Articulagao Escola-Familia
Sentimento de Pertenga e Seguranca
Servigos Prestados

Espacgos Fisicos

76,15%
68,88%
76,90%
56,58%
65,96%

89,19%
88,37%
78,99%
Ti,72%
79,50%

2022
Satisfagdo

80,07%
65,83%
75,76%
62,08%
71,00%

Variagao (p.p)

2024 ys 2023
-13,04
-19,49
-2,09
-21,14
-13,54

2024 vs 2022
-3,92
3,05
1,14
-5,50
-5,04
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3.2 Cicle do Ensino Basico
Dimens&o 2024 2023 2022 Variagio (p.p)
Satisfacao Satisfacdo Satisfacdo 2024 vs 2023 2024 vs 2022

Ensino 59,71% 62,27% 64,74% -2,56 5,03
Articulagao Escola-Familia 54 12% 52,16% 44.90% -1,95 9,22
Sentimento de Pertenca e Seguranca 62,43% 57, 75% 58,7T6% 4,68 3,67
Servigos Prestados 25,64% 38,25% 39,33% -12,61 -13,69
Espagos Fisicos 43,33% 50,10% 49, 75% 6,77 6,42

Formacdo de Dupla Certificacdo

Dimens&o 2024 2023 2022 Variacdo (p.p)
' Satisfacao Satisfacdo  Satisfagio 2024 vs 2023 2024 vs 2022

Ensino 68,61% 71,10% 71,46% -2,49 -2,85
Articulagao Escola-Familia 60,15% 60,05% 56,29% 0,10 3,86
Sentimento de Pertenga e Seguranga 69,7 7% 7,12% 72,08% 1,35 -2,31
Servigos Prestados 54,60% 57,16% 49,85% 2,56 4,75
Espagos Fisicos 59,84% 57, 43% 51,10% 241 8,74

Quadro XXIV — Satisfagéo global das criangas e jovens em REF, por dimensao
Fonte: DAC/UEF, Relatério Auscultagéo da Satisfagdo dos/as educandos/as a frequentar REF — CPL 2024
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A analise dos resultados por dimensao permite-nos constatar que:

e O “Ensino”, a “Articulagéo Escola-Familia” e o “Sentimento de Pertenga e Seguranga” apresentam médias de satisfagéo
superiores a 50% em todos os ciclos do ensino basico, bem como na formagao de dupla certificagao;
¢ O “Ensino” continua a ser aquela que apresenta médias de satisfacdo mais altas, sempre superiores a 60%;

e Os “Servicos Prestados” é a dimensao que apresenta as médias mais baixas de satisfacao.

Refira-se que, os resultados obtidos podem ser consultados, com maior detalhe, no relatério: Auscultagcdo da satisfacdo dos/as

educandos/as a frequentar Respostas Educativas e Formativas CPL 2024. (vide anexo 9)

Pagina 79 de 108



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO 2024

Ca s Pia.
Lisboa

6.3. Satisfagdo das Criangas e Jovens que frequentam agdes de Educagao e Animagao Agroambiental

O CED Francisco Margiochi (CED FM) funciona como polo de Educacédo Nao formal na rede da CPL, |.P., constituindo um importante
recurso didatico e educativo dos restantes CED. Desenvolve o seu projeto socioeducativo em meio rural, sob duas vertentes: educacao
agroambiental, que visa o enriquecimento curricular experiencial, em dindmicas de visita de estudo e a animac¢ao agroambiental, que

visa a ocupacao de tempos livres, em periodos nao letivos.

» Satisfagao das criancas e jovens com a Educag¢ao Agroambiental
A componente da satisfacdo com a Educacdo Agroambiental incorporou a auscultagdo por questionario de 1205 (mil duzentas e cinco e
duas) criangas e jovens, num universo de 2739 (dois mil setecentos e trinta e nove) criangas e jovens visitantes potenciais respondentes,

0 que perfaz uma taxa de amostragem absoluta de 43,99%, em linha com o objetivo de auscultar pelo menos 25% dos visitantes, ou

pelo menos uma turma, por instituicao e dia de visita.

2024 2023 2022

Universo N.® de Respostas Universo N.® de Respostas Universo N.® de Respostas

2739 1205 3292 982 3051 799

% de respostas % de respostas % de respostas

43,99% 29,83% 26,19%

Quadro XXV — Distribuicao do n° de respostas na Educagao Agroambiental
Fonte: CED FM
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Da analise aos resultados relativos a satisfagao global das criangas e jovens expostos na tabela infra, podemos constatar que os valores
s&o muito satisfatérios, dado que 90% das criangas e jovens da CPL, |.P e 94% de outros visitantes (criangas e jovens oriundas de outras

instituicdes), revelaram estar satisfeitos, em linha com a satisfagao registada nos anos de 2023 e 2022, embora com ligeiro decréscimo.

Variagao (p.p.)
2023 2022
m 2024 vs 2023 2024 vs 2022
CPL. I.P. 90% 92% 94% -2 -4

Satisfagdo Global [elfliger

.. 94% 95% 95% -1 -1
Visitantes

Quadro XXVI — Satisfagao global das criangas e jovens com a Educagao Agroambiental

Fonte: CED FM — Relatério de Satisfagdo 2024

» Satisfacao das criangas e jovens da CPL, I.P com a Animagao Agroambiental

Relativamente a componente da satisfagao alusiva a Animagao Agroambiental, esta abrangeu, unicamente, o contexto de Colénias de
Férias de Verao, apesar de se terem recebido pontualmente, visitantes em acdes de animag¢ao de menor duragao, que pela sua natureza

pontual e condigbes dos participantes, ndo foram objeto de auscultacao da satisfacao.

Apresentamos, assim, os resultados de auscultacao de 60 (sessenta) criangas e jovens da CPL, I.P., em 73 (setenta e trés) participantes

em coldnias de férias, a que corresponde a uma taxa de amostragem de 82,2%.
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Variagdo (p.p.)
m 2023 2022 2024 vs 2023 2024 vs 2022

Satisfagio Global 73% B4 B1% -11 -8

Quadro XXVII- Satisfagéo global das criangas e jovens com a Animagao Agroambiental
Fonte: CED FM

Da analise do resultado alcangado, constante na tabela supra, concluimos que a satisfagdo das criangas e jovens atingiu 73%,

registando-se um decréscimo, em comparagao com a taxa obtida nos anos 2023 e 2022.

Acrescente-se que, os resultados apurados com a satisfagcdo das criancas e jovens, nas vertentes de educagcdo e animacgao

agroambiental, podem ser consultados, com maior detalhe, no Relatério de Satisfagao.

6.4. Satisfacdo das Familias/ Responsaveis Legais das Criangas e Jovens em Acolhimento Residencial

No ambito do planeamento anual da auscultacdo da satisfacao e do compromisso continuo com a melhoria dos servigos prestados, a
participacao ativa de todas as partes envolvidas continua a ser essencial. Assim, a CPL, |.P.. tem vindo a auscultar as familias e
responsaveis legais dos educandos em casas de acolhimento e dos educandos do CED AACF nas respostas Lar Residencial (LR) e

Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao (CACI).
Seguidamente, apresentamos os principais resultados obtidos na auscultagao realizada no presente ano (vide anexo 10)

» Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagido para a Incluséo
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A semelhanca dos ultimos anos, realizou-se, uma vez mais, a auscultacéo da satisfagdo das familias/responsaveis legais com o servigo

prestado nas respostas sociais Lar Residencial (LR) e Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo (CACI) do CED AACF.

Na tabela seguinte apresenta-se os dados relativos a participagdo das familias e responsaveis legais que em 2024, 2023 e 2022
responderam aos questionarios. Da analise aos resultados podemos constatar, relativamente a taxa de participagdo, um ligeiro aumento

de 36,36% para 38,10%., em comparagédo com o periodo homaélogo.

2024 2023 2022

N.® de Familias e N.° de Familias e N.? de criangas e jovens

N.® de Familias e N.® de Familias e N.® de criangas e jovens que

. . . Responsaveis Legais que . . Responsaveis Legais que acolhidos ..
Responsaveis Legais s Responsaveis Legais car L responderam ao questinario
responderam ao questinario responderam ao questinario (elegiveis)
21 8 2 8 24 14
Taxa de Participacao Taxa de Participagao Taxa de Participacao
38,10% 36,36% 58,33%

Quadro XXVIII — Taxa de Participagcao das Familias/ Responséaveis Legais — Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao
Fonte: DAC/UASA, Relatorio 2024 _Relatério de Avaliagéo da Satisfacéo das Familias/ Responsaveis Legais das criangas e jovens
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No que concerne a satisfacédo global, vejamos os resultados vertidos no quadro infra.

. 2024 2023 2022 Variagdo (p.p.)
Satisfagio Global
e s I TUNATCPl  satisfacio  Satisfagio 2024 vs 2023 2024 vs 2022

Satisfagio Global 95.83% 89,70% 85,53% 6,13 0,3

Quadro XXIX -Satisfagdo Global das Familias/ Responsaveis Legais - Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagao para a Incluséo
Fonte: DAC_UASA, Relatorio 2024 _Relatorio de Avaliagéo da Satisfagéo das Familias/ Responsaveis Legais das criangas e jovens

Os resultados apontam para uma melhoria significativa, evidenciada pelo aumento da taxa de satisfagdo, que registou um crescimento
de 6,13 p.p., face ao ano de 2023. Estes resultados demonstram uma evolugao positiva no grau de satisfagdo dos participantes, indicando

que as medidas adotadas, ou eventuais melhorias nos servigos e processos, tiveram um impacto favoravel na percegéao geral.

Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultacado relativamente as 5 (cinco) dimensoes.

Dimenséo 2024 2023 2022 Variagdo (p.p)
Satisfacio Satisfacdo Satisfagédo 2024 vs 2023 2024 vs 2022

Integracédo do/a educandola n.a 100,00% 66.67% n.a n.a
Condigbes do CED 100,00% 84,38% 96,43% 15,62 3,57
O dia-a-dia no CED 90,63% 86,25% 89.62% 4,38 1,01
Bem-estar e seguranga no CED 97,73% 92.47% 100,00% 5,26 -2,27
Satisfagdo Geral 100,00% 100,00% 92,86% 0 7.14

Quadro XXX -Satisfagéo Global das Familias/ Responséaveis Legais por dimensao
Fonte: DAC_UASA, Relatorio 2024 _Relatorio de Avaliagéo da Satisfagéo das Familias/ Responsaveis Legais das criangas e jovens
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> Casas de Acolhimento

Na auscultagdo da satisfagdo das familias e representantes legais das criangas e jovens em acolhimento residencial, que se realizou-se
pela primeira vez em 2023, considerou-se aplicar também, em 2024, o questionario de avaliacdo da satisfacdo a todas as
familias/representantes legais das criangas e jovens integradas em casa de acolhimento, excetuando-se os seguintes casos: Familias
com inibigdo de contactos com as criangas e jovens; Familias/representantes legais de criangas ou jovens que se encontravam ausentes
por estarem integrados em outras respostas (por exemplo comunidade terapéutica) ou em fuga; Familias/representantes legais sem

dominio da lingua portuguesa e Familias Amigas.

No que concerne a taxa de participagéo das familias e responsaveis legais verifica-se um ligeiro decréscimo comparativamente com
2023

2024 2023

N.® de Familias e
Responsaveis Legais que
responderam ao questinario

N.® de Familias e
Responsaveis Legais que
responderam ao questinario

N.® de Familias e
Responsaveis Legais

N.®” de Familias e
Responsaveis Legais

69 23 59 21

Taxa de Participagao Taxa de Participagao

33,33% 35,59%

Quadro XXXI — Participagéo das Familias/ Responsaveis Legais
Fonte: DAC/UASA, Relatorio 2024 _Relatério de Avaliagcdo da Satisfagdo das Familias/ Responsaveis Legais das criangas e jovens
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A Satisfacao Global, calculada com base na média de todos os itens do questionario, revelou um valor significativamente mais baixo em
comparagdo com o ano anterior, fixando-se nos 61,16%. Este resultado evidencia uma descida no nivel de satisfacdo geral,

acompanhada por um aumento da taxa de insatisfacao.

Satisfagio Global 2_024 _ 2.023 ~ Variagio (p-p.)
Satisfacgao Satisfacao 2024 vs 2023

Satisfagio Global 61,16% 81.,91% -20,75

Quadro XXXIII -Satisfagéo Global das Familias/ Responsaveis Legais
Fonte: DAC/UASA, Relatorio 2024 _Relatério de Avaliagéo da Satisfacéo das Familias/ Responsaveis Legais das criangas e jovens

6. 5. Satisfacdao das Entidades/Empresas, Professores Orientadores e Jovens - Formag¢ao em Contexto de Trabalho

No ano letivo 2023/2024 foram colocados 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) educandos em Formagao em Contexto de Trabalho (FCT)
em contexto real de empresa, promovendo-se assim o desenvolvimento de competéncias facilitadoras da insercao profissional dos

jovens.

Com o objetivo de avaliar a satisfagado com a FCT, foram aplicados questionarios aos diferentes intervenientes - formandos, professores
orientadores e entidades/empresas, cujos resultados podem ser consultados no relatério: Avaliagdo da Formagao em Contexto de
Trabalho. O processo de auscultagao envolveu 102 (cento e duas) empresas/entidades, de um total de 189 (cento e oitenta e nove) que
integraram jovens em FCT. Dos 485 (quatrocentos e oitenta e cinco) jovens enquadrados em FCT, participaram na avaliacédo 360

(trezentos e sessenta), valor que corresponde a uma taxa de participagao de 74,2%.
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Observemos os resultados obtidos e reproduzidos na tabela referentes a auscultagao das entidades/empresas, professores orientadores
e dos jovens, em relacao aos parametros considerados mais relevantes: “Satisfacdo quanto a FCT”; “Preparacéao face as necessidades
do mercado de trabalho”; “Acolhimento dos formandos pela Empresa/Entidade”; “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da

FCT”; “Articulagado entre a CPL e as Entidades/Empresas” e “Oportunidade para aquisigao de novas aprendizagens”.

Preparagio face as Acolhimento dos formandos Acompanhamento dos Articulagiio entre a CPL e as

N . ; Oportunidade para aquisigio
Satisf uantoa FCT necessidades do mercado r parte da Jovens pela CPL ao longo da Empresas/ .
Perspetiva dos e de trabalho EmI;(:eE:IEntidade " FCT * Entli]dades de novas aprendizagens
Intervenientes
2024 2022 2024 2022 2024 2022 2022 2022 2022
Jovens 88,7% 87.2%  905% a04%  90.3%  B8,T% a3,0% 908% 914% 87.9%  905%  905% na n.a n.a. 801%  88.9%  909%
Professores
Orientadores 829% M,7% 96,T% 046% 834% 93.6% 883% 054% 97.8% na na n.a. 04.2%  020% 950% o7 1%  929% 96,2%

Empresas/ Entidades  89.8%  88,2% 90.7%  796% &1,7/% 8B3% n.a n.a n.a. Mm% 922% B96%  955%  941%  929% n.a n.a n.a.

2024vs 2023 2024vs 2022 2024vs 2023 2024vs 2022 2024vs 2023 2024vs 2022 2024vs 2023 2024vs 2022 2024vs 2023 2024vs 2022 2024 vs 2023 2024 vs 2022

Jovens 1,50 -1,80 0,10 1,70 2,20 1,60 -2,60 -2,0 na na 1,20 0,80
Professores 1,20 380 120 1,00 2,90 0,50 na na 220 0,80 420 0,80
Qrientadores

Empresas/ Enfidades 1,60 09 2,10 A4,70 na na 0,50 210 140 2,60 na na

Quadro XXXIII - Satisfagéo das entidades/empresas, professores orientadores e jovens
Fonte: DAC/UEFP, Formagao em Contexto Real de Trabalho — Avaliagéo 2024e 2023
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Da analise efetuada aos resultados obtidos infere-se que:

e Os diferentes intervenientes na FCT- jovens, professores orientadores e empresas/entidades - avaliaram o parametro “Satisfagéo
quanto a Formagao em Contexto de Trabalho” de forma positiva, com resultados acima dos 88%, constatando-se um ligeiro
acréscimo face a 2023;

e Os professores orientadores e as empresas/entidades avaliaram positivamente a “Preparagéo dos jovens face as necessidades
do mercado”, sendo que os professores orientadores (94,6%), consideraram os jovens mais bem preparados para o mercado de
trabalho comparativamente com as empresas (79,6%);

e Osjovens (93%) avaliaram o “Acolhimento dos formandos por parte da empresa/ entidade” com niveis positivos de satisfagdo. A
mesma tendéncia é observada na avaliagao realizada pelos professores orientadores (98,3%);

e O “Acompanhamento dos jovens pela CPL ao longo da FCT” foi reconhecido de forma satisfatéria pelos jovens (87,9%), assim
como pelas préprias empresas/entidades (91,7%), verificando-se, no entanto, uma ligeira diminuigéo relativamente ao ano de
2023;

e A “Articulacao entre a CPL e as empresas/entidades” foi avaliada em niveis positivos pela maioria dos professores orientadores
(94,2%). No mesmo sentido, as empresas enquadradoras (95,5%), reconheceram positivamente a articulagao estabelecida com
a Instituicdo no ambito da FCT,;

e Osjovens (90,1%) e os professores orientadores (97,1%) consideraram a FCT como uma oportunidade para aquisi¢do de novas

aprendizagens.

Saliente-se que, os resultados obtidos podem ser consultados, com maior detalhe, no Relatério Anual Formagdo em Contexto de

Trabalho (vide anexo 11)
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7. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagdao do servigo

O momento de auscultagdo do grau de satisfagao dos trabalhadores da CPL, I.P. tem vindo a assumir particular relevancia, quer no

quadro dos pressupostos de apresentagao do relatério, quer como um importante contributo para a identificacéo de areas de melhoria.

Ora, neste enquadramento, os resultados desta audi¢gdo concorrem para a concretizagao de um objetivo inscrito no Plano Estratégico da
Casa Pia de Lisboa [2024-2026], visando “Valorizar as Pessoas”, transposto para um objetivo operacional, que prevé “promover a

satisfagao dos trabalhadores”.

O questionario de auscultacao da satisfacao foi aplicado ao universo de trabalhadores da CPL, |.P., tendo-se obtido um total de 604

(seiscentos e quatro) questionarios validos.

Confirmando a tendéncia de crescimento registada no ultimo ano, a taxa de participacédo em 2024 situa-se nos 69,60%, verificando-se

um incremento significativo face aos valores apurados em 2023 e 2022, conforme se pode constatar na tabela infra.

Participacao dos trabalhadores/as “ 2023 2022

Muamero de questionarios validos 604 527 568
MNMumero total de trabalhadores/as ™ 868 869 946
Percentagem face ao numero total de trabalhadores/as 69,60% 60,60% 60,00%

* descontadas auséncias prolongadas e elementos do Conselho Diretivo

Quadro XXXIV — Evolugéo da participacdo dos trabalhadores
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagdo — Satisfagao dos Trabalhadores 2024
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Este crescimento gradual dos niveis de participacdo podera decorrer da divulgacao junto dos trabalhadores dos resultados da
auscultacao anual, global e por UO, conforme sugestdes recolhidas, bem como do incentivo a participacao, através de agdes
desenvolvidas neste &mbito como a realiza¢ao de oficinas com o propésito de capitalizar uma cultura de participacao e envolvimento dos

trabalhadores.

Os resultados da auscultagdo da satisfacao dos/as trabalhadores/as encontram-se pormenorizados no documento de Autoavaliagéo —

Satisfagdo dos Trabalhadores (vide anexo 12) e sintetizados na tabela infra.

Variagao Txxa de Tx de
2023 2022 CEu sl satisfacdo  satisfacdo
2024 vs 2023 2024 vs 2022 2023 2022

Média global 381 377 3,71 0,04 0,10 66,9% 66,7% 65,9%

Quadro XXXV — Satisfagéo global dos trabalhadores
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagao — Satisfagdo dos Trabalhadores 2024, 2023, 2022

Comparando com o ano anterior, a avaliagdo da auscultagdo da satisfagdo dos/as trabalhadores/as da CPL, I.P. revelou um ligeiro
aumento em termos de média global de satisfacdo (3,77 em 2023 para 3,81 em 2024). A taxa de satisfagdo, em termos globais,

considerando todas as dimensbes em apreciagio, situa-se nos 66,9%.
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Observemos, agora, os resultados obtidos da auscultagao da satisfagdo dos/as trabalhadores/as relativamente as 8 (cinco) dimensdes,

0s quais se encontram assinalados na tabela infra

Variagao Tx de Txde Txde
Dimensao 2023 2022 RN ECOIl  satisfacdo  satisfacao
2024 vs 2023 2024 vs 2022 2024 2023 2022
Satisfagao Global com a CPL 3,89 3,86 3,70 0,03 0,19 T7,6% 76,6% 70,2%
Satisfacdo com a Gestdo e Sistemas de Gestao 3,76 373 3,56 0,03 0,20 67,8% 68,1% 61.9%
Satisfacdo com as Condigtes de Trabalho 3.90 3.83 3.82 0,07 0,08 76,1% 76,3% 73,3%
Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira 3,83 3,73 3,81 0,10 0,02 74,5% 70,8% 74,0%
Niveis de Motivagao 413 4,16 4,09 0,03 0,04 85,8% 87,3% 86,6%
Satisfagdo com o Estilo de Lideranga - Gestao de Topo 387 3,90 3,66 0,03 0,21 76,4% 79,1% 71,2%
Satisfagio com a Estilo de Lideranga - Gestao de N'w.el 3,76 112 3,62 0,04 014 67.1% 66.0% 61,5%
Intermédio
Satisfagdo com Equipamentos e Servigos, Condigoes de 132 1,25 142 0,07 0,10 54,0% 51,3% 60,0%

Higiene e Seguranca

Média global 3,81 3,07 3,M 0,04 0,10 66,7% 65,9%

Quadro XXXVI — Satisfacdo global dos trabalhadores por dimenséo
Fonte: URH, Relatério de Autoavaliagéo — Satisfacao dos Trabalhadores 2024, 2023, 2022
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Vejamos entdo os resultados:

e A média global de satisfagéo varia entre os 4,13 valores na dimenséao “Niveis de Motivagéao” e os 3,32 na dimenséo “Satisfacéo
com Equipamentos e Servigos, Saude e Seguranga”;
e Emtermos gerais, os niveis de satisfacao melhoraram, comparativamente aos anos 2023 e 2022, conforme expressam os valores

médios alcancados;

e A dimensao “Satisfacdo Global com a CPL” apresenta em 2024 um valor global médio de 3,89 e uma taxa de 77,6%, superior ao
registado em 2023 e 2022, destacando-se os niveis de satisfacado relacionados com a “imagem da CPL” e o “relacionamento da

CPL com os cidaddos e a sociedade”;

]

e A semelhanca do observado anteriormente, a dimenséo “Satisfacdo com a Gestdo e Sistemas de Gestdo” é igualmente avaliada
globalmente com valores superiores aos de 2023 (média de 3,76 e taxa de 67,8%) evidenciando-se os indices de satisfacdo com

a “aptidao da lideranga para conduzir a CPL” e “postura da CPL face a mudanga e a modernizagao”;

o A dimensao “Satisfagdo com as Condi¢des de Trabalho” reune niveis de satisfacdo mais elevados quando comparados com o
ano anterior (3,90 em 2024 face aos 3,83 obtidos em 2023), destacando-se maior grau de satisfacdo com a “modalidade” e a

“duracao do horario de trabalho”, bem como com o “apoio psicossocial” disponibilizado;

¢ No que concerne a “Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira”, os resultados evidenciam o maior incremento relativamente
ao ultimo momento avaliativo, com um valor médio global de 3,83 e uma taxa de satisfacao de 74,5%. Destacam-se os niveis de
satisfacao associados a “aplicabilidade/utilidade dos conhecimentos adquiridos na formacao”, as “a¢des de formacgao realizadas

até ao presente” e a “oportunidade de desenvolver novas competéncias”;
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Confirmando a tendéncia das ultimas auscultagbes, a dimensao “Niveis de Motivagdo”, apresenta uma avaliagdo superior
comparativamente com as restantes dimensdes, com uma taxa de motivacao de 85,8% e um valor médio global de 4,13, embora
se observe um decréscimo da motivacao relativamente a 2023. Nesta matéria, os trabalhadores revelam-se mais motivados para

“participar em agdes de formacao”, “desenvolver trabalho em equipa” e “aprender novos métodos de trabalho”;

Relativamente a “Satisfagdo com o Estilo de Lideranga”, os resultados obtidos revelam, em termos globais, uma ligeira diminuigao
da satisfagcdo com a Gestao de Topo, que apresenta uma avaliacado média de 3,87 e uma taxa de satisfagdo de 76,4%, mas uma
melhoria percecionada relativamente a Gestao de Nivel Intermédio, cuja média foi de 3,76 valores e a taxa de satisfagdo de
67,1%;

Quanto a “Gestao de Topo”, destaca-se a “transmissao dos objetivos da CPL”, a “promog¢ao de uma cultura de mudanga” e a
“‘lideranga através do exemplo”. No que respeita a “Gestéo Intermédia”, os trabalhadores enaltecem igualmente a “transmissao

dos objetivos da Unidade Orgénica” e a “lideranca através do exemplo”;

Mantendo a tendéncia observada em todos os processos de auscultacdo desenvolvidos até a data, a dimensao “Equipamentos
e servigos, saude e seguranga” continua a integrar os niveis de avaliagdo mais baixos, com uma taxa de 54% e uma média de
3,32. Nao obstante, os resultados sdo globalmente superiores aos de 2023, concentrando esta dimensao alguns dos incrementos

mais expressivos relativamente a algumas das subdimensdes em analise.

Os trabalhadores percecionam como mais satisfatorios os itens “Microsoft Teams”, “refeitério/bar - atendimento”, “correio

LT

eletronico”, “formacao em medidas de autoprotecao e primeiros socorros”, “computador” e “site da CPL”.
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8. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A CPL, I.P. rege-se pelos mais elevados padrdes de qualidade que influenciam e otimizam o desempenho organizacional. Deste modo,

no decorrer do ciclo de gestao de 2024, foram desenvolvidas e dada continuidade a medidas/a¢des que concorrem para a eficacia e

eficiéncia cujo contributo se refletiu de forma positiva no desempenho da Instituicao. Das medidas/a¢cdes desenvolvidas destacam-se:

A monitorizagdo mensal do desempenho das atividades programadas no ambito do PAORH 2024, permitindo assim obviar
eventuais desvios e implementar medidas corretivas;
Continuagao da politica de qualificagdo dos seus trabalhadores mediante garantia de acesso a formagao para os mesmos (vide
anexo 6 — Balango Social);
A analise das propostas de melhoria, mencionadas nos questionarios realizados aos utilizadores dos servicos prestados € a
aplicabilidade das mesmas;
A continuidade da manutengéo dos Sistemas de Informagéo, concretamente: o Sistema de Gestdo Documental (SmartBP); o
Sistema de Informagédo das Respostas Educativas e Formativas (SIREF) e o Sistema de Informagao, Planeamento e Controlo
(SPC);
Continuidade na utilizagao do recurso AGIR - software para o Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA);
A realizacdo de auditorias externas e internas, as quais permitem entender e melhorar os processos, realizando as
alteragcdes/ajustes necessarios, de forma a assegurar os niveis de exceléncia;
Continuidade e reforco da estratégia de comunicagao interna através das iniciativas digitais, enquanto aposta do Conselho
Diretivo para partilhar com todos/as os/as trabalhadores/as, os projetos e iniciativas mais emblematicas e as competéncias/
objetivos desenvolvidos por diferentes equipas ou unidades orgénicas.
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9. Comparacao com o desempenho de servigos idénticos

Pese embora se encontre estipulado no art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagédo a apresentagao de
indicadores de benchmarking, tendo em consideragdo o ambito e especificidade da area de atividade e misséo prosseguida pela

Instituicdo., considera-se inviavel.

10. Prémios e mengodes de entidades externas
No ano de 2024, a CPL, I:P. foram atribuidos, por parte de entidades externas, os prémios e meng¢des abaixo identificados.

e Skills Portugal Digital 2024 - Campeonato Nacional das Profissdes Digitais

No ambito da valorizagéo da formagéao profissional e da promogao da exceléncia nas competéncias técnicas dos jovens, a Casa Pia de
Lisboa, I.P. (CPL, I.P.) participou no Skills Portugal — Campeonato Nacional das Profissées 2024, uma iniciativa promovida pelo Instituto
do Emprego e Formacao Profissional (IEFP). Este evento constitui uma oportunidade para os jovens demonstrarem as suas
competéncias em diversas areas profissionais, através da realizagdo de produtos, bens ou servigos, os quais sao avaliados por um juri

especializado.

A edicao de 2024 do campeonato decorreu em Santa Maria da Feira e foi estruturada em trés fases: uma fase de pré-selecao, realizada
entre 21 e 23 de maio; uma fase regional, que teve lugar entre 25 e 27 de setembro; e, por fim, a fase nacional, decorrida entre 12 e 16

de novembro.

A CPL, I.P. esteve representada por 22 (vinte e dois) concorrentes, dos quais 19 (dezanove) eram do CED Pina Manique, competindo

nas profissdes de Web Technologies, Otica Ocular, Relojoaria, Esteticismo e Servico de Restaurante e Bar, e 3 (trés) do CED Maria Pia,
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nas areas de Animacao/Video e Tecnologias da Moda — Designer. O desempenho dos concorrentes revelou-se de grande sucesso, com
a obtencgao de 11 (onze) medalhas, evidenciando o elevado nivel de preparacéo e a qualidade da formagao ministrada. Na profisséo de
Web Technologies foi conquistada uma medalha de prata. Na area de Otica Ocular foram atribuidas uma medalha de ouro, uma medalha
de prata, uma medalha de bronze, uma medalha de exceléncia, uma distingdo de melhor do pais e uma de melhor da regiao de Lisboa
e Vale do Tejo. Na profissdo de Relojoaria foram ainda conquistadas uma medalha de ouro, uma medalha de prata, uma medalha de

bronze e uma medalha de exceléncia.

A participagao da CPL, I.P. no Skills Portugal 2024 reafirma o compromisso da instituicdo com a promogao da exceléncia na formagao
profissional, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias técnicas dos seus alunos e para a sua melhor integracédo no

mercado de trabalho.

o Certificacdo do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA)
Em 2024, a CPL, |.P. renovou a certificagao do Sistema de Gestao Integrada da Qualidade e do Ambiente, passando o mesmo a abranger
igualmente, pela NP EN ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestdo da Qualidade), mais 2 (dois) locais, designadamente as Casas de

Acolhimento Gil Teixeira Lopes e Martins Correia.

Assim, o certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 9001:2015 compreende, atualmente, 17 (dezassete) locais e tem
como ambito a prestacao de servigcos de acolhimento residencial de criancas e jovens em perigo, abrangendo as Casas de Acolhimento
Jodo Inacio Ferreira Lapa, Anténio do Couto, Clemente José dos Santos, Joaquim José Branco, Areia Branca, Gil Teixeira Lopes, Martins

Correia, os Apartamentos de Autonomizagdo n.° 1, 7, 8 e 9, as Casas de Acolhimento com Programa de Pré-Autonomia Jodo José de
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Aguiar e Santa Isabel, a sede do CED Santa Catarina, a sede do CED Santa Clara, o Centro Cultural Casapiano e os Servigos Centrais
da CPL, I.P.

O certificado de conformidade com os requisitos da NP EN ISO 14001:2015 (Sistemas de Gestdo Ambiental) abrange 3 (trés) locais e
tem como ambito os processos de gestdo e de suporte a prestagcado de servicos de acolhimento residencial e de educacao e formacao
nos Servicos Centrais da CPL, |.P. e a prestacdo de servigos de educacdo e/ou formagao nos CED D. Nuno Alvares Pereira e N2. Sr da

Conceicao.
e Portal de Servigos CPL

O Portal da Casa Pia de Lisboa é uma solucéao digital para simplificar, flexibilizar e desmaterializar o acesso aos servigos, aumentando
a qualidade e eficiéncia dos mesmos e facilitando a comunicacao bidirecional. Foi distinguido com o “Selo Prata” de usabilidade e

acessibilidade pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.

O Selo de Usabilidade e Acessibilidade € uma iniciativa da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa e do Instituto Nacional para a
Reabilitagao que identifica e promove a aplicagdo das melhores praticas em sitios web e aplicagdes moveis e que visa simplificar e tornar
mais eficiente a utilizacdo dos servigcos publicos online a todos os cidadaos, independentemente das suas capacidades sensoriais,

motoras ou cognitivas.
e Concurso “Todos Contam”

A CPL, I.P, nomeadamente os CED D. Maria Pia e Nossa Senhora da Concei¢ao foram premiados, respetivamente, com o Prémio Escola
— Mencgao Honrosa e o Prémio Escola — 1.° ciclo do ensino basico, na 13.2 edigdo do Concurso “Todos Contam”. A categoria de “Prémios

Escola” distingue os melhores projetos de educagao financeira a implementar nas escolas no ano letivo 2024/2025
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Este concurso insere-se no ambito do Plano Nacional de Formacao Financeira, que tem como objetivos a promocao de atitudes e
comportamentos financeiros adequados e a melhoria do nivel de conhecimentos financeiros, definindo a educacéo financeira nas escolas

como uma das suas linhas de acgéo prioritarias.

e Concurso “Escolas com Voz”

A CPL, I.P. foi uma das vencedoras do Concurso “Escolas com Voz 2024”, este ano com o tema “O Herdi que ha em Nés”.
Os/as educandos/as e docentes do CED D. Nuno Alvares Pereira foram os premiados nesta iniciativa promovida pela Junta de Freguesia
de Belém, que tem como objetivo distinguir as criangas e os jovens das escolas da freguesia pela sua contribuigdo para a implementagao

de praticas de cidadania que visem melhorar a sua comunidade.

e Concurso “Eco-trilhos”

A CPL, I.P., através do CED NSC, foi premiada no Concurso Eco-trilhos realizado no ano letivo 2023-2024, com a atribuigao do 1.° lugar
num universo de 66 (sessenta e seis) participagdes. O projeto promovido pela Associagdo Bandeira Azul de Ambiente e Educacgao,
pretende motivar os/as alunos/as para o conhecimento do territério dentro e/ou préximo da escola incentivando a criacao de trilhos que,
através da sugestdo de experiéncias e atividades, deem a conhecer caracteristicas ambientais e de sustentabilidade desses mesmos

percursos, como por exemplo, o patrimoénio natural e/ou cultural.
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11. Avaliagao das unidades homogéneas

Na atual estrutura organizacional da CPL, |.P., |. P, ndo existem unidades homogéneas donde que nao ha lugar a apresentagéao de

resultados sobre indicadores de desempenho comuns.
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lll. Prestagao de Informagao Adicional

1. Resultados da aplica¢ao das Linhas de Orientagdo emanadas pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador de
Avaliagado (GTCCAS)

Mandatorias

Linhas de Orientagdo CCAS

Pesodos O Objetivos da boa gestao dos Taxa de
Objetivos Operacionais 5? os fi “Ia traballhadores e da avaliagao oDs ECO-AP Realizagdo do | Avaliagdo Qualitativa
avaliagao tina pelos cidadios/utilizadores Objetivo

OP1 - Adequar as respostas
= |educafivas e formativas aos talentos 12% ODS 4 - Educacio de Qualidade 110% SUPERADO
& |individuais e caracteristicas de cada
= |grupo
g QP2 - Promover a igualdade de
< |género e ndo discriminacio 14% alinea a) do n.” 1: motivagio . 0DS 5-lgualdade de Génera 141% SUPERADO
£ |(RELEVANTE)
[N)

OP3 - Promover a sustentabilidade ODS 7 -Energias Renovaveis e Autoproducio de

ambiental 9% Acessivels energias renovaveis 388% SUPERADO
= |OP4-Promover a conciliacio davida alinea a) do n." 1: motivagéo e 0DS 5 - lgualdade de Género
E profissional, pessoal e bem-estar dos 13% conciliagao da vida profissional QDS 8 -Trabalho Digno e 100% ATINGIDO
< trabalhadores (RELEVANTE) com a vida pessoal e familiar Crescimento Econdmico
=]
E OP5 - Fomentar uma cultura de alinea a) do n.° 1: ambientes de QDS 3 -Salde de Qualidade
o |Corporate Wellness (bem- estar 13% trabalho saudaveis e seguranca e QDS 8 -Trabalho Digno & 127% SUPERADO
ﬁ organizacional) (RELEVANTE) saide no trabalho Crescimento Econémico

OP6 - Melhorar a qualidade do . — -

: ) - alinea b) do n."1: avaliagdo pelos |0ODS 16 -Paz, justicae

__ |Acolhimento Residencial 12% P - T 100% ATINGIDO
i (RELEVANTE) cidadaos! utilizadores instituicdes eficazes
E OPT - Adequar a oferta CPL, por
o |referéncia aos interesses dos jovens alinea b) do n."1: avaliagio pelos |ODS 16 -Paz, justicae
= |e 3s necessidades do mercado 12% cidadéos! utilizadores instituicbes eficazes 100% ATINGIDO
E (RELEVANTE)
3

0P8 - Promover a satisfacdo dos 16% alinea a) do n.° 1: participagao dos |0DS 8 -Trabalho Digno e 118% SUPERADO

trabalhadores (RELEVANTE)

trabalhadores

Crescimento Econdmico
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2. Iniciativas de Publicidade Institucional

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.° 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia
a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas, refere-se
que a CPL, I.P. desenvolveu um processo de aquisicao para realizagdo de publicidade institucional, relativa a divulgacao da sua oferta

formativa para o ano letivo 2024/2025, mediante campanha digital, que decorreu no més de julho.
A CPL, I.P. procede ainda a publicagdo de atos de publicacao obrigatéria no Diario da Republica e nos 6rgaos de comunicagao social,

por forca da Lei, nas areas de recursos humanos e da contratacao publica.

3. Gestao do patriménio imobiliario

A apresentacao da execucgao dos objetivos especificos fixados no ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.°280/2007, de 7 de agosto,

nao é aplicavel a CPL, I.P.
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4. Balan¢o Social

O Balango Social, enquanto instrumento de gestdo, permite conhecer o perfil institucional e a sua evolugdo a varios niveis,
designadamente: recursos humanos, relacao juridica de emprego, nivel médio etario, habilitacbes académicas, assiduidade/absentismo,
horario de trabalho, admissdes e saidas de trabalhadores/as, mudancas de situacao e formacao profissional, entre outros, no horizonte

temporal de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

+ Caracterizagdo dos/as Trabalhadores/as

De acordo com os dados registados em Balango Social 2024 (vide anexo 6), importa agora destacar, tal como referido no ponto 3.1,
alguns pontos de interesse respeitantes aos recursos humanos da CPL, |.P., concretamente o numero de trabalhadores/as que detém
relagdo juridica de emprego publico com a Instituigcdo, por cargo/carreira profissional, e a respetiva distribuicdo por modalidade de

vinculag&o, género, escaldo etario e habilitagbes literarias.

Apresenta-se uma breve caracterizagdo:

e 85,4% dos trabalhadores/as detém contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado;

o 48,2% pertencem a carreira docente, carreira com maior representatividade;

o 73,2% representam o género feminino, sendo o género prevalecente;

e A média etaria dos/as trabalhadores/as fixa-se nos 52,4 anos, confirmando-se, em termos de evolugdo, uma tendéncia de
envelhecimento do efetivo;

e Alicenciatura foi o grau com maior representatividade em 2024, representando 564 (quinhentos e sessenta e quatro) efetivos,

ou seja, mais de metade dos/as trabalhadores
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No que respeita ao ano de 2024, e comparativamente com o ultimo ano, importa destacar alguns indicadores, evidenciando as principais

tendéncias, que numa perspetiva de sintese a tabela infra apresenta, e que poderdo contribuir para futuras tomadas de decisdo e

possibilitar um planeamento assente numa melhor coordenacéo e racionalizacdo dos recursos disponiveis.

2023

229
78,6%
7.64%
40,6%

52.1

9,6%
11.7%

11,78%

2,2%

Variagdo (p.p)
2024 vs 2023

-14
0,9
0,12
25
0,3
2,3
1.7

-1,14

Acréscimo na taxa de tecnicidade, no nivel médio etario,
no indice de envelhecimento, nas taxas de admissodes e

de saidas.

Decréscimo no n.° de trabalhadores/as, na taxa de
absentismo, na taxa de incidéncia de acidentes no local
de trabalho e nas taxas de participacdo em formacao e

de execucao do plano de formacgao.

Ca 3 Pie.
Lisboa.
= Principais Indicadores de Recursos Humanos
Observemos, entao, os principais resultados, em comparagcdo com o periodo homadlogo:
Indicadores

N.? de trabalhadores 915
Taxa de tecnicidade 79,5%
indice de trabalhadores com deficiéncia 7.76%
indice de envelhecimento 43,1%
Nivel medio de antiguidade (anos) 52,4
Taxa de admissoes 11,9%
Taxa de saidas 13,4%
Taxa de absentismo 10,64%
Taxa de incidéncia de acidentes no local de 1.9%
trabalho ’
Taxa de execugdo do plano de formagdo 86,5%

97.6%

Quadro XXXVII — Indicadores de Recursos Humanos

Fonte: URH - Balango Social 2024
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Ca s Pia.
Lisboa.

5. Execugao da Formagao
A analise dos dados relativos a execugao da formagao em 2024 revela um cenario com resultados positivos em alguns indicadores.
Resumo dos Principais Indicadores

e Numero de agbes de formagao: Das 52 (cinquenta e duas) ag¢des planeadas, foram executadas 45 (quarenta e cinco),
correspondendo a uma taxa de execucgao de aproximadamente 86,5%.

e Numero de participantes: O objetivo era envolver 1.214 (mil duzentos e catorze) participantes, mas apenas 585 (quinhentos e
oitenta e cinco) participaram, o que representa uma taxa de execugéo de cerca de 48,2%.

e Volume total de horas de formagao: Apesar do menor nimero de agdes e participantes, o volume de horas foi superior ao previsto,
com 16.324 horas realizadas face as 14.352 planeadas, atingindo 113,7% do objetivo.

e Custo total: O custo total ficou abaixo do previsto, com 35.660,96€ executados face aos 48.874€ planeados, resultando numa

taxa de execucgao de 72,9%.

Em sintese, a execugao da formagao em 2024 demonstrou eficiéncia na gestdo dos recursos, conseguindo-se superar o volume de
horas de formagao. Contudo, a baixa adeséo dos participantes representa um desafio relevante, apontando para a necessidade de
adaptacao de estratégias de mobilizagdo, adaptagdo dos conteudos ou formatos das agdes futuras para melhor corresponder as
necessidades e disponibilidade dos colaboradores. O balango global € positivo em termos de intensidade e eficiéncia, mas recomenda-

se um foco adicional na participagao para maximizar o impacto da formagao.
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Ca s Pia.
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6. Avaliagao Final

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pela CPL, I.P. ao longo do ano 2024, o grau de cumprimento dos objetivos
e a afetacao dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conforme foi demonstrado nos pontos precedentes, podemos afirmar que
o desempenho global da Instituicao foi positivo, e que os resultados traduzem uma adequada materializacdo da estratégia e das

prioridades de atuagao da Instituicio.
6.1. Mencao proposta pelo dirigente maximo na autoavaliagao de 2024

Relativamente a avaliacao final do desempenho dos servigos, prevé o artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro que o

“Desempenho Bom” devera ser atribuido aos servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.
Assim, considerando os resultados alcangados pela CPL, I.P. em 2024, nomeadamente:

e A taxa de execugao global, quantitativa (114%) e qualitativa (Superado) do PAORH 2024;
e A superagao de 5 (cinco) dos 8 (oito) objetivos operacionais inscritos no QUAR, 3 (trés) dos quais considerados relevantes,
atingindo os objetivos com taxas de realizagao iguais ou superiores a 100%;

e A superacgao dos 3 (trés) objetivos operacionais definidos para o parametro da eficacia;

e A avaliacao global do QUAR de 138,42%.

e A superagao de todos os parametros (eficacia, eficiéncia e qualidade).
Propde-se, em resultado da Autoavaliagao, e nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da referida Lei, a atribuicdo da mencgao qualitativa de
DESEMPENHO BOM.
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6.2. Conclusé6es Prospetivas

Tendo presente os resultados alcangados, num ano marcado pelo inicio da execugédo do Plano Estratégico 2024-2026, refere-se, em

conclusao, que o balango final é bastante positivo.

No ano 2025, a CPL, |.P. pretende prosseguir com o esforco de materializar a sua Visao — ser uma referéncia nacional e internacional
no Acolhimento, Formacéao e Inclusao das Criangas e Jovens, pautado pela exceléncia sustentada na satisfacdo das necessidades e
expetativas das partes interessadas. Pretende, ainda, prosseguir com a operacionalizagdo dos objetivos de boa gestdo dos/as
trabalhadores/as, designadamente nos dominios da participagéo dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servigos, da seguranga e saude

no trabalho, dos ambientes de trabalho saudaveis, da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéao.

Visando a realizagéo plena do estipulado no Plano Estratégico, aprovado para o triénio, o planeamento de objetivos e atividades para
2025 encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios

humanos e financeiros que a Instituicdo dispde em cada ano civil.

Desejando alcangcar um desempenho organizacional cada vez mais sustentavel, os objetivos para 2025 estdo intencionalmente
sincronizados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e
priorizados no ambito do Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social (MTSSS), permitindo deste modo o perfeito

alinhamento e contributo da CPL, |.P neste dominio.

Em sintese, os resultados alcangados e o empenho e dedicacao demonstrada por todos os trabalhadores, permitem acreditar que o
rumo definido dara os seus proveitos e que a CPL, I.P. continuara a pautar a sua intervencao e atividade em patamares elevados de
qualidade, promovendo a exceléncia, fomentando o bom clima organizacional, o espirito de equipa e um forte compromisso com os

objetivos organizacionais.
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