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PERFIL PROFISSIONAL — TECNICO/A DE EDUCAGAO (TECNICO/A
SUPERIOR)

1. Area de atuagao

A Casa de Acolhimento Especializada para resposta a situagdes de emergéncia de
criangas e jovens estrangeiros nao acompanhados visa o acolhimento temporario e de
emergéncia de Criancas e Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados, assegurando
resposta imediata as suas necessidades basicas, de protecao e de integracao inicial. O
profissional atuara na area da promocgao e protecdo de criangas e jovens em contexto
migratdrio, de protecao internacional, com enfoque na avaliagao inicial, estabilidade fisica

e emocional, gestdo da crise e encaminhamento adequado.

2. Fungao

e Assegurar uma resposta imediata, segura e humanizada, ajustada as necessidades
das criangas/jovens, promovendo o seu bem-estar, seguranga, estabilidade
emocional e desenvolvimento integral.

e Desenvolver relagdes de proximidade e confianga, respeitando identidades
culturais e trajetérias de vida.

e Promover o acompanhamento individualizado e multicultural, articulando com as
entidades competentes para a transicdo futura e construgdo dos Projetos de

Promogéao e Protegéo.
3. Objetivos da Fungéo

e Acolher, avaliar e responder prontamente a riscos e necessidades prioritarias
(basicas, médicas, de seguranga e psicolégicas) das criangas/jovens.

e Garantir o acesso a cuidados basicos (higiene, alimentagéo, vestuario, saude).

e Criar um ambiente seguro e estavel, respeitador das identidades culturais,
linguisticas e religiosas, garantindo o recurso a métodos adequados.

o Facilitar a integragédo escolar e formativa, promovendo o apoio individualizado e a
comunicagao intercultural.

e Sensibilizar os/as criangas e jovens para os seus direitos e deveres em Portugal.



Apoiar a preparacdo do encaminhamento subsequente, adotando uma abordagem

participada e centrada na crianga/jovem.

4. Atividades Principais

Preparar o acolhimento das criangas/jovens, assegurando um contexto securizante
e humanizado.

Acolher e acompanhar as criangas/jovens, tendo em conta o seu percurso de vida,
identidades culturais, linguisticas, praticas religiosas, histéria migratéria, e
eventuais situagdes traumaticas, em articulagdo com os Servicos Técnicos de
Apoio Socioeducativo (STASE).

Acompanhar e orientar as rotinas diarias, considerando necessidades basicas e de
saude, reconhecendo e valorizando as respetivas identidades culturais, praticas
religiosas e idiomas/linguagens especificas.

Assegurar articulagdo e encaminhamento para servicos de saude, educacao,
regularizagado documental, protecao legal e outros servigos essenciais.

Facilitar, quando possivel e seja do interesse da crianga/jovem, o contacto com
familiares ou redes comunitéarias.

Colaborar na avaliagao diagnéstica, elaboracao e revisao do Plano de Intervencgao
Individual (PII), bem como na preparagao da transigao individualizada.

Promover no grupo de criangas/jovens acolhidos uma convivéncia respeitadora da
pluralidade cultural e religiosa.

Registar e comunicar, em tempo Util, factos diarios relevantes e/ou incidentes,
garantindo a articulagao e eficacia da intervengéo.

Colaborar com escolas e outras entidades na promocéo do percurso escolar e
formativo.

Participar nas reunides de equipa e de supervisdo, colaborando na definicao de
estratégias protetoras, inclusivas e promotoras de bem-estar fisico e emocional das
criangas/jovens.

Promover a participagédo em atividades extracurriculares e agdes de cidadania.
Gerir conflitos e contribuir para um ambiente harmonioso e de respeito mutuo.
Manter atualizados os registos em plataformas institucionais proprias.
Acompanhar o percurso individual de cada crianga/jovem até ao encaminhamento

definitivo.

5. Condig¢oes de Contexto/Trabalho Especificas
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Regime de turnos rotativos, em resposta de emergéncia, com funcionamento
24h/dia, 365/6 dias/ano.

Trabalho em ambiente multicultural que exige sensibilidade e respeito pelas
diferengas culturais, religiosas e linguistas, com necessidade de adaptacao
constante a contextos diversificados.

Fungdo com exposicdo frequente a situacbes de elevado stress emocional,
requerendo estabilidade emocional, resiliéncia e capacidade de resposta rapida a

situagOes inesperadas e/ou de crise.

6. Formagao Académica e Requisitos Adicionais

Licenciatura nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas.

Formacdo complementar na area dos direitos das criangas/jovens migrantes,
mediagao intercultural ou apoio psicossocial a migrantes/refugiados.

Experiéncia de trabalho com criancas/jovens, em contextos de diversidade cultural,
linguistica e religiosa.

Conhecimentos sobre enquadramento legal dos direitos das criangas e jovens (Lei
de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, e Direito de Asilo e Protegéao

Internacional).

7. Competéncias

Sensibilidade e respeito pela diversidade cultural, linguistica e religiosa.
Comunicagao empatica e com escuta ativa.

Competéncias de mediagao intercultural

Capacidade de identificar e apoiar situagdes de risco, vulnerabilidade ou trauma.
Flexibilidade, resiliéncia, criatividade e proatividade.

Capacidade de trabalhar em equipa multidisciplinar.

Capacidade de intervencao em situagdes de crise.

Elevado sentido ético e de respeito pelos direitos humanos.
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