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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

1. Nota Introdutdria

A Casa Pia de Lisboa, I.P. (doravante designada CPL, I.P.), apresenta o seu Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos (PAORH)
para o ano de 2025, sustentado numa légica de crescimento e continuidade dos desafios a que tem vindo a responder, mas acrescentando-

Ihe a ambicao prépria de uma marca e identidade na area da infancia e juventude.

Visando a realizacao plena do estipulado no Plano Estratégico, aprovado para o triénio 2024-2026, o planeamento de objetivos e atividades
para 2025 encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcancados, no quadro dos meios

humanos e financeiros que a Instituicdo dispde em cada ano civil.

Em 2025, pretende-se prosseguir com a operacionalizagdo de um conjunto de iniciativas, atividades e projetos, que promovam respostas
educativas e formativas de referéncia, que garantam a qualidade e eficacia da intervengéo das respostas sociais, melhorem as rela¢cdes com
as partes interessadas, reforcem o modelo de gestdo, garantam a sustentabilidade organizacional, assim como desenvolvam e valorizem as

pessoas, incorporando nestas iniciativas, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O presente documento encontra-se alinhado com os diversos suportes teéricos nacionais e internacionais de orientacao estratégica no ambito
da missdo e no que respeita ao Acolhimento Residencial e Familiar destacam-se a Convencao sobre os Direitos da Crianca, a Agenda 2030
para um Desenvolvimento Sustentavel, a Estratégia da Unido Europeia para os Direitos da Crianca e Garantia Europeia para a Infancia, a
Estratégia da Unido Europeia para a Juventude, a Educacédo para a Cidadania Democratica e a Educacdo para os Direitos Humanos, a
Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania, o Plano de Acao da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2022-2025 e o Plano de

Acdo da Garantia para a Infancia 2022-2030.

No ambito da Educacéo e Formacéo o PAORH teve como documentagdo de suporte, nacional e internacional, os referenciais do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), o Catalogo Nacional de Qualificagdes da Agéncia Nacional de Qualificagbes (ANQEP), a Agenda
para Novas Competéncias na Europa e o Mercado Unico Digital, o Pacto Ecoldgico Europeu e o Plano Estratégico para as Tecnologias

Energéticas, bem como, a legislacdo em vigor.
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2. A Casa Piade Lisboa, I.P.

2.1. Enquadramento

A CPL, |.P. é um Instituto Publico que tem por missao integrar e proteger criancas e adolescentes, designadamente as desprovidas de meio
familiar adequado. Esta Misséo é garantida através de duas areas:

- Area da Educac&o e Formagcao, com percursos educativos inclusivos, assentes numa escolaridade prolongada, num ensino profissional de
gualidade e numa aposta na integragdo profissional.

- Area da Promocéo e Protecdo de criancas e jovens em perigo. Nesta &rea, interessa sublinhar a participacdo da CPL, I.P no Sistema
Integrado de Acolhimento Residencial e Familiar do Distrito de Lisboa, no a&mbito do qual de forma concertada e colaborativa, planifica,
capacita e avalia o Plano Estratégico Integrado para a Infancia, Juventude e Familia, articulado com o Instituto da Seguranca Social, |.P. (ISS,
I.P.) e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML).

Neste sentido, executa medidas de acolhimento residencial, em equipamentos ajustados as necessidades e especificidades das criancas e

jovens sujeitas a medidas de colocagéo, executa também a medida de Acolhimento familiar.

Ainda na area das pessoas com deficiéncia, garante respostas para surdos e surdocegos, através da acao de dois equipamentos que incluem
lar residencial, Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo, e o desenvolvimento de atividades, projetos ou programas que se julguem
oportunos ou indicados ao desenvolvimento e inclusdo social desta populacdo. Destaque ainda para as intervencfes transversais
proporcionadas por dois equipamentos, responsaveis pela gestdo do patrimonio documental, cultural e artistico da CPL, I.P., bem como de

programas de educacdo e animacao agroambiental.

A Casa Pia de Lisboa, I.P. esta integrada na administracédo indireta do Estado, sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranga Social (MTSSS), é dotada de autonomia administrativa e financeira, com patrimonio proprio. E ainda dotada de autonomia técnica
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Ca s Pia. . . ) . 3 . . ) . . .
Lisboa, e pedagogica, que compreende a capacidade de intervencdo nas areas sociais, educativas e formativas, com observancia das orientacdes

definidas pelo Ministério da Tutela (MT) e das que sejam seguidas no Ministério da Educa¢édo (ME), com garantia do reconhecimento oficial

para todos os ciclos, niveis e formas de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor.

Este PAORH tem presente os 17 (dezassete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, considerando o carater preventivo e de promogao

do desenvolvimento individual de cada crianca e jovem, e para o triénio 2024-2026 confere resposta direta a 10 (dez) destes objetivos.

FOUCACAA TRABALHO B 1 REDUTIR AS '? PARCIRIS PARK
D QUALIGADE [ CRESCIMENTD DESIGUALDADES AMPLEENTACAD
ECONOMICD A SUTENTNIE : DS DRJETIVDS

A/I' =)

b
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Ca s Pia A . .
L,.,b”_' 2.2. Misséo, Visao, Valores e Compromissos de Qualidade

- Integrar criangas e jovens, garantindo-lhes = Ser uma referéncia nacional e internacional no
percursos educativos e formativos inclusivos de Acolhimento, Educacdo, Formacdo e Inclusdo de
qualidade e, sempre que necessario, acolhendo- Criancas e Jovens.

05.

- Autonomia; - Orientacdo para as Criancas e Jovens e suas

- Participaciio; Familias;

- Prevencéo; = Cumprimento das exigéncias estatutarias e

- Responsabilidade; regulamentares,

- Solidariedade: = Qualidade dos servicos prestados;

- Inovacio; + Gestdo das relagdes com as paries interessadas;

. Etica. = Envolvimento das Pessoas;

= Sustentabilidade Ambiental.
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Ca 3 Pia o
L,-,b.,: 2.3. Estrutura Organica

Conforme os estatutos da CPL, I.P., aprovados pela portaria n° 24/2013 de 24 de janeiro, apresenta-se o Organograma da Instituig&o:

Conselho Diretivo

Conselho de Curadores

Fiscal Unico

Conselho Institucional

Centros de Educagdo e

Desenvolvimento

Centro Cultural Casapiano

Departamento de Apoio a
Coordenagdo

Jacob Rodrigues

. D. Maria Pia
Pereira

Unidade de Acdo Social
e Acolhimento

Santa Clara

Santa Catarina

D. Nuno Alvares
Pereira Unidade de Educagio e

Formacao

Mossa Senhorada
Conceigio

Antonio Aurelio da

Pina Mani .
AL Costa Ferreira

Centro de Educagdo e
Agdo Social *

Francisco Margiochi

* Em Processo de extingdo: Despacho 17D/2015/SE 55, de 18/02/2015.

Departamento de Servigos
Partilhados

Unidade de
Contratacdo Publica

Unidade de Assuntos
Financeiros

Unidade de Recursos
Humanos

Unidade de Qualidade e
Auditoria

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso
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3. Estratégia e Objetivos

3.1. Objetivos Estratégicos 2024-2026

O Mapa Estratégico da CPL, I.P., para o biénio 2024-2026, encontra-se estruturado de acordo com o Balanced Scorecard, incorporando 12

objetivos estratégicos enquadrados em 4 (quatro) perspetivas: Financeira, Pessoas, Processos e Clientes
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10. Ser uma referéncia
Nacional e Internacional
na area do Acolhimento

05. Melhorar as
interacbes com as
partes interessadas

06. Adotar
metodologias
inovadoras.

02. Valorizar as
pessoas

11. Assegurar respostas
educativas e formativas de
referéncia

07. Reforcar a resili€ncia
dos servigos e sistemas

03. Modernizar os
espacos e as
ferramentas

01. Diversificar as

fontes de
financiamento

12. Reforgar a intervencgio
na reabilitagdo e inclusdo
de criancgas e jovens com

deficiéncia ou incapacidade

08. Otimizar o 09. Potenciar a marca
Planeamento CPL

04. Potenciar o
modelo de gestdo

505530014

elaueul
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S Pia.
Cali:::io 3.2. Objetivos Operacionais e Indicadores

Para a concretizagdo do mapa estratégico foram trabalhados pelo Conselho Diretivo os objetivos estratégicos, desdobrando a estratégia em

6 (seis) Mapas Operacionais:

<+ MOO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

02. Adequar as respostas 03. Adequar a oferta CPL, 04. Garantir que cada
01. Potenciar a educativas e formativas por referéncia aos jovem se torna cidad&o
transversabilidade aos talentos individuais e interesses dos jovens e as responsavel e
dos saberes caracteristicas de cada necessidades do mercado autointegrado na
Erupo sociedade

05 Consolidar a Inovacio na
educacdo e formacgao das
criancas e jovens

06. Reforcar o papel
interventivo das familias

505530014

w
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07. Promover um ambiente
colaborativo, solidario e de
partilha do conhecimento

5B0SS94
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£
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i
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Processos
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+ MOO02. Garantir a qualidade e eficicia da intervencédo das respostas sociais

01. Potenciar a
capacidade colaborativa
da relacdo com as
familias

05. Melhorar a qualidade
do Acolhimento
Residencial

02. Assegurar o
desemvolvimento da
resposta Acolhimento

03. Consolidar respostas
dirigidas as criangas e
jowens com deficiéncia ou
necessidade de suporte a
aprendizagem

Familiar

06. Reforgar a
participacdo dos jovens 07. Incrementar a
em agbes de cidadania producdo e divulgacao de
ativa recursos acessiveis e em
multiformato

09. Aumentar o ambiente
colaborativo e de partilha de
experiéncias

04. Incrementar dindmicas
de parcerias estratégicas a
nivel nacional e
internacional

08. Potenciar a
intervencdo na drea da
prevencdo do risco de
criancas e jovens

S05532014

CITERITTTE
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4+ MOO03. Melhorar as relagdes com as partes interessadas

01. Promover acbes estratégicas

04. Incrementar praticas de
trabalho colaborativo

06. Potenciar as relagies de
parceria para a inovacio

03. Inovar na gestio operacional

02. Melhorar a qualidade e a
capacidade de resposta

05. Reforcar as relagbes no ambito
da responsabilidade social

07. Promover o mecenato
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#+ MOO04. Reforgcar o modelo de gestao

01. Reforgar o reconhecimento
da marca CPL

03. Melhorar a comunicac3o
interna

05. Desenvolver o Sistema de
Gestdo Integrada da Qualidade
e Ambiente

02. Reforcar a visibilidade da
marca CPL

04. Implementar Sistema de
Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formagao
(EQAVET)

06. Implementar o Sistema

de Gestdo da Conciliacdo da

vida profissional, familiar e
pessoal

SBEO5534

-
=
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=
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=
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Ca3a Pia. . o o
L,-,b,,: + MOO05. Garantir a sustentabilidade organizacional

1. Desenvolver uma politica de
acessibilidade

2. Assegurar robustez em
matéria de seguranca do
ciberespaco e garantir
adequadas solugBes de
disaster recovery

3. Integrar a transi¢ao 4. Garantir a aplicacio do 5. Adequar e renovar a
digital na atividade RGPD infraestrutura

Processos

6. Garantir a coeréncia
estratégica, titica e operacional

]
m
o
-]
2]
[

o

8. Potenciar e diversificar fontes
de financiamento

7. Promover a sustentabilidade
ambiental

Financeira
Blja2UBUl4
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Ca3a Pia.

Lisboa.

4+ MOOQG6. Valorizar as pessoas

04. Capacitar as
pessoas

02. Fomentar uma cultura de
Corporate Wellness (bem- estar
organizacional)

05. Promover a
conciliagao da vida
profissional, pessoal
e bem-estar dos
trabalhadores

01. Promover a satisfacdo dos
trabalhadores

06. Implementar a
estratégia "CPL, L.P.
Entidade AMIGA Da

IDADE"

09. Potenciar recursos formativos
internos e externos

03. Diminuir o absentismo

07. Implementar
estratégias de retencio
e atragio

08.Promover a igualdade
de género e ndo
discriminagdo
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Casa Pia . o - L o - o
Lisboa, Para cada um dos 6 (seis) mapas operacionais por objetivos estratégicos foram identificados objetivos operacionais e indicadores do

mapa operacional, para concretizar a estratégia delineada pela CPL, I.P. A tabela infra integra a informacao relativa ao n.° de indicadores
por objetivo e mapa operacional.

INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATEGICO E MAPA OPERACIONAL

MO/OE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

01 4 19 23
02 15 4 19
03 2 10 12
04 7 9 16
05 2 2 8 6 18
06 19 1 20

Total 2 19 3 7 10 6 8 6 9 15 19 4 108

Alteragdo do n.° de indicadores, decorrente da reviséo, de 111 para 108.
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Ca s Pia.
Lisboa

MAPA OPERACIONAL 01

Promover respostas educativas e formativas de referéncia

01. Potenciar a transversabilidade dos saberes

02. Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo
03. Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado

04. Garantir que cada jovem se torna cidadao responsavel e autointegrado na sociedade

05. Consolidar a inovacao na educacao e formacao das criancas e jovens

06. Reforgar o papel interventivo das familias

07. Promover um ambiente colaborativo, solidario e de partilha do conhecimento
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MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OEO6 e 11

001 Potenciar a transversabilidade dos saberes

% de turmas do ensino basico e secundario envolvidas em projetos de natureza interdisciplinar.
Formula [M2 de turmas do ensino basico e secundario envolvidas em projetos de natureza interdisciplinar / N2 total turmas do ensino basico e
secundario] x 100
Meta 75%
OE0B.MO01. . . . . P
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
0001.1IM01
40% Eficacia % (+) junho Tolerdncia ! 5 p.p.
% de turmas da formacgédo de dupla certificacdo envolvidas em projetos de natureza interdisciplinar.
Férmula ;{N.g de turmas da formagdo de dupla certificagdo envolvidas em projetos de natureza interdisciplinar / N2 total turmas da formagéo de
idupla certificag8o) x 100
idup gao) Meta 75%
0OE06.MO01. . . . . PP
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
0001.IM02
A0% Eficacia % (+) junho Tolerdncia i 5 p.p.
N.2 de criangas e jovens em REF envolvidos em agdes de Educacio e Animagio agroambiental
Formula I de criangas e jovens em REF envolvidas em agdes de Educagdo e Animagdo agroambiental
Meta 1250
0OE11.MO01. . . . . PR
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
0001.IM03
margo, junho, ..
20% Eficacia M.2 (+) 50 Tolerdncia 125
dezembro
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Lisboa MO1. Promowver respostas educativas e formativas de referéncia OE 06 e 11

02 Adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo.

Taxa de sucesso escolar no final dos ciclos do ensino bisico
B | [N2 de criancas e jovens que concluiram o EB (12, 22 & 32 cicle) no ano letive n / N2 total de criancas e jovens que frequentaram o ano M 57%
rmuta terminal do EB (1%, 22 & 2% cicle) no ano letive n) x 100 Bta !
OE11.MO01. .
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€] Recursos Humanaos Tolerancia: 4p.p.
CO02.1IM01
- Eficaci ” " janeirg, abril, junha, UAR
feaci= (+ setembro a
Taxa de sucesso formativo no final de cada curso/nivel
. [N2 de jovens que concluiram o curse/nivel no ana letivo n / N2 total de jovens que frequentaram o curso/nivel (ano terminal) no ano ~
Farmula . . Meta B0
letive n)x 100
OE11.MO01. -
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacao Orgamentao (€) Recursos Humanos Tolerdncia: Sp.p.
CO02.1M02
- Eficaci " " janeiro, abril, junho, UAR
feaci= + setembro, dezembro a
% de jovens no final do curso/nivel 4, intervencionados pela CPL, em risco de abandono
ES | [N2 de jovens finalistas, com 18 ou mais anos, sinalizados por absentismao/N2 total de jovens, com 18 anos ou mais, que frequentam os
rmuta anos terminais no ane letive n) x 100 ~
Meta B3
OE11.MO01. - . ] L
2.1M032 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacao Orgamentao (€) Recursos Humanos
15% Eficacia % [ janeiro, abril, junho Tolerdncia: 4p.p.
Taxa de sucesso no final do ciclofnivel de criancas e jovens abrangidos por medidas adicionais e seletivas de suporte a aprendizagem e a inclusdo
[N2 de criancas e jovens com sucesso, abrangidos por medidas adicionais e seletivas de suporte 3 aprendizagem e a inclusdo, noano
Farmula letiva n/ N2 total de criancas e jovens [no final do cicle/nivel), abrangides por medidas adicionais e seletivas de suporte 3 aprendizagem
e & inclusdo, no anc letive n x 100 Meta 853
OE11.MO01. . . . S
2.IM04 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento [€) Recursos Humanaos
105 Eficacia % [+ junho Tolerdncia: 5p.p.
Taxa de sucesso escolar no final do ensino secundario cientifico-humanistico. [NOwvo]
Farmula [N2 de jovens que concluiram o ESCH no ane letive n / N2 total de jovens que frequentaram o ano terminal do ESCH no ano letive n] x 100
OE1L.MODL. Peso Ti Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacio Orgamento (€] Recursos Humanos Hee o
0002.1M05 e £ £
- . - . janeirg, abril, junha, .
25% Efi ] +
icacia [+ cetembro Tolerancia: 5p.p.
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

OEO6ell

003  Adequar a oferta CPL, por referéncia aos interesses dos jovens e as necessidades do mercado
Taxa de satisfacdo global das criancas e jovens em REF
Farmula [£do n? de respostas "Satisfeite” & "Muito Satisfeito” / N2 Total de respostas validas [todos os niveis)] x 100 Meta B9
OE11.M0O01. =
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacao Orcamento [€) Recursos Humanos Tolerancia! 10 p.p.
0003 1MoL
405 CQualidade W% [+ maio QUAR
M.2 de iniciativasfactes implementadas decorrentes das propostas das empresas parceiras
Farmula Ideiniciativas/actes implementadas decorrentes das propostas (elegiveis) das empresas parceiras
OE11.MO01. Peso Ti Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos Hes ’
0003.1M02 pa ¥ ¥
153 Eficacia M.Z [+) junho, dezembro Tolerdncia 1
N2 de cursos de nivel 4 considerados na oferta formativa, atendendo as preferéncias manifestadas pelos alunos em sede de auscultagdo. [NOVO]
Férmula Idecursosde nivel 4 considerados na oferta formativa (AL 24/25), atendendo 3= preferéncias manifestadas pelos aluncs em sede de
auscultacdo.
OE11.MO01. Meta :
. Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacao Orcamento (€] Recursos Humanos
2563 Eficacia M.Z [+) janeiro Tolerdncia 1
REVISTO % de jovens certificados, no dmbito do Projeto " Abracar o Vento". [NOVO]
Farmula [M2 de jovens certificados/N2 total de jovens com plano de formacSo, a concluir até a3 data de avaliacsio] x 100
OE11.M001. Peso Ti Unidade de Medida Polaridade Maonitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos M o
0003.IM04 po £ £
20% Eficacia % {+} dezembro Tolerdncia: 5p.p.
Objeto de Revisao: Alteracio da meta de 30% para 60%
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OEO06ell

004 Garantir que cada jovem se torna cidad@o responsavel e autointegrado na sociedade
% de criangas e jovens em REF com registos de certificados relativos a participagtes civicas, voluntariado efou atividades/projetos no dmbito da Educacgdo para a
Cidadania
Férmula [Me de criancas e jovens com registos de certificados relativos a participacdes civicas, voluntariado e/ou atividades/projetos no ambito
da Educacdo para a Cidadania (anos terminais) / N2 total de criancas e jovens em REF (anos terminais)] x 100 Met 0%
eta
0OE11.MO01. \ \ . G
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
0004.1M01
25% Eficacia % (4] margo, agosto Tolerdncia: 5 p.p.
% de criangas e jovens com competéncias sociais e pessoais adquiridas no final de cada ciclo/nivel
Formula [M2 de criancas € jovens com competéncias sociais e pessoais adquiridas (anos terminais) / N2 total de criancas e jovens em REF (anos
terminais)] ® 100
PR hnt! Meta B0%
) . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€) Recursos Humanos
OO04.1M02
40% Qualidade % (4] marco, agosto Tolerdncia: 5 pp.
% de jovens integrados nas empresas, com relacdo contratual, onde realizaram FCT (Formacdo em Contexto de Trabalho). [NOvO]
Formula [Me total de jovens integrados nas empresas, com relagdo contratual, onde realizaram FCT no ano letivo n f N2 total de jovens que
realizaram FCT (cursos de nivel 4 ou equivalente/anos terminais) no ano letivan ] x 100 Met -
eta
0OE11.MO01. . ) . N
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
0004.1M04
35% Eficacia % [+) outubro, dezembro Tolerdncia 5 p.p.
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia

OEO6e 1l

005 Consolidar a inovagdo na educacdo e formagdo das criancas e jovens
N.2 de turmas abrangidas pela Escola Virtual
Formula I de turmas abrangidas pela Escola Virtual
0OE11.MO01 Meta 7o
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
OQ05.IM01
10% Qualidade M2 (+] janeiro 40 266,59 Tolerdncia 7
% de projetos interdisciplinares (ensino basico e secundario) realizados com envolvimento de parcerias externas, no quadro das tematicas desenvolvidas.
Férmula [Me de projetos interdisciplinares (ensino basico e secundario) realizados com envolvimento de parcerias externas / N2 total projetos
interdisciplinares (ensino basico e secundario) realizados ] x 100
OE0G.MOO0L Meta 73%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio Orgamento (€) Recursos Humanos
OQ05.IM04
20% Qualidade % +) junho Toleréncia i 5 p.p.
% de projetos interdisciplinares (formac¢do de dupla certificacdo) realizados com envolvimento de parcerias externas, no quadro das tematicas desenvolvidas.
Eérmula i[l‘\.lE de projetos interdisciplinares (formac&o de dupla certificacdo) realizados com envolvimento de parcerias externas / N2 total projetos
linterdisciplinares (formacSo de dupla certificagdo) realizados ] x 100
OE0G.MOO0L Meta 73%
3 ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
OQ05.IM05
20% Qualidade % +) junho Toleréncia i 5 p.p.
Taxa de fidelizacdo dos mentores, no dmbito do projeto de mentoria "2BeBetter” [NOVO]
Farmula [Ne de mentares & data / N2 total de mentores definidos para o anao letiva n] x 100
0OE11.MO01 Meta 0%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
OQ05.IMO0E
25% Eficacia % (+] janeiro, abril, junho Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de fidelizacdo dos jovens abrangidos pelo projeto de mentoria "2BeBetter” [NOVO]
Formula [Me de jovens no projeto de mentoria a data / N2 total de jovens definidos para o projeto de mentoria, no ano letivo n] x 100
0OE11.MO01 Meta 0%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€] Recursos Humanos
OQ05.IM07
25% Eficacia % (+] janeiro, abril, junho Tolerdncia: 5 p.p.
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

Ca s Pia.
Lisboa

MO1. Promover respostas educativas e formativas de referéncia OEO6e 11

006 Reforgar o papel interventivo das familias

Taxa de abrangéncia de EE, de educandos até aos 18 anos (completos até 31 de dez), em acdes de reforco de competéncias parentais implementados nos CED tipo 2,
por equipas multidisciplinares.
Férmula [Me de EE de educandos, até aos 18 anos, abrangidos por acdes de reforco de competéncias parentais / N2 total de EE de educandos até aos
18 anos (completos até 31 de dez)] » 100 Meta 40%
OE11.MOO1. Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
0006.1M01
50% Eficacia % (+] margo, junho Tolerdncia: 5p.p.
N2 de acGes/finiciativas desenvolvidas com a intervengdo colaborativa das familias dos educandos da Educacdo Pré-escolar, Ensino Basico ou Equivalente.
Férmula (Z de agBes/iniciativas desenvolvidas com a intervengdo colaborativa das familias dos educandos da Educag&o Pré-escolar, Ensino
Basico ou Equivalente. Meta 15
LELLLTIEL Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
0006.I1M02
50% Eficacia M.E (+] junho Tolerdncia 2
007 Promover um ambiente colaborativo, solidario e de partilha de conhecimento
N.2 de boletins pedagogicos elaborados, em formato digital, com partilha de saberes.
Farmula I de boletins pedagdgicos elaborados, em formato digital, com partilha de saberes
OE11.MO01. Meta 10
i ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O007.1M01
100% Eficacia M.E (+] junho Tolerdncia 2
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Ca s Pia.
Lisboa

MAPA OPERACIONAL 02

Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais

01. Potenciar a capacidade colaborativa da relacdo com as familias

02. Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar

03. Consolidar respostas dirigidas as criangas e jovens com deficiéncia ou necessidade de suporte a aprendizagem
04. Incrementar dinamicas de parcerias estratégicas a nivel nacional e internacional

05. Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

06. Reforcar a participagao dos jovens em acdes de cidadania ativa

07. Incrementar a producéo e divulgacéo de recursos acessiveis e em multiformato

08. Potenciar a intervencao na area da prevencéo do risco das criancase jovens

09. Aumentar o ambiente colaborativo e de partilha de experiéncias

L

v
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencdo das respostas sociais

OE10e1l2

001 Potenciar a capacidade colaborativa da relacdo com as familias
% de familias elegiveis abrangidas por intervencoes unifamiliares
Farmula (e de familias elegiveis abrangidas por intervengdes unifamiliares / N2 total de familias elegiveis) x 100
0OE10.MO02 Meta /3%
’ ’ Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) | Recursos Humanos
0001.1M01
50% Qualidade % (+] junho, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
% de familias elegiveis abrangidas por intervencoes multifamiliares
Farmula (MNe de familias elegiveis abrangidas por intervencdes multifamiliares f N2 total de familias elegiveis) x 100
OE10.MO02 Meta 3%
’ ’ Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) | Recursos Humanos
0001.1M02
50% Qualidade % (+) junho, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
002 Assegurar o desenvolvimento da resposta Acolhimento Familiar (AF)
REVISTO N.2 de iniciativas de divulgacdo do Acolhimento Familiar realizadas
Farmula I de iniciativas de divulgac3o do Acolhimento Familiar realizadas
OE10.MO02 Meta 20
’ ’ Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) | Recursos Humanos
0002.1M01
60% Eficacia M.E [+ junho, dezembro Tolerdnciai 5
Objeto de Revisdo: Alteracdo da meta de 60 para 50
N.2 de manifestagdes de interesse no dmbito do Acolhimento Familiar
Farmula I de manifestacdes de interesse no ambito do Acolhimento Familiar Meta 30
OE10.MO02. \ , . T
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€) | Recursos Humanos | Tolerdncia 2
O002.1M02
junh
20% Eficacia T i+) marce, junne. QUAR
setembro, dezembro
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais

OE10e 12

003 Consolidar respostas dirigidas as criancas e jovens com deficiéncia ou necessidade de suporte a aprendizagem
% de criangas e jovens da rede CPL sinalizados e abrangidos pelo CRIA
Férmula (M2 de criancas e jovens da rede CPL abrangidos pelo CRIA / N2 total de criancas e jovens da rede CPL sinalizados para
intervencao do CRIA) x 100
OE12.MO0D2 Meta 8%
- ' Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) : Recursos Humanos
0003.1M01
60% Eficacia % {+] junhao, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de execucdo das medidas do plano de transicdo sustentavel de pessoas adultas com deficiéncias sensoriais
Farmula (N2 de medidas implementadas / N2 total de medidas vertidas no plano de transicdo) x 100
OE12.MO02 Meta 8%
- ' Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) : Recursos Humanos
0003.1M02
40% Eficiénci % (+ marco, junho, Tolerdncia: 5
iciéncia setembro. dezembro olerdncia: 5 pp.
IMPLOSAD % de criangas e jovens fora da rede CPL abrangidas/os pelo CRIA [NOVO]
Férmula (N2 de criangas e jovens fora da rede CPL abrangidos pelo CRIA f Ne total de criancas e jovens fora da rede CPL
cinalizados para intervencdo do CRIA) x 100
OE12.MO02 Meta 20%
i ’ Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) | Recursos Humanos
O003.1M03
0% Eficacia % [+ junho, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
004 Incrementar dindmicas de parcerias estratégicas a nivel nacional e internacional
N.2 de iniciativas desenvolvidas com entidades nacionais e internacionais
Formula I de iniciativas desenvolvidas com entidades nacionais e internacionais
OE10.MOD2 Meta 2
- ' Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) | Recursos Humanos
0004.1M01
100% Eficacia M2 [+ junho, dezembro Tolerdncia 1
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

Ca 3 Pie.
Lisboa. MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencgao das respostas sociais OE10e 12

005 Melhorar a qualidade do Acolhimento Residencial

Taxa de satisfacdo global das criangas e jovens em AR (CA) [NOVO]
Formula (Z do n® de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100
OE10.MO02 Meta ea%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagao Orgamento (€) Recursos Humanos
O005.I0M01.1
25% Qualidade % [+] setembro Tolerancia: 5 p.p.
Taxa de satisfacdo global dos jovens em AR (AA) [NOVO]
Formula (Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (toedos os niveis)) x 100 Meta 79%
OE10.MO02.
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€ Recursos Humanos dnci p.
O005.IM01.2 e cd ca (€] Tolerdncia: 5 p.p
25% Qualidade % [+) setembro QUAR
Taxa de satisfacdo global das familias/responsaveis parentais de criancas e jovens em Acolhimento Residencial
Formula [Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100
OE10.MO02 Meta B2%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagao Orgamento (€) Recursos Humanos
O0O05.IM02
20% Qualidade % [+] setembro Tolerancia: 5 p.p.
N.2 de respostas de acolhimento reconfiguradas/novas
Formula ({Z de respostas de acolhimento reconfiguradas/novas
OE10.MO02 Meta z
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio Orgamento (€) Recursos Humanos
O0O05.IM03
15% Qualidade M.e [+) junho, dezembro Tolerancia 1
Taxa de satisfacdo dos parceiros [NOVO]
Formula [Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas (todos os niveis)) x 100
OE10.MO02 Meta 5%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio Orgamento (€) Recursos Humanos
CO05.IM0S
15% Qualidade % [+] setembro Tolerancia: 5 p.p.
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Ca3a Pic.

MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais

OE10e 12

006 Reforgar a participagdo dos jovens em agdes de cidadania ativa
N2 de criancas e jovens em respostas sociais envolvidos em agbes de cidadania ativa.
Farmula I decriancas e jovens em respostas sociais envolvidos em acdes de cidadania ativa.
Meta 70
OEL10.MO02. . , . . S
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
O006.IM01L
. margo, junho, ..
50% Eficacia .2 (+) Tolerancia 7
setembro, dezembro
N2 de criancas e jovens em respostas sociais envolvidos em agdes de Animacdo Agroambiental.
Farmula Iecriancas e jovens em respostas sociais envolvidos em agdes de Animacdo Agroambiental.
Meta 80
OE10.MO02. . , . . S
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O006.IMD2
L junho, setembro, .
50% Eficacia .2 (+) Tolerancia 8
dezembro
007 Incrementar a producgdo e divulgacdo de recursos acessiveis e em multiformato
N.2 de materiais produzidos acessiveis e em multiformato
Farmula I de materiais produzidos acessiveis e em multiformato
OE12.MO02 Meta z
i ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento [€) Recursos Humanos
O007.IM01
S0% Qualidade M.2 (+) junho, dezembro Tolerancia 1
REVISTO N.2 de acdes de sensibilizacdo realizadas na area da inclusdo
Formula I de agoes de sensibilizac@o realizadas na area da inclusdo
0OE12.MO02 Meta 1
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
O007.IM02
50% Eficécia M.2 [+] junho, dezembro Tolerancia 3

Objeto de Revisdo: Alteragdo da meta de 8 para 11
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PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO2. Garantir a qualidade e eficacia da intervencao das respostas sociais

OE10e 12

008 Potenciar a intervencdo na area da prevenc¢ao do risco de criangas e jovens
REVISTO N.2 de visitantes externos provenientes de concelhos ainda ndo parceiros
Formula I de visitantes externos provenientes de concelhos ainda ndo parceiros
OE10.MO02 Meta =00
- : Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) | Recursos Humanos
OO08.IM02
100% Eficacia M.2 [+] junho, dezembro Tolerdncia: 50

Objeto de Revisdo: Alteracdo da meta de 300 para 500

009 Aumentar o ambiente colaborativo e de partilha de experiéncias

N.2 de sessoes de intervisdo/acompanhamento realizadas

Formula I de zessdes de intervisdo/acompanhamento realizadas
OE10.MO02 Meta 10
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€) | Recursos Humanos
O009.IM01
50% Qualidade M.2 (+] junho, dezembro Tolerdncia 2
N.2 de sessbes tematicas realizadas
Farmula I de sessdes tematicas realizadas
OE10.MO02 Meta N
) ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€) | Recursos Humanos
O009.IM02
50% Qualidade M.2 (+] junho, dezembro Tolerdncia 1

Pagina 29 de 65



PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

Ca s Pia.
Lisboa

MAPA OPERACIONAL 03

Melhorar as relagoes com as partes interessadas

01. Promover a¢coes estratégicas

02. Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta

04. Incrementar praticas de trabalho colaborativo
05. Reforcar as relagoes no ambito da responsabilidade social
06. Potenciar as relagdes de parceria para a inovagao

07. Promover o mecenato

1 PARCERLAS PARA
HIMPLEMENTACAD
D05 0BXETIVOS

&
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MO03. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OEO1 e 05

001 Promover agbes estratégicas
N2 de agoes estratégicas articuladas com parceiros de proximidade
Farmula I de acoes estratégicas articuladas com parceiros de praximidade
OES5.MO003 Meta 4
’ - Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgcamento (€) Recursos Humanos
O001.IM01
50% Eficacia M.e [+) junho, dezembro Tolerdncia 3
N.2 de novos protocolos/acordos de parceria estabelecidos com entidades estratégicas
Farmula I de novos protocolos/acordos de parceria estabelecidos com entidades estratégicas
003 Meta 12
LE ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento (€) Recursos Humanos
O001.IM02
50% Eficacia M.z (4] junho, dezembro Tolerdncia 1
002 Melhorar a qualidade e a capacidade de resposta
Taxa de satisfacdo dos utilizadores do Portal de Servigos
Farmula Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito™ / N2 total de respostas | x 100 Meta 20%
L - Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagio Orcamento [€) Recursos Humanos | Tolerdncia: 5 p.p.
O002.IM01
50% Qualidade % (+) Junho, setembro, QUAR
dezembro
Taxa de satisfacdo das Entidades/Empresas quanto 4 Formagdo em Contexto de Trabalho
Formula [Z do n? de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito™ / N2 total de respostas validas ) x 100
e Meta B2%
) . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€] Recursos Humanos
O002.IM02
50% Qualidade % 4] dezembro Tolerdncia | 5 p.p.
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MO3. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OEO01e05

003 Inovar na gestdo operacional IMPLOSAO
IMPLOSAOQ Prazo para apresentacdo ao CD do Programa “Simplifica” [TRANSITADO]
Farmula I de meses para apresentacdco ao CO do Programa "Simplifica
e Meta 10
- - Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
O003.1M01
100% Eficiéncia M.2 de meses (-] outubro Tolerdncia 1
004 Incrementar praticas de trabalho colaborativo
N.2 de iniciativas de partilha de boas praticas com parceiros
Formula I de iniciativas de partilha de boas praticas com parceiros
Meta 2
DE5.MO03. \ , . S
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
OOo04.1MO01
50% Eficacia M2 [+] junho, dezembro Tolerdncia: 1
N.2 de iniciativas de divulgacdo da oferta formativa em conjunto com parceiros
Formula I de iniciativas de divulgacdo da oferta formativa em conjunto com parceiros
QES.MOD3. Meta 3
- : Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
Oo04.1M0O2
50% Eficacia M.2 [+] junho Tolerdncia: 1
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Ca s Pia.
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MO03. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OEO01e05

005 Reforgar as relagdes no Ambito da responsabilidade social
N2 de agdes de responsabilidade social realizadas na CPL por outras entidades
Formula I de acdes de responsahilidade social realizadas na CPL por outras entidades
Meta 2
OE5.MO03. \ . . e e
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
0005.1M01
50% Qualidade M.2 (+) junho, dezembro Tolerdncia: 1
N2 de locais/espagos da CPL intervencionados no dmbito da responsabilidade social externa
Farmula I de locais/espacos da CPL intervencionados no ambito da responsahilidade social externa
Meta 4
1B . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
D005.1M02
50% Qualidade M.E (+) junho, dezembro Tolerdncia: 1
006  Potenciar as relagdes de parceria para a inovacgdo
N.2 de parcerias estabelecidas pelo "Fab"
Farmula I de parcerias estabelecidas pelo "Fah"”
OE5.MO03. Meta 2
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
OOo06IMO01
50% Eficacia M.e (+) junho, dezembro Tolerdncia: 1
N.2 de produtos inovadores criados pelo "Fab"
Formula I de produtos inovadores criados pelo "Fab”
OES.MO03, Meta N
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€) Recursos Humanos
0006.IMO02
50% Eficacia M.e (+) junho, dezembro Tolerdncia: 1
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MO03. Melhorar as relagdes com as partes interessadas OEO01e05

007 Promover o mecenato
N.2 de cursos abrangidas pela acdo do mecenato
Formula I de cursos abrangidas pela agdo do mecenato
OEL.MO03 Meta Z
i - Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O007.1M01
0% Eficacia M.2 [+] junho, dezembro Tolerdncia 1
N2 de acoes de reconhecimento dos beneméritos
Formula I de agdes de reconhecimento dos beneméritos
OE1.MO03 Meta 1
i : Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
OO07.1M02
a0% Eficacia M.2 [+] junho Tolerdncia 0
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MAPA OPERACIONAL 04

Reforgcar o modelo de gestao

01. Reforcgar o reconhecimento da marca CPL
02. Reforcar a visibilidade da marca CPL
03. Melhorar a comunicacao interna

04. Implementar Sistema de Garantia da Qualidade para a Educacao e Formacao (EQAVET)
05. Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e Ambiente

PAZ, JUSTICA PARCERIAS PARA
16 EINSTITUIGOES 1 AIMPLEMENTACAD
EFICATES DOS 0BJETIVOS

>, &
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Fitben. MO4. Reforcar o modelo de gestéo OE04 e 09

001 Reforgar o reconhecimento da marca CPL
N.2 de encontros técnico-cientificos realizados
Formula I de encontros técnico-cientificos realizados
OEO.M Meta 1
: i Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€] Recursos Humanos
oQo01.MO1
30% Eficacia M. [+ dezembro Tolerdncia o
REVISTO N.2 de participactes (como oradores/autores) em eventos/conferéncias/fartigos técnicos
Farmula I de participacdes (como cradores,/autores) em eventos/conferéncias
OEO.M Meta 40
: . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
Oo01.IMO2
25% Eficacia M. (4] junho, dezembro Toleréncia 5
Objeto de Revisdo: Alteracdo da meta de 15 para 40
Taxa de incremento de visitantes ao nicleo museologico da CPL, por referéncia ao ano de 2023
Farmula [iN.2 de visitantes ao nicleo musecldgico da CPL no ano n/ N.2 de visitantes ao nicleo museoldgico da CPLno ano 2023) - 1] x 100
e Meta 75%
: : Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
Oo01.IMO3
20% Eficacia % (4] junho, dezembro Tolerdncia : 5 p.p.
N.2 de mengdes de exceléncia atribuidas como Entidade Empregadora Inclusiva [NOVO]
Formula I de mengoes de exceléncia atribuidas como Entidade Empregadora Inclusiva
e Meta 1
: - Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
Oo01IM03
25% Qualidade M2 (4] junho Tolerdncia o
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Ca3a Pic.

Lisboa MO04. Reforgcar o modelo de gestdo OE 04 e 09

002  Reforgar a visibilidade da marca CPL

N2 de noticias favordveis divulgadas nos drgdos de comunicacdo social/plataformas online externas
Farmula I de noticias favoradveis divulgadas nos orgdos de comunicacdo social/plataformas online externas
Meta 60
OES.MOO04. . . . T
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
o002.1M01
. . junhao,
20% Eficacia N.e [+ maree, junne Taolerdncia 5]
setembro, dezembro
Taxa de crescimento de seguidores nas redes sociais da CPL, por referéncia ao ano de 2023
Farmula [iN.2 de sepuidores nas redes sociais da CPLno ano n / N.2 de seguidores nas redes sociais da CPLno ano 2023) - 1] « 100
Meta 15%
OES.MOO04.
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
o002.1M02
15% Eficacia % (+] junho, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de execugdo do plano de marketing institucional
Formula [N agdes/atividades implementadas / N2 total de acdes/atividades previstas para o ano) x 100
OEO.M Meta Q0%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) Recursos Humanos
O002.1M04
. junho, setembro, ..
25% Eficacia % (+) Tolerdncia: 5p.p.
dezembro
N.2 de novas iniciativas emblematicas/atuagtes externas
Farmula I de novas iniciativas emblematicas/atuactes externas
Meta 2
OES.MOO04. . . . N
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) Recursos Humanos
O002.1M05
20% Eficacia NeE (+] junho, dezembro Tolerdncia 1
REVISTO Taxa de crescimento do n.2 de publicactes (conteddos multimédia), por referéncia ao ano de 2023
Féarmula [iN.2 de publicacdes (conteddos multimédia) no ano n / N2 total de publicacdes (contelddos multimédia) no ano 2023) - 1] x 100
Meta 35%
OES.MOO04.
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
0002.IM06
20% Eficacia % (+] junho, dezembro Tolerdancia: 5p.p.
Objeto de Revisdo: Alteragio da meta de 30% para 35%
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MO04. Reforcar o modelo de gestdo OEO04 e 09

003 Melhorar a comunicagdo interna
Taxa de satisfacdo dos trabalhadores na dimensdo "comunicacdo interna”
Formula (Z do n® de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de respostas validas) = 100
OFO4M Meta 62%
- ’ Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
Oo03.IM02
B0% Qualidade % [+ dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
N.2 de novas rubricas criadas na intranet [NOVD]
Formula I de novas rubricas criadas na intranet
OEO4.M Meta 2
- ’ Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) Recursos Humanos
O003.IMO03
20% Eficacia M. (+ junho, dezembro Tolerdncia 1
Prazo para a reformula¢do da Intranet [NOVO]
Formula I de meses para a reformulacdo da Intranet
T Meta 10
) . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
0003.I1M04
20% Eficiéncia M.2 de meses {-) maio 15 000,00 Tolerdncia 1
004 Implementar Sistema de Garantia da Qualidade para a Educacio e Formacao
(EQAVET) [NOVO]
Prazo para apresentacdo ao CD da proposta de candidatura no dmbito do EQAVET [NOVO]
Formula I de meses para apresentagdo ao CD da proposta de candidatura no ambito do EQAVET
004 Meta 11
L2 ) Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€) Recursos Humanos
Oo04.1MO01
100% Eficiéncia M.2 de meses {-) novembro Tolerancia 1
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MO04. Reforgar o modelo de gestdo OE04 e 09

005 Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade e Ambiente

N2 de novos locais abrangidos pela certificacdo (1SO 9001 e 1SO 14001)
Farmula I de novos locais abrangidos pela certificacao
- Meta 5
: . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
O005.1M02
40% Qualidade M2 [+) dezembro 11 500,00 Tolerdncia 1
Taxa de simplificacdo/revisdo dos processos do sistema
Farmula (M2 de processos do sistema simplificados/revistos / N2 total de processos do sistema) ® 100
Meta 30%
OE04.MO04.
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O005.1M03
25% Qualidade % (4] junho, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de concretizacdo das acGes corretivas no prazo definido
Férmula (M2 de agdes corretivas concretizadas no prazo definido / N2 total de agdes corretivas com prazo de implementagdo previsto para
esse mesmo pericdo) x 100
OE04.MO04. . . . o Meta T0%
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento [€) Recursos Humanos
O005.1M04
o n . margo, junho, _
35% Eficiéncia % + Tol 5p.p.
) setembro, dezembro lerancia PP
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MAPA OPERACIONAL 05

Garantir a sustentabilidade organizacional

01

. Desenvolver uma politica de acessibilidade
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Assegurar robustez em matéria de segurancga do ciberespago e garantir adequadas solugoes de disaster recovery
Integrar a transigéo digital na atividade

Garantir a aplicagdo do RGPD

Adequar e renovar a infraestrutura

Garantir a coeréncia estratégica, tatica e operacional

Promover a sustentabilidade ambiental

Potenciar e diversificar fontes de financiamento

TRABALHO DIGND 16 PAZ JUSTICA
ECRESCIMENTD EIRSTITINCOES
ECONOMICD EFCAZES

|
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MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional

OE 03, 06,07 e 08

001 Desenvolver uma politica de acessibilidade
N2 de infraestruturas de acessibilidade implementadas
Farmula I de infraestruturas de acessibilidade implementadas Meta a
OEQ7.MOO05. \ , \ N s
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos Toleréncia 1
0001.1M01
50% Eficacia N.E [+] junho, dezembro 134 253 50 QUAR
N.2 de certificactes obtidas no dmbito de acessibilidades digitais [NOVD]
Formula I de certificacdes obtidas no @mbito de acessibilidades digitais
Meta 1
OED7.MOO05. \ \ . R
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos
D0o01.IMo2
50% Qualidade M.E [+] dezembro Tolerdncia o
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MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional OE 03, 06, 07 e 08

002  Assegurar robustez em matéria de seguranca do ciberespaco e garantir adequadas solugdes de disaster recovery

Taxa de implementacdo de sistemas de protecdo avancada e ferramentas de andlise e reporte
Formula (M2 de sistemas cu ferramentas implementadas / N2 total de sistemas e ferramentas previstas no ambito (4)) x 100
Meta 25%
AL L1 Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
O002.IM01
30% Eficacia % (+) junho, dezembro &0 000,00 Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de dados replicados em localizacdo secundaria
Farmula (Volume de dados replicados em localizag@o secundaria / Volume de dados alejados em localizagdo principal) x 100
Meta 20%
il Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
O002.IM02
35% Eficacia % (+) junho, dezembro 45 000,00 Tolerdncia: 5 p.p.
Taxa de processos criticos com continuidade de negocio assegurada
Formula {M2 de processos criticos com continuidade de negécio assegurada / Total de processos criticos) = 100
Meta 50%
i Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
O002.1M03
35% Qualidade % [+) junho, dezembro 30 000,00 Tolerdancia: 5 p.p.
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MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional

OE 03, 06,07 e 08

003 Integrar a transicdo digital na atividade
Taxa de cobertura de rede WIFI nos espagos de aprendizagem
Formula (N2 de espacos de aprendizagem com cobertura WIFI f N2 total de espacos de aprendizagem (n-1)) x 100
Meta 30%
LEITE LIS Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento (€) Recursos Humanos
O003.IM01
20% Qualidade % {+) junho, dezembro 350 000,00 Tolerdncia | 5 p.p.
N.2 de integracbes da ferramenta colaborativa implementada com sistemas existentes
Formula I de integracdes da ferramenta colaborativa implementada com sistemas existentes
Meta 2
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
O003.IM02
20% Qualidade % [+ junho, dezembro 75 000,00 Tolerdncia 1
REVISTO Taxa de desmaterializagdo de manuais escolares
Farmula (Volume crcamental dispendido em manuais escolares no ano ny/ Despesa total em manuais escolares no ano 2023) x 100
Meta 20%
OEQS.MO05. \ , . P
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento (€) Recursos Humanos
Q003.1MO03
30% Eficacia % [+ dezembro Tolerdncia i 5 p.p.
Objeto de Revisdo: Alteracio da meta de 25% para 20%
Taxa de incremento de equipamentos adequados a promocdo de teletrabalho, por referéncia ao ano de 2023
Férmula [iEquipamentos adequados & promocdo de teletrabalho no ano n / Equipamentos adequados & promogdo de teletrabalho no
0E07MO0S ano 2023)] x 100 Meta 353
’ ' Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orgamento (€) Recursos Humanos
O003.IMO0S
30% Eficacia % [+ dezembro 100 Q00,00 Tolerdncia i 5 p.p.
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MO05. Garantir a sustentabilidade organizacional OE 03, 06,07 e 08
004  Garantir a aplicacdo do RGPD [MOVO]
M.2 de auditorias aos sistemas de informacdo realizadas [NOVO]
Farmula I de auditorias aos sistemas de informacdo realizadas
Meta 1
OE06.MO0S. Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€) Recursos Humanos
O0o04.1MO01
100% Qualidade M2 [+] dezembro Tolerdncia 0
005 Adequar e renovar a infraestrutura
% de afetacdo de potencial de investimento, suportado em receitas do 055, a renovagdo de equipamentos afetos a componente técnicaftecnologica das
respostas formativas
Férmula {Dotacdo orcamental da RCE DO7.01.10 - Equipamento basico / Dotacdo do agrupamento de despesas 07 - Despesas de
Capital com fonte de financiamento 0S5 ) x 100 Meta 5ag
LIS, L E: Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgcamento (€) Recursos Humanos
O005.IM01
505 Eficacia % [+) junho, dezembro Tolerdncia i 1 p.p.
N2 de m2 de edificado reabilitado
Farmula I de m2 de edificado reabilitado
Meta 1500
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O005.1M02
50% Qualidade m2 [+] junho, dezembro 990 000,00 Tolerdncia : 150
IMPLOSAD Prazo para aimplementacio de plataforma no ambito das respostas sociais [NOVO]
Formula I de meses para a implementacdo de plataforma no dmbito das respostas sociais
Meta 10
LS, L E Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgcamento (€) Recursos Humanos
O005.M03
0% Eficiéncia M.2 de meses [-) ocutubro 100 000,00 Tolerdncia 1
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MO05. Garantir a sustentabilidade organizacional

OE 03, 06,07 e 08

006  Garantir a coeréncia estratégica, tatica e operacional
N.2 de tematicas/informagtes estratégicas apresentadas
Formula I de tematicas/informactes estratégicas apresentadas
Meta 1z
LA LIE: Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€) Recursos Humanos
O0o06.IMO1
B0% Eficacia M. [+ junho, dezembro Tolerdncia 3
N.2 de atividades juridicas e legislativas informativas realizadas
Farmula I de atividades juridicas e legislativas informativas realizadas
Meta 2
O Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos
QO06.IMO2
40% Eficacia M2 [+) junho, dezembro Tolerdncia 1
007 Promover a sustentabilidade ambiental
Taxa de incremento de poténcia elétrica em autoproducido de energias renovaveis
Férmula [(Poténcia elétrica instalada em autoproducdo de energias renovaveis no ano n / Poténcia elétrica instalada em
autoproducdo de energias renovaveis no ano 2023) -1] x 100 Meta 259
LETCLLIE Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento (€) Recursos Humanos
O0oo7.1M01
B0% Eficiéncia % [+ zetembro, dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
NE de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras pablicas ecologicas ECO360
Formula I de procedimentos aguisitivos alinhados com a estratégia nacional para as compras pliblicas ecologicas ECO360 Meta 20
OE08.MO0S. Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento [€) Recursos Humanos Tolerdncia 5
Ooo7.IM02
40% Qualidade .2 (+) junho, dezembro QUAR

Pagina 45 de 65



Ca s Pia.
Lisboa

PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

MO5. Garantir a sustentabilidade organizacional

OE 03, 06,07 e 08

008 Potenciar e diversificar fontes de financiamento
Taxa de crescimento do volume de financiamento comunitario, excluindo outliers
Férmula [ Receita de financiamento comunitario executada no ano n - receita de outliers / Receita de financiamento comunitario
executada em 2023 - receita de outliers) x 100
OEDB.MO05 Meta >0%
: . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento [€) Recursos Humanos
OO0E.IMO1
0% Eficacia % [+] dezembro Tolerdncia: 5 p.p.
N2 de outliers superiores (= 4 x média) de financiamento comunitario (candidaturas aprovadas)
Farmula Mg de candidaturas aprovadas que consubstanciem um financiamento >= 4 ¥ a média de financiamento comunitario
OEOS.MO05 Meta :
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O0o08.IMO2
40% Eficacia M2 [+] dezembro Tolerdncia o
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MAPA OPERACIONAL 06

Desenvolver e valorizar as pessoas

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

Promover a satisfacédo dos trabalhadores

Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)

Diminuir o absentismo

Capacitar as pessoas

Promover a conciliagéo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
Implementar a estratégia "CPL, |.P. Entidade AMIGA Da IDADE"

Implementar estratégias de retengao e atragao

Promover a igualdade de género e nao discriminagao

Potenciar recursos formativos internos e externos

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTOD
ECONOMICO

1? PARCERIAS PARA
A MPLEMENTACAD
DO DBJETIVOS

B
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MO6. Desenvolver e valorizar as pessoas OE02e 03

001 Promover a satisfacdo dos trabalhadores

Taxa de execucdo das propostas de melhoria, previstas para o ano, decorrentes das oficinas de participacao
Farmula {M2 de propostas de melhoria implementadas no ano / N2 total de propostas de melhoria previstas para o ano) x 100 Meta 20%
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia i 5 p.p.
O001.IM0O1
. junho, setembro,
5% Eficacia % i+ junng, setemire QUAR
dezembro
indice anual de satisfacdo dos trabalhadores na dimensdo "condiges de trabalho"
Farmula Meédia de todas as respostas validas na dimens&o "condigdes de trabalho”
Meta 3.7
O Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos
0001.IM02
30% Qualidade Me +] dezembro Tolerdncia 0,1
N.2 de espagos/locais renovados/reequipados com vista 8 melhoria das condigtes de trabalho
Formula I de espagos/locais renovados/reequipados com vista @ melhoria das condigtes de trabalho
Meta 2
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos
O0o01.IM03
20% Qualidade M.e +] junho, dezembro 40 000,00 Tolerdncia 1
N2 de oficinas de participacdo realizadas com vista a partilha do conhecimento e desenvolvimento profissional [NOVO]
Farmula I de oficinas de participacdo realizadas com vista a partilha do conhecimento e desenvolvimento profissicnal
Meta 10
O Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€] Recursos Humanos
Oo01.IM0oa
25% Eficacia Me +] junho, dezembro Tolerdncia 2
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO2e03

PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

002 Fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem- estar organizacional)
N2 de iniciativas realizadas no dmbito da prevencdo da sadde mental, doencga, diagndstico precoce e adogdo de estilos de vida saudaveis
Farmula I de iniciativas realizadas no dmbito da prevencdo da salde mental, doenca, diagndstico precoce e adocdo de estilos de vida saud  Meta 10
Ll DL Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia 2z
O0o02.1M01 . .
i t
50% Eficiéncia N.E i+ JunnG, SEEmire, QUAR
dezembro
Taxa de implementagdo de medidas preventivas efou corretivas previstas para o ano, no ambito da seguranca no trabalho
B (M2 de medidas preventivas efou corretivas implementadas no ano/ N2 total de medidas preventivas efou corretivas planeadas
Formula Meta TB%
para o ano) X 100
Ll Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos | Tolerdncia | 5 p.p.
Oo02.1M02 i i
N i , set .
50% Eficiéncia % (+) junne, setemure 46 409,76 QUAR
dezembro
003 Diminuir o absentismo
N.2 de medidas implementadas no &mbito do Plano de Combate ao Absentismo [NOVO]
Farmula I de medidas implementadas no @mbito do Plano de Combate ao Absentismo
Meta 2
e Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacdo Orcamento (€] Recursos Humanos
O003.1M02
505 Eficacia M. [+) junho, dezembro Tolerdncia 1
Taxa de redugdo de absentismo dos trabalhadores, por referéncia ao ano de 2023 [NOVO]
Formula [1-(Taxa de absentismo no ano n / Taxa de absentismo no ano 2023)] = 100
Meta 1%
OEO02.MOOS. Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento [€) Recursos Humanos
O003.IMO03
50% Eficacia % +] junho, dezembro Tolerdncia 0,2 p.p.

Pagina 49 de 65



PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

Ca s Pia.
Lisboa

MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO2e 03

004 Capacitar as pessoas

Taxa de abrangéncia das agoes de formacdo
Formula (M2 de participantes em acdes de formacdo / N2 total de trabalhadores elegiveis | x 100
OEDZ2.MODG. Meta 0%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento [€) Recursos Humanos
O0o04.1MO1
35% Eficacia % [+] junho, outubro Tolerdncia | 5 p.p.
Taxa de abrangéncia das acbes de formacio estratégica
Formula (M2 de participantes em acdes de formacdo estratégica / N2 total de trabalhadaores elegiveis | x 100
DED2.MO0E Meta 20%
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orcamento (€) Recursos Humanos
O0o04.1MO02
35% Eficacia % [+] junho, outubro Tolerdncia | 5 p.p.
Ne de edigbes do Programa de Mentoria para a Inovagdo e Lideranga na Administracdo Pablica (PMIL) em que a CPL participa.
Formula I de edigdes do Programa de Mentoria para a Inovagdo e Lideranca na Administracdo Pablica (PMIL) em que a CPL participa.
OED2.MO0E Meta t
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento [€) Recursos Humanos
O0o04.1MO3
30% Eficacia M. [+] dezembro Tolerdncia o
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO2e 03

005 Promover a conciliacdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores
N2 de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar implementadas
Farmula I de medidas de conciliacdo da vida profissional, pesscal & bem-estar implementadas Meta 5
OEDZ.MODBG.
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€ Recursos Humanos dnci
00D05.IM01 P Cd ca (€] Tolerancia 1
. junho, setembro,
20% Eficiéncia N2 (4] junie, setemibre QUAR
dezembro
% de trabalhadores elegiveis em teletrabalho
Formula (N2 de trabalhadores elegiveis em teletrabalho / W2 total de trabalhadores elegiveis) x 100 Meta 709
OED2.MODG. \ , . P
Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€] Recursos Humanos | Tolerdncia | 5 p.p.
OO05.1M02
B0% Eficiéncia % [+) junho, dezembro QUAR
006 Implementar a estratégia "CPL, I.P. Entidade AMIGA DA IDADE" [NOVO]
Prazo para apresentacdo ao CD do Projeto “CPL, Entidade AMIGA da IDADE"
Formula I de meses para aprezentacdo ao CO do Projeto “CPL, Entidade AMIGA da IDADE" [MOVO]
DED2.MO0DBE Meta H
i . Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€] Recursos Humanos
OOo07.IMO01
100% Eficiéncia M2 de meses {-) novembro Tolerdncia 1
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OED2 e 03

007 Implementar estratégias de retencdo e atragdo

Taxa de reposicdo de trabalhadores
Formula (M2 de trabalhadores admitidos) N2 total de trabalhadores que sairam da CPL ) x 100
Meta S0%
i Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizagdo Orgamento (€) Recursos Humanos
o0oa7.IM02
50% Eficacia % (+) dezembro Tolerdncia | 5 p.p.
Taxa de execugdo do Plano de retencdo e atracdo dos trabalhadores qualificados [NOVO]
Formula (M2 de medidas implementadas no ano / N2 total de medidas previstas para o ano) x 100
Meta B60%
LA L Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento (€) Recursos Humanos
O0a7.IMO03
50% Eficacia % (+) junho, dezembro Tolerdncia | 5 p.p.

008 Promover a igualdade de género e ndo discriminacdo

M.2 de iniciativas de promogdo da igualdade de género e ndo discriminagdo (trabalhadores) realizadas
Formula I de iniciativas de promocdo da igualdade de género € ndo discriminacdo (trabalhadores) realizadas Meta 10
LA L L Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orgamento (€) Recursos Humanos | Tolerdncia 2
O008.IMD1
. junho, setembro,
50% Eficiéncia N2 i+) Junha, Setemuro QUAR
dezembro
% de homens que partilham licenca de 120/150 dias
Formula (N2 de homens que partilham licenca de 120/150 dias / N2 total de homens que foram pais ) x 100
Meta 75%
LAl DL Peso Tipo Unidade de Medida Polaridade Monitorizacio Orcamento (€) Recursos Humanos
D008.1M02
50% Eficacia % (+) junho, dezembro Tolerdncia i 5p.p.
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MO06. Desenvolver e valorizar as pessoas OEO02e 03

009 Potenciar recursos formativos internos e externos

N.2 de agoes de formagdo disponibilizadas por entidades externas
Formula {7 de aces de formac3o disponibilizadas por entidades externas ;
et ,, ............................................ Meta 10
. Peso i Tipo Unidade de Medida Polaridade ! Monitorizagio = Orcamento (€) Recursos Humanos i
0009.4m01 f oo ———
50% Eficacia N.2 (+) . junho, dezembro Tolerancia 2
.2 de vagas disponibilizadas ao exterior nas agoes de formacao promovidas pela CPL
_ Formula Ide vagas disponibilizadas ao exterior nas agoes de formag&o promovidas pela CPL i
OEOZ.M ,,\. ........................ Meta 20
ooosmoz " oo | rededeModde | Dobriue | Morftoriedo | Orementold] | femrosHumenos |
50% Eficacia N.2 (+) © junho, dezembro Tolerancia | 2
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/_,-;4,.,: 4. Objetivos Operacionais em QUAR

Conforme previsto no Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo Publical, a avaliacdo do desempenho de
cada servico publico constitui parte obrigatoria do ciclo anual de planeamento, sendo o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) o
instrumento, segundo o qual se processa essa avaliagdo. No quadro seguinte, apresenta-se a articulagado entre 0s objetivos estratégicos e 0s
objetivos operacionais, e o posicionamento destes Ultimos nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Objetivos Estratégicos

Ser uma referéncia Nacional Assegurar respostas

Reforgar a resiliéncia dos
Servicos e sistemas

Melhorar as interagbes com

Otimizar o Planeamento

e Internacional na dreado | educativas e formativas de
Acolhimento referéncia

Valorizar as pessoas

as partes interessadas
Objetivos Operacionais

Assegurar o desenvolvimento da .
resposta Acolhimento Familiar

Adequar as respostas educativas e
formativas aos talentos individuais e .
caracteristicas de cada grupo

Desenvolver uma politica de
acessibilidade .

Promover a satisfagio dos .
trabalhadores

! Lei n.c 66-B/2007, de 28 de dezembro
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Objetivos Operacionais

Promover a conciliagdo da vida
profissional, pessoal e bem-estar dos
trabalhadores

Ser uma referéncia Nacional
e Internacional na drea do
Acolhimento

Assegurar respostas
educativas e formativas de
referéncia

PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

Objetivos Estratégicos

Reforcar a resiliéncia dos
servicos e sistemas

Valorizar as pessoas

Melhorar as interagbes com
as partes interessadas

Otimizar o Planeamento

Fomentar uma cultura de Corporate
Wellness (bem- estar organizacional)

Promover a igualdade de género e
ndo discriminagdo

Melhorar a qualidade do
Acolhimento Residencial

Adequar a oferta CPL, por referéncia
aos interesses dos jovens e 3s
necessidades do mercado

Melhorar a qualidade e a capacidade
de resposta

Promover a sustentabilidade
ambiental

O QUAR da CPL, I.P., para 2025 obedece aos parametros legalmente previstos, integrando, com referéncia aos objetivos estratégicos

plurianuais estabelecidos, objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade, respetivos indicadores de desempenho e metas, de acordo com 0s

quadros infra.
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Parametro Tolerancia | Valor Critico al
T — -

Ser uma referéncia Assegurar o desenvolvimento da . . . . . . o .
. . . o N.2 de manifestacGes de interesseno  N.2de manifestagdes de interesse no dmbito do acolhimento
Nacional e Internacional resposta Acolhimento Familiar 35% 0DS16 . . . N N 80 8 100 100%
, ) ambito do acolhimento familiar (NOVO)  familiar
na drea do Acolhimento (RELEVANTE)
) [N2 de criangas & jovens que concluiram o EB (12, 22 e 32 ciclo) no ano
Taxa de sucesso escolar no final dos i etotal de o ) ; - % 100% S0
Adequar as respostas educativas ciclos do ensino bisico etivon / N2 total de criangas e jovens gue frequentaram o ano
Assegurar respostas  formativas aos talentos terminal do E8 {12, 22 e 22 ciclo) no ano letiva n] x 100
educativas e formativasde = . 3%  0DS4
TG referéncia individuas e caracteristicas de Toxa de sucesso formativo o final de [Ne de jovens que concluiram o curso/ nivel no ano letivo n / N2 total
5% cadagrupo  (RELEVANTE] ) de jovens gue frequentaram o curso/nivel (2no terminal) no ano 80% 5% 95% 50%
A cada cursa/nivel ‘
letivo n] x 100
Reforgar a resiliéncia dos Desenvolver uma politica de N2 de infraestruturas de acessibilidade ) o
. . o 15% 0DS10 | I deinfraestruturas de acessibilidade implementadas 3 1 10 100%
servigos e sistemas acessibilidade implementadas (NOVO)
e Taxa de execugdo das propostas de .
, Promover a satisfagdo dos (N2 de propostas de melnoria implementadas / N2 total de propostas
Valorizar as pessoas 15%  0DS8 melhoria, previstas para o ano, 80% 5% 95% 100%

trabalhadores de melhoria previstas para o ana) x 100

decorrentas das oficinas de participagio
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Parametro

EFICIENCIA
25%

QUALIDADE
40%

Estratégicos

Objetivos

Operacionais m

N2 de medidas de conciliacdo da vida

PLANO DE ATIVIDADES, ORCAMENTO E RECURSOS HUMANOS 2025

Indicadores

I de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal & bem-

Tolerdncia

Valor Critico

Peso
Parcial

Promover a conciliacio da vida profissional, pessoal e bem-estar i 5 1 7 60%
i estar implementadas
profissional, pessoal e hem-estar a oDs5 implementadas.
dos trabalhadores ODS 8
RELEVANTE % de trabalhadores elegiveis em .2 de trabalhadores elegiveis em teletrabalho/N.2 de trabalhadores
(RELEVANTE) £ (N.2 det £ / 70% 5% 85% 40%
teletrabalho (NOVO) elegiveis) x 100
Ne de iniciativas realizadas no dmbite
da prevencdo da salde mental, doenca,  Z de iniciativas realizadas no @mbito da prevencdo da sadde mental, 10 ) " 0%
Valorizar as pessoas diagnostico precoce e adogdo deestilos  doenca, diagndstico precoce € adogdo de estilos de vida saudaveis
Fomentar uma cultura de 0DS 3 de vida saudaveis
Corporate Wellness (bem- estar 20% 0DS 8
organizacional) Taxa de implementacdo de medidas . i L
. 5 et (N2 de medidas preventivas efou corretivas implementadas no ano/
preventivas e,foau co_rre Ivas previsias Ne total de medidas preventivas e/ou corretivas planeadas para o 78% 5% 92% 50%
para o ano, no ambito da seguranga no
ano) x 100
trabalho
N.2 de iniciativas de promogdo da
Pro~n"|0\.l'erla |glualtfade de género 20%  ODSS igualdade digeneroenao Ide |n|u:|at|\:a5 de promogdo da igualdade de género e ndo 10 2 1 100%
e ndo discriminacdo (RELEVANTE) discriminagdo (trabalhadores) discriminagdo (trabalhadores) realizadas
realizadas
5 ferénci Melh lidade d Taxa de satisfagdo global das cri
&r Iuma re erenmal ® Iorara qua II N EI ° Iaxa & saus agalog o aslcnanlg.as & |Z de ne de respostas "Satisfeito” e "Muito Satisfeito” / N2 total de
Nacional e Internacional na  Acolhimento Residencial 35% O0DS16 jovens em Acolhimento Residencial (AA) . . 79% 5% 93% 100%
i . ) respostas validas (todos os niveis)) x 100
drea do Acolhimento (RELEVANTE) (NOVO)
A " Adequar a oferta CPL, por
ss-egl.:lrar respos als referéncia aos interesses dos Taxa de satisfacdo global das criangase (I de n? de respostas "Satisfeito” e "Muito Satisfeito” / N2 total de
educativas e formativas de . . . 20% 0DS16 L L 69% 10% a87% 100%
L jovens e as necessidades do jovens em REF respostas validas (todos os niveis)) x 100
referéncia
mercado
Melhorar as inlteragﬁes MelhrlJrara qualidade e a 10%  ODS16 Taxa de satisfagdo dos utilizadores do (Z do n2 de respostas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” / N2 total de B0% cx o5 100%
com as partes interessadas  capacidade de resposta Portal de Servicos respostas | x 100
N.2 de procedimentos aguisitivos
Otimizar o Plancamento Promover a sustentabilidade 5% ODS 12 alinhados com a estratégia nacional para I de procedimentos aquisitivos alinhados com a estratégia nacional 20 g 28 100%

ambiental (RELEVANTE)

as compras publicas ecoldgicas ECO360
[NOVO)

para as compras publicas ecoldgicas ECO360
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Casa Pia L .
/_,.,b,,: No QUAR 2025 destacam-se, de forma sumaria, 0s seguintes pontos:

e Definicdo de 11 (onze) objetivos operacionais e 14 (catorze) indicadores de resultados para os 3 (trés) parametros de avaliacao
(eficacia, eficiéncia e qualidade);

e Atribuicdo da ponderacdo de 35% para o parametro da eficacia, 25% para o parametro da eficiéncia e 40% para o parametro da
qualidade;

¢ |dentificacdo de 6 (seis) objetivos operacionais relevantes.

Os objetivos de eficacia estdo essencialmente alinhados com a necessidade da CPL, I.P. assegurar o desenvolvimento da resposta
Acolhimento Familiar, adequar as respostas educativas e formativas aos talentos individuais e caracteristicas de cada grupo, desenvolver

uma politica de acessibilidade, bem como promover a satisfagdo dos/as trabalhadores/as.

No critério de eficiéncia, os objetivos e indicadores selecionados visam, para além de aprofundar as medidas de conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal, fomentar uma cultura de Corporate Wellness (bem-estar organizacional) e promover a igualdade de género e

nao discriminagao.

No parametro de qualidade, opta-se por definir os objetivos cujo resultado permitir4 avaliar a satisfagdo das criancgas e jovens do acolhimento
residencial, das respostas educativas e formativas e dos utilizadores do Portal de Servigo. Promover a sustentabilidade ambiental € também

um dos objetivos da Instituig&o.
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5. Recursos

A prossecucao dos objetivos depende ndo sé da capacidade intrinseca que a Instituicdo tem para os atingir, mas também dos recursos
necessarios para o desenvolvimento das atividades que conduzem a concretizacdo dos mesmos. A capacidade de realizagdo das atividades,
com qualidade e rigor, dentro dos prazos previstos, esté estreitamente relacionada com a adequada alocacao de recursos para o efeito. Os
recursos (Humanos, Financeiros, Fisicos, Tecnoldgicos, Materiais) sdo fundamentais para um planeamento adequado e vitais para a

realizacdo das atividades e consequentemente para a concretizacao dos objetivos.

5.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestédo de recursos humanos (RH), a politica seguida nos ultimos anos tem subjacente uma forte componente de planeamento, o
gue se constata no Mapa de Pessoal para o ano 2025 (vide anexo 1), no total de 1030 PTN, postos de trabalho previstos e orgamentados
para 2025, nos precisos termos da Circular Série A n® 1410, da Direcdo-Geral do Orgamento, com as instrugdes para preparacdo do

Orcamento do Estado para 2025 aprovadas por despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Orcamento, em 26 de julho de 2024.

Apresenta-se na tabela seguinte a organizagéo dos recursos humanos, por cargo/carreira, construida com base no referido mapa, onde estao
refletidas as necessidades da CPL, I.P., permanentes e temporarias de RH, tendo em consideracao os objetivos previstos no Plano Estratégico
2024/2026 e no Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos para 2025, com vista a salvaguarda do adequado cumprimento da

sua missao.
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Postos de Trabalho (MN.2) Postos de Trabalho (%)

Dirigente 35 3,40%
Técnico Superior 306 29,71%
Assistente Técnico 121 11,75%
Assistente Operacional 63 6,12%

Educadores de Inféncia e
professores dos Ensinos Basico 484 46,99%
e Secundario

Informatica ra 0,68%

Técnico Superior de 14 1,36%%

Diagnostico e Terapéutica

Da analise dos dados constante na tabela releva-se o predominio das carreiras de Educadores de Infancia e professores dos Ensino Basico
e Secundario (46,99%) e de Técnico Superior (29,71%).

No ano de 2025, sera dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos humanos nas areas mais criticas, de acordo com

a memoria descritiva do Mapa de Pessoal 2025 (vide anexo 2).

5.2. Recursos Financeiros

A Casa Pia de Lisboa, I.P., perspetivou o Orgamento para 2025, por referéncia a sua atividade e correspondendo as orientagfes emanadas

pela Direcdo Geral do Orcamento (DGO).
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Lisboa, A tabela infra ilustra a distribuicdo da dotacéo orcamental de 52.961.728,00 €.

Agrupamento

Despesas ¢/Pessoal

Aquisictes de Bens e Servigos

Juros e Qutros Encargos

Transferéncias Correntes

Subsidios

Outras Despesas Correntes

Aguisicdo de Bens de Capital

Total

35 453 800,00 €
8370712,00€
14 100,00 €

30 500,00 €

25 000,00 €

2 207 116,00 €

6 860 500,00 €

Capitulo

Taxas, Multas e Outras Penalidades

Rendimentos da Propriedade

Transferéncias correntes

Vendas de Bens e Servicos Correntes

Qutras Receitas Correntes

Transferéncias de Capital

Reposicdes ndo abatidas ao Pagamento

Total

16 000,00 €
1002 000,00 €
49 299 728,00 €
30 000,00 €
300 000,00 €

2 289 000,00 €

25 000,00 €
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6. Formacéo

O Plano de Formacéo Profissional de Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P (CPL, IP) 2024 assenta numa légica de formacédo
continua e integrada, enquadrada no Plano Estratégico 2024/2026 e tem como objetivo contribuir para a eficicia, eficiéncia e qualidade dos
servigos da Instituicdo, melhorar o desempenho profissional e contribuir para a motivacéo e desenvolvimento dos recursos humanos da CPL,
IP.

Alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 (ODS) - “N&o deixar ninguém para tras” - e com o Objetivo
Estratégico da CPL 2024 — 2026 - “Desenvolver e Valorizar as Pessoas” — o Plano de Formagéo 2025, envolveu, numa l6gica de participagao,
todos/as os/as trabalhadores/as na construcdo de uma proposta formativa que respondesse, efetivamente, as reais necessidades e

expetativas.

Neste sentido, foram implementados momentos com as diferentes Unidades Organicas da CPL, I.P. em que os/as participantes foram
desafiados/as, através de metodologias que convocam para a participacdo e envolvimento, a refletir e coconstruir o plano de formagédo CPL
2025.

O Plano de Formacao destina-se aos/as trabalhadores/as e visa dota-los/as de competéncias-chave que contribuam para a efetivacdo da

estratégia e politica institucional, respondendo de forma proativa e inovadora a missdo organizacional.

Ora, perante este enquadramento do plano de formacao 2025, as acdes formativas encontram-se organizadas pelas seguintes areas de
formacdo: Competéncias Pessoais e Sociais, Competéncias Tecnoldgicas, Competéncias Técnicas, Metodologias, Comunicagéo,

Sustentabilidade e Bem-Estar.
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7. Plano de Prevencao e Integridade da CPL, I.P.

O Plano de Prevencéo e Integridade da CPL, I.P. agrega, num Unico instrumento, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracbes
Conexas (PPRCIC) e o Codigo de Etica e de Conduta.

O PPRCIC identifica os riscos associados a atividade da CPL, I.P., as respetivas medidas de controlo e as responsabilidades associadas,
sendo revisto sempre que necessario, com vista a introduzir melhorias que resultam das avaliagées a sua implementacao.

Estas avaliacdes sdo da responsabilidade da Unidade de Qualidade e Auditoria que, recorrendo, quando aplicavel, aos resultados de
auditorias, e a recolha de informacao junto dos Dirigentes das Unidades Organicas envolvidas, produz um relatério intercalar e um relatério

anual de execucao do PPRCIC na CPL, I.P., dando assim cumprimento ao estabelecido no Regime Geral de Prevengéo da Corrupgao.

O Cadigo de Etica e de Conduta, estabelece os principios que regulam a atividade da CPL, I.P., e as normas de boa conduta administrativa,
pelas quais os/as trabalhadores/as da CPL, I.P. se devem regular no desempenho das suas funcgdes.

A CPL, I.P. assegura a realizacdo de formacéo aos seus dirigentes e trabalhadores/as, no ambito do Plano de Prevencao e Integridade.
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8. Acompanhamento e Avaliacéo

A monitorizacdo e avaliagdo dos objetivos estabelecidos s&o procedimentos de controlo de gestdo que permitem uma maior focalizacdo de
esfor¢os, com resultados e reflexos na promogéao positiva de uma cultura organizacional de efic4cia, eficiéncia e qualidade. Pretendem ainda
aferir a progressao, o grau de cumprimento, os desvios em relacéo aos objetivos que foram previamente definidos e o impacto das atividades

desenvolvidas, gerando dados fundamentais a tomada de deciséo.

O Plano de Atividades, Orgcamento e Recursos Humanos da CPL, I.P., é objeto de acompanhamento regular, mediante uma monitorizagédo
continua da performance operacional e estratégica, permitindo, desta forma, detetar precocemente eventuais desvios e tomar oportunamente

as medidas necessérias a sua corregao.

O SoftWare (AGIR), que integra o Sistema de Gestéo Integrada da Qualidade e do Ambiente (SGIQA) da CPL, I.P., e que se encontra em
funcionamento desde 2021, permite uma interagdo mais facilitada, mais automatizada e desmaterializada de todas as atividades que
compdem o SGIQA: gestdo documental, auditorias, tratamento de constata¢des, monitorizacdo de indicadores de processos, gestéo de riscos

e oportunidades, auscultacao da satisfacdo e gestao de reclamacdes, elogios e sugestdes.

Por sua vez, o Sistema de Informacédo, Planeamento e Controlo (SPC), assume-se como uma ferramenta de suporte a implementacao da
estratégia e a monitorizacéo da sua execucao, viabilizando a publicacdo mensal dos indices Evolutivos, que refletem os resultados alcancados
pelas diversas UO/CED no ambito dos objetivos e atividades planeadas. O indice Evolutivo, reveste-se de grande importancia na analise da
evolucdo da execucdo do PAORH, bem como, da avaliacdo atempada dos desvios que carecem de intervencdo por parte da gestao,

nomeadamente no desenvolvimento de acdes corretivas, medindo a eficacia da estratégia e conduzindo o organismo a execucao do planeado.
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Case Pia.
Lizboa.

Aprovo

A Secretaria de Estado da Acao Social e da Inclusdo

MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO POR CARGO/CARREIRA

AREA DE FORMAGAO

AREA DE ATUACAO CARGO/CARREIRA ACADEMICA ESPECIFICA PT Ocupados PT Necessarios
Conselho Diretivo Dirigente 3 3
Docente 2 2
Técnico Superior 3 4
Apoio a Direcao Assistente Técnico 1 1
Assistente Operacional 0 0
9 10
Dirigente 3 3
Docente 2 2
L . Lic. Arquitetura ou Eng Civil
Técnico Superior .. 12 16
ou Eng.Mecanica a)
Servigos Partilhados - —
Assistente Técnico 5 5
Assistente Operacional CQM/CAM b) 8 8
Especialista de Informatica 1 1
Técnico de Informatica 3 6
34 41
Dirigente 3 3
Técnico Superior 24 28
Apoio a Coordenagdo Docente 0 0
Assistente Técnico 2 2
SERVICOS 29 33
CENTRAIS Dirigente 1 1
Qualidade e Auditoria Técnico Superior 3 5
4 6
Dirigente Lic. em Direito / Cédula 1 1
Assuntos Juridicos e Contencioso Técnico Superior Lic. ?m. Direito / Cédula 1 4
Profissional c)
2 5
Dirigente 1 1
Docente 1 1
. . Higiene, Salude e Seguranca
Recursos Humanos Técnico Superior . 17 19
no Trabalho d) Lic. Em
Assistente Técnico 5 3
24 24
102 119

Proposta de Mapa de Pessoal 2025 - Casa Pia de Lisboa, I.P.
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AREA DE FORMACAO

AREA DE ATUACAO CARGO/CARREIRA ACADEMICA ESPECIFICA PT Ocupados PT Necessarios
Diregao Dirigente 22 22
Respostas Educativas e Formativas (REF) Docente / Técnico Especializado 439 471
439 471
Técnico Superior 3 PT LGP (Intérprete) 36 36
o ~ ~ Assistente Técnico 41 48
Apoio a Educacdo e Formacgao - -
Assistente Operacional 24 24
101 108
Técnico Superior 69 84
Respostas Acolhimento (RAC) Ass!stente Tecnlcq / 28
Assistente Operacional 9 9
85 121
Psicologia 23 30
Técnico Superior Servico Social 25 28
Psicomotricidade 3 3
STASE Audiologia 1 2
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica Terapia da Fala 7 10
Terapia Ocupacional 0 2
59 75
CED'S Docente 4 4
Educacdo e Reabilitacao Tec.nlco Supc?rlo.r 9 d
Assistente Técnico 1 1
14 14
Docente 0 0
Formacado e Qualificacdo de Adultos com Técnico Superior 7 7
deficiéncia Assistente Técnico 4 4
11 11
Docente 5 4
Técnico Superior 6 7
Animacao e Educagao Agroambiental Assistente Técnico 0 0
Assistente Operacional 0 0
11 11
Técnico Superior 13 12
Servigos Administrativos e de Manuteng¢do Ass!stente Tecmcq 26 27
Assistente Operacional 20 21
59 60
Servicos Técnicos de Apoio a Gestdo Técnico Superior i i
805 897
Direcdo Dirigente
. . . L. Técnico Superior
Atividades sociais, culturais e artisticas - —
CENTRO _ _ Assistente Técnico
CULTURAL Fomunlcagao interna, externa e gestao de Técnico Superior 3 4
CASAPIANO | 'M3agem
) . . . Assistente Técnico 1
Servigos Administrativos e de Manutengdo - -
Assistente Operacional 1
13 14
920 1030

a) 3 PTN carecem de Licenciatura em Arquitetura, Engenharia Civil ou Engenharia Mecéanica

b) 5 PTN carecem de carta de qualificagdo (CQM) / certificado de aptidao para motorista (CAM)

c) 1 PTN carece de cédula profissional

d) 2 PTN carecem de formag&o em Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

e) 1 PTN carece de Licenciatura em Direito

Proposta de Mapa de Pessoal 2025 - Casa Pia de Lisboa, I.P.
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MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO POR CARREIRA E SERVICO

CARGO/CARREIRA PT Necessarios PT Ocupados
Dirigente 12 12
Técnico Superior 76 60
Docente 5 5
SERVICOS CENTRAIS (SC) Assistente Téchico 11 13
Assistente Operacional 8 8
Especialista de Informatica
Técnico de Informatica
sub-total 119 102
Dirigente 22 22
Técnico Superior 220 195
CED's Docente 479 448
Assistente Técnico 108 79
Assistente Operacional 54 53
Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica 14 8
sub-total 897 805
Dirigente 1
CENTRO CULTURAL CASAPIANO (CCC) Técnico Superior 10
Assistente Técnico
Assistente Operacional
sub-total 14 13
Total 1030 920

MAPA RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO POR CARGO/CARREIRA

CARGO/CARREIRA PT Necessarios PT Ocupados
Presidente do Conselho Diretivo 1 1
Vice-Presidente 1 1
Vogal 1 1
Dirigente Intermédio de 12 grau 9 9
Dirigente Intermédio de 22 grau 9 9
Dirigente Intermédio de 32 grau 14 14

Total de Dirigentes 35 35
Técnico Superior 306 264
Docente 484 453
Assistente Técnico 121 94
Assistente Operacional 63 62
Técnico Superior de Diagnodstico e Terapéutica 14 8
Informatico 7 4
Sub-total * 995 885
Total 1030 920

* - N&o inclui Dirigentes

Proposta de Mapa de Pessoal 2025 - Casa Pia de Lisboa, I.P.
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Ca s Pia.
Lisboa

Mapa de Pessoal 2025 - Memoria descritiva

Considerando a apresentagao da proposta de Mapa de Pessoal para 2025, para a Casa Pia de

Lisboa, IP, (CPL, IP) importa proceder aos seguintes considerandos:

Encontram-se refletidas as necessidades de recursos humanos da CPL, I.P. permanentes
e tempordrias, nos precisos termos dos objetivos previstos em Plano Estratégico
2024/2026 e sinalizados no Plano de Atividades, Orcamento e Recursos Humanos
(PAORH) para o ano 2025, cuidando da salvaguarda do cumprimento da sua missao, de
acordo com o previsto nos artigos 28° e 29° da Lei Geral de Trabalho em Funcgdes

Publicas, doravante designada por LTFP;

Determinadas as necessidades de recrutamento de trabalhadores sem vinculo de
emprego publico ou com vinculo de emprego publico a termo, especificando-se o nimero
de postos de trabalho que se pretende ocupar, nos termos do n° 3, do artigo 289, da
LTFP, de acordo com a proposta de Plano Anual e Setorial de Recrutamento, apresentada
pela CPL,IP, para cumprimento do previsto, nos precisos termos dos n°s 4 e 5, do artigo

300 da supracitada Lei, na sua redacao vigente.

Assim, face as necessidades previstas e elencadas, temos que o nimero global de recursos

humanos correspondente ao Mapa de Pessoal de 2025, perfaz um total de 1030 postos de

trabalho, distribuidos pelas varias areas de atuacdo intrinsecas a missao da Casa Pia de Lisboa,

IP, entre as diferentes carreiras e/ou cargos de suporte ao seu cumprimento.

Cargo/Carreira Postos de Trabalho (N.2) Postos de Trabalho (%)

Dirigente 35 3,40%
Técnico Superior 306 29,71%
Assistente Técnico 121 11,75%
Assistente Operacional 63 6,12%
Educadores de Infancia e

professores dos Ensinos Basico 484 46,99%
e Secundario

Informatica 7 0,68%

Técnico Superior de Diagndstico
e Terapéutica

TOTAL 1030 100%

14 1,36%
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No ano de 2025, sera dada continuidade a politica de reforco de recrutamento de recursos
humanos nas areas mais criticas, donde o nimero total de postos de trabalho corresponde ao
numero total previsional de efetivos — postos de trabalho necessarios (PTN), entre os quais

se contemplam os seguintes postos de trabalho:

e 162 PTN para as respostas sociais promovidas nos Centros de Educacao e Desenvolvimento
(CED) de Santa Catarina, de Santa Clara e Antdnio Aurélio da Costa Ferreira, no pressuposto
de integrar criangas e jovens sem meio familiar adequado, em perigo ou em risco de exclusao.
Em cumprimento do previsto na Portaria 450/23, de 22 de dezembro, por casa de
acolhimento, o mapa de pessoal prevé para as equipas educativas 10 PT (7 PT — carreira
técnico superior e 3 PT — Carreira de assistente técnico) e para as equipas técnicas 2 PT
(carreira técnico superior — licenciaturas em servico social e em psicologia);

s« Ainda no ambito das respostas sociais, destes deverao ser considerados 13 PTN (7 PT —
carreira técnico superior e 6 PT — carreira de assistente técnico) a recrutar por procedimento
concursal dirigido a trabalhadores sem vinculo prévio a Administracdo Publica, através de
contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado, perante a dificuldade
de recrutamento de trabalhadores com vinculo de emprego publico, tendo em conta os
diversos procedimentos concursais abertos nos Ultimos trés anos, de forma a completar as

necessidades identificadas para o efeito;

e« 638 PTN para as respostas educativas e formativas (Centros de Educacdo e
Desenvolvimento (CED) Pina Manique, D. Maria Pia, D. Nuno Alvares Pereira, Nossa Senhora
da Conceigdo e Jacob Rodrigues Pereira), de modo a garantir as criangas e jovens percursos
educativos inclusivos, através de uma escolaridade prolongada, com o intuito de reforcar a
formacdo em alternancia com a integracao profissional, de forma a completar as necessidades
identificadas para o efeito;

« Destes, no ambito das respostas educativas e formativas, no que concerne as carreiras gerais
ha ainda a considerar 4 PTN (carreira de assistente técnico) a recrutar por procedimento
concursal externo, com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado,
perante a dificuldade de recrutamento de trabalhadores com vinculo de emprego publico,
tendo em conta os diversos procedimentos concursais abertos nos Ultimos trés anos, de
forma a completar as necessidades identificadas para o efeito;

« 2 PTN - A considerar ainda, no quadro de procedimento concursal dirigido a trabalhadores
sem vinculo a Administracdo Publica, através de contrato de trabalho em fungGes publicas

por tempo indeterminado, para a area de actuacdo dos servicos técnicos de apoio
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socioeducativo, carreira técnico superior, licenciatura em psicologia e servico social, atento a
dificuldade de captagdo no quadro dos procedimentos concursais desenvolvidos nos Ultimos
trés anos, dirigido a trabalhadores com vinculo a Administragao Publica.

e 3 PTN - a recrutar através de procedimento concursal dirigido a trabalhadores sem vinculo
prévio a Administracdo Publica, através de contrato de trabalho em fungdes publicas, por
tempo indeterminado, para as areas de suporte, consideradas criticas para o cumprimento
da missdo como um todo, designadamente, 1 PT no ambito da carreira técnico superior,
licenciatura em arquitetura, 1 PT no ambito da carreira técnico superior, licenciatura em
engenharia civil ou eletrotécnica e 1 PT no ambito da carreira técnico dos sistemas de
informacdo e comunicacdo. E essencial de modo a dar suporte aos procedimentos
decorrentes de investimentos financiados pelo PRR e o Ultimo para as atividades no quadro
da transicao digital. Os procedimentos concursais desenvolvidos, dirigidos a trabalhadores

com vinculo a Administragao Publica, tém cessado por inexisténcia de candidatos.

No que respeita a carreira de Fducadores de Inféncia e Professores dos Ensinos Basico e
Secundario, a presente proposta de mapa de pessoal contempla os postos de trabalho, para o

ano escolar 2024/2025, cuja autorizacdo decorre dos despachos de Suas Exceléncias A Ministra

do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, de 2024.05.20, e do ministro de Estado e das
Financas, de 2024.07.12.

O ano escolar 2025/2026 contempla postos de trabalho, por contratacdo através de contratos de

trabalho em funcgbes publicas por tempo indeterminado, a termo resolutivo certo e incerto, a
submeter no Plano Anual de Recrutamento de 2025, dirigido a trabalhadores sem vinculo a
Administragao Publica.

Ora, neste enquadramento, tendo por referéncia a oferta educativa e formativa expectavel, para
0 ano escolar 2025/2026, e o modelo de aprendizagem implementado no quadro da autonomia
e flexibilidade curricular, conforme politica educativa governamental em vigor, propGe-se a
celebracgdo até ao limite maximo de 148 contratos de trabalho em fungdes publicas, de

acordo com a seguinte modalidade de vinculo:

e 13 contratos de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado, por regularizacao

de vinculo contratual por terem atingido o limite legal de renovagGes contratuais, de acordo
com o previsto, nos termos aplicaveis, nos art.0 42° do decreto-lei 32-A/2023, de 8 de maio;

o 1 contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, por regularizagao de

vinculo contratual por preencherem, nos termos aplicaveis, os requisitos previsto no n°® 1 do
art® 430 do decreto-lei 32-A/2023, de 8 de maio;
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66 contratos de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo, tendo por referéncia

o desenvolvimento das salas, turmas e cursos que integram a oferta educativa e formativa
para o préximo ano escolar, bem como, o impacto face a reducdao da componente letiva por
correlacdo direta com o fator idade. Este nimero podera ser ajustado para 80 contratos caso
nao se verifique a aprovacao do proposto na premissa anterior;

15 contratos de trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo incerto (média mensal) de

modo a promover substituicdes temporarias de docentes incapacitados de prestar trabalho
por, entre outros, motivos de doenca ou implementagdo de recomendacdes definidas no
ambito das fichas de aptidao profissional da medicina do trabalho;

53 contratos de trabalho em funcdes publicas, a termo certo, tendo por referéncia o

momento da celebragao dos mesmos, a considerar face a previsdo maxima de postos de
trabalho a vagar por aposentacdo (40 PT) e as denuncias aos contratos celebrados,
considerando a média de denuncias apresentadas nos ultimos 4 anos (13 PT). No que a esta
dimensd@o concerne, os dados sdo previsionais, estando dependente de fatores, que
organizacionalmente ndao se controla, como seja, por exemplo, a vontade manifesta do

trabalhador decorrente de requerimentos de aposentacdo ou dentncia contratual.

Em suma, inserido no ciclo anual de gestdo, o mapa de pessoal é um instrumento de gestdo, que

contém a indicagcdo do nimero de postos de trabalho que a Instituicao, neste caso, em particular,

a Casa Pia de Lisboa, IP, carece para o desenvolvimento das suas atividades (permanentes ou

temporarias), donde o presente documento alinhado com a missdo e os objetivos estratégicos

definidos, apresenta a proposta de Mapa de Pessoal para 2025, da Casa Pia de Lisboa, IP,

num total de 1030 postos de trabalho estritamente necessarios ao prosseguimento das suas

atribuicdes e desenvolvimento das suas competéncias e atividades.

A proposta de mapa de pessoal, para o ano de 2025, devera ser enviado ao Gabinete de Sua

Exceléncia A Secretaria de Estado da Acgdo Social e da Inclusdo, para aprovacao da Tutela, nos

termos previstos a alinea ii), ponto 30. da Circular n® 1410, Série A, de 2024.07.26, no quadro

das instrucdes para a preparacao do Orcamento de Estado para 2025.

URH/CPL — 30/07/2024

A Diretora da Unidade de Recursos Humanos

Inés Ledo
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2025

Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 1

Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Diviséo: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
CLASS.
PROG MED ~ RECEITA RECEITAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02.01 JUROS DE MORA
04.02.01.01 JUROS DE MORA
04.02.01.01.78 REC. PROPRIAS - JUROS DE MORA 2000 2000
04.02.99 MULTAS E PENALIDADES DIVERSAS
04.02.99.02 MULTAS E PENALIDADES CONTRATUAIS
04.02.99.02.78 REC. PROPRIAS - MULTAS E PENALID. CONTRATUAIS 4000 4000
04.02.99.99 OUTRAS MULTAS E PENALIDADES DIVERSAS
04.02.99.99.01 MULTAS PROCESSOS DISCIPLINARES 1000 1000
04.02.99.99.02 MULTAS DE RENDAS 5 000 5 000
04.02.99.99.78 REC. PROPRIAS - OUTRAS MULTAS E PENALID. DIVERSAS 3000 3000
Total do capitulo 15 000 15 000
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE:
05.02 JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS
05.02.01 BANCOS E OUTRAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS
05.02.01.01 BANCOS E OUTRAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS
05.02.01.01.78 REC. PROPRIAS - BANCOS E OUT. INSTITUIG. FINANCEIRAS 1000 1000
05.03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS:
05.03.01 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO
05.03.01.99 OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
05.03.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUT. INSTRUM. FINAN./ADM. CENTRAL-ESTADO 2000 2000
05.10 RENDAS :
05.10.03 HABITACOES
05.10.03.01 HABITACOES
05.10.03.01.78 REC. PROPRIAS - HABITACOES 100 000 100 000
05.10.04 EDIFICIOS
05.10.04.01 EDIFICIOS
05.10.04.01.78 REC. PROPRIAS - EDIFICIOS 900 000 900 000
Total do capitulo 1 003 000| 1 003 000

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES:
06.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
06.03.07 SERVIGCOS E FUNDOS AUTONOMOS
06.03.07.01 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
06.03.07.01.78 REC. PROPRIAS - ADMINIST. CENTRAL-SFA 150 000 226 629 376 629
06.06 SEGURANGA SOCIAL:
06.06.01 SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
06.06.01.01 AGAO SOCIAL
06.06.01.01.78 REC. PROPRIAS - AGAO SOCIAL/SIST. DE SOLIDARIED. E SEG. SOCIAL 48 819 487 48 819 487
06.09 RESTO DO MUNDO:
06.09.01 UNIAO EUROPEIA - INSTITUIGOES
06.09.01.99 OUTRAS INSTITUICOES
06.09.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUT. INSTITUIG./UE-INSTITUICOES 103 612 103 612

2024-08-13
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Mapa Final do Projecto de Orgcamento do Servigo MAPA OP-01
, Pag. 2
Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED ST RECEITA RECEITAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
Total do capitulo 48 969 487 226 629 103 612 49 299 728
07 VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES:
07.01 VENDA DE BENS:
07.01.06 PRODUTOS AGRICOLAS E PECUARIOS
07.01.06.99 OUTROS PRODUTOS AGRICOLAS E PECUARIOS
07.01.06.99.78 REC. PROPRIAS - OUTROS/PROD. AGRIC. E PECUARIOS 10 000 10 000
07.02 SERVIGOS:
07.02.01 ALUGUER DE ESPAGOS E EQUIPAMENTOS
07.02.01.01 ALUGUER DE ESPAGOS E EQUIPAMENTOS
07.02.01.01.78 REC. PROPRIAS - ALUGUER DE ESPACOS E EQUIPAM. 2000 2000
07.02.07 ALIMENTAGAO E ALOJAMENTO
07.02.07.01 ALIMENTAGAO E ALOJAMENTO
07.02.07.01.78 REC. PROPRIAS -ALIMENTAGAO E ALOJAMENTO 2000 2000
07.02.08 SERVICOS SOCIAIS, RECREATIVOS, CULTURAIS E DESPORTO
07.02.08.01 SERVIGOS SOCIAIS, RECREATIVOS, CULTURAIS E DESPORTO
07.02.08.01.78 REC. PROPRIAS -SERV. SOCIAIS, RECREATIVOS, CULTUR. E DESPORTO 15 000 15 000
07.02.99 OUTROS
07.02.99.99 OUTROS/OUTROS SERVICOS
07.02.99.99.78 REC. PROPRIAS - OUTROS/ OUTROS SERVIGOS 1000 1000
Total do capitulo 30 000 30 000
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES:
08.01 OUTRAS:
08.01.99 OUTRAS
08.01.99.99 OUTRAS/OUTRAS RECEITAS CORRENTES
08.01.99.99.78 REC. PROPRIAS - OUTRAS/OUT REC CORRENTES 300 000 300 000
Total do capitulo 300 000 300 000
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.08 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
10.03.08.01 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
10.03.08.01.78 REC. PROPRIAS - SFA/ADM. CENTRAL 515 280 515 280
Total do capitulo 515 280 515 280
15 REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01 REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
15.01.01.01 RECEITAS PROPRIAS - RNAP
15.01.01.01.13 REC. PROPRIAS - RNAP / ORG. DO MIN. DO TRABALHO, SOLIDARIED. E SEG. SOCIA 25 000) 25 000
Total do capitulo 25 000 25 000
Total da medida 1373000 49 484 767 226 629 103 612 51 188 008
Total do programa 1373 000 49 484 767 226 629 103 612 51 188 008
Total das Atividades 1373000 49 484 767 226 629 103 612 51 188 008
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Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 8 - MTSSS - PROJETOS - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED ST RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS - TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
JE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E ACAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.06 SEGURANGA SOCIAL:
10.06.01 SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
10.06.01.01 SISTEMA DE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
10.06.01.01.78 REC. PROPRIAS - SISTEMA DE SOLIDARIED. E SEG. SOCIAL 900 000 900 000
Total do capitulo 900 000 900 000
Total da medida 900 000 900 000
102 PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:
10.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL:
10.03.08 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
10.03.08.01 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS
10.03.08.01.78 REC. PROPRIAS - SFA/ADM. CENTRAL 873720 873720
Total do capitulo 873720 873720
Total da medida 873 720 873 720
Total do programa 900 000 873720 1773720
Total dos Projetos 900 000 873720 1773720
Total do organismo 1373 000 50 384 767 226 629 977 332 52961 728
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Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQC - DESPESA DESPESAS
ECONOMICA
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1040 | 01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 1191 500 1191 500

01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA
01.01.03.A0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - PESSOAL EM FUNGOE 18 003 528 2372 18 005 900
01.01.03.B0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - ALTERAGOES OBRIGAT| 944 800 944 800
01.01.03.D0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - RECRUTAMENTO PESS 348 600 348 600
01.01.06 PESSOAL CONTRATADO A TERMO
01.01.06.A0 PESSOAL CONTRATADO A TERMO - PESSOAL EM FUNGOES 2412 200 2412 200
01.01.06.D0 PESSOAL CONTRATADO A TERMO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS T| 106 100 106 100
01.01.08 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTAGAO
01.01.08.A0 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 48 000 48 000
01.01.10 GRATIFICAGOES
01.01.10.A0 GRATIFICAGOES - PESSOAL EM FUNGOES 1300 1300
01.01.11 REPRESENTAGAO
01.01.11.A0 REPRESENTAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 119 700 119 700
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.01.12.A0 SUPLEMENTOS E PREMIOS - PESSOAL EM FUNGOES 3000 3000
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEICAO
01.01.13.A0 SUBSIDIO DE REFEIGAO - PESSOAL EM FUNGOES 963 100 963 100
01.01.13.D0 SUBSIDIO DE REFEIGAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 44 100 44 100
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS
01.01.14.SF.A0 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 1823700 1823700
01.01.14.SF.BO SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMU 67 400 67 400
01.01.14.SF.DO SUBSIDIO DE FERIAS - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 55 600 55 600
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL
01.01.14.SN.A0 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 1 808 200 1 808 200
01.01.14.SN.BO SUBSIDIO DE NATAL - ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMUN 70 900 70 900
01.01.14.SN.DO SUBSIDIO DE NATAL - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 37 900 37 900
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 180 000 180 000
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 10 000 10 000
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 8600 8600
01.02.10 SUBSIDIO DE TRABALHO NOTURNO 5 000 5 000
01.02.11 SUBSIDIO DE TURNO 373 500 373 500
01.02.12 INDEMNIZAGOES POR CESSACAO DE FUNGOES 50 000 50 000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 21 300 21 300
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 25900 25 900
01.03.04 OUTRAS PRESTAGOES FAMILIARES 1500 1500
01.03.05 CONTRIBUICOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 3709 700 3709 700
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 2838300 2838 300
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Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNQC - DESPESA DESPESAS
ECONOMICA
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.SS SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 178 000 178 000
Total do agrupamento 35451 428 2 372] 35 453 800

02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
02.01.01 MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS 500 500
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 105 000 105 000
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 55 000 55 000
02.01.05 ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 2 400 000 2 400 000
02.01.06 ALIMENTACAO-GENEROS P/ CONFECCIONAR 151 000 151 000
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 500 500
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 9000 9000
02.01.08.B0 CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 25 000 25 000
02.01.08.CO OUTROS 35 000 35 000
02.01.09 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS
02.01.09.CO OUTROS 500 500
02.01.10 PRODUTOS VENDIDOS NAS FARMACIAS
02.01.10.A0 PRODUTOS VENDIDOS EM FARMACIAS PRIVADAS 500 500
02.01.11 MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 18 000 18 000
02.01.12 MATERIAL DE TRANSPORTE-PECAS 2500 2500
02.01.14 OUTRO MATERIAL-PECAS 105 000 105 000
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 7 000 7 000
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 500 500
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 500 500
02.01.19 ARTIGOS HONORIFICOS E DE DECORAGAO 500 500
02.01.20 MATERIAL DE EDUCAGAO, CULTURA E RECREIO 280 000 280 000
02.01.21 OUTROS BENS 220 000 220 000
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.A0 AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I.P. 1150 000 1150 000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 1275000 1275 000
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 196 000 196 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.A0 PRINCIPIO DA ONEROSIDADE 507 100 507 100
02.02.04.CO OUTROS 14 500 14 500
02.02.05 LOCAGAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
02.02.05.B0 SOFTWARE INFORMATICO 1000 1000
02.02.05.C0O OUTROS 500 500
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 133 000 133 000
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 60 000 60 000
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 40 000 40 000
02.02.09.B0 COMUNICACOES FIXAS DE DADOS 14 500 14 500
02.02.09.CO COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 2000 2000
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Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS

Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG [MED|FUNGC ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS|  Feper FUNDO FSE FEOGA outras | EMEUROS)
JE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 12 000 12 000
02.02.09.E0 OUTROS SERVICOS CONEXOS DE COMUNICACOES 15000 15000
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 2000 2000
02.02.10 TRANSPORTES 6 000 6 000
02.02.11 REPRESENTAGAO DOS SERVIGOS 500 500
02.02.12 SEGUROS
02.02.12.B0 OUTRAS 32 000 32 000
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 4000 103 612 107 612
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 4000 4000
02.02.15.B0 OUTRAS 86 000 86 000
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 7500 7500
02.02.17.B0 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.B0.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 9000 9000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGA 655 000 655 000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02.19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 6 000 6 000
02.02.19.A0.B0 OUTROS 48 000 48 000
02.02.19.B0 SOFTWARE INFORMATICO 92 000 92 000
02.02.19.CO OUTROS 7 000 7 000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.E0 OUTROS 332 000 332 000
02.02.22 SERVICOS DE SAUDE
02.02.22.A0 MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO 2000 2000
02.02.22.HO OUTROS 99 000 99 000
02.02.23 OUTROS SERVIGOS DE SAUDE
02.02.23.B0 VERIFICAGAO MEDICA - JUNTA MEDICA E VERIFICAGAO DOENGA 7500 7500
02.02.25 OUTROS SERVICOS
02.02.25.01 OUTROS 31000 31000
Total do agrupamento 8267 100 103 612 8370 712
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS
03.01 JUROS DA DIVIDA PUBLICA
03.01.03 SOCIEDADES FINANCEIRAS - BANCOS E OUTRAS INSTITUIGOES FINANC 3000 3000
03.05 OUTROS JUROS
03.05.02 OUTROS
03.05.02.J0 JUROS DE MORA 6 000 6 000
03.05.02.00 OUTROS JUROS 100 100
03.06 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
03.06.01 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS 5 000 5 000
Total do agrupamento 14 100 14 100

04 TRANSFERENCIAS CORRENTES
04.03 ADMINISTRAGAO CENTRAL
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Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 1- MTSSS - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA ( )
c PROPRIA FEDER = OUTRAS
JOE IMPOSTOS AP COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
04.03.01 ESTADO 500 500
04.08 FAMILIAS
04.08.02 OUTRAS
04.08.02.B0 OUTRAS 30 000 30 000
Total do agrupamento 500 30 000 30 500
05 SUBSIDIOS
05.08 FAMILIAS
05.08.03 OUTRAS 25 000) 25 000
Total do agrupamento 25 000 25 000
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS
06.02.01.01 IRC 500 500
06.02.01.99 OUTROS IMPOSTOS E TAXAS 8000 8000
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.IV IVA A PAGAR 2075 2075
06.02.03.00 OUTRAS 703 840 224 257 928 097
06.02.03.R0 RESERVA 34 325 1234119 1268 444
Total do agrupamento 44 900 1937 959 224 257 2207 116|
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.03 EDIFICIOS
07.01.03.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.03.B0.B0 CONSERVACAO OU REPARACAO 165 500 2928 280 3093 780
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.CO OUTROS 360 000 290 000 650 000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.B0.BO OUTROS 352 000 260 000 612 000
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.B0.BO OUTROS 15000 15000
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.B0 OUTROS 350 000 320 000 670 000
07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 1000 1000
07.01.15 OUTROS INVESTIMENTOS 45 000 45 000
Total do agrupamento 1 288 500 3798 280 5 086 780
Total da medida 1373000 49 484 767 226 629 103 612 51 188 008
Total do programa 1373000 49 484 767 226 629 103 612 51 188 008
Total das Atividades 1373000 49 484 767 226 629 103 612 51 188 008
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DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 13 - TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
Secretaria: 8 - MTSSS - PROJETOS - SFA
Capitulo: 90 - ENTIDADES PUBLICAS RECLASSIFICADAS
Divisao: 01 - CASA PIA DE LISBOA, IP
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |FUNC vy DESPESA DESPESAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS - TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA OUTRAS
JE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO
014 TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
027 SEGURANGA E AGAO SOCIAL - AGAO SOCIAL
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.03 EDIFICIOS
07.01.03.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
1040 | 07.01.03.80.B0 CONSERVACAO OU REPARACAO 900 000 900 000
Total do agrupamento 900 000 900 000
Total da medida 900 000 900 000
102 PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
1040 | 07.01.07.B0.CO OUTROS 873 720 873720
Total do agrupamento 873720 873720
Total da medida 873 720 873720
Total do programa 900 000 873720 1773720
Total dos Projetos 900 000 873720 1773720
Total do organismo 1373000 50 384 767 226 629 977 332 52 961 728
Total do ministério - receita 1373 000 50 384 767 226 629 977 332 52961 728
1373000 50 384 767 226 629 977 332 52 961 728

Total do ministério - despesa
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OCTAVIO CARVALHO VILACA

PARECER DO FISCAL UNICO
SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

INTRODUCAO

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 77/2012, de 26 de marco (Lei Organica da CPL), e no artigo 28.° da
Lein.° 3/2004, de 15 de janeiro (Lei Quadro dos Institutos Publicos), na sua redacdo atual, procedemos a revisao
dos Instrumentos de Gestdo Previsional de CASA PIA DE LISBOA, I.P. (a Entidade) relativos a 2025, que
compreendem o Plano de atividades, Orcamento e Recursos Humanos, as Demonstracdes Financeiras
Previsionais, e mapas orcamentais anexos, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se
encontram descritos no Plano de atividades, Orcamento e Recursos Humanos, bem como nas instrucoes para

a preparacdo do Orcamento do Estado para 2025 (Circular Série A - n.° 1410).

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

E da responsabilidade do érgio de gestio a preparacio e apresentacio de Instrumentos de Gest3o Previsional
e a divulgacao dos pressupostos em que as previsdes nelas incluidas se baseiam. Estes Instrumentos de Gestao
Previsional sdo preparados nos termos das disposicdes estatutarias e legais, nomeadamente pelas alineas b) do
n.° 1 e a)do n.° 2, ambas do artigo 21.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro.

RESPONSABILIDADES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE A REVISAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacao dos pressupostos e estimativas
contidas na informacdo financeira prospetiva acima referidos, competindo-nos emitir um exame profissional

e independente baseado no nosso trabalho.

AmBITO

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade aplicavel ao Exame da Informacao Financeira Prospetiva - ISAE 3400 (Revista), e demais normas

e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC").
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Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, manteve-se um sistema
interno de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o

cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranca moderada quanto a se a informacao
previsional contida na informacao financeira prospetiva anteriormente referida estad isenta de distorcoes

materialmente relevantes, e consistiu:
a) principalmente, em indagacdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das assercdes constantes da informacao previsional;

- a adequacdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as circunstancias e a

consisténcia da sua aplicacio;
- a adequacao da apresentacao da informacao previsional;

b) na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objetivo de obter uma

seguranca moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

Entendemos que os procedimentos efetuados e a prova obtida proporcionam uma base aceitavel para a nossa

conclusao.

ANALISES
1. Andlise do Plano de Atividades

Apreciamos o “Plano de atividades, Orcamento e Recursos Humanos”, elaborado em sintonia com a estratégia
e os objetivos prosseguidos pela Entidade. De acordo com a informacdo que nos foi disponibilizada,

consideramos adequados os pressupostos utilizados na sua preparacao.

2. Analise da proposta do Orcamento

A proposta de Orcamento para o ano de 2025 que nos foi presente no documento “Plano de atividades,
Orcamento e Recursos Humanos”, teve em consideracdo as instrucdes para a preparacdo do Orcamento do
Estado para 2024 (Circular Série A - n.° 1410).

Apresentamos de seguida um resumo pelos agrupamentos de classificacdo econdémica:
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2.1. Orcamento da Receita

Céiisrigﬁﬁio Descricao Orcamento 2025
04 Taxas, multas e penalidades 15 000
05 Rendimentos da propriedade 1 003 000
06 Transferéncias correntes 49 299 728
07 Venda de bens e servicos correntes 30 000
08 Outras receitas correntes 300 000

Total Receitas Correntes 50647728

10 Transferéncias de capital 2289 000
11 Ativos financeiros 0
15 Reposicdes ndo abatidas no pagamento 25000
Total Receitas Capital 2 314 000

TOTAL 52961728

No Orcamento da Receita da Entidade para o exercicio de 2025 destaca-se a rubrica 06 - Transferéncias

correntes, que apresenta o valor de 49.299.728 euros, representando cerca de 92% do total do Orcamento, e

respeita a verba que sera transferida do Orcamento da Seguranca Social, conforme comunicado recebido do

Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social (IGFSS). Esta rubrica apresenta um acréscimo de 3.173.241

euros (7%) face ao valor orcamentado para 2024, na sequéncia do aumento da despesa prevista com alteracées

previstas nas despesas com o pessoal e do investimento na recuperacio de diversos imoveis e modernizacao

informatica.

2.2. Orcamento da Despesa

Céiisrigﬁﬁio Descricao Orcamento 2025
01 Despesas com o Pessoal 35453 800
02 Aquisicao de bens e servicos 8370712
03 Juros e outros encargos 14 100
04 Transferéncias correntes 30 500
05 Subsidios 25 000
06 Outras despesas correntes 2207 116

Total Despesas Correntes 46 101 228

07 Aquisicao de bens de capital 6 860 500
09 Ativos financeiros 0
10 Passivos financeiros 0
Total Despesas Capital 6 860 500

TOTAL 52961728
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No que respeita ao Orcamento da Despesa, as rubricas mais significativas sdo as Despesas com o pessoal
(35.453.800 euros) e as Aquisicoes de bens e servicos, correntes e de capital (15.231.212 euros), que

representam, respetivamente, cerca de 67% e 29% do total do Orcamento.

Nas Despesas com o pessoal, e comparativamente com o Orcamento para 2024, verifica-se um acréscimo
liquido de cerca de 2.612.800 euros. Esta situacio apresenta-se devidamente detalhada e justificada no Anexo
IX - Membéria justificativa do OE/2025.

No que respeita as Aquisicbes de bens e servicos correntes totalizam 8.370.712 euros e decorrem de
compromissos plurianuais assumidos, bem como de despesas de processos que se iniciardo em 2025. A rubrica
de aquisicoes de bens de capital totaliza 6.860.500 euros. O valor orcamentado servird essencialmente para

empreitadas de recuperacao e beneficiacdo de imdveis, patriménio da Casa Pia de Lisboa.

3. Anadlise das demonstracoes financeiras previsionais

Analisdmos as demonstracdes financeiras previsionais, as quais incluem o Balanco previsional (que evidencia
um total de 119.799.700 euros e um total de Patriménio liquido de 114.140.500 euros, incluindo um resultado
liquido de 2.486.500 euros), a Demonstracao dos resultados previsional e o Mapa de fluxos de caixa previsional,
que estao de acordo com os pressupostos utilizados na sua preparacao, sustentando a atividade prevista para
o exercicio de 2025 e que tiveram por base o grau de execucdo orcamental ajustado em funcio das

especificidades e informacao previsional para cada rubrica.

CONCLUSAO

Examindamos a projecdo de acordo com as Normas Internacionais de Revisao/Auditoria aplicaveis ao exame de
informacdo financeira prospetiva. O Conselho Diretivo é responsavel pela projecao incluindo os pressupostos

em que ela se baseia.

Baseados no nosso exame de prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a crer que estes pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para a projecdo. Além disso, na nossa
opinido a projecdo esta devidamente preparada na base dos pressupostos e estd apresentada de acordo com
base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente
adotadas pela entidade de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes

Publicas (SNC-AP).
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Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada,
pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variacbes poderdo ser

materialmente relevantes.

Lisboa, 13 de agosto de 2024

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Representada por

Carlos Manuel Grenha, ROC n.° 1266,
Registado na CMVM sob o n° 20160877
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