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(ANEXO |)

PERFIL PROFISSIONAL — EDUCADOR/A (ASSISTENTE TECNICO)

1. AREA DE ATUAGAO
A Casa de Acolhimento Especializada para resposta a situagdes de emergéncia de
criangas e jovens estrangeiros ndo acompanhados visa o acolhimento temporario e de
emergéncia de Criangas e Jovens Estrangeiros Nado Acompanhados, assegurando
resposta imediata as suas necessidades basicas, de prote¢ao e de integracao inicial. O
profissional atuara na area da promocéao e protegao de criangas e jovens em contexto
migratdrio, de protecao internacional, com enfoque em gestao de crise, avaliagao inicial,

estabilizagao fisica e emocional e encaminhamento adequado.
2. FUNGAO

Promover o desenvolvimento, bem-estar e integragdo social de criancas e jovens
estrangeiros ndo acompanhados, no dmbito da lei de promogao e protecao de criangas
€ jovens, através de um acolhimento humanizado e intervencionando em situagdes de

emergéncia, com respeito pela diversidade cultural e salvaguarda dos direitos humanos
3. OBJETIVOS DA FUNGAO

e Garantir o acolhimento imediato e a resposta as necessidades basicas e
urgentes das criangas e jovens.

o Facilitar a integracao inicial no contexto da Casa de Acolhimento, respeitando
especificidades culturais, linguisticas e emocionais

e Apoiar na avaliacdo psicossocial, identificagdo, documentacdo e
encaminhamento de casos.

e Orientar e apoiar rotinas diarias e atividades de integragcao, promovendo o
respeito pela diversidade.

e Comunicar eficazmente, superando barreiras linguisticas e culturais.

e Colaborar na implementagdo do Projeto de Intervencao Individual com outros
parceiros da rede.

e Promover a protecado, vinculagcdo e o apoio emocional junto das criangas e

jovens.
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4. ATIVIDADES PRINCIPAIS

Realizar o acolhimento inicial, identificando e respondendo a necessidades
emergentes (saude, alimentacgao, higiene, vestuario, sono, comunicagao).
Apoiar nos processos de regularizagdo da documentacao junto das entidades
competentes.

Manter registos rigorosos e confidenciais sobre a situacéo e evolugédo de cada
crianca/jovem.

Assegurar comunicacao e colaboragao com intérpretes, mediadores e tutores.
Mediar relagdes interculturais entre as criangas/jovens, facilitando a adaptacao.
Informar e sensibilizar sobre direitos, funcionamento e regras da Casa, em
linguagem acessivel.

Monitorizar a saude fisica e emocional, promovendo o acesso a cuidados e
servigcos adequados.

Facilitar a participacdo em atividades educativas, recreativas e socioculturais,
respeitando habitos e praticas culturais e religiosas.

Colaborar nos processos de regularizagao e protegao internacional.

Atualizar registos em plataformas institucionais e acompanhar o percurso

individual de cada jovem até ao encaminhamento definitivo.
5. CONDIGOES DE CONTEXTO/TRABALHO

Resposta de emergéncia 24h/dia, 365 dias/ano, em regime de turnos rotativos.
Funcao implica contacto frequente com situagdes de elevado stress emocional,
exigindo robustez fisica e psicolégica, controlo emocional e capacidade de

resposta rapida a situagdes inesperadas/de crise.

6. HABILITACOES LITERARIAS / FORMAGAO ESPECIFICA

12.° ano (minimo) ou curso equivalente, com preferéncia por areas das ciéncias
sociais, humanas e/ou formagao especifica em contextos de migragao, direitos
humanos, intervencdo em crise, mediagdo intercultural e acolhimento

temporario.
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7. OUTROS REQUISITOS / EXPERIENCIA

o Experiéncia relevante em acolhimento de migrantes/refugiados, intervencao
humanitaria, emergéncia social ou protecdo de menores em risco.

o Experiéncia na dinamizacdo de atividades de integracédo (culturais, ludicas,
educativas).

e Capacidade de trabalho em equipa multidisciplinar e sob pressao, especialmente

em contextos de crise.
8. COMPETENCIAS

« Etica e valores humanitarios.

e Competéncias interculturais.

e Comunicagao multicultural.

o Capacidade de atuagédo em situagdes de crise e gestao de conflitos.
o Empatia, escuta ativa, estabilidade emocional e resiliéncia.

e Tolerancia e abertura a diversidade.

e Proatividade, criatividade e iniciativa.
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