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1. ldentificacao
BALANGCO SOCIAL 2025
Unidade Organica responsavel:
Equipa Técnica: URH
Magda Pereira — técnica superior
Miguel Caetano — técnico superior
Silvia Duarte — técnica superior
Data da realizagao: margo de 2026

Periodo a que o Relatério se refere: 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

2. Enquadramento e Objetivo geral

Integrado no ciclo anual de gestao de uma organizagao, o Balango Social € o instrumento
privilegiado de informagao, planeamento e gestdo de recursos humanos. Sustentado por
um conjunto de indicadores nas areas de recursos humanos e financeira, permite avaliar o

desenvolvimento social e a evolugéo do potencial humano.

O presente documento, que consubstancia o Balanco Social da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
doravante designada por CPL, tem por referéncia a data de 31 de dezembro de 2025.
Integra o Relatério de Atividades e Contas / Autoavaliacdo, no &mbito do Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao de Desempenho na Administragao Publica (SIADAP 1), nos termos
do disposto na alinea e) do artigo 8°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua

redacao atual.

O seu conteudo compreende informacao estatistica relevante referente ao potencial
humano da CPL, acompanhada da respetiva analise qualitativa e quantitativa, ilustrada por
diferentes elementos graficos. De forma agregada, sédo evidenciados indicadores
considerados essenciais, pretendendo-se que seja um instrumento de suporte a otimizagao

e racionalizagdo dos recursos disponiveis.
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3. Sumario executivo

Em 31 de dezembro de 2025, a Casa Pia de Lisboa, I.P. encontravam-se em exercicio de
fungbes 937 trabalhadores, mais 22 do que no periodo homdlogo do ano anterior,
resultante de um numero de entradas (172) superior ao de saidas (150). O pessoal docente
integrado na carreira de educadores de infancia e professores dos ensinos basico e
secundario, doravante designado por docentes, mantém-se como o grupo profissional mais
representativo (49,1%), seguido dos técnicos superiores (29,1%), predominando os

vinculos por tempo indeterminado (81,9%).

O quadro de pessoal evidencia uma estrutura etaria envelhecida, com média de idades de
52,3 anos e 61,2% dos trabalhadores situados entre os 50 e os 64 anos, o que reforga a
necessidade de desenvolver estratégias de rejuvenescimento. No final do ano,
permaneciam ainda por ocupar 93 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal,

sobretudo decorrentes de diversas vicissitudes de recrutamento.

A taxa de absentismo fixou-se em 10,45%, valor inferior ao observado em 2024, ano em
que se registou a taxa mais baixa dos ultimos 6 anos. Registaram-se 29 acidentes de
trabalho, mais 3 do que no ano transato, tendo, contudo, diminuido o numero de dias de
trabalho perdidos por acidente. O trabalho extraordinario registou um aumento de 448,3

horas, num total de 13 129,1 horas.

Os encargos com pessoal ascenderam a 34,3 milhdes de euros, o que representa um
acréscimo de 8,2% relativamente a 2024, resultante do aumento do numero de
trabalhadores e das alteragdes de posicionamento remuneratério de correntes do SIADAP

3 e progressao de docentes.

Durante o ano, os trabalhadores participaram em 280 acdes de formacao, internas e

externas, e decididos 8 processos disciplinares.

4. Principais conclusées

A Instituicdo contava, a data de 31 de dezembro de 2025, com 937 trabalhadores,

assinalando-se um aumento de 22 efetivos comparativamente com o ano anterior.
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Esta variagao positiva resulta da prevaléncia de entradas (172) relativamente as saidas
(150), observada com especial incidéncia nas carreiras docente (105), de técnico superior
(31) e de assistente técnico (26). Estas admissdes decorreram, em grande medida, do
investimento na abertura e concretizacdo de procedimentos concursais para reforgo das
equipas, relevando tal facto sucesso na estratégia organizacional, planeada e

desenvolvida, de captacédo de novos trabalhadores.

O pessoal docente continua a representar o grupo com maior expressividade no universo

de trabalhadores (49,1%), seguido dos técnicos superiores (29,1%).

A modalidade de vinculagdo predominante na CPL é o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, com uma representatividade de 81,9%. Com menor
expressao, surgem as modalidades de comissédo de servico de dirigentes (3,6%) e de
contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo (23,3%), circunscrito a
docentes e assistentes técnicos, e incerto (1,7%), referente a situagbes de substituicao
temporaria, estes ultimos decorrente da situacdo do titular do posto de trabalho se
encontrara ausente, por periodo igual ou superior a 30 dias, decorrente de incapacidade

temporaria.

O indice de tecnicidade, correspondente a percentagem de técnicos superiores, docentes,
pessoal de informatica e técnicos superiores de diagnodstico e terapéutica, fixou-se em
79,6%, mantendo-se a tendéncia de crescimento verificada nos ultimos anos, conforme se

observa na parte 7| Painel de indicadores.

A taxa de enquadramento, relativa a propor¢ao de dirigentes face ao numero total de

trabalhadores, situou-se nos 3,63%, valor semelhante ao registado em 2024.
O género feminino continua a predominar, traduzido numa taxa de feminizagao de 73,3%.

Do universo de trabalhadores, 61 sido portadores de deficiéncia, representando 6,5% dos
efetivos, valor superior ao definido para a Administragao Publica, no ambito da quota de

emprego de pessoas com deficiéncia.

No que respeita a estrutura etaria, o maior contingente de trabalhadores encontra-se no
escaldo etario dos 55 aos 59 anos (20,9%), seguido, com valores muito proximos, pelos
intervalos dos 60 aos 64 anos (20,6%) e dos 50 aos 54 anos (19,6%). Em conjunto, estes

trés escaldes integram 61,2% dos efetivos.
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A média etaria situa-se nos 52,3 anos, valor semelhante ao verificado em 2024.

A analise da idade média por cargo/carreira evidencia valores mais elevados entre os
dirigentes intermédios de 1° grau (62,5 anos), assistentes operacionais (59,0), dirigentes

intermédios de 2.° grau (56,9), dirigentes superiores (56,0) e informaticos (55,6).

Em linha com a evolugédo observada nos ultimos anos, o indice de envelhecimento atingiu

47,1%, representando um aumento de 4,0% relativamente ao periodo homaélogo.

Considerando a missdo da CPL, revela-se particularmente premente a definicdo de
estratégias de rejuvenescimento do efetivo, bem como de medidas de captacao e retencao

dos trabalhadores mais jovens.

Relativamente a antiguidade na Administracao Publica, 25,0% dos trabalhadores integram
o intervalo entre os 25 e os 29 anos de servigo, 18,0% possui antiguidade até 5 anos e

14,9% entre os 30 e os 34 anos. A antiguidade média é de 21,2 anos.

Quanto as habilitagdes literarias, 727 possuem qualificagdes de nivel igual ou superior ao
bacharelato, representando 77,6% do total de efetivos, mantendo-se a tendéncia de

aumento da qualificacdo académica observada nos ultimos anos.

Durante o ano de 2025, registaram-se 172 admissdes ou regressos, com maior incidéncia
nas carreiras docente (61,0%) e de técnico superior (18,0%), essencialmente através de
procedimento concursal. Este valor representa um crescimento de 22,0% face ao ano
anterior, refletindo-se igualmente no incremento da taxa de admisséo, que se fixou em
18,4% (11,9% em 2024).

No mesmo periodo, ocorreram 150 saidas, predominantemente nas carreiras docente
(57,3%), maioritariamente por denuncia ou caducidade do contrato de trabalho, de técnico
superior (31,3%), predominantemente por aposentagdo, mobilidade ou denuncia, e de

assistente técnico (12,7%), principalmente por denuncia ou aposentagao.

A taxa de saidas fixou-se em 16,0%, um dos valores mais elevados dos ultimos anos,
decorrente dos fatores atras referenciados. Nao obstante, evidencia-se uma evolugao
positiva da taxa de reposicéo global, que atingiu 114,7% em 2025 (88,6% em 2024),
impulsionada sobretudo pelo incremento significativo de entradas na carreira de técnico

superior.
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Ao longo do ano, as admissdes permitiram compensar as saidas ocorridas nas carreiras
de assistente técnico e docente, cujas taxas de reposi¢do foram de 271,4% e 87,5%,

respetivamente.

Durante o ano, ficaram por ocupar 93 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal,
em grande medida devido a necessidade de concluir alguns procedimentos concursais no
ano subsequente para preenchimento de 59 postos vagos em diversas cargos/carreiras e
areas funcionais.

Acrescem ainda 28 postos por preencher por improcedéncia dos respetivos procedimentos

concursais, abrangendo diferentes areas técnicas e operacionais

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL foram o
horario especifico (48,2%), aplicavel a generalidade dos docentes, o horario flexivel
(19,6%) e o trabalho desfasado (8,3%).

No quadro da organizacao do trabalho, a CPL manteve, em 2025, o compromisso de
promover a utilizacdo de novas modalidades nesta matéria que, sem prejuizo da atividade
e qualidade do servigo prestado, facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, indo ao encontro dos contributos recolhidos junto dos trabalhadores. A este nivel,
destaca-se que 173 trabalhadores se encontravam, em 31 de dezembro de 2025, a exercer

fungdes em modalidade de prestagéo do servigco em teletrabalho.

Durante o ano, foram realizadas 13 128,7 horas de trabalho extraordinario,
maioritariamente em dias uteis diurnos e em dias de descanso semanal obrigatorio,
registando-se um incremento e 448,3 horas face a 2024. Este acréscimo, mais expressivo
na carreira de docente, decorre sobretudo da necessidade de suprir caréncias de recursos
humanos, nalguns grupos de recrutamento designadamente 110, 500, 540 e 910, e
assegurar o cumprimento das atividades, perante as dificuldades de recrutamento

identificadas.

Em 2025, a taxa de absentismo fixou-se em 10,45%, apresentando um valor inferior ao

registado no ano transato e o mais baixo dos ultimos 6 anos.

As auséncias ao trabalho totalizaram 24 890 dias (predominantemente nas carreiras de
técnico superior e docente), existindo uma reducao de 8,0%, face aos valores apurados no

ano anterior.
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A semelhancga do observado nos Ultimos anos, as principais causas de auséncia continuam
a ser a doenga (66,0%) e os acidentes em servigo (16,0%). Assinala-se ainda,
relativamente a 2024, uma diminuicdo das faltas associadas a pena disciplinar, faltas
injustificadas, acidentes de servigo, protecdao na parentalidade, greve, assisténcia a
familiares, faltas por conta do periodo de férias, estatuto do trabalhador estudante e

falecimento de familiar.

Em termos médios, os grupos profissionais com periodos de auséncia mais prolongados
sdo os assistentes operacionais e assistentes técnicos, com 70 e 44 dias de falta por ano,

respetivamente.

Em 2025, os encargos globais com pessoal totalizaram 34 313 396,13€, representando um
aumento de 8,2% (mais 2 591 278,67€), comparativamente com os valores de referéncia
de 2024. Este incremento resulta fundamentalmente da atualizacéo da base remuneratdria
da Administragdo Publica, da valorizagado remuneratdria dos trabalhadores, da aplicacao
do regime especial de aceleracdo do desenvolvimento das carreiras, bem como da

recuperacao do tempo de servigo e progressdes na carreira docente.

Durante o ano, registaram-se 29 acidentes de trabalho, dos quais 23 ocorreram no local de
trabalho e 6 in itinere. Em relagéo ao observado em 2024, verifica-se um ligeiro aumento
do numero de acidentes (mais 3), mas uma redugao significativa do numero de dias de

trabalho perdidos dai resultantes.

As auséncias motivadas por acidentes ocorridos em 2025 totalizaram 725 dias, o que

traduz um decréscimo de 565 dias de auséncia relativamente ao ano anterior.

No ambito da prevengao de acidentes e doengas profissionais, foram investidos 57 445,61€
na aquisi¢cao de bens e equipamentos relacionados com a implementacdo de medidas ao
nivel da seguranga no trabalho, incluindo prote¢ao contra incéndios, prevencao e protegao

de riscos profissionais e formagdo em combate a incéndios e evacuacao de edificios.

No dominio da formacéo profissional, a CPL promoveu, ao longo de 2025, a participagao
em 280 agdes de formagao, internas e externas, alcangando um valor médio de 19,5 horas

de formacéao e aproximadamente 3 ac¢des por trabalhador.
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Comparativamente com 2024, realga-se um aumento global da atividade formativa, com
mais 4 acdes realizadas, mais 888 participagdes e mais 162 trabalhadores abrangidos,

bem como um reforgo dos niveis de participagdo na maioria dos grupos profissionais.

A promogéo de formagéao representou um investimento de 53 591,59€, incidindo sobretudo

nas areas da educacéo e formacao e do acolhimento residencial.

No que concerne as relagcbes profissionais, 22,4% dos trabalhadores da CPL efetuam

desconto na remuneragao para associag¢oes sindicais.

Durante o ano, registaram-se 428 dias de auséncia relacionados com 12 greves setoriais
ou gerais, envolvendo trabalhadores das carreiras de técnico superior, assistente técnico,
assistente operacional, informatico, docente e técnico superior de diagndstico e
terapéutica. Comparativamente com 2024, observa-se uma diminuicdo de 26,1% no

numero de dias de greve (menos 151,5 dias).

Em matéria disciplinar, foram decididos 8 processos durante o ano. De entre estes,1

originou uma repreensao escrita, 6 foram arquivados e 1 culminou em suspenséo.
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Parte 1 | Enquadramento

1.1. Introducao

Integrado no ciclo anual de gestao de uma organizagao, o Balango Social € o instrumento
privilegiado de informagéo, planeamento e gestao de recursos humanos. Sustentado por
um conjunto de indicadores nas areas de recursos humanos e financeira, permite avaliar o

desenvolvimento social e a evolu¢ao do potencial humano.

A publicagao do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, regulamentou a elaboragdo do
Balango Social, tornando-o obrigatério para todos os servigos e organismos da

Administracao Publica central, regional e local com 50 ou mais trabalhadores.

O presente documento, que consubstancia o Balanco Social da Casa Pia de Lisboa, I.P.,
doravante designada por CPL, tem por referéncia a data de 31 de dezembro de 2025, e é
parte integrante do Relatorio de Atividades e Contas / Autoavaliagdo, no &mbito do Sistema
de Gestao e Avaliacao de Desempenho na Administragao Publica (SIADAP 1), nos termos
do disposto na alinea e) do artigo 8°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua

redacao atual.

A informacao constante deste documento reporta ao periodo entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2025 e esta organizada de acordo com a estrutura geral consignada no
diploma atras referenciado, assim como com as orientagdes definidas pela Dire¢cao-Geral

da Administracdo e Emprego Publico.

O seu conteldo compreende informacdo estatistica relevante, referente ao potencial
humano da CPL, acompanhada da respetiva analise qualitativa e quantitativa ilustrada por
diferentes referéncias graficas. De forma agregada, evidencia-se um conjunto de
indicadores considerados essenciais, pretendendo-se que seja um instrumento de suporte

a otimizagao e racionalizacao dos recursos disponiveis.

O universo em analise sdo os trabalhadores em fungbes na CPL a 31 de dezembro de
2025, num total de 937.
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A elaboragao deste documento tem como fontes de informagao o Sistema de Recursos
Humanos (SRH) e a informacéo disponibilizada trimestralmente no ambito do Sistema de

Informagao e Organizagao do Estado (SIOE).

A regulagéo interna da CPL, nesta matéria, tem por referéncia o Sistema de Gestéo
Integrada da Conciliagdo, Qualidade e do Ambiente (SGICQA) que inclui, enquanto
processos de suporte, o processo S01 - Gestdo de Recursos Humanos e S03 — Seguranga

e Ambiente.
1.2. Organica da Casa Pia de Lisboa

A data de 31 de dezembro de 2025, e de acordo com o decreto-lei n° 77/2012, de 26 de
margo, que aprova a sua Lei Orgéanica, a CPL esta integrada na administragao indireta do
Estado, encontrando-se sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social (MTSSS). E dotada de autonomia administrativa e financeira, com patriménio
préprio. Detém ainda autonomia técnica e pedagdgica, que lhe confere a capacidade de
intervengéo nas areas social, educativa e formativa. Esta intervengéo € desenvolvida em
conformidade com as orientagdes definidas pelo Ministério da Tutela e com as diretrizes
seguidas pelo Ministério da Educacao, assegurando o reconhecimento oficial de todos os

ciclos, niveis e modalidades de ensino ministrados, nos termos da legislagao em vigor.
1.2.1. Estrutura organizativa

Conforme previsto na Portaria n° 24/2013, de 24 de janeiro, que aprova os Estatutos, os
orgaos diretivos da CPL incluem o Conselho Diretivo, composto por um Presidente, um
Vice-Presidente e um Vogal. S&o ainda 6rgaos o Fiscal unico, o Conselho Institucional e o

Conselho de Curadores.

No que respeita a organizagao interna, a CPL é constituida pelos Servigos Centrais, Centro

Cultural Casapiano e Centros de Educacao e Desenvolvimento.

Pagina 12 de 62



Balanco Social
2025

Ca s Pia.
Lisboa.

A respetiva estrutura € representada no seguinte organograma:

Conselho Diretivo
Conselho de : o
Fiscal Unico
Curadores

Conselho Institucional
. . Centro Cultural
Servigos Centrais .
Casapiano

Departamento de Apoio a Departamento de Servigos
Coordenagdo Partilhados

Centros de Educagdo e
Desenvolvimento

jaCOb Ro‘.’ﬂgues
Pereira
Nossa Senhora da D. Nuno Alvares
Concei¢do Pereira
Pina Mani Antdnio Aurélio da
ina Manique Costa Ferreira

Centro de Educacdo e
Acdo Social *

Unidade de Recursos
Humanos

Unidade de Agdo Social e Unidade de Contratagdo
Acolhimento Puiblica

Unidade de Qualidade e
Auditoria

Unidade de Educagdo e Unidade de Assuntos
Formagdo Financeiros

Unidade de Assuntos
Juridicos e Contencioso

Francisco Margiochi

*¥ Em processo de extingdo: Despacho 17D/2015/se SS, DE 18/02/2015.
Os Servigos Centrais integram os seguintes Departamentos e Unidades:

Departamento de Apoio a Coordenacao | Departamento de Servigos Partilhados

Unidade de Agao Social e Acolhimento Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Educacao e Formagao Unidade de Contratacao Publica

Unidades na dependéncia hierarquica e funcional do Conselho Diretivo

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso
Unidade de Qualidade e Auditoria

Unidade de Recursos Humanos
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Os Centros de Educagéo e Desenvolvimento estao organizados em fungdo da natureza
das respostas que asseguram:

CED Tipo 1

Acolhimento residencial e familiar de criangas e

Santa Catarina

jovens em perigo Santa Clara

CED Tipo 2 Jacob Rodrigues Pereira

Educacéo, ensino e formagao nos diferentes ciclos e WYY ENERIE

niveis (com excepgao do ensino superior), incluindo . .
, _ o D. Nuno Alvares Pereira

a creche, educagao pré-escolar, o ensino basico, o

ensino secundario, a formag&o de dupla certificagdo  [N[eSSERSEllel=Ne 2N Ofely[elC [oz2Te)

e a especializagéo tecnoldgica

Pina Manique

CED Tipo 3 Antonio Aurélio da Costa Ferreira
Habilitacao e apoio a inser¢ao escolar e profissional

de pessoas com deficiéncias sensoriais, [RRCWESCREe]lley]

designadamente surdocegas

Educagao ambiental Centro de Educacao e Acao Social

L : w (CEAS) ™
Animacéo ambiental e campos de férias

* Em processo de extingéo

O modelo de gestdo adotado aposta numa orientagdo por processos, colocando as
criangas e os jovens no centro de toda a atividade da CPL. Assenta numa estrutura e
funcionamento dos servigos em rede, promotora da coeséo institucional e da exceléncia

da qualidade técnica das suas respostas.

Neste contexto, a CPL tem estabelecido um Sistema de Gestéo Integrada da Conciliagéo,
Qualidade e do Ambiente (SGICQA), que agrega, num unico sistema, os requisitos
estabelecidos nas normas NP 4552:2022 (Sistema de gestdo da conciliagao entre a vida
profissional, familiar e pessoal), ISO 9001:2015 (Sistemas de gestdo da qualidade) e ISO
14001:2015 (Sistemas de gestao ambiental).
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1.2.2. NP 4552 - Sistema de gestao da conciliagao entre a vida

profissional, familiar e pessoal — Conciliacdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal [Conciliar *]

A promogéao da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal constitui um eixo
central da atuagao da Casa Pia de Lisboa, refletindo o seu compromisso com o bem-estar
dos trabalhadores e com praticas organizacionais socialmente responsaveis. Neste
contexto, a Instituicdo tem vindo a desenvolver e consolidar um Sistema de Gestao da
Conciliagdo, orientado para a valorizacdo das pessoas, a melhoria das condi¢cdes de

trabalho e a adaptacao as diversas realidades individuais e profissionais.

. . T . .
Este enquadramento materializa-se no Conciliar ', uma iniciativa estratégica alinhada com

a NP 4552:2022, que visa implementar uma cultura organizacional mais equilibrada,
saudavel e inclusiva, promovendo a qualidade de vida, a valorizagdo individual e a

realizacao pessoal, familiar e profissional dos trabalhadores.

No ambito do Plano Estratégico 2024-2026, a Casa Pia de Lisboa, desenvolveu a
metodologia e a estrutura documental necessarias a implementacao do Sistema de Gestao
Integrada da Conciliagdo, Qualidade e Ambiente (SGICQA), com vista a certificagédo pela
NP 4552:2022, prevista para 2026.

Para o efeito, foi definido um plano de acao estruturado que inclui, entre outras iniciativas,
a apresentacado do sistema ao Conselho Diretivo, a revisdo de processos de recursos
humanos, a disponibilizacdo de canais de comunicagcdo e reclamacgéo, a definicdo e
divulgacdo da politica integrada, bem como a identificacdo e analise das partes
interessadas, das suas necessidades e expectativas, e dos aspetos relevantes da
conciliagdo. O plano contempla ainda a definicdo de programas de gestdo, necessidades

de comunicagéao e a avaliagdo da conformidade legal.

Neste sentido, foram executadas em 2025, as seguintes iniciativas, no ambito da

implementacao do referido sistema:

e Adaptacao da Politica do Sistema de Gestao Integrada, revendo-a face aos requisitos

da norma NP 4552:2022, disponibilizagdo e comunicacao da Politica a rede CPL;
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e Identificagcao das partes interessadas do SGC;

e Aplicagdo de um questionario aos/as trabalhadores com vista a identificar as suas

necessidades e expetativas do SGC.

e Execucdo de uma auditoria interna (via prestacao de servigos) de avaliagao de
conformidade legal na tematica da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal. Esta auditoria abrangeu apenas os Servigos Centrais.

e Identificacdo de parcerias e de protocolos estabelecidos com impacto na vida dos/as

trabalhadores/as.

A CPL obteve, na IV Edicao dos Reconhecimentos de Boas Praticas de Sustentabilidade,
no ambito da «Rede Por Todos», promovida pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social o 1.° prémio no &mbito de medidas a implementar — projeto CUIDARTE
— PROMOCAO DO BEM-ESTAR E AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS -
ATIVIDADES ARTISTICAS, CULTURAIS E DESPORTIVAS. Este projeto insere-se no
dominio da promog¢&o de ambientes de trabalho saudaveis, tendo como objetivo principal
desenvolver, com os proprios trabalhadores e parceiros, atividades culturais, artisticas e
desportivas promotoras de salude e bem-estar para os/as trabalhadores/as, sob o lema
“Cuidar de Quem Cuida”. Constitui-se como mais uma medida de conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal, contribuindo igualmente para a sua satisfagcdo e

compromisso com a Casa Pia de Lisboa, I.P.

Foram ainda implementadas outras medidas de apoio aos trabalhadores e suas familias,
incluindo o estabelecimento e divulgacao de protocolos com beneficios associados.
Procedeu-se ainda a dinamizacado de trés acdes do Programa “Aventura em Férias”,
destinadas a filhos e netos dos trabalhadores, nos periodos da Pascoa, do Verado e do
Natal.

Paralelamente, foi promovida a adogao do modelo de teletrabalho, sempre que compativel

com as fungbdes desempenhadas.

E de referir que as medidas identificadas anteriormente, foram implementadas, no ambito
do projeto "Promogao de Ambientes de Trabalho Saudaveis", e com os contributos dos

trabalhadores que participaram nas “Oficinas de participagao”.
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Realca-se a execugao das metas definidas para 2025, no ambito da promogdo de uma
cultura de bem-estar organizacional e da conciliagéo entre a vida profissional e pessoal
dos trabalhadores, as quais concorrem igualmente para avaliagdo da CPL enquanto

Instituto Publico, no Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR).

1.2.3. Missao, Visao, Valores e Servigos prestados

Integrar criangas e jovens,
g ¢ J Ui i A Autonomia
garantindo-lhes percursos . . . = Participacao
nacional e internacional no B
educativos e formativos = Prevencao

Acolhimento, Educagao, - FegvEnehTeEd

= Solidariedade
Criancas e Jovens. = |novacdo

inclusivos de qualidade e, ~ ~
Formacao e Inclusdo de
sempre que nhecessario,

Ih -0S. i
acolhendo-os . Etica

Principais Servicos prestados

= No ambito das respostas sociais: casa de acolhimento, casa de acolhimento com
programa de pré-autonomia, apartamento de autonomizacgao, lar residencial, acolhimento
familiar, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), centro de
atividades e capacitagdo para a inclusdo (CACI), centro de atendimento,
acompanhamento e reabilitacdo social para pessoas com deficiéncia e incapacidade
(CAARPD), centro de férias e de lazer.

= No ambito das respostas educativas e formativas: creche, educagao pré-escolar,
ensino basico (inclui ensino regular, ensino basico de musica e teatro e Programa
Integrado de Educagdo e Formagédo - PIEF), ensino secundario ensino artistico
especializado e curso cientifico humanistico), educagao especial e reabilitagdo, formagao
de dupla certificagao (inclui cursos de educacao e formagao — CEF e cursos profissionais),

curso de especializagao tecnoldgica e apoio a insergao profissional.

= Qutras respostas: CRIA — Centro de recursos para a inclusao e autonomia, educacao e
animacgao agroambiental, educagao e formacao de adultos, Centro Qualifica, Centro de

Recursos, biblioteca e nucleo museoldgico.
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Parte 2 |Recursos Humanos da Casa Pia de Lisboa

2.1. Cargol/Carreira

A caracterizagdo dos recursos humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P. reflete o
enquadramento legal introduzido pela Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagao atual, no que respeita a

denominacao das carreiras gerais.

Nestes termos, apresenta-se na tabela 1 a distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira, bem

como a respetiva variagao relativamente a 2024

Tabela 1 — N.° de trabalhadores que detém relagao juridica de emprego publico com

a CPL, por cargo/carreira

Cargo / Carreira (LTFP) Efetivos

2025 2024 N.° %

Dirigente -1 -2,9

Técnico Superior -1 -0,4

Assistente Técnico 7 7,3

Assistente Operacional -3 -5,3

Informatico 1 25,0

Técnico Superior de Diagnéstico e terapéutica 0 0,0
Pessoal Docente 19 4,3

Em 31 de dezembro de 2025, a CPL contava com um efetivo de 937 trabalhadores.

O maior numero de efetivos concentra-se nas carreiras de educador de infancia e professor

dos ensinos basico e secundario (docente) (49,1%) e de técnico superior (29,1%).

Em termos de representatividade, seguem-se as carreiras de assistente técnico (11,0%),
assistente operacional (5,8%) e, com menor expressao percentual, as carreiras de técnico

superior de diagnostico e terapéutica (0,9%) e informatico (0,5%) — Grafico 1.
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Grafico 1 - Distribuigcdo dos efetivos por cargo/carreira (%)
49,1%
29,1%
o
2% . - 5.8% 0,5% 0,9%

I T T - T — T : T ' T
Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico Técnico Pessoal
Superior Técnico Operacional Superior de  Docente

Diagnéstico

e

Terapéutica

Dos 34 dirigentes, 3 ocupam cargos de direcao superior de 1° e de 2° grau, 9 de direcao
intermédia de 1° grau, 9 de direcao intermédia de 2° grau e os restantes 13 de direcao

intermédia de 3° grau.

O ano de 2025 veio contrariar a tendéncia de diminuicao de efetivo verificada nos ultimos
anos, com um acreéscimo global de trabalhadores, relativamente a 2024, na ordem dos
2,6%.

Grafico 2- Evolugao do n.° trabalhadores por ano (2020-2025)

1008
981
949
929 915 937
* —/
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Em termos absolutos, o aumento de efetivos ocorre com maior incidéncia na carreira de

pessoal docente (+19), assistente técnico (+7) e informatico (+1).

Em sentido inverso, realga-se um decréscimo de efetivos na carreira de assistente

operacional (-3), técnico superior (-1) e dirigente (-1).

Na carreira de técnico superior de diagndstico e terapéutica, o total de efetivos mantém-se

inalterado.
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Grafico 3 — Evolugao de Efetivos (2024-2025)
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Técnico Operacional de Diagnéstico e

Terapéutica

2.2. Modalidades de Vinculagao

A modalidade de vinculagao predominante na CPL, em 2025, era o contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado, na carreira docente, técnico superior,
assistente técnico, assistente operacional, técnico superior de diagndstico e terapéutica e
informatico, com uma representatividade de 81,9%, seguida do contrato de trabalho em
funcdes publicas a termo resolutivo certo, na carreira docente e assistente técnico, com

uma representatividade de 12,8%.

Com menor expressao, seguem-se as modalidades de comissao de servico de dirigentes
(3,6%) e o contrato de trabalho em fung¢des publicas a termo resolutivo incerto, nas
carreiras docente, técnico superior e assistente técnico (1,7%), referente a situagdes de

substituicdo temporaria de trabalhadores - Grafico 4.
Grafico 4 — Distribuicao dos efetivos por modalidade de vinculagao (%)

81,9%

12,8%

1,7% 3,6%
CTFPTI - Tempo CTFP - a Termo CTFP -aTermo Comissao De Servigo -
Indeterminado Resolutivo Certo Resolutivo Incerto Dirigentes (LTFP)
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Assinale-se que os trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas a termo

resolutivo certo pertencem as carreiras docente e de assistente técnico, abrangendo esta

modalidade de vinculo 23,3% do total de docentes e 12,6% do total de assistentes técnicos

da CPL.

Por sua vez, a modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo

incerto integra trabalhadores das carreiras docente, técnico superior e assistente técnico.

Tabela 2 — N.° de trabalhadores por modalidade de vinculagao por cargo/carreira

Alguns Indicadores

Modalidade de
Vinculagao / Carreira
Profissional

. . . Técnico Sup.
I, Técnico Assistente Assistente o . e Pessoal
Dirigente : . : Informatico Diagnéstico e Total
Superior Técnico Operacional P Docente
Terapéutica

CTFPTI - Tempo
Indeterminado

CTFP -a Termo
Resolutivo Certo

CTFP -a Termo
Resolutivo Incerto

Comissao De Servico -
Dirigentes (LTFP)

Taxa de enquadramento

268 87 54 5 8 345

13 107 m
s . K3

34

34 [ 273 | 103 | 54 | 5 [ 8 | 460 |

Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo dirigente, ou

seja, reflete a proporcao de dirigentes relativamente ao numero

3,63%

total de trabalhadores.

Relaciona o numero de técnicos superiores com o numero total

Taxa de tecnicidade

de trabalhadores. (considera: carreiras de Técnico Superior +

79,6% Informatico + Técnico Superior de Diagnédstico e Terapéutica +

Pessoal Docente).

Taxa de contratacao a

Relaciona o numero de trabalhadores contratados a termo certo

termo

com o numero total de trabalhadores.

12,8%
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2.3. Género e Escalao Etario

Dos 937 trabalhadores da CPL, 687 sao do género feminino e 250 do género masculino.

Grafico 5 - Distribuigcdo dos efetivos por género (%)

73,3%

26,7%

® Feminino ®m Masculino

Conforme ilustra o grafico anterior, o universo de trabalhadores é predominantemente

feminino, como revela a taxa de feminizacao de 73,3%.

Numa analise mais detalhada, observa-se que, a exce¢ao da carreira de informatica,
composta exclusivamente por efetivos do género masculino, e da carreira de técnico
superior de diagnostico e terapéutica, constituida apenas por trabalhadoras do género
feminino, todos os restantes cargos/carreiras integram elementos de ambos os géneros,

ainda que com preponderancia do género feminino.

Quanto a estrutura etaria, o escaldo etario dos 55 aos 59 anos de idade reune 20,9% do
total de trabalhadores da CPL, seguido, com valores muito préximos, pelos intervalos dos
60 aos 64 anos, com 20,6% e dos 50 aos 54 anos, com 19,6%. Em conjunto, estes trés

niveis concentram 61,2% dos efetivos — Grafico 6 e Tabela 3.
Grafico 6 — Distribuicdo de efetivos por escaldo etario (%)

19,6% 20,9% 20,6%

13,9%
7,9%
3.1% 5,3% 5,5%
2,5% 2170
r 0,00/0 T OEA) T -o T - T T I T T T T T . T O’OOA) 1

<20 [20-24] [25-29] [30-34] [35-39] [40-44] [45-49] [50-54] [55-59] [60-64] [65-69] >=70
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Como se apresenta anteriormente, os trabalhadores com idade até aos 44 anos
representam 19,4% do total de efetivos, o que se traduz num ligeiro aumento relativamente
ao registado em 2024 (1,8%).

Pelo contrario, os profissionais com idade igual ou superior a 55 anos totalizam, em 2025,
47,1% do total de efetivos, representando um incremento de 0,8% comparativamente com
o valor apurado em 2024 (46,3%), confirmando a tendéncia de envelhecimento apurada

nos ultimos anos.

De realgar que os trabalhadores destes escaldes etarios sdo maioritariamente docentes,

técnicos superiores e assistentes técnicos (49,3%, 21,9% e 13,6%, respetivamente).

Tabela 3 — N° de trabalhadores por cargo/carreira e escalao etario

Escaldo etario/Grupo <20 | [20-24] [25-29] | [30-34] @ [35-39] [40-44] [45-49] [50-54] [55-59] [60-64] A [65-69] >=70
Dir. Superior 1° grau 1
Dir. Superior 2° grau 2
Dir. Interm. 1° grau 4
Dir. Interm. 2° grau 1 3 1 3 1
Dir. Interm. 3° grau 2 1 4 4 2
Técnico Superior 1 7 15 24 18 53 58 46 42 9
Assistente Técnico 2 1 3 16 11 10 22 27 11
Assistente Operacional 2 7 18 24 3
Informatico 3 2
Técnico Superior de
Diagnéstico e 1 2 1 3 1
Terapéutica
Pessoal Docente 5 14 13 20 36 60 94 100 90 28

L o0 | 6 [ 23 ] 2 | 50| 74 ] 130 f 184 | 196 | 193] 52 0

Em 2025, o trabalhador mais novo tinha 22 anos (género feminino) e o trabalhador com

maior idade tinha 69 anos (género masculino), ambos da carreira docente.

O nivel etario médio dos trabalhadores situa-se nos 52,3 anos, valor ligeiramente inferior

ao registado em 2024 (52,4 anos).

Considerando a progressdo gradual da média etaria nos ultimos anos, o indice de
envelhecimento atingiu 47,1%, representando um aumento de 4,0% face a 2024 (mais 17

pessoas acima dos 55 anos), apesar do investimento na admissao de novos trabalhadores,
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nomeadamente através da abertura de procedimentos concursais e da mobilidade de
profissionais.

Este indicador assume especial relevancia, considerando que a missdo da CPL assenta
na intervengado direta junto de criangas e jovens, tornando premente a definicdo de
estratégias de rejuvenescimento do efetivo, bem como a implementagédo de medidas de
captacao e fidelizagao de trabalhadores mais jovens.

Analisando este indicador por cargo/carreira, observa-se que os trabalhadores com idades
maioritariamente superiores a 55 anos, sdo os dirigentes superiores de 1° e 2.° grau
(100%), assistentes operacionais (83,3%), assistentes técnicos (58,3%) e dirigentes
intermédios de 1.° grau (55,6%). As respetivas médias etarias situam-se nos 56,0 / 62,5 /
59,0/ 54,6 e 56,9 anos.

Em sentido inverso, com médias etarias mais baixas, encontram-se os técnicos superiores
de diagndstico e terapéutica, técnicos superiores, pessoal docente, dirigentes intermédios
de 3° e 2.° grau, com médias de 48,0/ 50,2/ 52,2/ 52,5 e 53,0 anos, respetivamente.

Alguns Indicadores

1R ER R EINTNIEZRER Rejaciona o namero de trabalhadores do género feminino com o

73,3% numero total de efetivos.

Nivel médio de
Relaciona a soma das idades com o numero total de

idades
trabalhadores.

52,3 anos

. Relaciona o numero de trabalhadores com idade superior a 55
Indice de ) _
anos, com o numero total de efetivos.

envelhecimento
Considerando o aumento gradual da média etaria nos ultimos

47,1% anos, a taxa de envelhecimento apresenta, face a 2020, um
aumento de 15,6%.
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2.4. Nivel de Antiguidade

Os dados apurados relativamente a antiguidade na Administragdo Publica evidenciam que

o tempo de servico dos trabalhadores da CPL situa-se, em termos médios, nos 21,2 anos.

O intervalo da estrutura de antiguidade que concentra maior numero de pessoas € o de 25
a 29 anos, com 25,0 % dos trabalhadores. Seguem-se, em termos de expressao, os

intervalos até 5 anos, que reune 18,0% dos efetivos, e o de 30 a 34 anos, com 14,9%.
Grafico 7 — Distribuicao de efetivos por anos de antiguidade (%)

25,0%

18,0% 14,9%
12,4% -

, 7,8% 9,2%
50% 379 3,9%
| m | . | | | .

T T

<5anos [5a9] [10a14] [15a19] [20a24] [25a29] [30a34] [35a39] >=40

2.5. Estrutura Habilitacional

Analisando a estrutura habilitacional da CPL, o nivel de escolaridade mais representativo

€ a licenciatura, com 589 efetivos, abrangendo mais de metade dos trabalhadores (62,9%).

Seguem-se, em termos de expresséo, o 12° ano (15,5%) e o mestrado (11,7%) - Grafico
8.

Mantém-se a tendéncia registada nos ultimos anos de aumento do nimero de profissionais

com nivel de habilitagao superior, representando, em 2025, 77,6% do total do efetivo.

Este indicador apresenta um incremento de 0,9%, relativamente aos dados apurados em
2024.
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Grafico 8 — Nivel de Escolaridade (%)
62,9%
11,7% 15,5%
0,6% . 2,3% [ 0,5% 3,5% 1,8% 1,1%
Doutoramento  Mestrado Licenciatura Bacharelato ou 12° ano ou 11° ano 9° ano ou 6 anos de 4 anos de
Curso Médio equivalente equivalente escolaridade escolaridade

Conforme se apresenta na Tabela 4, as variacées dos niveis de escolaridade sdo pouco

significativas e resultam predominantemente dos fluxos de entradas e saidas.

Tabela 4 — N.° de trabalhadores por estrutura habilitacional

Estrutura Habilitacional

2025 2024 N.° %

Doutoramento “ 5 1 20,0

Mestrado  [[EELINN 111 1 0,9

Licenciatura  [[ESINN 564 25 4,4

Bacharelato ou Curso Médio “ 22 0 0,0

12° ano ou equivalente “ 142 3 2,1

1eane [ ¢ A 16,7

9° ano ou equivalente “ 35 -2 -5,7

6 anos de escolaridade 18 -1 -5,6

4 anos de escolaridade “ -2 -16,7
—mmm

2.6. Trabalhadores com deficiéncia

Do 937 trabalhadores da CPL, 61 sdo sao pessoas com deficiéncia, sendo 47 do género

feminino e 14 do género masculino.

Estes trabalhadores representam 6,5% do total dos efetivos, valor situado acima do
previsto no n° 3 do art.®° 28.° da Lei n°38/2004, de 18 de Agosto, que define uma quota de

emprego de pessoas com deficiéncia, na Administragdo Publica, igual ou superior a 5%.
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Tabela 5 — N.° de trabalhadores com deficiéncia, por género

Trabalhadores % do Total
. en . Total .
com deficiéncia dos efetivos
14 47 61

6,5%

2.7. Admissoes/Regressos e Saidas de Pessoal

Os dados relativos as entradas e saidas sdo apresentados de acordo com o previsto nos
termos da metodologia do Sistema de Informagdo e Organizacdo do Estado (SIOE),

assegurando-se, deste modo, a coeréncia dos dados com os registados neste sistema..

Para efeitos de analise, entende-se por “admissao” o total de efetivos que iniciaram fungdes
pela primeira vez na Instituicdo no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro. Neste conceito, incluem-se igualmente os trabalhadores que regressaram a

CPL, as situagdes de mobilidade intercarreiras e o inicio de fungdes dirigentes.

No caso do pessoal docente contratado a termo resolutivo certo, nao foram considerados
os movimentos de entradas e saidas ocorridos ao longo do ano, mas apenas as novas

entradas e saidas efetivas destes trabalhadores.

Nestes termos, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025, foram admitidos na CPL 172
trabalhadores, entre os quais 105 docentes, 31 técnicos superiores e 26 assistentes

técnicos, representando estes trés grupos 94,2% das entradas ocorridas ao longo do ano.

No mesmo periodo, sairam da Instituicdo 150 efetivos, maioritariamente docentes (86),
técnicos superiores (32) e assistentes técnicos (19), concentrando estes trés grupos 91,3%

das saidas.

Os fatores mais significativos no que concerne as saidas sdo, a caducidade do contrato
(46,0%), a denuncia por iniciativa do trabalhador (19,3%) e a reforma / aposentagao

(18,7%), que representam em conjunto, 84,0% do total de saidas.
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Tabela 6 — Movimentos de Pessoal: n.° de admissées/regressos e n.° de saidas por

cargo/carreira (variagao face a 2024)

ol lulo gtk Variagao Variagao
Cargo / Carreira (LTFP) IRegressos ¢ ¢

2025 2024 . % 2025 2024 _N.

pirigente [N 8 -3 -375 I s -2 -250
Técnico Superior  [JJ I 38 7 14 I E 0 11 524
Assistente Técnico [N 19 2114 [ 8 727
Assistente Operacional n 4 n.a. 7 0 0.0
Informatico n 1 n.a. n 0 0 n.a.

___Tecnico Superior de 0 0 na 1 -1 -100,0

Diagndstico e Terapéutica

Pessoal Docente [JJELEI 56 9 875 JE 75 11 147

Sz | oo | oo | ore | ts0 | 13 | o | 220 |

O maior numero de movimentagdes ocorreu nas carreiras de docente e de técnico superior,

quer ao nivel das entradas quer das saidas.

Confirmando a tendéncia observada em 2024, assinala-se um crescimento das
admissdes/regressos, na ordem dos 57,8%, patente também no aumento da taxa de
admissoes, situada nos 18,8% em 2025 (11,9%, em 2024).

Este facto é igualmente evidenciado pela evolugao positiva da taxa de reposi¢ao global,
que passou de 88,6% em 2024 para 114,7%, em 2025,, em resultado de um incremento
significativo de entradas e da compensacao integral das saidas nas carreiras de assistente

técnico e de docente.

Este indicador revela também o investimento da CPL no reforco das suas equipas,
nomeadamente através do desenvolvimento de procedimentos concursais, especialmente
para as areas de missdo, pese embora algumas dificuldades de recrutamento, adiante

descritas no ponto 2.8 - Postos de trabalho previstos e ndo ocupados.
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Tabela 7 — Taxas de Reposicao por cargol/carreira (variagdo face a 2024)

i Txa doroposics
Cargo / Carreira (LTFP) Iiubatbitastindl Inbaluein

2025 2024 %

Dirigente 83,3% 100,0% -16,7%
Técnico Superior 96,9% 181,0% -84,1%
Assistente Técnico 136,8% 63,6% 73,2%

Assistente Operacional 57,1% 0,0% n.a.

Informatico m n.a. n.a.

Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica m n.a. n.a.
Pessoal Docente 122,1% 74,7% 47,4%

Conforme se observa nas Tabelas 6 e 7, as admissdes nao supriram todas as saidas
ocorridas, com maior expressao na carreira de assistente operacional, onde a taxa de

reposicao se situa nos 57,1%.

Grafico 9 — Admissoes e Regressos em 2025, por cargo/carreira (%)

61,0%
18,0°/o 15,1°/o
T — T T T T T 1
Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico Pessoal Docente
Superior Técnico Operacional

De acordo com o Grafico 9, as entradas ocorreram com maior incidéncia nas carreiras de
docente (61,0%) e de técnico superior (18,0%). Comparativamente com 2024, destaca-se
um aumento expressivo de admissdes nas carreiras de docente (+49) e de assistente
técnico (+19), maioritariamente por procedimento concursal. Em sentido inverso, verificou-

se uma reducgao na carreira de técnico superior (-7).
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Importa ainda realcar a celebragao de um protocolo de cooperacéo entre o Ministério da
Educacao, Ciéncia e Inovagéo e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga

Social, que contribuiu para maior eficacia no processo de recrutamento de docentes.

Conforme exposto, as entradas por procedimento concursal representam a maioria das

admissodes (91,3%), como ilustra o Grafico 10:

Grafico 10 — Entradas na CPL em 2025, por motivo (%)

91,3%

5,2% 0,6% 2,9%
Procedimento Mobilidade Regresso de Licenga Comisséao de servigo
concursal sem vencimento ou de

periodo experimental

Em 2025, foram admitidos e/ou regressaram a CPL 172 trabalhadores:

* |niciaram funcdes, como dirigentes intermédios, 5 trabalhadores, correspondendo

a 2,9% do total de admissoes;

* Durante o ano, foram admitidos por procedimento concursal 157 trabalhadores
integrados na carreira docente (103), técnico superior (26), assistente técnico (26)

e assistente operacional (2);

* Registou-se, em regime de mobilidade, a entrada de 7 trabalhadores provenientes

de outros organismos, dos quais 5 técnicos superiores e 2 assistentes operacionais;

* Observou-se ainda o regresso de 1 técnico de sistemas e tecnologias de

informacao, apds licenga sem vencimento (género masculino);
*  Entraram, por mobilidade estatutaria, 2 docentes.

Apesar do investimento na concretizagdo de novas entradas, regista-se, paralelamente,
uma taxa de saidas de 16,0%, correspondendo a um dos valores mais elevados dos ultimos

anos, conforme evidenciado na Parte 7| Painel de Indicadores 2020-25.
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Confirmando a tendéncia observada nos anos anteriores, 0 maior numero de ocorréncias
concentra-se nas carreiras docente, 86 trabalhadores, maioritariamente por caducidade
(74,4%) e denuncia (14,0%), e de técnico superior, 32 trabalhadores, predominantemente
por reforma (25,0%), mobilidade (25%) e denuncia (21,9%).

Segue-se a carreira de assistente técnico com 19 trabalhadores, cujas saidas ocorrem

maioritariamente por denuncia (52,6%) e aposentagéo (31,6%) — Graficos 11 e 12.

Grafico 11 — Saidas na CPL em 2025, por cargo/carreira (%)

57,3%
21,3%
o 270 12,7% 0
4,0% - 4,7%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Pessoal Docente

Operacional

Grafico 12 — Saidas da CPL em 2025, por motivo (%)

Morte

Caducidade/Termo
Reformal/Aposentacao

Denuncia (por iniciativa do trabalhador)
Cedéncia

Comissao de servigo

Mobilidade

Outras situagoes

No que concerne as saidas registadas em 2025, constata-se que:

* Durante o ano , sairam da Instituicdo, por aposentacéo, 28 trabalhadores, sendo
que destes 2 eram Dirigentes Intermédios de 1° grau, 8 técnicos superiores, 8

docentes, 6 assistentes técnicos e 4 assistentes operacionais;

* 69 trabalhadores sairam por motivo de caducidade, destes 64 exerciam fungbes

docentes, 4 técnicos superiores e 1 assistente técnico;
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* Registaram-se 29 situagdes de denuncia, por iniciativa do trabalhador, sendo

destes 12 docentes, 10 assistentes técnicos e 7 técnicos superiores.

* 4 trabalhadores cessaram a comissao de servigo, 1 dirigente intermédio do 1.° grau;

1 dirigente Intermédio 2° grau, e 2 dirigentes intermédios do 3.° grau;
*  Saida em comissao de servigo de 1 técnica superior;

*  Sairam em mobilidade 9 trabalhadores, 8 técnicos superiores e 1 docente que se

encontrava em mobilidade estatutaria;
* Ao longo do ano, registou-se o falecimento de 1 docente;

*  As restantes situacdes de saida resultam de:

= Inicio de periodo experimental noutros organismos de 1 técnico superior, 2

assistentes técnicos e 1 assistente operacional,

* Transigdo, por nomeagéo, de 2 Dirigentes Intermédios do 3° grau para
Dirigentes Intermédios de 1° e 2° grau e de 1 técnico superior para Dirigente

Intermédio do 3° grau;
» Licenga sem vencimento de 1 técnica superior (por um periodo de 3 meses);
= Cedéncia por interesse publico de 1 técnico superior;

= Movimentacao de carreira, por concurso, de 2 assistentes operacionais.
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Alguns Indicadores

Taxa de admissoes Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o nimero total

18,4% de efetivos.

Taxa de saidas Relaciona o numero de trabalhadores saidos da CPL com o numero

16,0% total de efetivos.

LY ERC R CIETORE Relaciona o nimero atual de trabalhadores da CPL com o ndmero
total de efetivos no inicio do periodo.
98,5% P

Relaciona o numero de trabalhadores admitidos com o nimero de

Taxa de reposigao
114,7%

trabalhadores que sairam da CPL.

Atendendo as especificidades da carreira docente, optou-se por

apresentar duas taxas de reposi¢cao, uma para docentes e outra para
Pessoal Docente

122,1%

pessoal ndo docente.

Considerando apenas as entradas e saidas de docentes, a taxa de

reposicao situa-se nos 122,1%.
Pessoal nao
docente 104.7% A taxa de reposicao situa-se nos 104,7%, se apenas for considerado

o pessoal nao docente.

2.8. Postos de Trabalho previstos e nao ocupados, segundo a

dificuldade de recrutamento

Em 2025, ficaram por ocupar 93 postos de trabalho orcamentados previstos no mapa de
pessoal, nos cargos/carreiras de dirigente intermédio de 3° grau, técnico superior,
assistente técnico, técnico superior de diagndstico e terapéutica, assistente operacional,
informatico e docente, particularmente pelas dificuldades de recrutamento detalhadas no

Grafico 13 e na Tabela 8.
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Grafico 13 — Postos de trabalho previstos e nao ocupados
59
6
| , ,
Néo abertura de Procedimento concursal Procedimento concursal
procedimento improcedente em desenvolvimento
Tabela 8 — Postos de trabalho (PT) previstos e nao ocupados durante o ano, segundo
a dificuldade de recrutamento
Postos de Trabalho Procedimento Procedimento

Nao abertura de

procedimento Total

previstos e ndao ocupados concursal concursal em

/ Motivo improcedente | desenvolvimento .

Dirigente Intermédio 3° grau 1 -

Técnico Superior 3 8 22 n

Assistente Técnico 13 5

Técnico Superior de 3 1 2 -
Diagnoéstico e Terapéutica

Assistente Operacional 6 3 n

Informatico 2 n

Docente 24 n

Durante o ano, ficaram por preencher, devido a improcedéncia de procedimentos
concursais, 8 postos de trabalho para as carreiras de técnico superior, nas areas de
psicologia, reabilitagdo psicomotora, acolhimento residencial, qualidade e auditoria e
assuntos financeiros; 13 postos para a carreira de assistente técnico, nas areas de missao;
6 postos para a carreira de assistente operacional, nas areas de acolhimento residencial e
servicos administrativos e manutencao; e 1 posto para a carreira de técnico superior de

diagndstico e terapéutica, na area da terapia da fala.
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Em 2025, encontravam-se ainda em desenvolvimento procedimentos concursais para
ocupacao de 59 postos vagos, designadamente 2 postos na carreira de técnico superior
de diagnostico e terapéutica (terapia ocupacional e terapia da fala), 1 no cargo de diregao
de intermédia de 3° grau, 2 postos na carreira de informatica, 5 postos na carreira de
assistente técnico e 3 postos de assistente operacional, para as areas de missao e servigos
administrativos e manutencéo, e os restantes 22 postos na carreira de técnico superior,
para as areas de acolhimento residencial, servi¢o social, psicologia, qualidade e auditoria,
recursos humanos, educacao e formacao, assuntos juridicos e contencioso, engenharia

civil, assuntos financeiros e contratacao publica.

Ficaram ainda desertos, pelo mesmo motivo, 24 postos de trabalho na carreira docente,
nos grupos de recrutamento 100 — Educacgao Pré-Escolar, 110 — 1.° Ciclo do Ensino Basico,
350 — Espanhol, 400 — Histdria, 500 — Matematica, 540 - Eletrotecnia e nos Cursos Basicos

de Musica e Teatro.

Ao longo do ano, nao foram abertos procedimentos para a ocupagdo de 6 postos de
trabalho, 3 na carreira de técnico superior (area de servigos partilhados) e 3 na carreira de

técnico superior de diagndstico e terapéutica.

2.9. Modalidades de Horario

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo
em analise, foram o horario especifico (48,2%), aplicavel a generalidade dos docentes, o
horario flexivel (19,6%) e o horario desfasado (8,3%), conforme distribuicao representada

infra.

Importa referir que os docentes foram, como todos os anos, maioritariamente integrados
na modalidade de ‘horario especifico’, por ndo se enquadrarem em nenhuma das restantes

opc¢des apresentadas nos mapas de suporte da DGAEP.
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Grafico 14 — Distribuicao de efetivos por modalidade de horario (%)
48,2%
19,6%
6,7% 8,3% 6,3% 6,8% 3.9%
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Isencido de Especifico
continua turnos horario

Tabela 9 — N.° de trabalhadores por modalidade de horario segundo o género

(variagao face a 2024)

Modaliqades de
Horarios ) -

Masculino Feminino TOTAL TOTAL N.° %

Rigido 51 63 65 -2 -3,1

Flexivel 128 184 167 17 10,2

Desfasado 54 78 75 3 4,0

Jornada continua 51 59 62 -3 -4,8

Trabalho por turnos 39 64 77 -13 -16,9
Isengao de horario 25 37 37 0 0,0

Especifico 113 339 452 432 20 4,6

250 | 687 | 937 [ 915 [ 22 | 24 |

Grafico 15 — Modalidades de horario (2024-2025)

m2024 432 452

Jornada
continua

Flexivel Desfasado

Rigido

Trabalho por Isencéao de
turnos horario

Especifico
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As variacoes verificadas, relativamente ao ano anterior, resultam essencialmente do fluxo

de entradas e saidas da Instituigdo.

No quadro da organizagéo do trabalho, a CPL prosseguiu, em 2025, o compromisso de
promover a utilizagdo de novas modalidades nesta matéria que, sem prejuizo da atividade
e qualidade do servico, facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, indo
ao encontro dos contributos recolhidos junto dos trabalhadores. Neste contexto, destaca-
se que, em 31 de dezembro de 2025, 173 trabalhadores prestavam a sua atividade laboral
na modalidade de teletrabalho, valor superior ao registado em 2024, que foi de 147

trabalhadores.

2.10. Trabalho Extraordinario / Suplementar

No decurso do ano de 2025, foram realizadas 13 128,7 horas de trabalho extraordinario /
suplementar, maioritariamente em dias uteis diurnos (7 785,5 horas) e em dias de

descanso semanal obrigatério (3 764,8 horas), conforme se apresenta na Tabela 10.

Tabela 10 — N.° de horas de trabalho extraordinario / suplementar por modalidade de

prestacao de trabalho segundo o género

Horas de trabalho 2025 2024
extraordinario Masculino Feminino TOTAL TOTAL N. %
Trabalho extraordinario diurno  [JJEXI0H 51751 77855 72522 5333 74
Trabalho extraordinario noturno “ 0,0 0,0 0,0 0,0 n.a.
Em dias de descanso semanal m 4983 37648  747,3 30175 4038
obrigatério
Em dias de descanso 776,6 632,4 14090 13301 789 59
complementar
Em dias feriados  [JJECXIMN 0.0 169,4  3350,8 -3181,4 -94,9

Com valores menos significativos, surge o trabalho extraordinario / suplementar prestado
em dias de descanso semanal complementar, com 1 409 horas, que registou um aumento
relativamente a 2024 de 5,9% e o realizado em dias de feriados, com um total de 169,4

horas, que registou uma diminui¢céo de 94,9%.

Pagina 37 de 62

68228 | 63058 | 13128,7 | 126804 | 4483 | 3,5 |



Balanco Social
2025

Ca 3 Pia.
Lisboa.

Grafico 16 — Evolugao das horas de trabalho extraordinario / suplementar (2024-

2025)
m 2024
7252,2 77855 m2025
3350,8
M
Trabalho Em dias de descanso Em dias de descanso Em dias feriados

extraordinario diurno semanal obrigatoério complementar

Verifica-se, relativamente ao ano anterior, um incremento de 3,5% no nimero total de horas
extraordinarias / suplementares prestadas, traduzido em mais 448,3 horas, expresso

também na taxa de trabalho extraordinario / suplementar.

Este aumento, mais notado na carreira de docente (mais 1 390 h), resulta da necessidade
de cumprir as atividades e suprir caréncias de recursos humanos na area da educagao e

formacéao, conforme atras exposto.

Grafico 17 — Evolugdao das horas de trabalho extraordinario / suplementar por
cargol/carreira (2024-2025)

6344,5 5718,0 =2024

5531,7
4328 m2025

746 3346 825 835,4
: L :
Técnico Superior Assistente Assistente Docente Informatico
Técnico Operacional

Apesar do aumento observado em algumas carreiras, verifica-se, comparativamente com
2024, uma diminuicdo das horas suplementares prestadas pelos técnicos superiores
(menos 813 h) e assistentes técnicos (menos 411 h).

Taxa de trabalho Relaciona o numero anual de horas de trabalho extraordinario /

extraordinario / suplementar com o numero total de horas trabalhaveis nesse

suplementar
0,85%

ano.
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2.11. Auséncias ao trabalho

Ao longo de 2025, registaram-se 24 890 dias de auséncias ao trabalho, o que representa

uma reducao de 2 150,5 dias, relativamente aos valores apurados no ano transato.

Tabela 11 — N.° de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo de auséncia e

género
L 2025 2024 Variagao
Auséncias . ..
Masculino Feminino TOTAL TOTAL N.° %
Casamento 75,0 105,0 60,0 45,0 75,0
Protecao parentalidade 1 506,0 1512,0 2112,0 -600,0 -28,4
Falecimento familiar 198,0 298,0 303,0 -5,0 -1,7

Doenca 13284,5 16427,0 15242,5 11845 7,8

Acidente servigo (¥) 3390,0 3979,0 5712,0 -1733,0 -30,3

| 300 |
| 60 |
| 1000 |
| 31425 |
| 5890 |
Assisténcia a familiares [ ELEI 5170 6340 7650  -131,0 17,1
Trabalhador estudante  [[JIESCN = 985 127,0 1350 80 5,9
Por conta do periodo de férias - 684,0 859,0 956,5 -97,5 -10,2
Com perda de vencimento “ 2,0 2,0 0 2,0 n.a.
Cumprimento pena disciplinar “ 0,0 0,0 343,0 -343,0 -100,0
creve [JEEXI 3030 4280 5795  -151,5  -26,1
Injustificadas [ 2 160 19,5 4010  -3815  -95,1
outros (*) [T 745 4995 4310 685 159

7415 | 201485 | 268900 | 270405 21505 | 50

(*) Integra 3 254 dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores, conforme registado no
quadro 19 (em anexo)

(**) Inclui: cumprimento de obrigacdes, atividade sindical, doagado de sangue ou socorrismo, dispensa para
membros das mesas das assembleias de voto, dirigentes associativos voluntarios, motivos ndo imputaveis,
deslocagdo a escola, titulares Orgéos Sociais Associagdes Pais-Crédito Horas, prestagdo de provas de
concurso, Acompanhamento de Menor 1° Dia De Escola DI/85/2019 1/07.

Em 2025, a taxa de absentismo situou-se nos 10,45%, apresentando uma ligeira
diminuicao de -0,19% face a 2024, passando a ser o valor mais baixo dos ultimos 6 anos,
conforme se observa na parte 7| Painel de Indicadores 2020-25. De entre os motivos que
originam mais auséncias ao servigo, continuam a predominar as faltas motivadas por
doenca (66%) e as auséncias resultantes de acidente em servigo (16%), como se ilustra

no Grafico 18.
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Grafico 18 — Auséncias ao servigo, por motivo (%)

Casamento
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Cumprimento pena..

Greve
Injustificadas

Outros (**)

Comparativamente com 2024, assinala-se, em especial, a diminuicdo do numero de faltas

relacionadas com acidentes em servico (menos 1 733 dias), protegcao na parentalidade

(menos 600 dias), injustificadas (menos 381,5 dias), cumprimento de pena disciplinar

(menos 343 dias), greve (151,5 dias), assisténcia a familiares (menos 131 dias), por conta

do periodo de férias (menos 97,5 dias) e trabalhador estudante (menos 8 dias)

Quanto a analise do absentismo por género, prevalecem as auséncias ao servigo por parte

das trabalhadoras do género feminino (81%), registando-se um ligeiro aumento, de 2%,

face ao registado em 2024.

Grafico 19 — Auséncias ao servigo, por género (%)

¥ Masculino

M Feminino
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Os motivos que mais contribuiram para este diferencial foram as faltas por doenca, os

acidentes em servico e a protecao na parentalidade.

Em termos globais, os grupos que contabilizam maior numero de auséncias séo os técnicos

superiores e docentes, com 8 965 dias (36,0%) e 7 320 dias (29,4%), respetivamente.

Destaca-se também que os assistentes operacionais e técnicos séo os grupos profissionais
cujas auséncias sdo mais prolongadas, em termos médios (70 e 44 dias de falta por ano,

respetivamente).

Pelo contrario, com valores menos relevantes em termos de absentismo, surgem os

informaticos e os dirigentes (com 8 e 4 dias de auséncia por ano, em média).

Alguns Indicadores

Taxa de absentismo Relaciona o numero total de dias de auséncia com o numero
WA total de dias trabalhaveis no ano.
)

2.12. Greve

Durante o ano de 2025, registaram-se 428 dias de auséncia ao servigo por motivo de greve,
observando-se uma diminuigdo na ordem dos 26,1% (menos 151,5 dias), face ao

observado no ano anterior.

Estiveram ausentes, por motivo de greve, trabalhadores integrados nas carreiras de técnico
superior, assistente técnico, assistente operacional, informatico, docente e técnico superior

de diagndstico e terapéutica.
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Tabela 12 — N.° de trabalhadores em greve, por periodo normal de trabalho e tempo

de paralisagao

N.° trabalhadores Duracgao da

|dentificagao PNT em Greve Paralisacéo
Administragao Publica — Sectorial (fevereiro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Sectorial (fevereiro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Sectorial (fevereiro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Sectorial (margo) 35 horas _ 7h
Administragcao Publica — Geral (maio) 35 horas _ 7h
Administrag¢ao Publica — Geral (maio) 35 horas 7h
Administragao Publica — Geral (junho) 35 horas 7h
Administragao Publica — Sectorial (outubro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Geral (outubro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Geral (novembro) 35 horas “ 7h
Greve Geral (dezembro) 35 horas “ 7h
Greve Geral (dezembro) 35 horas 7h
[ Total | 420

Em termos gerais, os motivos invocados respeitam as seguintes questdes:

e Classificacdo, enquadramento e carreiras;
e Data da producéo de efeitos;

e Aumentos salariais;

e Qutras reivindicagdes sobre condigdes de trabalho.
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Parte 3 | Encargos com Pessoal

Em 2025, os encargos globais com pessoal totalizaram 34 313 396,13€, indicando um

acréscimo de 8,2% (2 591 278,67€), considerando os valores de referéncia do ano anterior,

conforme apresentado na tabela 13 e grafico 20.

Tabela 13 - Total de encargos com pessoal durante o ano (variagao face a 2024)

Total de encargos com pessoal durante o ano

Remuneragao base (*)

Suplementos remuneratérios

Trabalho extraordinario (diurno e noturno)
Trabalho normal noturno

Trabalho em dias de descanso semanal,
complementar e feriados

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Ajudas de custo

Representagao

Secretariado

Outros suplementos remuneratérios (**)

Prémios de desempenho

Prestagdes sociais

Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade
Abono de familia

Subsidio para assisténcia de 3? Pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doencga profissional
Subsidio de refeicao

Outras prestagoes sociais (incluindo pensées) (***)
Beneficios sociais

Grupos desportivos

Subsidio de estudos

Outros beneficios sociais

Outros encargos com pessoal (****)

Valor (euros)

2025 2024 N.° %
25502 955,69 2371131119 1881 644,50 7,9
801 479,47 659 579,56 141 899,91 21,5
226 374,88 74 174,09 32,8
4144,34 1922,82 46,4
T
277 159,87 20 705,29 75
7 962,62 240,45 3,0
12 366,73 39 873,81 3224
121 613,84 3 503,94 2,9
1378,39 19,19 1,4
8578,89 1460,32 17,0
1279100,77 1261 777,63 17 323,14 1,4
9 109,93 9 034,21 99,2
27 546,39 -2.226,44 8.1
[ o000 | 0,00 0,00 0,0
10 539,68 2 587,14 24,5
1158 563,91 3 633,89 0,3
56 017,72 4 294,34 77
177 236,40 172 473,00 4 763,40 2,8
172 473,00 476340 2.8
6462623,80 591697608 545 647,72 9,2

34 313 396,13 31722 117,46 2591 278,67
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(*) Inclui subsidios de Férias e Natal

(**) Subsidios de transporte e lavagem de viatura

(***) Pensbes pagas a CGA (incapacidade permanente)

(****) Inclui indemnizacdes por férias ndo gozadas, compensacdes por caducidade dos contratos, encargos da entidade
patronal com a CGA e a Segurancga Social e abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagao até que a pensao passe
a ser paga pela entidade empregadora

a) Valor incluido na rubrica trabalho extraordinario (diurno e noturno)

Grafico 20 — Evolucdo dos encargos com pessoal (2024-2025)

34.313.396,13 € =2024

31.722.117,46 € m 2025

Valor (euros)

Observa-se um incremento da despesa com pessoal, em especial no que respeita a
remuneragdo base (mais 1 881 644,50€), decorrente essencialmente dos seguintes
fatores:

» Atualizagdo da base remuneratéria e do valor das remuneragdes base mensais e
aplicagdo de medidas de valorizacao dos trabalhadores da Administracao Publica
(Decreto-Lei n.° 108/2023);

» Operacionalizagcdo da recuperacao do tempo de servico dos trabalhadores
integrados na carreira de educadores de infancia e professores dos ensinos basico
e secundario (docentes), no ambito do Decreto-Lei n.° 48-B/2024, de 25 de julho,
com efeitos remuneratérios a 1 de julho de 2025;

» Aplicagao do regime especial de aceleracdo do desenvolvimento das carreiras dos
trabalhadores com vinculo de emprego publico (Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29 de
agosto);

» Progressdes dos trabalhadores integrados na carreira docente.
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Comparativamente com o ano anterior, verifica-se o acréscimo das despesas com trabalho
extraordinario em 32,8% (74 174,09€), resultante do maior numero de horas prestadas para
assegurar o normal funcionamento dos servigos, em particular na carreira de docente,
atento as dificuldades de recrutamento e auséncias decorrentes de situagdes de doenca e

acidentes de trabalho.

Em termos absolutos, regista-se também um aumento da despesa com ajudas de custo
(39 873,81€), trabalho por turnos (20 705,29€), subsidio no ambito da protecdo da
parentalidade (9 034,21€), prestacdes sociais, incluindo pensdes pagas a CGA (4
294 ,34€), representacao (3 503,94€), subsidio de refeicdo (3 633,89€), acidente de
trabalho e doenca profissional (2 587,14€), trabalho normal noturno (1 922,82€), outros
suplementos remuneratoérios, onde estao incluidos os subsidios de transporte e lavagem
de viatura (1 460,32€) e abono para falhas (240,45€).

Assinala-se ainda um incremento da despesa com beneficios sociais (4 763,40€) e outros
encargos com pessoal (545 647,72€), onde se incluem compensacgdes por caducidade dos
contratos, encargos da entidade patronal com a CGA e a Segurancga Social, abonos pagos

ao trabalhador a aguardar aposentacao e indemnizacdes por férias nao gozadas.

Em sentido inverso, observa-se uma redugao da despesa com a prestacao social relativa
abono de familia (menos 2 226,44€).

Analisada a distribuicdo dos encargos com pessoal, observa-se que a remuneragao base
representa 74,6% do total dessa despesa, seguida pela rubrica ‘outros encargos com

pessoal’, que engloba 18,8 % da despesa, conforme apresentado na Tabela 14.

Tabela 14 - Distribuicao dos encargos com pessoal (2025)

Total de encargos com pessoal Valor (euros) %

Remuneracgao base 25 592 955,69 74,6%
Suplementos remuneratorios 801 479,47 2,3%
Prestago6es sociais 1279 100,77 3,7%

Beneficios sociais 177 236,40 0,5%

Outros encargos com pessoal 6 462 623,80 18,8%

S oafseanamen]
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Quanto a estrutura remuneratéria na CPL, varia entre os escaldes [501-1 000] euros e

[4 751-5 000] euros, nos termos do grafico seguinte:
Grafico 21 - Estrutura remuneratéria (2025)
[501-1000]

[1001-1250]
[1251-1500]

73
[1501-1750] 64
[1751-2000] 4
[2001-2250] -
[2251-2500] .

[2501-2750]
[2751-3000]
[3001-3250]
[3251-3500]
[3501-3750]
[3751-4000]
[4001-4250] 1,
[4501-4750] | 4
[4751-5000] | 4

Alguns Indicadores

89

. remuneracgao base iliquida.
Leque salarial ¢ d

118

aM mF

Relaciona a maior remuneragao base iliquida com a menor

iliquido No limite minimo das remuneragdes auferidas pelos

5,6 trabalhadores da CPL identificou-se o valor de 878,41€ e no

feminino.

limite maximo o vencimento de 4.949,55€, ambos no género

Remuneragao média
mensal

1 950,98€

de trabalhadores.

Relaciona o total de remunerag¢des base pagas com o numero
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Parte 4 | Seguranca e Saude no Trabalho

4.1. Acidentes de trabalho e incapacidades

Ao longo de 2025, ocorreram 29 acidentes, 23 dos quais no local de trabalho e 6 In itinere
— Tabela 15.

Tabela 15 — Acidentes de trabalho ocorridos em 2025 e dias de trabalho perdidos,

por género

In Itinere

4a30 Superiora Inferior a L;: 4a30 Su:;:)lor
dias de 30 dias de Mortal BRKE] 1 dia (s/ dias de .
. . . de . dias de
baixa baixa baixa) . baixa .
baixa baixa

No Local de Trabalho
Inferior 1a3
a1 dia dias

(s/ de
baixa) baixa

Acidentes Total

N.° total de acidentes
de trabalho
ocorridos

N.° de
dias de Masculino
trabalho
perdidos
por
acidentes Feminino 0 0 15 493 0 0 98
ocorridos
no ano

____Tota __[e6 ] o [ o | 5 | ses ] o o] o [ 0] 0 | 98|

oo
e
o
)
~
o
-J-0 i
o
o
o
—

Os acidentes ocorridos no local de trabalho implicaram uma perda de 627 dias de trabalho

e os sucedidos in itinere traduziram-se em 98 dias de auséncia.

Conforme explanado no ponto 2.11. “Auséncias ao trabalho”, as auséncias por acidente
continuam a representar o segundo motivo mais expressivo, em termos de absentismo na
CPL.

Face ao registado em 2024, assinala-se um aumento do niumero de acidentes no local de

trabalho (mais 6) e uma diminuicao dos acidentes ocorridos in itinere (menos 3).

Observa-se também um decréscimo consideravel do numero de dias de trabalho perdidos

dai resultantes (menos 565 dias) (Graficos 22 e 23).
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Grafico 22 - Evolugao do n.° de acidentes de trabalho (2024-2025)

m2024
m 2025

N.° de acidentes de trabalho ocorridos

Grafico 23 - Evolugao do n.° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no
ano (2024-2025)

1290
m2024

m 2025

f

N.° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano

No que se refere aos casos de incapacidade, foram declarados, em 2025, relativamente
aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho:

e 10 casos de incapacidade temporaria - absoluta (4) e parcial (6);

e N&o foram registados casos de incapacidade permanente.
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4.2. Medicina no trabalho e prevencao de acidentes e doencgas

profissionais

Tal como ocorrido desde 2021, em 2025 nao foram realizadas atividades de Medicina no

trabalho.

Nao obstante a aprovacdo do MTSSS e a dispensa pelo Ministério das Finangas do
disposto no n°® 2 do art.° 64° da LOE 2020, apds auditoria efetuada pela Dire¢cao Geral da
Saude, a CPL foi notificada da decisdo de revogacao da dispensa de servicos internos de
saude no trabalho, inviabilizando o desenvolvimento da contratacao externa do servico, até

a obtencgao de uma resposta favoravel da referida entidade.

Neste ultimo ano, foi submetido novo pedido de dispensa de servigos internos a Direcao
Geral da Saude, que foi indeferido devido a CPL apresentar taxas de gravidade de

acidentes de trabalho, nos dois ultimos anos, superiores a média do respetivo setor.

A CPL procurou, junto dos organismos e entidades responsaveis, solugdes que

permitissem o reinicio da prestacao do servico de Medicina do Trabalho, em 2025.

No que se refere a prevencéo, assinala-se um investimento de 57 445,61€ com aquisicdo
de bens/equipamentos, relacionados com a implementagdo de medidas ao nivel da
seguranga no trabalho, nomeadamente prote¢ao contra incéndios em edificios, prevengao
e protecao de riscos profissionais e a realizagdo de formagdo em combate a incéndios e

evacuacao de edificios.

4.3. Acoes de sensibilizagao em matéria de segurancga e saude no
trabalho

A CPL tem procurado investir na sensibilizagdo e formacgao dos trabalhadores, em matéria
de seguranca e saude no trabalho, promovendo para o efeito, ao longo do ano, 14 agdes,

com a participacao de 334 trabalhadores da Instituicao:

1. «Medidas de Autoprotecdo - Procedimentos de emergéncia», foram realizadas 4

edigdes;

2. «Ergonomia - prevencao de lesdes musculo-esqueléticasy, realizadas 2 edi¢cdes;
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10.
11.
12.
13.
14.

«Combate a incéndios e evacuacao de edificios», realizadas 2 edi¢des;
«Primeiros socorros e suporte basico de vida», realizadas 2 edicoes;
«Gestao do stress e autocuidado» realizada1 edigao;

«Medidas de autoprotecao»; realizadas 3 edicoes;

«Primeiros socorros psicolégicosy, realizadas 2 edigdes;

«Primeiros socorrosy, realizada 1 edi¢ao;

«Workshop sobre nutricdo e alimentagaoy; realizada 1 edicao;
«Saude mental e combate ao burnout», realizadas 2 edigoes;
«Prevencéo de Riscos Psicossociais», realizada 1 edi¢ao;
«Relaxamento mindfulness e meditagaoy, realizada 1 edigéao;
«Ergonomia no posto de trabalho», realizadas 2 edig¢oes;

«Segurancga e saude no trabalho», realizadas 2 edicodes.

Taxa de Incidéncia
de acidentes no Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local de trabalho

local de trabalho com o nimero total de trabalhadores.
1,8%

Pagina 50 de 62



Ca 3 Pia.
Lisboa.

Balanco Social
2025

Parte 5 | Formacao Profissional

5.1. Agoes de Formacgao

A CPL investe na valorizagdo dos seus recursos humanos, desenvolvendo formacéao
promotora de aquisicdo de competéncias pessoais e profissionais, destinada aos seus
trabalhadores, visando o reforco dos conhecimentos e competéncias adequadas ao
exercicio das funcdes inerentes ao posto de trabalho e essenciais para o cumprimento da

missao e desenvolvimento organizacional.

Tendo por referéncia o diagnostico de necessidades de formagéo, realizado previamente,
e as intervengdes consideradas estratégicas, foi elaborado o plano de formagéao para 2025,
organizado por areas tematicas, de acordo com as areas de atuacao da Instituicdo, nas

suas vertentes de missao, gestao e suporte.

O Plano de Formagéo, alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 (ODS) - “Nao deixar ninguém para tras” - e com o Objetivo Estratégico da
CPL 2024 — 2026 - “Desenvolver e Valorizar as Pessoas” — envolveu, numa légica de
participacao, todos os trabalhadores na construcao de uma proposta formativa, adequada

as reais necessidades, sob o lema: Todos Juntos Somos +.

Neste sentido, foram implementados momentos com as diferentes Unidades Organicas da
CPL, em que os participantes foram desafiados, através de metodologias que convocam

para a participagao e envolvimento, a refletir e co construir o plano de formacao da CPL.

Ao longo de 2025, assinalam-se 280 a¢des de formagao, 65 das quais foram organizadas
internamente e 215 por entidades externas, abrangendo 747 trabalhadores — Graficos 24
e 25.

Grafico 24 — N.° de atividades formativas (2024-2025)

276 280 2024
m 2025
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m2024
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Em complemento a oferta formativa interna, nomeadamente nas areas transversais, a CPL
promoveu a participacdo de 70 trabalhadores em 43 acgbes de formacao incluidas no
Programa Form@r (2025), da Secretaria-Geral do Ministério de Trabalho, Solidariedade e

Seguranga Social, num total de 106 participagdes.

O balancgo da formacao profissional registada em 2025 revela uma média de 19,5 horas de
formacéao por trabalhador, uma frequéncia média de 3 acbes e uma taxa de abrangéncia

de 79,7%, conforme se observa no grafico seguinte:

Grafico 26 — Taxa de abrangéncia em formagao (2024-2025)

79,7%

m2024

63,9%
m 2025

Tabela 16 — N.° de a¢oes de formacao, por tipo de agao

~
N° de Acgodes

2025 2024 N.° %

Internas “ 52 13 25,0
Externas m 224 -9 -4,0

“on0 | 26 | 4 | 14
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Comparativamente com o ano anterior, constata-se um aumento do niumero de agbes

internas (mais 13), conforme se ilustra na tabela 16.

A variagao global verificada (1,4) resulta do aumento no numero de agdes de formagao
internas, face ao ano anterior, refletido no incremento dos niveis de participacédo e do

numero de trabalhadores envolvidos.

Tabela 17 — N.° de participagoes em ag¢oes de formagao, por tipo de agao (variagao

face a 2024)
Participagcoes em <30 De30a59 De60a 120 horas
agoes de formagao  horas horas 119 horas oumais 2025 2024 N.° %
Internas 1984 2 0 0 1986 1052 934 88,8
Externas 343 18 6 (] 367 413 -46 -11,1

2327 | 20 [ 6 | 0 | 2353 ]| 1465888 [ 606 |

Durante o ano de 2025, registaram-se 2 353 participagdes em agdes de formagéao, o que

representa um acréscimo (mais 888) em relagéo a 2024.

O maior numero de participagdes (98,9%) ocorreu nas agbes de duragao inferior a 30

horas, internas e externas, totalizando 2 327 participacoes.

Grafico 27 — Participacoes em agoes de formagao (2025)

1984
® Internas
m Externas
343
2 18 0 6 0 0
< 30 horas De 30 a59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais

Mantém-se, tal como nos anos anteriores, uma clara preponderancia de frequéncia de

acles internas, que concentram 84,4% das participagdes — Grafico 28.
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Grafico 28 — Distribuicdo dos formandos por tipo de acao (%)

84,4%
Internas

m Externas

15,6%

I

Efetivamente, em 2025, a CPL continuou a promover formagao interna para todos os
trabalhadores, com especial enfoque nas areas de missao, designadamente Educacao e

Formacéo, Acolhimento Residencial e Gestdo da Diversidade/Incluséo.

E de destacar o facto de algumas dessas formagdes terem sido ministradas por formadores
internos (eventuais), com larga experiéncia e vasto conhecimento da realidade e das
necessidades efetivas dos trabalhadores, de acordo com os objetivos e desafios inerentes
as diferentes fungdes, nomeadamente, Formagao CSI| — Competéncias Sociais Integradas,
Lingua Gestual Portuguesa e Educagédo de Surdos, Sistema de Gestdo Documental
(SMART BP), Sistema de Informagédo de Gestdo de Qualidade (AGIR), Processos
SGICQA, Politica e procedimentos de prevengdo da corrupcdo e infracbes conexas,
Ciberseguranga e protegao de dados, Regime disciplinar dos trabalhadores em fungbes
publicas, Lei da nacionalidade, SST, Sistema de Informacdo Respostas Educativas e
Formativas (SIREF).

Em alinhamento com o diagndstico de necessidades de formacgao, as agdes do plano,
foram agrupadas por 6 areas tematicas: Competéncias Pessoais e Sociais; Competéncias
Técnicas; Competéncias Tecnoldgicas; Comunicacao; Metodologia e Sustentabilidade e

Bem-Estar, num total de 63 acgdes

Para além destas formagdes mais especificas, a CPL proporcionou, também, um numero
significativo de participacoes (106) em 43 acoes de formacao promovidas pela Secretaria-
Geral do MTSSS. Tratam-se de acbes sobre temas transversais aos varios servigos e
organismos do Ministério, tais como Informatica, SIADAP, Contratagdo Publica,
Inteligéncia Artificial, Lideranga, Comunicagao, Marketing, Encarregado Prote¢cao Dados,
Legislagdo Laboral, Gestdo de Projetos, Desenho e implementagéo de indicadores de
apoio a decisao, Deficiéncia e Incapacidade, Responsabilidade Financeira, Formacao

Pedagdgica Inicial de Formadores, Primeiros Socorros, entre outras.
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Nas agdes internas foram disponibilizadas 21 vagas a outras entidades.
5.2. Horas Investidas em Formacgao Profissional

Conforme se observa na tabela seguinte, verifica-se um aumento significativo do numero

de horas investidas em agdes internas (41,0%).

No que concerne as horas investidas em acdes de formacao externas, verificou-se algum
decréscimo, atendendo a que algumas das acgdes realizadas em 2024 registaram um

volume de formagéo acima da média, com impacto no valor final (-22,5%). Nao obstante,

em termos globais, € de salientar um acréscimo do numero de horas investidas em

formacgao (11,9%).

Tabela 18 — N.° de horas investidas em a¢cées de formacao, por tipo de acdo (variacao
face a 2024)

—
Horas investidas o ariagdo

2025 2024 N.° %

Em agodes internas 12 453,0 8 829,0 3624,0 41,0
Em agdes externas  [AEAINN 7 495.0 1 683,0 22,5

182650 | 163240 [ 19410 | 119 |

5.3. Trabalhadores envolvidos por cargo/carreira

Ao longo do ano, participaram em agdes de formacdo, profissionais de todos os

cargos/carreiras, conforme evidencia o Grafico 29.

Grafico 29 — Taxa de abrangéncia por cargo/carreira (2024-2025)

100%

0,
94,1% 83.2% 87,5% 83,9%

38,9%

36,8%

Dirigente Técnico Superior  Assistente Assistente Informatico Técnico Sup. Pessoal Docente
Técnico Operacional Diagnostico e
Terapéutica

m2024 m2025
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Comparativamente com 2024, verifica-se uma tendéncia de aumento da taxa de

abrangéncia em todos os grupos profissionais, com exceg¢ao nos dirigentes (menos 5,9%).

Em 2025, a maior taxa de participagéo situa-se nos cargos/carreiras de dirigente, com
94,1%, técnico superior de diagnoéstico e terapéutica, com 87,5%, pessoal docente e

técnico superior, com 83,9% e 83,2%, respetivamente.

Assinala-se também o nivel de participagdo dos assistentes técnicos (68,0%) e
informaticos (80,0%), com valores superiores, relativamente a 2024, de 21,1% e 5,0%,

respetivamente.

Ao invés, a taxa de participagao mais reduzida (abaixo dos 50%) respeita a carreira de
assistente operacional, verificando-se uma situagcao semelhante a ocorrida no ano anterior.
Esta questdo podera estar relacionada com a caréncia de recursos humanos, que tem
vindo a aumentar, com especial incidéncia no referido grupo de pessoal, que dificulta a

participacao em acgbes de formacgao.
5.4. Encargos com Formacao Profissional

Em 2025, a promogéao de formagao envolveu um investimento de 53 591,59 €, observando-

se, relativamente ao ano transato, um acréscimo da despesa, na ordem dos 17 930,63 €.

Conforme se observa na tabela 19, este aumento reflete um acréscimo de despesa com

acoes internas e externas (comparticipadas).

Para além dos custos diretos, com a aquisicdo de formacao, existe o investimento nas

horas despendidas pelos trabalhadores para a frequéncia de formagao.

Também n&o menos importante é o esfor¢o acrescido dos trabalhadores para se manterem
atualizados e capacitados face as exigéncias da fungédo, sem comprometerem a realizagao

das tarefas que lhes estao atribuidas.

E de referir que algumas das acdes realizadas ndo tiveram custos associados, na

sequéncia de parcerias com entidades externas e formadores internos (eventuais).
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Tabela 19 — Despesas anuais com formacao, por tipo de agao (variacao face a 2024)

Encargos com formagao (€) 2025 2024 N.° %

Com agdes internas 49 457,59 € 34 360,96 € 15 096,63 € 43,9
Com agdes externas 4 134,00 € 1 300,00 € 2 834,00 € 218,0

Grafico 30 — Evolugao da despesa com formacgao profissional (2024-2025)

€53 591,59

€35 660,96

2024 m2025

Alguns Indicadores

Taxa de participacao
em formagéo o numero total de trabalhadores.

Relaciona o niumero de participantes em acgdes de formagao com

79,7 % Em 2025, frequentaram formacgao 747 profissionais da CPL.

Relaciona o nimero de agdes planeadas e realizadas, com o

numero total de agdes planeadas.

LV ENe LR CIAI[E TN ol No ambito do Plano de Formagéo aprovado para 2025, estavam
plano de formagéao previstas 63 acdes, tendo-se realizado 58.

(1)
92,0 % Importa referir que se realizaram, para além das referidas acgoes,
7 iniciativas, ndo previstas em plano, decorrentes de

necessidades de formacao identificadas ao longo do ano.
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Relaciona o numero de a¢des de autoformacéao frequentadas com

Taxa de o numero total de agdes de formacao frequentadas.
autoformacao

205 trabalhadores participaram em acbes de formacgao

65,4 %

profissional por iniciativa propria (206 agoes).

Taxa de investimento
em formacgao

0,16 %

Traduz o racio entre as despesas com formagéao (53 591,59 €) e
o total dos encargos com pessoal (34 313 396,13 €)

Parte 6 | Relacoes Profissionais e Disciplina

6.1. Relagoes Profissionais

Em matéria de relagbes profissionais, 210 trabalhadores da CPL efetuam desconto na
remuneragdo para associagdes sindicais, representando 22,4% do universo dos
profissionais da Instituicao.

Grafico 31 — Relacgdes profissionais (%)

77,6%
22,4%
Trabalhadores sindicalizados Trabalhadores nao sindicalizados

6.2. Disciplina

No que concerne a disciplina, e conforme se apresenta na tabela seguinte, foram decididos
8 processos disciplinares, durante o ano de 2025.
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Tabela 20 — N° de processos disciplinares, por tipo (variagao face a 2024)

Disciplina
2025 2024 N.° %
Processos transitados do ano anterior 7 -4 -57,1
Processos instaurados durante o ano n 3 6 200,0
Processos transitados para o ano seguinte n 3 1 33,3
8 | 7 | i | 45
Arquivados IR 5 5000
Repreensio escrita — 4 -3 -75,0
Multa n 0 0 n.a.
Suspensio — 1 0 0,0
Demissédo “ 0 0 0,0
Despedimento por facto imputavel ao trabalhador “ 1 -1 -100,0
Cessacgio da Comissio de servigo “ 0 0 0,0

Do total de processos decididos em 2025, 1 originou uma repreensao escrita, 6 foram

arquivados e 1 motivou a suspensao.

Grafico 32 — Processos Disciplinares decididos (%)

75,0%

12,5% 12,5%
Arquivados Repreensiao escrita Suspensao

Em termos comparativos com o ano anterior, regista-se um aumento do numero de

processos instaurados no ano e dos processos transitados para o ano seguinte.
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Parte 7 | Painel de Indicadores 2020-2025

ESTRUTURA PROFISSIONAL

Evolugao do efetivo 1008 981 949 & 929 915 & 937 22

Apresenta a evolugdo do numero total de trabalhadores

Taxa de enquadramento (%)

Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo dirigente, ouseja, 357 @ 357 389 377 383 3.63 -0.20
reflete a proporgéo de dirigentes relativamente ao numero total de ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

trabalhadores.

Taxa de tecnicidade (%)
Relaciona o numero de técnicos superiores com o numero total de 76.7 77.2 77.7 786 795 79.6 0.1
trabalhadores. (Considera: Técnico Superior + Informatico + ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Técnico de Diagndstico e Terapéutica + Pessoal Docente).

Taxa de contratagao a termo (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores contratados a termo certo 59 5,6 7,3 8,8 8,6 12,8 4,2
com o numero total de efetivos.

Taxa de feminizagao (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores do género feminino com o 752 i 753 743 73,3 i 73,2 73,3 0,1
numero total de efetivos.

indice de trabalhadores com deficiéncia (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com deficiéncia com o 7,3 805 811 764 : 7,76 . 6,51 -1,25
numero total de efetivos.

ESTRUTURA ETARIA E ANTIGUIDADE

Nivel médio de idades (anos)
Relaciona a soma das idades com o nimero total de trabalhadores. 503 509 51,5 52,1 51 52,3 1.3

indice de envelhecimento (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com idade superior a 55 31,4 : 35,0 1 37,4 40,6 :43,06 471 4,0
anos, com o numero total de efetivos.

Taxa de emprego jovem (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com idade inferior a 25 anos 0,1 0,0 0,0 0,4 0,5 0,6 0,1
com o numero total de efetivos.

Nivel médio de antiguidade (anos)
Relaciona a soma das antiguidades com o niimero total de 199 : 209 : 215 20,8 : 20,9 | 21,2 0,3
trabalhadores.

ESTRUTURA HABILITACIONAL

Taxa de habilitagao superior (%)
Relaciona o numero de trabalhadores com nivel de habilitagdo 737 74 6 751 76.0 76.7 77.6 0.9
superior (bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
com o numero total de efetivos.
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MOVIMENTAGAO DE EFETIVOS

Taxa de admissodes (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o nimero total 9,3 6,8 10,3 9,6 11,9 @ 18,4 6,5
de efetivos.

Taxa de saidas (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores saidos da CPL com o nimero 10,3 9,6 13,7 11,7 : 134 . 16,0 2,6
total de efetivos.

Taxa de retengéao (%)
Relaciona o niimero atual de trabalhadores da CPL com o niimero 99,0 : 97,3 96,7 97,9 | 98,5 102,4 3,9
total de efetivos no inicio do periodo

Taxa de reposicao (%)

Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o nimero de 904 : 71,3 : 754 @ 81,7 : 88,6 114,7 26,1
trabalhadores que sairam da CPL.
Pessoal Docente 93,2 : 83,0 87,0 98,5 : 74,7 1221 47,4
Pessoal Néo Docente 883 596 623 558 1104 1047 5,7

ABSENTISMO

Taxa de absentismo (%)
Relaciona o nimero total de dias de auséncia com o nimero total 10,77 11,47 1 12,68 : 11,78 10,64 | 10,45 -0,19
de dias trabalhaveis no ano.

ENCARGOS COM PESSOAL

Taxa de trabalho extraordinario (%)
Relaciona o nimero anual de horas de trabalho extraordinario com 0,51 1 043 0,68 0 0,70 { 0,84 @ 0,85 0,01
o numero total de horas trabalhaveis nesse ano.

Leque salarial iliquido
Relaciona a maior remuneragao base iliquida com a menor : 7,0 6,8 6,5 6,5 5,9 5,6 -0,3
remuneragao base iliquida.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Taxa de Incidéncia de acidentes no local de
()

trabalho (%) _ _ 14 27 24 22 19 18 -0,1

Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local de trabalho

com o numero total de trabalhadores.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Taxa de participagdo em formacgao (%)
Relaciona o ntimero de participantes em acdes de formacdgocomo 88,0 824 = 750 723 63,9 @ 79,7 15,8
numero total de trabalhadores.

Taxa de execugao do plano de formagao (%)
Relaciona o nimero de agdes planeadas e realizadas, com o 1816 | 81,1 868 976 | 86,5 @ 92,0 55
numero total de agdes planeadas.

Taxa de autoformagao (%)
Relaciona o numero de agdes de autoformagao frequentadascomo 76,5 : 74,9 | 694 | 693 | 74,3 @ 654 -8,9
numero total de agdes de formagéo frequentadas.

Taxa de investimento em formagao (%)
Relaciona as despesas com formag&o com o total de encargos com . 0,13 0,09 = 0,09 0,06 0,11 | 0,46 0,05
pessoal.
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