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Parte 1 | Enquadramento

1.1. Introducgao

Integrado no ciclo anual de gestdao de uma Organizacdo, o Balango Social € o instrumento
privilegiado de informagao, planeamento e gestao de recursos humanos. Sustentado por um conjunto
de indicadores nas areas de recursos humanos e financeira, permite avaliar o desenvolvimento social
e a evolugdo do potencial humano.

A publicagéo do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, regulamentou a elaboragdo do Balango
Social, tornando-o obrigatério para todos os servigos e organismos da Administragao Publica central,
regional e local com 50 ou mais trabalhadores.

O presente documento, que consubstancia o Balango Social da Casa Pia de Lisboa, |.P., doravante
designada por CPL, tem por referéncia a data de 31 de dezembro de 2024, e é parte integrante do
Relatério de Atividades e Contas no ambito do Sistema de Gestédo e Avaliagdo de Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP 1), nos termos do disposto na alinea e) do artigo 8°, da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual.

A informacao constante deste documento reporta ao periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2024 e esta organizada de acordo com a estrutura geral consignada no diploma atras referenciado,
assim como com as orientacdes definidas pela Dire¢cao-Geral da Administracdo e Emprego Publico.

O seu conteudo compreende informacao estatistica relevante, referente ao potencial humano da
CPL, assim como a respetiva analise, qualitativa e quantitativa, ilustrada por diferentes referéncias
graficas. De forma agregada, evidencia-se um conjunto de indicadores considerados essenciais,
pretendendo-se que seja um instrumento de suporte a otimizagcdo e racionalizacdo dos recursos
disponiveis.

O universo em analise sao os trabalhadores em func¢des na CPL a 31 de dezembro de 2024, num
total de 915.

A elaboracao deste documento tem como fontes de informagao o Sistema de Recursos Humanos
(SRH) e a informacao disponibilizada trimestralmente no a&mbito do Sistema de Informacgéo e
Organizacao do Estado (SIOE).

A regulacao interna da CPL, nesta matéria, tem por referéncia o Sistema de Gestédo Integrada da

Conciliagao, Qualidade e do Ambiente (SGICQA) que inclui, enquanto processos de suporte, o

processo S01 - Gestéo de Recursos Humanos e S03 — Seguranga e Ambiente.
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1.2. Orgénica da Casa Pia de Lisboa

Atualmente, e de acordo com o decreto-lei n® 77/2012, de 26 de margo, que aprova a Lei Organica,
a CPL esta integrada na administracao indireta do Estado, sob a tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, doravante designado como MTSSS. E dotada de autonomia
administrativa e financeira, com patriménio préprio. Detém ainda autonomia técnica e pedagdgica,
que compreende a capacidade de intervencao nas areas sociais, educativas e formativas, com
observancia das orientacdes definidas pelo Ministério da Tutela e das que sejam seguidas no
Ministério da Educacgao, com garantia do reconhecimento oficial para todos os ciclos, niveis e formas
de ensino ministrados, nos termos da lei em vigor.

1.2.1. Estrutura organizativa

Conforme previsto na portaria n°® 24/2013, de 24 de janeiro, que aprova os Estatutos, os érgaos
diretivos da CPL compreendem o Conselho Diretivo, constituido por um Presidente, um Vice-
Presidente e por um Vogal. Sdo ainda érgaos o Fiscal unico, o Conselho Institucional e o Conselho
de Curadores.

Em termos de organizacao interna, a CPL é constituida pelos Servigos Centrais, Centro Cultural
Casapiano e Centros de Educacéao e Desenvolvimento.

A respetiva estrutura é representada no seguinte organograma:

Conselho Diretivo

Consefho de Curadores

Servipos Centrais

Centro Cultursl Casapiano

Depaitamentode Serwipos
Pertilhados

Wnidade de At
Finanoeinny

D it Lot de Agiain b

Coordenagin Unibksile de Reniirsos

Mo

ool Kodrigues

FE'E-H. [ m
Newsa Senborada S D, Miana A es
Comneiio Peieini
At i AyriSs da
T Costa Ferreira

Ceniro de Flucacho &

Urnidsde de Qualidocle &
‘ Auditaria

Upidede the Avainics

timidaite de Fducschn &
Farmagiia

Juridiros & Condentioss

Pl Marsinue

ruricisen Margiochi R

Ao Socisl *

* Em Processo de extingBa: Despacho 170/2015/5E 55, de 18/03,/2015.
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Os Servigos Centrais integram os seguintes Departamentos e Unidades:

Departamento de Apoio a Coordenagao Departamento de Servigos Partilhados

Unidade de Acao Social e Acolhimento Unidade de Assuntos Financeiros

Unidade de Educacao e Formagao Unidade de Contratacao Publica

Unidades na dependéncia hierarquica e funcional do Conselho Diretivo

Unidade de Assuntos Juridicos e Contencioso
Unidade de Qualidade e Auditoria

Unidade de Recursos Humanos

Os Centros de Educacdao e Desenvolvimento estdo organizados em fungdo da natureza das

respostas que asseguram:

CED Tipo 1 Santa Catarina

Acolhimento residencial e familiar de criangas e jovens
em perigo Santa Clara

CED Tipo 2 Jacob Rodrigues Pereira

Educacéao, ensino e formacgao nos diferentes ciclos e D. Maria Pia

niveis (com excepgao do ensino superior), incluindo a .

creche, educagdo pré-escolar, o ensino basico, 0 [EERMNELRUEIEE IS
ensino secundario, a formagéo de dupla certificacao e Nossa Senhora da Conceicéo

a especializagao tecnoldgica . ]
Pina Manique

CED Tipo 3 Anténio Aurélio da Costa Ferreira
Habilitacdo e apoio a insercao escolar e profissional

de pessoas com  deficiéncias  sensoriais, Francisco Margiochi
designadamente surdocegas

Educagao ambiental Centro de Educacdo e Acdo Social

Animacgao ambiental e campos de férias (CEAS) *

* Em processo de extingéo

O modelo de gestao adotado aposta numa orientagéo por processos, tendo as criangas e os jovens
no centro de toda a atividade da CPL. Assenta numa estrutura e funcionamento dos servigos em

rede, promotora da coeséo institucional e da exceléncia da qualidade técnica das suas respostas.
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Nesse sentido, a CPL tem estabelecido um Sistema de Gestao Integrada da Conciliagao, Qualidade
e do Ambiente (SGICQA), agregando num sistema unico os requisitos estabelecidos nas normas NP
4552:2022 (Sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal), ISO
9001:2015 (Sistemas de gestado da qualidade) e ISO 14001:2015 (Sistemas de gestdo ambiental).

1.2.2. Missao, Visao, Valores e Servigos prestados

BT S

Integrar criangcas e jovens, = Autonomia

Ser uma referéncia nacional

garantindo-lhes percursos . . = Participac&o
e internacional no -
= Prevencao

educativos e formativos

. . . Acolhimento, Educacao, = Responsabilidade
inclusivos de qualidade e, . ~ .

. Formacédo e Inclusédo de » Solidariedade
sempre que  necessario, Criangas e Jovens. = Inovagdo
acolhendo-os. = FEtica

Principais Servigos prestados

= No ambito das respostas sociais: casa de acolhimento, casa de acolhimento com programa
de pré-autonomia, apartamento de autonomizacao, lar residencial, acolhimento familiar, centro
de atividades e capacitagao para a inclusao (CACI), centro de atendimento, acompanhamento e
reabilitacdo social para pessoas com deficiéncia e incapacidade (CAARPD), centro de férias e

de lazer.

= No ambito das respostas educativas e formativas: creche, educacao pré-escolar, ensino
basico (inclui ensino regular e ensino basico de musica e teatro), ensino secundario e equivalente
(inclui ensino artistico especializado e cursos cientifico humanisticos), educagao especial e
reabilitacao, formacgao de dupla certificagao (inclui cursos de educacao e formacéao - CEF, cursos
profissionais e cursos de aprendizagem), curso de especializagao tecnolégica e apoio a insergao

profissional.

= Outras respostas: CRIA — Centro de recursos para a inclusao e autonomia, educacao e
animacao agroambiental, educagdo e formacdo de adultos, Centro Qualifica, Centro de

Recursos, biblioteca e nucleo museoldgico.
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2.1. Cargol/Carreira

A caracterizacao dos recursos humanos da Casa Pia de Lisboa, I.P. reflete 0 enquadramento legal
introduzido pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20

de junho, na sua redacao atual, no que respeita a denominagéo das carreiras gerais.

Nestes termos, apresenta-se na tabela 1 a distribuicdo de efetivos por cargo/carreira, e a respetiva

variacao relativamente a 2023:

Tabela 1 — N.° de trabalhadores que detém relagao juridica de emprego publico com a CPL, por
cargol/carreira (variagao face a 2023)

Cargo / Carreira (LTFP) 2024 2023 NL© %

Dirigente 35 0 0,0

Técnico Superior 257 17 6,6

Assistente Técnico 100 -4 -4,0
Assistente Operacional 64 -7 -10,9
Informatico 4 0 0,0

Técnico Superior de Diagnéstico e

Terapéutica 5 L 5L

Pessoal Docente 460 -19 -4,1

915 [ 929 [ 14 | 15 |

Em 31 de dezembro de 2024, a CPL contava com um efetivo de 915 trabalhadores.

O maior numero de efetivos concentra-se nas carreiras de educador de infancia e professor dos

ensinos basico e secundario (docente) (48,2%) e de técnico superior (29,9%).

Em termos de representatividade, seguem-se as carreiras de assistente técnico (10,5%), assistente
operacional (6,2%) e, com menor expressao percentual, as carreiras de técnico superior de

diagndstico e terapéutica (0,9%) e informatico (0,4%) — Grafico 1.
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biboe Grafico 1 - Distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira (%)

48,2%
29,9%
o
3,8% s 6,2% 0,4% 0,9%
H s s ()
Dirigente Técnico Assistente  Assistente Informatico Técnico Pessoal
Superior Técnico Operacional Superior de Docente

Diagnéstico e
Terapéutica

Dos 35 dirigentes, 3 ocupam cargos de diregao superior de 1° e de 2° grau, 9 de diregao intermédia

de 1° grau, 9 de diregao intermédia de 2° grau e os restantes 14 de diregéo intermédia de 3° grau.

Conforme se observou anteriormente, e mantendo a tendéncia desde o ano de 2019, assinala-se
uma diminuigdo do total de efetivos, refletido na maioria das carreiras, resultante da prevaléncia de
saidas sobre as entradas, cujo detalhe se apresenta na parte 2.7. Admissdes/Regressos e Saidas

de Pessoal.

Relativamente ao ano de 2023, verificou-se um decréscimo global de efetivos na ordem dos 1,5%.

Grafico 2 - Evolugao do n.° trabalhadores por ano (2019-2024)

1018 1008
981
949
929 915
r T T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Em termos absolutos, a reducéo de efetivos ocorre com maior incidéncia nas carreiras docente (-19),
assistente operacional (-7) e assistente técnico (-4). Tal facto tem por génese a dificuldade de
recrutamento, no quadro de alguns grupos de recrutamento, e, no caso das carreiras de assistente
técnico e assistente operacional, a aposentagao /reforma e constrangimentos de reposigédo no ambito

de trabalhadores com vinculo prévio a Administracdo Publica.

Em sentido inverso, realga-se um incremento de efetivos na carreira de técnico superior (+17).

No que respeita aos informaticos e dirigentes, o numero de efetivos mantém-se, conforme se observa

no Grafico 3.
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Grafico 3 — Evolugao de Efetivos (2023-2024)

2023 m=2024 460 444
100 96 64
35 35 . 57 . o
Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente Informatico  Técnico Superior Pessoal Docente
Técnico Operacional de Diagnostico e

Terapéutica

2.2. Modalidades de Vinculagao

A modalidade de vinculagao predominante na CPL, em 2024, era o contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, com uma representatividade de 85,4%, seguida do contrato de

trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo (8,6%).

Segue-se a modalidade de comissao de servigo de dirigentes (3,8%) e, com menor expressao, o
contrato a termo resolutivo incerto (2,2%), referente aos trabalhadores em situagao de substituicdo

temporaria - Grafico 4.

Grafico 4 — Distribuigao dos efetivos por modalidade de vinculagao (%)

85,4%

8,6% 2,2% 3,8%
CTFPTI - Tempo CTFP - a Termo CTFP - a Termo Comissao De Servicgo -
Indeterminado Resolutivo Certo Resolutivo Incerto Dirigentes (LTFP)

Assinale-se que todos os contratados a termo resolutivo certo pertencem a carreira docente,

abrangendo esta modalidade de vinculo 18% do total dos docentes da CPL.

A modalidade de contrato a termo resolutivo incerto integra docentes, técnicos superiores e

assistentes técnicos.
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Tabela 2 — N.° de trabalhadores por modalidade de vinculagado por cargo/carreira

Modalidade de

Técnico Sup.

Total

781

Vinculagdo / Carreira  Dirigente g0 AESEe JoRETS)  Informatico  Diagndstico e potete
Profissional Terapéutica

CTFPTI - Tempo 268 91 57 4 8 353
Indeterminado

CTFP - a Termo 79
Resolutivo Certo

CTFP - a Termo 6 5 9
Resolutivo Incerto
Comisséao De Servicgo - 35

Dirigentes (LTFP)

35 | 274 | 96 | 57 | 4 | 8 | 441 |

Alguns Indicadores

Taxa de enquadramento

Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo dirigente, ou seja, reflete
a proporgao de dirigentes relativamente ao numero total de trabalhadores.

3,8%

7

3

Taxa de tecnicidade Relaciona o nimero de técnicos superiores com o numero total de

trabalhadores. (considera: carreiras de Técnico Superior + Informatico +
Técnico Superior de Diagnéstico e Terapéutica + Pessoal Docente).

79,5%

Taxa de contratacao a
termo Relaciona o numero de trabalhadores contratados a termo certo com o

numero total de trabalhadores.

8,6%
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2.3. Género e Escalao Etario

Dos 915 trabalhadores da CPL, 670 s&o do género feminino e 245 do género masculino.

Grafico 5 — Distribuicao dos efetivos por género (%)

73,2%
Feminino

m Masculino

26,8%

Conforme ilustra o grafico anterior, o universo de trabalhadores é predominantemente feminino, como

revela a taxa de feminizagao de 73,2%.

Numa analise mais detalhada, observa-se que, a excecdo da carreira de informatica, composta
exclusivamente por efetivos do género masculino, e da carreira de técnico superior de diagndstico e
terapéutica, constituida apenas por trabalhadoras do género feminino, todos os restantes
cargos/carreiras integram elementos de ambos os géneros, ainda que com preponderancia do género

feminino.

Quanto a estrutura etaria, o escalao etario dos 55 aos 59 anos de idade reune 21% do total de
trabalhadores da CPL, seguido, com valores muito proximos, pelos intervalos dos 50 aos 54 anos,
com 20,9%, e dos 60 aos 64 anos, com 20,7%. Em conjunto, estes trés niveis concentram 62,5% dos

efetivos — Grafico 6 e Tabela 3.

Grafico 6 — Distribuigao de efetivos por escalao etario (%)

20,9°/o 21 ,00/0 20,70/0

15,2%
0,
5,5% 6,7% 4,7%
3.1% ’
1,9% ’
0,00/0 T OEA’ T -o T . T I T I T T T T T l 0,00/0

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69 >=70
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Como se apresenta anteriormente, os trabalhadores com idade até aos 44 anos representam 17,6%

do total de efetivos, o que se traduz num ligeiro aumento relativamente ao registado em 2023 (0,4%).

Pelo contrario, os profissionais com idade igual ou superior a 55 anos totalizam, em 2024, 46,3% do
total de efetivos, representando um incremento de 1,5% comparativamente com o valor apurado em

2023 (44,8%), confirmando a tendéncia de envelhecimento apurada nos ultimos anos.

De realcar que os trabalhadores destes escalbes etarios sdo maioritariamente docentes, técnicos

superiores e assistentes técnicos (46,9%, 22,6% e 15,3%, respetivamente).

Escalao etario/Grupo
Profissional / Carreira

Tabela 3 — N° de trabalhadores por cargo/carreira e escalao etario

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

>=

70

Dir. Superior 1° grau

Tota

Lo | 5 [ 47 ] 28 ]| 50 | 61 | 139 [ 191 [ 192 ] 189 ] 43 | 0|

Dir. Superior 2° grau 2
Dir. Interm. 1° grau 1 1 4 1
Dir. Interm. 2° grau 1 1
Dir. Interm. 3° grau 2 2 3 1
Técnico Superior 7 16 23 20 54 58 44 42 10
Assistente Técnico 1 1 3 3 14 9 25 30 10
opainente ¢ o 15 4
Informatico 2 2
Técnico Superior de
Diagnéstico e 2 1 1 3 1
Terapéutica
Pessoal Docente 5 9 1 20 35 61 101 100 81 18

Em 2024, o trabalhador mais novo tem 21 anos e o trabalhador com maior idade tem 69 anos.

O nivel etario médio dos trabalhadores situa-se nos 52,4 anos, assinalando-se, em termos de

evolucdo, um aumento de 2,4 anos relativamente a 2019.

Considerando a progressao gradual da média etaria nos ultimos anos, o indice de envelhecimento
(43,1%) apresenta, relativamente ao ano de 2019, um incremento de 13,3% (mais 91 pessoas acima
dos 55 anos), apesar do investimento na admissao de novos trabalhadores, nomeadamente através

de procedimentos concursais e mobilidades.
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Este indicador assume especial relevancia, pelo facto de a missdo da CPL visar a intervencéao direta
junto de criangas e jovens, revelando-se premente a definigdo de estratégias de rejuvenescimento

do efetivo e de medidas de captacgao e fidelizagdo dos trabalhadores mais novos.

Analisando o referido indicador por cargo/carreira, observa-se que os trabalhadores da CPL com
idades superiores sédo os dirigentes (superiores e intermédios de 1° grau), assistentes operacionais
e assistentes técnicos, que maioritariamente tém 55 ou mais anos (100%, 77,8%, 77,2% e 67,7%,
respetivamente), e cuja média etaria € de 58,3, 58,2, 58,5 e 56 anos, respetivamente.

Em sentido inverso, os técnicos superiores de diagnostico e terapéutica, técnicos superiores e
dirigentes intermédios de 3° grau apresentam as médias etarias mais baixas, com 47, 50,1 e 50,9

anos, respetivamente.

Alguns Indicadores

Taxa de feminizacao Relaciona o numero de trabalhadores do género feminino com o nimero

73,2% total de efetivos.

Nivel médio de idades
Relaciona a soma das idades com o numero total de trabalhadores.
52,4 anos

indice de Relaciona o numero de trabalhadores com idade superior a 55 anos, com
0 numero total de efetivos.

envelhecimento
43,1%

Considerando o aumento gradual da média etaria nos ultimos anos, a taxa
de envelhecimento apresenta, face a 2019, um aumento de 13,3%.
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2.4. Nivel de Antiguidade

Os dados apurados relativamente a antiguidade na Administragdo Publica evidenciam que o tempo

de servico dos trabalhadores da CPL situa-se, em termos médios, nos 20,9 anos.

O intervalo da estrutura de antiguidade que concentra maior numero de pessoas € o de 25 a 29 anos,
com 26,7 % dos trabalhadores. Seguem-se, em termos de expressao, os intervalos até 5 anos, que

reune 14% dos efetivos, e o de 30 a 34 anos, com 13,3%.

Grafico 7 — Distribuigao de efetivos por anos de antiguidade (%)

26,7%

o
14,0% 12,0% 10,7% 13,3%

8,1%

’ 6,2%
5,60A’ I . I I o 3,40/0
N | | | | B =

Até5anos 5a?9 10a14 15a19 20a24 25a 29 30a 34 35a39 40 ou mais
anos

2.5. Estrutura Habilitacional

Analisando a estrutura habilitacional da CPL, o nivel de escolaridade mais representativo € a

licenciatura, com 564 efetivos, abrangendo mais de metade dos trabalhadores (61,6%).
Seguem-se, em termos de expressao, o 12° ano (15,5%) e o mestrado (12,1%) - Grafico 8.

Mantém-se a tendéncia registada nos ultimos anos de aumento do numero de profissionais com nivel

de habilitagao superior, representando, em 2024, 76,7% do total do efetivo.

Este indicador apresenta um incremento de 4,3%, relativamente aos dados apurados em 2019.

Grafico 8 — Nivel de Escolaridade (%)

61,6%
0,
12,1% 15,5%
0
o Il 240 [l o 38%  20%  1,3%
T T T _ T T
Doutoramento Mestrado Licenciatura Bacharelato ou 12° ano ou 11° ano 9° ano ou 6 anos de 4 anos de
Curso Médio equivalente equivalente escolaridade escolaridade
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Conforme se apresenta na Tabela 4, as variagdes, maioritariamente negativas, dos niveis de
escolaridade sao pouco significativas e resultam predominantemente dos fluxos de entradas e
saidas.

Tabela 4 — N.° de trabalhadores por estrutura habilitacional (variagdo face a 2023)

Estrutura Habilitacional
Doutoramento “ 8 -3 -37,5
Mestrado [JJERERNN 110 1 0,9
Licenciatura m 565 -1 -0,2
Bacharelato ou Curso Médio “ 23 -1 -4,3
12° ano ou equivalente m 146 -4 -2,7
11° ano “ 6 0 0
9° ano ou equivalente “ 36 -1 -2,8
6 anos de escolaridade “ 20 -2 -10,0
4 anos de escolaridade “ 15 -3 -20,0
915 | 929 | 14 [ 15 |

2.6. Trabalhadores com deficiéncia

Do universo de trabalhadores da CPL (915), 71 sao pessoas com deficiéncia, 19 dos quais do género

masculino e 52 do género feminino.

Estes trabalhadores representam 7,8% do total dos efetivos, valor situado acima do previsto no n° 3
do art.° 28.° da Lei n°38/2004, de 18 de Agosto, que define uma quota de emprego de pessoas com

deficiéncia, na Administragao Publica, igual ou superior a 5%.
Tabela 5 — N.° de trabalhadores com deficiéncia, por género

% do Total
19 52 71 7.8

com deficiéncia
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2.7. Admissoes/Regressos e Saidas de Pessoal

Os dados relativos as entradas e saidas s&o apresentados de acordo com o previsto nos termos da
metodologia do SIOE (Sistema de Informagao e Organizacdo do Estado), encontrando-se assim

assegurada a coeréncia de dados com este sistema.

Releve-se o facto de se entender por “admisséo” o total de efetivos admitidos pela 1.2 vez entre 1 de

janeiro e 31 de dezembro.

Consideraram-se igualmente neste campo os trabalhadores que regressaram a CPL, as situacdes

de mobilidade intercarreiras e o inicio de fungdes dirigentes.

Neste ambito, ndo foram contabilizados os movimentos de entradas e saidas, ocorridos ao longo do
ano, de pessoal docente, contratado a termo resolutivo certo, mas apenas as novas entradas e saidas

efetivas destes trabalhadores.

Nestes termos, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, foram admitidos na CPL 109
trabalhadores, entre os quais 56 docentes e 38 técnicos superiores, representando 86,2% das

entradas ocorridas ao longo do ano.

Em igual periodo, sairam da Instituicdo 123 efetivos, maioritariamente docentes (75), técnicos

superiores (21) e assistentes técnicos (11), concentrando estes trés grupos 87% das saidas.

Tabela 6 — Movimentos de Pessoal: n.° de admissoes/regressos e n.° de saidas por cargo/carreira
(variagao face a 2023)

. Admissoes vV ”
Cargo / Carreira IReqressos ariagao ariagao

(LTFP) 2024 2023 N.° % 2024 2023 N-°

2 6 3000 [lE - 6  300,0
13 25 1923 [EZ 20 1 5,0

11 0 0,0
9 -2 -22,2

1 4 1000 I 1 -1 -100,0

1 -1 -100,0 - 0 1 n.a.

65 -9 -13,8 75 66 9 13,6

Dirigente

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatico

Técnico Superior de
Diagnéstico e Terapéutica
Pessoal Docente

109 | 89 | 20 | 225 ] 123 ] 109 [ 14 | 128

o
o
&
=)
HE
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O maior nimero de movimentagdes ocorreu nas carreiras de docente e técnico superior, quer ao

nivel de entradas quer das saidas.

Invertendo a tendéncia verificada em 2023, de decréscimo das admissdes/regressos, assinala-se um
crescimento a este nivel, na ordem dos 22,5%, patente também no aumento da taxa de admissoes,
situada nos 11,9% em 2024 (9,6%, em 2023).

Este facto é igualmente evidenciado pela evolugao positiva da taxa de reposigdo, em termos globais
(88,6%, em 2024, face a 81,7%, em 2023), em resultado de um incremento significativo de entradas

e compensacao de todas as saidas na carreira de técnico superior.

Este indicador revela também o investimento da CPL no reforgo das suas equipas, nomeadamente
através do desenvolvimento de procedimentos concursais, especialmente para as areas de missao,
pese embora algumas dificuldades de recrutamento, adiante descritas no ponto 2.8 - Postos de

trabalho previstos e ndo ocupados.

Tabela 7 — Taxas de Reposi¢do por cargo/carreira (variagado face a 2023)

. T d = V . -
Cargo / Carreira (LTFP) CRGHC L EA e (o)
2024 2023 %

Dirigente (VK73 100,0% 0,0%
Técnico Superior 181,0% 65,0% 116,0%
Assistente Técnico 63,6% 63,6% 0,0%

Assistente Operacional 0,0% 0,0% n.a.
Informatico 100,0% n.a.
Técnico Superior de Diagndstico e X na. n.a.

Terapéutica
Pessoal Docente 74,7% 98,5% -23,8%

88.6%

Conforme se observa nas Tabelas 6 e 7, as admissdes nao supriram todas as saidas ocorridas, com
maior expressao nas carreiras de assistente técnico e docente, onde as taxas de reposi¢ao se situam

nos 63,6% e 74,7%, respetivamente.

Assinala-se também que nas carreiras de assistente operacional e técnico superior de diagndstico e

terapéutica nao se registaram quaisquer entradas que compensassem as saidas ocorridas.
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Grafico 9 — Admissodes e Regressos em 2024, por cargo/carreira (%)

51,4%
34,9%
7,3% 6,4%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Pessoal Docente

De acordo com o grafico 9, as entradas ocorreram com maior incidéncia nas carreiras de docente
(51,4%) e técnico superior (34,9%), sendo de realgar, comparativamente com 2023, um aumento
expressivo de entradas na carreira de técnico superior (+25), maioritariamente por procedimento

concursal, e, em sentido inverso, uma reducao na carreira de docente (-9).

Assinala-se também o incremento de entradas para cargos dirigentes (+6).

Conforme exposto, as entradas por procedimento concursal representam a maioria das admissoes

(82,6%), como ilustra o Grafico 10:

Grafico 10 — Entradas na CPL em 2024, por motivo (%)

82,6%
10,1%
3,7% | 2,8% | — | 0,9% |
Procedimento Mobilidade Regresso de Comisséao de Outras situacdes
concursal Licenca sem servigo
vencimento ou de
periodo

experimental

No que respeita aos trabalhadores admitidos e/ou regressados, em 2024:

* Dos 8 Dirigentes intermédios que iniciaram fungdes, 1 pertence ao mapa de pessoal da CPL

(carreira de técnico superior) e os restantes 7 sao provenientes de outros organismos;

* Durante o ano, foram admitidos por procedimento concursal, 31 trabalhadores integrados na

carreira de técnico superior, para as areas de acolhimento residencial (12), educacgéo e
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formacao (9), servigo social (6), psicologia (1), recursos humanos (2) e qualidade e auditoria

(1).

Destes, salienta-se o ingresso na carreira de 9 trabalhadores, previamente na carreira
docente, no ambito do Programa de Regularizagéo Extraordinaria dos Vinculos Precarios (Lei
n.° 112/2017, de 29 de dezembro), e de 2 trabalhadores, anteriormente na carreira de

assistente técnico.

Assinala-se ainda a concretizac&o de procedimentos que viabilizaram a entrada de 7 técnicos
superiores, para a area de acolhimento e protecéo, e de 6 assistentes técnicos, para a area

de apoio a educacéao e formacéo, para substituicao temporaria de trabalhadores ausentes;

53 docentes iniciaram fungbes em contrato de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto;

Observou-se ainda o regresso de 1 assistente técnico e 1 docente, apds licenca sem
vencimento, e de 3 técnicos superiores, em mobilidade ou periodo experimental noutro

organismo;
Assinala-se também a entrada, por mobilidade estatutaria, de 2 docentes;

Por fim, verificou-se ainda o regresso a carreira de origem de 3 técnicos superiores, apos

desempenho de fungdes dirigentes na CPL.

Apesar do investimento na concretizagdo de novas entradas, regista-se, paralelamente, uma taxa de

saidas de 13,4%, com um dos valores mais elevado dos ultimos anos - Parte 7| Painel de Indicadores
2019-24.

Confirmando a tendéncia observada nos anos anteriores, o maior nimero de ocorréncias concentra-

se nas carreiras docente (75), maioritariamente por denuncia (42,7%) e caducidade do contrato de

trabalho (29,3%), e de técnico superior (21), predominantemente por mobilidade (42,8%) e denuncia

(19%).

Segue-se, em termos percentuais, a carreira de assistente técnico (8,9%), cujas saidas ocorrem

maioritariamente por aposentagao — Graficos 11 e 12.

Grafico 11 — Saidas da CPL em 2024, por cargo/carreira (%)

61,0%
17,1%
6,5% 8,9% 5,7%
’ - 0,8%
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Técnico Superior de Pessoal Docente

Operacional Diagnéstico e
Terapéutica
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Grafico 12 — Saidas da CPL em 2024, por motivo (%)

29,3%
D 19,5%
18,7% , 16,3%
6,5% 8,1%
Lo = =
Morte Caducidade/Termo Reformal/Aposentagao Denuncia (por Comisséao de servigo Mobilidade Outras situagoes
iniciativa do

trabalhador)

No que concerne as saidas em 2024, constata-se que:

* De entre os 2 Dirigentes intermédios que cessaram fungdes, 4 terminaram a comissao de

servico na CPL e o0 4 regressaram a carreira de origem;

* Durante o ano, sairam da Instituicdo, por mobilidade, 9 técnicos superiores e 1 assistente
técnico;

* Sairam por aposentacdo 9 docentes, 3 técnicos superiores, 5 assistentes técnicos, 6

assistentes operacionais e 1 técnico superior de diagndéstico e terapéutica;

* 23 docentes e 1 técnico superior cessaram fung¢des por caducidade/termo dos respetivos

contratos de trabalho a termo resolutivo certo ou incerto;
* Poriniciativa propria, 31 docentes e 4 técnicos superiores denunciaram o contrato com a CPL,;
* Ao longo do ano, registou-se o falecimento de 1 docente e 1 assistente operacional;
*  As restantes situagcbes de saida resultam de:
= Inicio de periodo experimental noutros organismos de 4 técnicos superiores e 1
assistente técnico;

= Transigdo, por procedimento concursal, de 2 assistentes técnicos para a carreira de
técnico superior e de 1 assistente técnico para a carreira docente;

= Constituicdo de relagao juridica de emprego publico, em regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, no ambito do Programa de
Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios de 9 trabalhadores, na carreira
de técnico superior — Formador;

= Licenca sem vencimento de 2 docentes;

= Exoneragdo de 1 assistente técnico.
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Alguns Indicadores

Taxa de admissoes
11,9%
Taxa de saidas
13,4%

Taxa de retencao

Balanco Social
2024

Relaciona o numero de trabalhadores admitidos com o numero total de
efetivos.

Relaciona o numero de trabalhadores saidos da CPL com o numero total de
efetivos.

Relaciona o numero atual de trabalhadores da CPL com o numero total de

efetivos no inicio do periodo.

98,5%

Relaciona o numero de trabalhadores admitidos com o numero de
trabalhadores que sairam da CPL.

Taxa de reposigcao
88,6%

Atendendo as especificidades da carreira docente, optou-se por apresentar

duas taxas de reposigao, uma para docentes e outra para pessoal ndo docente.
Pessoal

Docente 74,7% Considerando apenas as entradas e saidas de docentes, a taxa de reposicao

situa-se nos 74,7%.

A taxa de reposicéo situa-se nos 110,4%, se apenas for considerado o pessoal
nao docente.

Pessoal nao
docente 110,4%

2.8. Postos de Trabalho previstos e ndo ocupados, segundo a dificuldade
de recrutamento

Em 2024, ficaram por ocupar 115 postos de trabalho orgamentados previstos em sede de mapa de
pessoal, nos cargos/carreiras de dirigente intermédio de 3° grau, técnico superior, assistente técnico,
técnico superior de diagndstico e terapéutica, assistente operacional, informatico e docente,
particularmente pelas dificuldades de recrutamento adiante assinaladas, no Grafico 13 e na Tabela
8.

Grafico 13 — Postos de trabalho previstos e ndo ocupados
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Procedimento concursal
em desenvolvimento
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Tabela 8 — Postos de trabalho (PT) previstos e ndao ocupados durante o ano,
segundo a dificuldade de recrutamento

Postos de
. Trabaltlo Dirigente Técnico Assistente Tec_mco§u_p. Assistente fe
previstos e nao Interm. - A de Diagnéstico - Informatico Docente QEe]&l
o Superior Técnico n s Operacional
ocupados / 3°grau e Terapéutica
Motivo
Nao abertura de
. 3 8
procedimento
Procedimento
concursal 10 5 1 3 21
improcedente
Procedimento
concursal em 2 23 1 1 3 2 22

desenvolvimento

2 | o] e |5 ] e | 2 | & [ 115

Durante o ano, ficaram por preencher, devido a improcedéncia de procedimentos concursais, 40
postos de trabalho para as carreiras de técnico superior (10 PT), nas areas de psicologia, agao social
e acolhimento, reabilitagdo psicomotora, engenharia e arquitetura; assistente técnico (5 PT), nas
areas de missao; assistente operacional (3 PT), na area de apoio a educagao e formagéao; e técnico
superior de diagnostico e terapéutica (1 PT), na area da terapia da fala.

Ficaram ainda desertos, pelo mesmo motivo, 21 postos de trabalho na carreira docente, nos grupos
de recrutamento 110 — 1.° Ciclo do Ensino Basico, 220 — Portugués e Inglés, 230 — Matematica e
Ciéncias da Natureza, 300 — Portugués, 330 - Inglés, 350 — Espanhol, 410 — Filosofia, 420 —
Geografia, 500 — Matematica, 510 — Fisica e Quimica e 910 — Educacgao Especial 1 e no Curso Basico

de Teatro.

Em 2024, encontravam-se ainda em desenvolvimento procedimentos concursais para ocupacgao de
64 postos vagos, designadamente 22 postos na carreira docente, 1 posto na carreira de técnico
superior de diagnéstico e terapéutica (terapia ocupacional), 2 no cargo de direcao de intermédia de
3° grau, 2 postos na carreira de informatica, 11 postos na carreira de assistente técnico e 3 postos
de assistente operacional, para as areas de missao, e os restantes 23 postos na carreira de técnico
superior, para as areas de acolhimento residencial, servico social, psicologia, reabilitagdo
psicomotora, interpretacdo de lingua gestual portuguesa, animacao e educagdo agroambiental,
comunicagao, qualidade e auditoria, assuntos juridicos e contencioso, planeamento, engenharia,

arquitetura, assuntos financeiros e contratagéo publica.
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2.9. Modalidades de Horario

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo em
analise, foram o horario especifico (47,2%), aplicavel a generalidade dos docentes, o horario flexivel

(18,3%) e o trabalho por turnos (8,4%), conforme distribuicao representada infra.

Importa referir que os docentes foram, como todos os anos, maioritariamente integrados na
modalidade de ‘horario especifico’, por ndo se enquadrarem em nenhuma das restantes opcdes

apresentadas nos mapas de suporte da DGAEP.

Grafico 14 - Distribuigado de efetivos por modalidade de horario (%)

47,2%
18,3%
7,1% 8,2% ) 8,4%
’ 6.8% 4,0%
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Isengao de Especifico

continua turnos horario

Tabela 9 — N.° de trabalhadores por modalidade de horario segundo o género (variagédo face a 2023)

Efetivos Variaca
Modalidades de 2024 2023 ariagéio

Horarios

Masculino Feminino TOTAL TOTAL N.° %
Rigido 50 65 72 -7 9,7

Flexivel 116 167 167 0 0,0

Desfasado 48 75 70 5 71

Jornada continua 56 62 62 0 0,0
Trabalho por turnos 48 77 70 7 10,0
Isencao de horario 25 37 37 0 0,0
Especifico 327 432 451 -19 -4,2

I T T N TR T
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2023

m 2024
167 167
72 70 75 70 77
65 62 62 37 37
Rigido Flexivel Desfasado Jornada Trabalho por Isengédo de Especifico

continua turnos horario

As variacoes verificadas, relativamente ao ano anterior, resultam essencialmente do fluxo de

entradas e saidas da Instituigao.

No quadro da organizagao do trabalho, a CPL prosseguiu, em 2024, o compromisso de promover a
utilizagdo de novas modalidades nesta matéria que, sem prejuizo da atividade e qualidade do servigo,
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, indo ao encontro dos contributos
recolhidos junto dos trabalhadores. A este nivel, destaca-se a autorizagdo de 147 pedidos para

prestacéo da atividade laboral em regime de teletrabalho.
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2.10. Trabalho Extraordinario

No decurso do ano de 2024, foram realizadas 12.680 horas de trabalho suplementar,
maioritariamente em dias uteis diurnos (7.252,2 horas) e dias feriados (3.350,8 horas), conforme se
apresenta na Tabela 10.

Tabela 10 — N.° de horas de trabalho extraordinario por modalidade de prestacado de trabalho segundo
o género (variagao face a 2023)

Horas de trabalho 2024 2023
extraordinario Masculino Feminino TOTAL TOTAL N. %

Trabalho extraordinario diurno 2.794,7 4.457,5 7.252,2 4.813,0 2.439,2 50,7

Trabalho extraordinario
noturno

Em dias de descanso semanal
obrigatério

Em dias de descanso
complementar

0,0 0,0 0,0 0,0 n.a.
349,5 397,5 747,0 634,6 12,4 17,7

727,3 602,8 1.330,1 1.217,5 112,6 9,2

Em dias feriados

2.017,8 3.350,8 4.003,8 -653,0 -16,3

| 7.475,6 12.680,0(10.668,8] 2.011,2 | 18,9

Com valores menos significativos, surge o trabalho extraordinario prestado em dias de descanso
semanal complementar, com 1.330,1 horas, € o realizado em dias de descanso semanal obrigatorio,
com um total de 747 horas, embora ambos registem aumentos de 17,7% e 9,2%, respetivamente.

Grafico 16 — Evolugao das horas de trabalho extraordinario (2023-2024)

2023
7252,2
m 2024
4813,0
1217,5
3350,8
1330,1
00 T747,0 634,6
Trabalho extraordinario Em dias de descanso Em dias de descanso Em dias feriados
diurno semanal obrigatério complementar
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Verifica-se, relativamente ao ano anterior, um incremento de 18,9% no numero total de horas
extraordinarias prestadas, traduzido em mais 2.011,2 horas, expresso também na taxa de trabalho
extraordinario.

Este aumento, mais notado na carreira de docente (mais 2.146 h), resulta da necessidade de cumprir
as atividades e suprir caréncias de recursos humanos na area da educacao e formacdo, conforme

atras exposto.
Em termos globais, o trabalho extraordinario foi prestado maioritariamente por trabalhadores

integrados nas carreiras de técnico superior (50%), docente (34,1%), e, com menor expressao, nas

carreiras de assistente operacional (6,5%), assistente técnico (5,9%), e informatico (3,4%).

Grafico 17 — Evolugao das horas de trabalho extraordinario por cargo/carreira (2023-2024)

6626,3 6344,5 2023
m 2024
4328,0
2182
848 7457 630 824,9 382 437.3
Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Docente Informatico

Apesar do aumento observado em algumas carreiras, verifica-se, comparativamente com 2023, uma
diminui¢ao das horas extraordinarias prestadas pelos técnicos superiores (menos 282h) e assistentes
técnicos (menos 102h).

Alguns Indicadores

Taxa de trabalho _ ) o
Relaciona o numero anual de horas de trabalho extraordinario com o

numero total de horas trabalhaveis nesse ano.

extraordinario
0,84%
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2.11. Auséncias ao trabalho

Ao longo de 2024, registaram-se 24.138,5 dias de auséncias ao trabalho, o que representa uma
reducao de 2902 dias, relativamente aos valores apurados no ano transato.

Tabela 11 — N.° de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo de auséncia e género

2024 2023
N.°

Auséncias Masculino Feminino TOTAL TOTAL %
Casamento 74,0 119,0 60,0 59,0 98,3

1.130,0 1.182,0 2.112,0 -930,0 -44,0
225,0 291,0 303,0 -12,0 -4,0

Protecao parentalidade
Falecimento familiar

Doencga 11.683,0 15.105,0 15.242,5 -137,5 -0,9
Acidente servico (*) 704,0 4.096,0 4.800,0 5.712,0 -912,0 -16,0
Assisténcia a familiares 74,0 581,0 655,0 765,0 -110,0 -14,4

Trabalhador estudante 111,0 124,5 135,0 -10,5 -7,8

Por conta do periodo de 688,5 902,5 956,5 -54,0 -5,6

férias
Cumprimento pena 56,0 186,0 3430 -157,0 -458

disciplinar
Greve 166,5 233,0 579,5 -346,5 -59,8

105,5 107,0 401,0 -294,0 -73,3
Outros (**) 69,5 433,5 431,0 2,5 0,6

| 51525 | 18.986,0 [24.138,5127.040,5] 29020 10,7 _

(*) Integra 3510 dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores, conforme registado no quadro 19 (em anexo)

Injustificadas

(**) Inclui: cumprimento de obrigagdes, atividade sindical, dispensa para membros das mesas das assembleias de voto, dirigentes
associativos voluntarios, deslocacdo a escola, titulares Orgdos Sociais Associacdes Pais-Crédito Horas, prestacdo de provas de concurso
e acompanhamento de menor 12.dia de Escola DI/85/2019 1/07.

Em 2024, a taxa de absentismo situou-se nos 10,64%, apresentando um decréscimo de 1,15% face
a 2023, sendo o valor mais baixo dos ultimos 6 anos, conforme se observa na parte 7| Painel de
Indicadores 2019-24.

De entre os motivos que originam mais auséncias ao servigo, continuam a predominar as faltas

motivadas por doenga (62,6%) e as auséncias resultantes de acidente em servigo (19,9%), como se

ilustra no Grafico 18.
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Comparativamente com 2023, assinala-se, em especial, a diminuicdo do numero de faltas
relacionadas com protegao na parentalidade (menos 930 dias), acidente de servigo (menos 912 dias),
greve (346,5 dias), injustificadas (menos 294 dias) e cumprimento de pena disciplinar (menos 157
dias).

Quanto a analise do absentismo por género, prevalecem as auséncias ao servigo por parte das
trabalhadoras do género feminino (79%), mantendo-se uma distribuicdo semelhante a registada em
2023.

Grafico 19 — Auséncias ao servigo, por género (%)
21% ® Masculino
‘_ u Feminino
79%

Os motivos que mais contribuiram para este diferencial foram as auséncias injustificadas, as
referentes a protegdo na parentalidade, estatuto de trabalhador estudante, assisténcia a familiares e

acidente de servico.

Em termos globais, 0os grupos que contabilizam maior nimero de auséncias sdo os técnicos

superiores e docentes, com 9.087,5 dias (37,6%) e 6.285 dias (26%), respetivamente.

Destaca-se também que os assistentes operacionais e técnicos sdo os grupos profissionais cujas

auséncias sao mais prolongadas, em termos médios (66 e 48 dias de falta por ano, respetivamente).

Pelo contrario, com valores menos relevantes em termos de absentismo, surgem os informaticos e

os dirigentes (com 6 e 2 dias de auséncia por ano, em média).

Alguns Indicadores

Taxa de absentismo Relaciona o nimero total de dias de auséncia com o nimero total de
10.64% dias trabalhaveis no ano.
H
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2.12. Greve

Durante o ano de 2024, registaram-se 233 dias de auséncia ao servico por motivo de greve,
observando-se uma diminuicdo na ordem dos 59,8% (menos 346,5 dias), face ao observado no ano

anterior.

Estiveram ausentes, por motivo de greve, trabalhadores integrados nas carreiras de técnico superior,

assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico superior de diagndstico e terapéutica.

Tabela 12 — N.° de trabalhadores em greve, por periodo normal de trabalho e tempo de paralisagao

N.c ~
dentificagdo PNT  trabalhadores Duragdo da
Paralisagao
em Greve
Administragao Publica — Sectorial (margo) 35 horas “ 7h
Administracao Publica — Sectorial (maio) 35 horas 7h
Administragao Publica — Sectorial (junho) 35 horas n 3,5h
Administracao Publica — Sectorial (junho) 35 horas n 3,5h
NN . 35horas (NI  7h
Administragdo Publica — Sectorial (setembro)
35horas (NI  3.5h
Administracao Publica — Sectorial (outubro) 35 horas “ 7h
Administrago Publica - Sectorial (outubroy 2> 102 IEETEENEN  7h
ministragao Publica — Sectorial (outubro
’ 3shoras [N  35h
Administracao Publica — Sectorial (outubro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Geral (outubro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Geral (hovembro) 35 horas “ 7h
Administragao Publica — Sectorial
Administragdo Publica — Sectorial 35 horas “ 7h
(novembro) 35 horas NI 35"
Administragao Publica — Geral (dezembro) 35 horas “ 7h

Em termos gerais, os motivos invocados respeitam as seguintes questoes:

e Classificacao, enquadramento e carreiras;
e Aumentos salariais;

e Qutras reivindicagdes sobre condigbes de trabalho.
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Parte 3 | Encargos com Pessoal

Em 2024, os encargos globais com pessoal totalizaram 31.722.117,46€, indicando um acréscimo de

4% (1.234.079,15€), considerando os valores de referéncia do ano anterior, conforme apresentado

na tabela 13 e grafico 20.

Tabela 13 - Total de encargos com pessoal durante o ano (variagao face a 2023)

Total de encargos com pessoal durante o
ano

Remuneragao base (*)
Suplementos remuneratorios

Trabalho extraordinario (diurno e noturno)

Trabalho normal noturno

Trabalho em dias de descanso semanal,
complementar e feriados

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Ajudas de custo

Representacéao

Secretariado

Outros suplementos remuneratérios (**)
Prémios de desempenho

Prestacoes sociais

Subsidio no ambito da prote¢ao da parentalidade
Abono de familia

Subsidio para assisténcia de 3? Pessoa
Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenca profissional

Subsidio de refeigao

Outras prestagoes sociais (incluindo pensées)
(***)

Beneficios sociais

Grupos desportivos

Subsidio de estudos

Outros beneficios sociais

Outros encargos com pessoal (****)

(*) Inclui subsidios de Férias e Natal
(**) Subsidios de transporte e lavagem de viatura
(***) Pensbes pagas a CGA (incapacidade permanente)

Valor (euros

2024 2023
23.711.311,19  22.718.775,21
659.579,56  613.511,05
181.331,80
4.162,23

I
~

277.159,87 287.683,61
7.962,62 8.240,59
12.366,73 4.986,65

121.613,84 117.303,69
1.378,39 1.430,89
8.578,89 8.371,59

1.261.777,63  1.254.657,48
9.109,93 6.969,35
27.546,39 25.048,68
B 535532
10.539,68 11.783,80

IR GIRSRRC N 1.161.988,04

56.017,72 45.512,29

172.473,00 161.396,64

172.473,00 161.396,64

5.916.976,08 5.739.697,93

N.° %
992.535,98 4,4
46.068,51 7,5
45.043,08 24,8
-17,89 -0,4
-10.523,74 -3,7
-277,97 -3,4
7.380,08 148,0
4.310,15 3,7
-52,50 -3,7
207,30 2,5
7.120,15 0,6
2.140,58 30,7
2.497,71 10,0
-3.355,32 -100,0
-1.244,12 -10,6
-3.424,13 -0,3
10.505,43 23,1
11.076,36 6,9
11.076,36 6,9

177.278,15 3,1

31.722.117,46 |30.488.038,31| 1.234.079,15 | 4,0 |

(****) Inclui indemnizacdes por férias ndo gozadas, compensagdes por caducidade dos contratos, encargos da entidade patronal com a
CGA e a Seguranga Social e abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagéo até que a pensao passe a ser paga pela entidade

empregadora

a) Valor incluido na rubrica trabalho extraordinario (diurno e noturno)
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Grafico 20 — Evolugao dos encargos com pessoal (2023-2024)

31.722.117,46 €
30.488.038,31 € 2023

m2024

Valor (euros)

Nao obstante a redugcdo do numero de efetivos, atras explanada (Parte 2 | Recursos Humanos da

Casa Pia de Lisboa), observa-se um incremento da despesa com pessoal, em especial no que

respeita a remuneragao base (mais 992.535,98€), decorrente essencialmente dos seguintes fatores:

>

Atualizacado da base remuneratéria e do valor das remuneracdes base mensais e aplicagao
de medidas de valorizagdo dos trabalhadores da Administracao Publica (Decreto-Lei n.°
108/2023);

Operacionalizagdo da recuperagao do tempo de servico dos trabalhadores integrados na
carreira de educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario (docentes),
no ambito do Decreto-Lei n.° 48-B/2024, de 25 de julho, com efeitos remuneratérios a 1 de
setembro de 2024;

Aplicacdo do regime especial de aceleragdo do desenvolvimento das carreiras dos
trabalhadores com vinculo de emprego publico (Decreto-Lei n.° 75/2023, de 29 de agosto);
Progressdes dos trabalhadores integrados na carreira docente;

Com menor expressdo, a conversiao dos pontos do Sistema de Avaliagdo Militar para o
SIADAP, aplicavel a ex-militares, e a transicdo de carreira de 12 trabalhadores, por

procedimento concursal.

Comparativamente com o ano anterior, verifica-se o0 acréscimo das despesas com trabalho

extraordinario (24,8%) resultante do maior numero de horas prestadas para assegurar o normal

funcionamento dos servigcos, em particular nas carreiras de docente e técnico superior, atento as

dificuldades de recrutamento e auséncias decorrentes de situacdes de doenca e acidentes de

trabalho.

Em termos absolutos, regista-se também um aumento de despesa com prestagdes sociais (incluindo
pensdes pagas a CGA) (10.505,43€), ajudas de custo (7.380,08€), representacao (4.310,15€), abono
de familia (2.497,71€) e subsidio no ambito da prote¢do da parentalidade (2.140,58€).
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Assinala-se ainda um incremento da despesa com beneficios sociais (11.076,36€) e outros encargos
com pessoal (177.278,15€), onde se incluem compensagdes por caducidade dos contratos, encargos
da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social, abonos pagos ao trabalhador a aguardar
aposentagao e indemnizagdes por férias ndo gozadas.

Em sentido inverso, observa-se uma redugéo da despesa com o trabalho podr turnos (menos
10.523,74€) associada a alguma diminuigéo de trabalhadores na area de acolhimento e protegao,
decorrente também de alteracées da modalidade de horario por maternidade.

Assinala-se ainda uma diminuicdo da despesa com as prestacdes sociais relativas ao subsidio de
refeicdo (menos 3.424,13€), subsidio de funeral (menos 3.355,32€) e acidente de trabalho e doenga
profissional (menos 1.244,12€).

Analisada a distribuicdo dos encargos com pessoal, observa-se que a remuneragéo base representa
74,7% do total dessa despesa, seguida pela rubrica ‘outros encargos com pessoal’, que engloba

18,7% da despesa, conforme apresentado na Tabela 14.

Tabela 14 — Distribuicao dos encargos com pessoal (2024)

Total de encargos com pessoal Valor (euros) %

Remuneracao base  P2Rrg kWi ks i) 74,7%
Suplementos remuneratoérios 659.579,56 2,1%
Prestacoes sociais 1.261.777,63 4,0%
Beneficios sociais 172.473,00 0,5%

Outros encargos com pessoal 5.916.976,08 18,7%

31.722.117,46] |

Quanto a estrutura remuneratéria na CPL, varia entre os escaldes 501-1.000 euros e 4.751-5.000

euros, nos termos do grafico seguinte:
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1
1
1
1

2001-2250
2251-2500
2501-2750
2751-3000
3001-3250
3251-3500
3501-3750
3751-4000
4001-4250
4501-4750
4751-5000

Estrutura remuneratéria (2024)

501-1000
001-1250
251-1500
501-1750
751-2000

20,5%

Alguns Indicadores

Unidade de Recursos Humanos

Relaciona a maior remuneragéo base iliquida com a menor
Leque salarial remuneracéo base iliquida.

iliquido
No limite minimo das remuneragdes auferidas pelos
5,9 trabalhadores da CPL identificou-se o valor de 821,93€ e no
limite maximo o vencimento de 4.845,38€.

Remuneragao média
mensal Relaciona o total de remunerag¢des base pagas com o numero

de trabalhadores.

1.851€

2024
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Parte 4 | Sequranca e Saude no Trabalho

4.1. Acidentes de trabalho e incapacidades

Ao longo de 2024, ocorreram 26 acidentes, 17 dos quais no local de trabalho e 9 In itinere — Tabela
16.

Tabela 16 — Acidentes de trabalho ocorridos em 2024 e dias de trabalho perdidos, por género

No Local de Trabalho In Itinere
Acidentes I::e:’lic;r ::liaa: 4a30 Superiora Inferior a L;: 4a30 Su:;:)lor
Total dias de 30 dias de Mortal BRI 1 dia (s/ dias de .
(s/ de . - ] de . dias de
: . baixa baixa baixa) . baixa .
baixa) baixa baixa baixa
N.° total de acidentes
de trabalho 17 10 0 3 4 0 0 1 3 5
ocorridos
N.° de
dias de Masculino 0 0 20 286 1 31 0
trabalho
perdidos
por
acidentes Feminino 0 0 15 437 0 28 472
ocorridos
no ano

L Tota 758 o J o [ 35 | 72 | o Jsa2f 0 | 1 | 50 | 472 ]

Os acidentes ocorridos no local de trabalho implicaram uma perda de 758 dias de trabalho e os
sucedidos In itinere traduziram-se em 532 dias de auséncia.
Conforme explanado no ponto 2.11. “Auséncias ao trabalho”, as auséncias por acidente continuam a

representar o segundo motivo mais expressivo, em termos de absentismo na CPL.

Face ao registado em 2023, assinala-se uma redugéo significativa do numero de acidentes (menos
9), decorrente da diminui¢ao das incidéncias no local de trabalho (menos 3) e dos acidentes ocorridos
In itinere (menos 6).

Por conseguinte, observa-se também um decréscimo consideravel do numero de dias de trabalho

perdidos dai resultantes (menos 961 dias) (graficos 21 e 22).
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Grafico 22 - Evolugédo do n.° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano (2023-2024)

2251
2023

2024

1290

N.° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano

No que se refere aos casos de incapacidade, foram declarados, em 2024, relativamente aos

trabalhadores vitimas de acidente de trabalho:

e 9 casos de incapacidade temporaria - absoluta (7) e parcial (2);

¢ Nao foram registados casos de incapacidade permanente.

4.2. Medicina no trabalho e prevengcao de acidentes e doencas
profissionais

Tal como ocorrido desde 2021, em 2024 nao foram realizadas atividades de Medicina no trabalho.

N&o obstante a aprovacao do MTSSS e a dispensa pelo Ministério das Finangas do disposto no n° 2
do art.®° 64° da LOE 2020, apos auditoria efetuada pela Direcao Geral da Saude, a CPL foi notificada
da decisdo de revogacao da dispensa de servigos internos de saude no trabalho, inviabilizando o
desenvolvimento da contratacdo externa do servigo, até a obtencdo de uma resposta favoravel da

referida entidade.
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Neste ultimo ano, foi submetido novo pedido de dispensa de servigos internos a Direcdo Geral da
Saude, que foi indeferido devido a CPL apresentar taxas de gravidade de acidentes de trabalho, nos
dois ultimos anos, superiores a média do respetivo setor.

A CPL tem procurado, junto dos organismos e entidades responsaveis, solugdes que permitam o

reinicio da prestacao do servico de Medicina do Trabalho, em 2025.

No que se refere a prevengao, registou-se um encargo de 31.589,41€, com aquisicdo de
bens/equipamentos, relacionados com a implementagdo de medidas ao nivel da seguranga no
trabalho, nomeadamente protecédo contra incéndios em edificios, prevencao e protecao de riscos

profissionais e a realizagao de formacado em combate a incéndios e evacuacao de edificios.

4.3. Acoes de sensibilizacao em matéria de segurancga e saude no trabalho

A CPL tem procurado investir na sensibilizacdo e formacao dos trabalhadores, em matéria de
seguranga e saude no trabalho, promovendo para o efeito, ao longo do ano, 23 acdes, com a

participacao de 263 trabalhadores da Instituicao:

= Prevencao de lesbes musculares (Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa)
» Sensibilizagdo em boas praticas ergondmicas

= Sensibilizagao sobre seguranca e saude no trabalho (2 edi¢cdes)

= Medidas de Autoprotecao

*= Primeiros socorros e Suporte Basico de Vida na Escola (ANEPC)

= Combate a incéndios e evacuacao de edificios (2 edicbes) (BVSPS)

*=  Primeiros socorros psicolégicos (ANEPC)

= Compreender e Intervir no Espetro do Autismo

= Educacao em Saude Publica em Contexto Escolar: Doengas Cronicas, Zoonoses e Epidemias
= Educacdo em Saude Publica em Contexto Escolar: Inteligéncia Artificial

= Ergonomia no Posto de Trabalho (SGMTSSS)

= Fatores Risco de Acidentes Rodoviarios

= Literacia em Saude Mental (SGMTSSS)

= Palestra “A (Des)constru¢cao do Autismo — Um novo olhar”

= Papel da Familia, Comunidade, Amigos e Escola na Promog¢ao da Saude Mental

= Prevenc¢ao das Dependéncias Online

* Principios Gerais de Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho

* Promocéao da Saude Mental nas Atividades Fisicas e Desportivas com Criangas e Jovens
* Promogao de Habitos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

= Salvar Vidas - Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida na Escola

= Saude Psicolégica na Escola

= Stress e Burnout: desafios e estratégias para mais Bem-Estar

* Prevengéao de Riscos Psicossociais (SGMTSSS)

Unidade de Recursos Humanos 39|Pagina



a Balanco Social

Ca_3aPia. 2024

Lisboa

Alguns Indicadores

Taxa de Incidéncia de
= o (o [0 =5 Lo [e)er=| (e [c3 Relaciona o numero de acidentes ocorridos no local de trabalho com

trabalho o numero total de trabalhadores.

1,9%

Parte 5 | Formacao Profissional

5.1. Agoes de Formacgao

A CPL investe na valorizagao dos seus recursos humanos, desenvolvendo formag¢ao promotora de
aquisicao de competéncias pessoais e profissionais, destinada aos seus trabalhadores, visando o
reforco dos conhecimentos e competéncias adequadas ao exercicio das fungdes inerentes ao posto

de trabalho e essenciais para o cumprimento da missdo e desenvolvimento organizacional.

Tendo por referéncia o diagnéstico de necessidades, realizado previamente, e as intervencbes
consideradas estratégicas, foi elaborado o plano de formagcao para 2024, organizado por areas
tematicas, de acordo com as areas de atuagao da Instituicdo, nas suas vertentes de missao, gestao
e suporte.

Ao longo de 2024, assinalam-se 276 acbes de formacdo, 52 das quais foram organizadas

internamente e 224 por entidades externas, abrangendo 585 trabalhadores — Graficos 23 e 24.

Grafico 23 — N.° de atividades formativas (2023-2024)

287 b7 2023

m 2024
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Grafico 24 — N.° de trabalhadores envolvidos em formagao (2023-2024)

672
585 2023

2024

Em complemento a oferta formativa interna, nomeadamente nas areas transversais, a CPL promoveu
a participacao de 91 trabalhadores em 49 acdes de formacgao incluidas no Programa Form@r (2024),
da Secretaria-Geral do Ministério de Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, num total de 169

participacoes.

O balancgo da formacao profissional registada em 2024 revela uma média de 17,8 horas de formagéao
por trabalhador, uma frequéncia média de 2 a¢des e uma taxa de abrangéncia de 63,9%, conforme

se observa no grafico seguinte:
Grafico 25 — Taxa de abrangéncia em formacao (2023-2024)
72,3%

63,9% 2023
m 2024

Tabela 17 — N.° de agdes de formagéo, por tipo de acao (variagao face a 2023)

~
N° de Ac¢oes

2024 2023 N.° %

Internas “ 49 3 6,1
Externas m 238 14 5,9

“are |z | 1 | a8
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Comparativamente com o ano anterior, constata-se um aumento do numero de a¢des internas (mais

3), conforme se ilustra na tabela 17.

A variagao global verificada (-3,8) reflete um ligeiro decréscimo no numero de ag¢des de formagao
externas/autoformacgao face ao ano anterior, com impacto nos niveis de participagcdo e numero de

trabalhadores envolvidos.

Tabela 18 — N.° de participagdes em agdes de formacgéo, por tipo de acéo (variagao face a 2023)

Participagbes em <30 De30a59 De60a 120 horas

acoes de formagao  horas horas 119 horas oumais 2024 2023 N.° %
Internas  1.038 14 X 1415 -363 -25,7
Externas 384 25 3 1 BZE 359 54 150

1422 39 [ 3 [ 1 | 1465 ]1.774 |-309[ 174

Durante o ano de 2024, registaram-se 1465 participacdes em acdes de formacao, o que representa

um decréscimo (menos 309) em relacao a 2023.

O maior numero de participagdes (97,1%) ocorreu nas agées de duracao inferior a 30 horas, internas

e externas, totalizando 1422 participagdes.

Grafico 26 — Participagoes em agdes de formagao (2024)

1038
Internas
m Externas
384
14 25 3 1
< 30 horas | De 30 a 59 horas | De 60 a 119 horas | 120 horas ou mais |

Mantém-se, tal como nos anos anteriores, uma clara preponderancia de frequéncia de agdes

internas, que concentram 71,8% das participacbes — Grafico 27.
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Grafico 27 - Distribui¢cdao dos formandos por tipo de acao (%)

71,8% Internas

m Externas

28,2%

Efetivamente, em 2024, a CPL continuou a promover formagao interna para todos os trabalhadores,

com especial enfoque nas areas de missao, designadamente Educag¢ao e Formagao, Acolhimento

Residencial e Gestao da Diversidade/Incluséo.

Para além destas formagdes mais especificas, a CPL proporcionou, também, um nimero significativo
de participagdes (169) em 49 ac¢des de formagao promovidas pela SG, MTSSS. Este valor reflete um
aumento significativo face aos resultados do ano anterior. Tratam-se de ac¢des sobre temas
transversais aos varios servicos e organismos do Ministério, tais como Informatica, SIADAP,
Contratagao Publica, Auditoria, Lideranga, Comunicagao, Conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, CPA, Deficiéncia e Incapacidade, Formacao Financeira no Local de Trabalho, Formagao

Pedagdgica Inicial de Formadores, entre outras.

E, ainda, de destacar a formacgao promovida internamente, maioritariamente sem custos, nas areas
da Protecao de Dados, Ciberseguranca, Cédigos de Conduta e Cultura Organizacional e Integridade,
Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas, Medidas de Autoprotecdo, Boas
Praticas Ergondmicas, Seguranca e Saude no Trabalho e Combate a Incéndios e Evacuacao de
Edificios.

5.2. Horas Investidas em Formacgao Profissional

Conforme se observa na tabela seguinte, verifica-se um aumento significativo do numero de horas
investidas em agdes externas (40,6%), designadamente em autoformagao e formagéo externa, no
ambito do Programa Form@r 2024.

No que concerne as horas investidas em agdes de formagao internas, verificou-se algum decréscimo,
atendendo a que algumas das agdes realizadas em 2023 registaram um volume de formagéo acima
da média, com impacto no valor final (-10,8%). Nao obstante, em termos globais, é de salientar um
acréscimo do numero de horas investidas em formacéo (7,2%).
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Tabela 19 — N.° de horas investidas em acdes de formacao, por tipo de agao (variagédo face a 2023)

Horas investidas 2024 2023 N.© %

Em agodes internas 8829,0 9902,8 -1073,8 -10,8
Em agoes externas 7495,0 5330,0 2165,0 40,6

163240 | 152328 | 10912

5.3. Trabalhadores envolvidos por cargo/carreira

Ao longo do ano, participaram em agdes de formacao, profissionais de todos os cargos/carreiras,

conforme evidencia o Grafico 28.

Grafico 28 — Taxa de abrangéncia por cargo/carreira (2023-2024)

2023
100,0%100,0% m 2024
77,8% 88,9%
’ o 75,00/0 75,00/0 71 50/ 69 20
62,0%  59,0% 60,9% 7 69,2%
46 90/0 50,00/
I ’ 36,8%
I Dirigente I Técnico Superior I Assistente Técnico I Assistente I Informatico I Técnico Sup. I Pessoal Docente
Operacional Diagnostico e

Terapéutica

Comparativamente com 2023, verifica-se a continuagao de uma tendéncia de reducao da taxa de
abrangéncia em alguns grupos profissionais, com maior expressdo nas carreiras de assistente

operacional (menos 24,1%) e técnico superior (menos15,8%).

Em 2024, a maior taxa de participagao situa-se nos cargos/carreiras de dirigente, com 100%, técnico

superior de diagndstico e terapéutica e informatico, ambos com 75%.

Ainda que com valores ligeiramente inferiores, relativamente a 2023, assinala-se também o nivel de
participagdo dos docentes (69,2%). Neste ambito, realga-se a frequéncia de agdes de formagao
internas (creditadas), organizadas no sentido da melhoria da qualidade da educag&o, bem como do
desenvolvimento profissional dos docentes. Neste sentido, é ainda de assinalar a frequéncia de

autoformacéo por parte dos docentes.
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Ao invés, as taxas de participacdo mais reduzidas (abaixo dos 50%) respeitam as carreiras de
assistente operacional e assistente técnico, verificando-se uma diminuicdo, em ambas, face ao ano
anterior. Esta situacéo podera estar relacionada com a caréncia de recursos humanos, que tem vindo
a aumentar, com especial incidéncia nos referidos grupos de pessoal, que dificulta a participagdo em

acdes de formacao.

5.4. Encargos com Formacgao Profissional

Em 2024, a promocg¢ao de formacado envolveu um investimento de 35.660,96 €, observando-se,

relativamente ao ano transato, um acréscimo da despesa, na ordem dos 18.139,06 €.
Conforme se observa na tabela 20, este aumento reflete um acréscimo de despesa com acgdes
internas e externas (comparticipadas).

Para além dos custos diretos, com a aquisicdo de formacdo, existe o investimento nas horas

despendidas pelos trabalhadores para a frequéncia de formacao.

Também ndo menos importante € o esforco acrescido dos trabalhadores para se manterem
atualizados e capacitados face as exigéncias da fungéo, sem comprometerem a realizagdo das

tarefas que lhes estéo atribuidas.

E de referir que algumas das agdes realizadas n&o tiveram custos associados, na sequéncia de

parcerias com entidades externas e formadores internos (eventuais).

Tabela 20 — Despesas anuais com formacgao, por tipo de acao (variagao face a 2022)

2024 2023 N. %

KZECTIR TR 17.437,70 €  16.923,26 € 97,0
1.300,00 € 84,20 € 1.215,80 € 1.443,9

35.660,96 € | 17.521,90€ | 18.139,06 [ 103,5

Encargos com formacgao (€)

Com agoes internas

Com ac¢oes externas
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Grafico 29 — Evolugao da despesa com formacgao profissional (2023-2024)

35 660,96 €
2023

m2024
17 521,90 €

Alguns Indicadores

Taxa de participacao
em formacgao

63,9%

Taxa de execugao do
plano de formagao

86,5%

Taxa de
autoformacgao

74,3 %

Taxa de investimento
em formacgao

0,11 %

Unidade de Recursos Humanos

Relaciona o numero de participantes em agdes de formagdo com o numero
total de trabalhadores.

Em 2024, frequentaram formacéao 585 profissionais da CPL.

Relaciona o numero de agdes planeadas e realizadas, com o niumero total de
acdes planeadas.

No ambito do Plano de Formacéao aprovado para 2024, estavam previstas 52
acgdes, tendo-se realizado 45.

Importa referir que se realizaram, para além das referidas agées, 7 iniciativas,
ndo previstas em plano, decorrentes de necessidades de formagéo
identificadas ao longo do ano.

Relaciona o numero de agdes de autoformacéao frequentadas com o nimero
total de acdes de formacgao frequentadas.

199 trabalhadores participaram em acgdes de formacgao profissional por
iniciativa propria (205 acoes).

Traduz o racio entre as despesas com formacao (35.660,96 €) e o total dos
encargos com pessoal (31.722.117,46 €)
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Parte 6 | Relagcoes Profissionais e Disciplina

6.1. Relagoes Profissionais

Em matéria de relagbes profissionais, 204 trabalhadores da CPL efetuam desconto na remuneracgao

para associagoes sindicais, representando 22,3% do universo dos profissionais da Instituigéo.

Grafico 30 — Relagoes profissionais (%)

77,7%

22,3%

I

Trabalhadores sindicalizados Trabalhadores nao sindicalizados

6.2. Disciplina

No que concerne a disciplina, e conforme se apresenta na tabela seguinte, foram decididos 7

processos disciplinares, durante o ano de 2024.

Tabela 21 — N° de processos disciplinares, por tipo (variagao face a 2023)

Disciplina

2024 2023 N-° %

0 00
4 57,
4 57,1

Processos transitados do ano anterior
Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos Decididos - Total

Arquivados -2 -66,7
Repreensao escrita 4 n.a.
Multa -1 -100,0
Suspensao -1 -50,0
Demissao 0,0

0,0
0,0

Despedimento por facto imputavel ao trabalhador

OAONAOQ’I\‘\‘\‘
EEE H

Cessacgao da Comissao de servigo
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Do total de processos decididos em 2024, 4 originaram uma repreensao escrita, 1 foi arquivado, 1

motivou a suspensao e 1 resultou no despedimento por facto imputavel ao trabalhador.

Grafico 31 — Processos Disciplinares decididos (%)

57,1%
14,3% 14,3% 14,3%
Arquivados Repreensiao escrita Suspensao Despedimento por facto

imputavel ao trabalhador

Em termos comparativos com o ano anterior, regista-se uma redugdo do numero de processos

instaurados no ano e dos processos transitados para o ano seguinte.
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Parte 7 | Painel de Indicadores 2019-2024

Desvio
Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023 2024 face a
2023

ESTRUTURA PROFISSIONAL

Evolucao do efetivo
Apresenta a evoluggo do niimero total de 1018 1008 981 949 929 915 -14

trabalhadores

Taxa de enquadramento (%)
Relaciona o pessoal dirigente com o pessoal ndo 3.44 357 3.57 3.69 3.77 3.83 0.06
dirigente, ou seja, reflete a proporgao de dirigentes ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
relativamente ao nimero total de trabalhadores.

Taxa de tecnicidade (%)
Relaciona o niumero de técnicos superiores com o
numero total de trabalhadores. (Considera: Técnico . 75,6 76,7 77,2 77,7 78,6 79,5 0,9

Superior + Informatico + Técnico de Diagndstico e
Terapéutica + Pessoal Docente).

Taxa de contratagao a termo (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores contratados 53 59 5,6 7,3 8,8 8,6 -0,2
a termo certo com o nimero total de efetivos.

Taxa de feminizagao (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores do género 74,9 75,2 75,3 74,3 73,3 73,2 -0,1

feminino com o numero total de efetivos.
Indice de trabalhadores com

deficiéncia (%) 7.6 7.3 8,05 8,1 7.64 7,76 0,12

Relaciona o nimero de trabalhadores com
deficiéncia com o numero total de efetivos.

ESTRUTURA ETARIA E ANTIGUIDADE

Nivel médio de idades (anos)
Relaciona a soma das idades com o ntimero total 50,0 50,3 50,9 51,5 52,1 52,4 0,3

de trabalhadores.

indice de envelhecimento (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com idade 29,8 31,4 35,0 37,4 40,6 43,1 2,5

superior a 55 anos, com o numero total de efetivos.

Taxa de emprego jovem (%)
Relaciona o ntimero de trabalhadores com idade 0,0 0,1 0,0 0,0 0,4 0,5 0,1
inferior a 25 anos com o numero total de efetivos.

Nivel médio de antiguidade (anos)
Relaciona a soma das antiguidades com o niimero 19,6 19,9 20,9 21,5 20,8 20,9 0,1
total de trabalhadores.

ESTRUTURA HABILITACIONAL

Taxa de habilitagdo superior (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores com nivel de
habilitagéo superior (bacharelato + licenciatura + 72,4 73,7 74,6 75,1 76,0 76,7 0,7
mestrado + doutoramento) com o numero total de
efetivos.
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Desvio
Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023 2024 face a
2023

MOVIMENTAGAO DE EFETIVOS

Taxa de admissoées (%)
Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos com o 4.8 9,3 6,8 10,3 9,6 11,9 2,3
numero total de efetivos.

Taxa de saidas (%)
Relaciona o niimero de trabalhadores saidos da CPL 7,2 10,3 9,6 13,7 11,7 13,4 1,7
com o numero total de efetivos.

Taxa de retengéao (%)
Relaciona o nimero atual de trabalhadores da CPL 97,7 99,0 97,3 96,7 97,9 98,5 0,6
com o numero total de efetivos no inicio do periodo

Taxa de reposigao (%)

Relaciona o nimero de trabalhadores admitidos como : 67,1 90,4 71,3 75,4 81,7 88,6 7,0
numero de trabalhadores que sairam da CPL.
Pessoal Docente 90,0 93,2 83,0 87,0 98,5 74,7 -23,8
Pessoal Nao Docente | 51,2 88,3 59,6 62,3 55,8 110,4 54,6
ABSENTISMO

Taxa de absentismo (%)
Relaciona o nimero total de dias de auséncia com o 10,8 10,77 11,47 @ 12,68 @ 11,78 10,64 -1,15

numero total de dias trabalhaveis no ano.

ENCARGOS COM PESSOAL

Taxa de trabalho extraordinario (%)
Relaciona o nimero anual de horas de trabalho 0.50 0.51 043 0.68 0.70 0.84 0.14

extraordinario com o nimero total de horas
trabalhaveis nesse ano.

Leque salarial iliquido
Relaciona a maior remuneragao base iliquida com a 71 7,0 6,8 6,5 6,5 5,9 -0,6
menor remuneracao base iliquida.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Taxa de Incidéncia de acidentes no local
de trabalho (%) 3,4 1,4 2,7 2,4 2,2 1,9 0,3

Relaciona o nimero de acidentes ocorridos no local
de trabalho com o numero total de trabalhadores.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Taxa de participagdo em formagao (%)
Relaciona o niimero de participantes em agées de 783 88,0 82,4 75,0 72,3 63,9 -8,4

formagao com o numero total de trabalhadores.
Taxa de execugao do plano de formagao
(%) 88,1 816 811 868 976 & 86,5 11,1

Relaciona o numero de ac¢des planeadas e realizadas,
com o numero total de a¢des planeadas.

Taxa de autoformagao (%) Relaciona o
nimero de ac¢des de autoformagcéo frequentadas com 60,2 76,5 74,9 69,4 69,3 74,3 4,9
0 numero total de agdes de formagao frequentadas.

Taxa de investimento em formagao (%)
Relaciona as despesas com formagao com o total de 0,13 0,13 0,09 0,09 0,06 0,11 0,05
encargos com pessoal.
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Parte 8 | Sinopse

Em sintese, evidenciam-se as principais tendéncias que sustentam a caracterizacdo dos recursos

humanos da Casa Pia de Lisboa, |.P.:

Em 31 de dezembro de 2024, a Instituicdo contava com 915 trabalhadores, assinalando-se uma
reducao de 14 efetivos comparativamente com o ano anterior.

Esta variacdo negativa decorre da prevaléncia de saidas face as entradas, observada com
especial incidéncia nas carreiras de docente, pela dificuldade de recrutamento, no quadro de
alguns grupos de recrutamento, e nas carreiras de assistente técnico e assistente operacional,
por aposentagao /reforma e constrangimentos de reposigdo no ambito de trabalhadores com

vinculo prévio a Administragdo Publica.

Nao obstante, assinala-se, em 2024, o investimento na concretizagdo de procedimentos
concursais para reforgo das equipas, nas areas de missao e suporte, que viabilizou a entrada
de 90 trabalhadores.

O pessoal docente continua a representar o grupo com maior expressividade no universo de

trabalhadores (48,2%), seguido dos técnicos superiores (29,9%).

A modalidade de vinculagao predominante na CPL é o contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, com uma representatividade de 85,4%. Com menor expressao,
surgem as modalidades de comisséo de servigo de dirigentes (3,8%) e de contrato de trabalho
em fungdes publicas a termo resolutivo certo (8,6%), circunscrito a docentes, ou incerto (2,2%),

referente aos trabalhadores em situagao de substituicdo temporaria.

O indice de tecnicidade, referente a percentagem de técnicos superiores, docentes, pessoal de
informatica e técnicos superiores de diagndstico e terapéutica, fixou-se nos 79,5%, mantendo-
se a tendéncia de crescimento verificada nos anos anteriores, conforme se observa na parte 7|

Painel de indicadores.

A taxa de enquadramento, relativa a proporcdo de dirigentes face ao numero total de

trabalhadores, foi de 3,8%, n&o se registando alteragdes relativamente a 2023.
O género feminino é predominante, conforme expressa a taxa de feminizacao de 73,2%.

Do universo de trabalhadores da CPL, 71 sdo pessoas com deficiéncia, representando 7,8%
do total dos efetivos, valor acima do definido para a Administragcao Publica, no ambito da quota

de emprego de pessoas com deficiéncia.
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Quanto a estrutura etaria, o maior indice de trabalhadores situa-se no escaldo etario dos 55
aos 59 anos de idade, que reune 21% do total de efetivos, seguido, com valores muito proximos,
pelos intervalos dos 50 aos 54 anos (20,9%) e dos 60 aos 64 anos (20,7%). Em conjunto, estes

trés niveis integram 62,5% dos efetivos.

A média etaria situa-se nos 52,4 anos, assinalando-se, em termos de evolugdo, um aumento

de 2,4 anos comparativamente a 2019.

Analisando o nivel médio etario por cargo/carreira, observa-se que os trabalhadores com maior
idade sao os dirigentes (superiores e intermédios de 1° grau), assistentes operacionais e

assistentes técnicos, com uma média etaria de 58,3, 58,2, 58,5 e 56 anos, respetivamente.

Confirmando a progressao gradual deste indicador nos ultimos anos, o indice de
envelhecimento (43,1%) apresenta um aumento de 13,3%, relativamente ao ano de 2019.

Considerando a missao da CPL, revela-se premente a definicdo de estratégias de
rejuvenescimento do efetivo e de medidas de captacao e retencao dos trabalhadores mais

jovens.

Quanto a antiguidade na Administracéo Publica, 26,7% dos trabalhadores integram o intervalo
entre os 25 e os 29 anos, 14% possui antiguidade até 5 anos e 13,3% situam-se no intervalo

entre os 30 e os 34 anos.
O tempo de servigo situa-se, em termos médios, nos 20,9 anos.

Do total de trabalhadores da CPL, a 31 de dezembro de 2024, 702 possuem habilitagbes de
nivel igual ou superior ao bacharelato, representando 76,7% do total de efetivos. Mantém-se a
tendéncia de incremento, assinalada nos ultimos anos, do numero de profissionais com nivel

de habilitagdo superior.

No que concerne a entrada de efetivos, registaram-se, durante o ano de 2024, 109
admissdes/regressos, com maior incidéncia nas carreiras de docente (51,4%) e de técnico

superior (34,9%), essencialmente através de procedimento concursal.

Invertendo a tendéncia observada em 2023, de diminuicao das admissdes/regressos, assinala-
se um crescimento a este nivel, na ordem dos 22,5%, evidenciada também no aumento da taxa
de admissoes, situada nos 11,9%, em 2024 (9,6%, em 2023).

Realca-se a concretizagdo de 11 entradas de técnicos superiores e assistentes técnicos para
substituicdo temporaria de trabalhadores ausentes nas areas do acolhimento e educagao e

formacao.

No periodo em anadlise, ocorreram 123 saidas, predominantemente de docentes (61%),

maioritariamente por denuncia e caducidade do contrato de trabalho, de técnicos superiores
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(17,1%), predominantemente por mobilidade e denuncia, e de assistentes técnicos (8,9%), por

aposentacao.

Apesar do investimento na concretizacao de novas entradas, assinala-se, em 2024, uma taxa

de saidas de 13,4%, cujo valor € um dos mais elevados dos ultimos anos.

Nao obstante, evidencia-se uma evoluc¢ao positiva da taxa de reposicado, em termos globais
(88,6%, em 2024, face a 81,7%, em 2023), em resultado do incremento significativo de entradas

e compensacao de todas as saidas na carreira de técnico superior.

Ao longo do ano, as admissdes ndo compensaram todas as saidas ocorridas, com maior
evidéncia nas carreiras de assistente técnico e docente, onde as taxas de reposi¢ao se situam
nos 63,6% e 74,7%, respetivamente.

Assinala-se também que nas carreiras de assistente operacional e técnico superior de
diagnoéstico e terapéutica ndo se registaram quaisquer entradas que suprissem as saidas

ocorridas.

Durante o ano, ficaram por ocupar 115 postos de trabalho orcamentados previstos em sede
de mapa de pessoal, maioritariamente devido ao desenvolvimento de alguns procedimentos
concursais no ano subsequente para ocupacao de 64 postos vagos (2 cargos de direcao de
intermédia de 3° grau, 22 docentes, 1 técnico superior de diagndstico e terapéutica, 2
informaticos, 11 assistentes técnicos, 3 assistentes operacionais e 23 técnicos superiores, para
as areas de acolhimento residencial, servigco social, psicologia, reabilitacdo psicomotora,
interpretacdo de lingua gestual portuguesa, animagdo e educagdo agroambiental,
comunicagao, qualidade e auditoria, assuntos juridicos e contencioso, planeamento,

engenharia, arquitetura, assuntos financeiros e contratagao publica.

Para além destes, encontravam-se ainda por preencher 40 postos por improcedéncia dos
respetivos procedimentos concursais (10 técnicos superiores, nas areas de psicologia, acao
social e acolhimento, reabilitacao psicomotora, engenharia e arquitetura; 5 assistentes técnicos,
nas areas de missdo da CPL; 3 assistentes operacionais, na area de apoio a educacgao e
formacgao; 1 técnico superior de diagndstico e terapéutica, na area da terapia da fala, e 21
docentes, nos grupos de recrutamento 110 — 1.° Ciclo do Ensino Basico, 220 — Portugués e
Inglés, 230 — Matematica e Ciéncias da Natureza, 300 — Portugués, 330 - Inglés, 350 —
Espanhol, 410 — Filosofia, 420 — Geografia, 500 — Matematica, 510 — Fisica e Quimica e 910 —

Educacao Especial 1 e no Curso Basico de Teatro).

As modalidades de horario de trabalho predominantemente praticadas na CPL, no periodo em
analise, foram o horario especifico (47,2%), aplicavel a generalidade dos docentes, horario
flexivel (18,3%) e o trabalho por turnos (8,4%).
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No quadro da organizacao do trabalho, a CPL prosseguiu em 2024 o compromisso de promover
a utilizagao de novas modalidades nesta matéria que, sem prejuizo da atividade e qualidade do
servico, facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores, indo
ao encontro dos contributos, recolhidos em sede de auscultagdo anual da satisfagcdo e em 40
oficinas de participacao dinamizadas no decurso de um projeto desenvolvido em parceria com
o INA - Promocgao de Ambientes de Trabalho Saudaveis. A este nivel, destaca-se a autorizagao

de 147 pedidos para prestacao da atividade laboral em regime de teletrabalho.

Durante o ano, os trabalhadores realizaram 12.680 horas de trabalho extraordinario,
maioritariamente em dias uteis diurnos e feriados, registando-se, relativamente ao ano anterior,
um incremento do numero de horas extraordinarias prestadas, traduzido numa variacao de
2.011,2 horas.

Este aumento, mais notado na carreira de docente, decorre da necessidade de suprir caréncias
de recursos humanos e assegurar o cumprimento das atividades, perante as dificuldades de

recrutamento atras descritas.

Em 2024, a taxa de absentismo fixou-se nos 10,64 %, apresentando uma diminuicédo de 1,15%,

sendo o valor mais baixo dos ultimos 6 anos.

As auséncias ao trabalho, durante o ano, totalizam 24.138,5 dias (predominantemente nas
carreiras de técnico superior e docente), existindo uma redugéo de 10,7%, face aos valores

apurados no ano anterior.

De entre os motivos que originaram mais auséncias, € mantendo a tendéncia dos ultimos anos,
continuam a predominar as faltas motivadas por doenca (62,6%), bem como as auséncias

resultantes de acidente em servigo (19,9%).

Assinala-se ainda, relativamente a 2023, a redu¢ao do numero de faltas por acidente de servico,

protecao na parentalidade, greve, injustificadas e cumprimento de pena disciplinar.

Em termos médios, os grupos profissionais com auséncias mais prolongadas sdo os

assistentes operacionais e técnicos, com 66 e 48 dias de falta por ano, respetivamente.

Em 2024, os encargos globais com pessoal totalizaram 31.722.117,46€, representando um
incremento de 4% (mais 1.234,079,15€), comparativamente com os valores de referéncia de
2023, decorrente fundamentalmente da atualizacdo da base remuneratéria e do valor das
remuneragdes base mensais e aplicacdo de medidas de valorizacdo dos trabalhadores da
Administracao Publica, da aplicacao do regime especial de aceleragao do desenvolvimento das
carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, da operacionalizacdo da
recuperacao do tempo de servigo e das progressdes dos trabalhadores integrados na carreira

docente.
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Durante o ano, registaram-se 26 acidentes de trabalho, 17 dos quais no local de trabalho e 9
in itinere.
Em relagdo ao observado em 2023, realga-se uma diminuigéo significativa do numero de

acidentes (menos 9), expressa na redugdo do numero de dias de trabalho perdidos dai

resultantes.

As auséncias ao trabalho motivadas por acidentes ocorridos em 2024 perfazem 1290 dias, o

que traduz um decréscimo de 961 dias de auséncia, relativamente ao ano anterior.

No ambito da prevengéao de acidentes e doengas profissionais, assinala-se um investimento de
31.589,41€, com a aquisicdo de bens e equipamentos, relacionados com a implementagao de
medidas ao nivel da seguranc¢a no trabalho, designadamente prote¢cao contra incéndios em
edificios, prevencao e protecdo de riscos profissionais e realizacdo de formagao em combate a

incéndios e evacuacéao de edificios.

A CPL promoveu, ao longo de 2024, a participagédo em 276 agbes de formagéo, internas e

externas, alcangcando uma média de 17,8 horas de formacao e 2 agbes por trabalhador.

Comparativamente com o ano anterior, realga-se globalmente uma ligeira diminuigéo das agdes
realizadas (menos 11), refletida no menor nimero de participagdes (menos 309), trabalhadores

abrangidos (menos 87) e niveis de participagdo em alguns grupos profissionais.

Nao obstante, assinala-se um acréscimo das horas investidas em acbes externas,

designadamente em autoformagéo e formagao externa, no ambito do Programa Form@r 2024.

A promogéao de formagao envolveu um investimento de 35.660,96€, cuja maior incidéncia se
centrou em agoes nas areas de educacao e formacao e acolhimento residencial, observando-
se, relativamente ao ano anterior, um aumento da despesa, apesar do menor nimero de acdes

realizadas.

No que se refere as relagbes profissionais, regista-se que 22,3% dos trabalhadores da CPL

efetuam desconto na remuneracgéo para associacgdes sindicais.

Durante o ano, registaram-se 233 dias de auséncia ao servigo relacionados com 13 greves
setoriais ou gerais, tendo aderido trabalhadores da CPL integrados nas carreiras de técnico
superior, assistente técnico, assistente operacional, docente e técnico superior de diagndstico

e terapéutica.

Em matéria disciplinar, foram decididos durante o ano 7 processos. De entre estes, 4 originaram
uma repreensao escrita, 1 foi arquivado, 1 resultou na suspensao e 1 motivou o despedimento

por facto imputavel ao trabalhador.
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8.1. Perfil do trabalhador da Casa Pia de Lisboa

Em resumo, apresenta-se o perfil do trabalhador da CPL.:

= Mulher

= 52,4 anos de idade (média)

(escalao etario moda — 55-59 anos)

®  |icenciada
= Docente

= Detém como relagdo juridica de emprego publico o contrato de trabalho em funcgdes publicas
por tempo indeterminado

®  Possui 20,9 anos de antiguidade na Administracao Publica (média)

(escalao de antiguidade moda — 25-29 anos)

= Aufere a remuneragcido mensal iliquida de 1.851€ (média)

(escalao remuneratoério moda — 1501-1750€)

"  Frequenta, em média, 17,8 horas de formacéao e 2 a¢des por ano
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